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บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

  

 งานวจิยัชิ�นนี�  มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การศึกษาถึงการเมืองของเทศบาลแห่งหนึ�งในภาค

ตะวนัออกที�มีความขดัแยง้ ศึกษาการก่อรูป สาเหตุปัจจยัที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ และศึกษาแนวทาง

มาตรการในการจดัการความขดัแยง้  ที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มนกัการเมืองในทอ้งถิ�น ในการเขา้มาบริหาร

ของเทศบาลแห่งหนึ�งในภาคตะวนัออก 

 ผูว้ิจยัจึงเริ�มตน้ดว้ยการศึกษา การสํารวจองคค์วามรู้เกี�ยวกบัความขดัแยง้ ว่ามีการพฒันาการ

การก่อรูปอนันาํไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมืองอย่างไร  เหตุปัจจยัที�ก่อให้เกิดความขดัแยง้คืออะไร 

มีรูปแบบความขดัแยง้อยา่งไร เพราะเหตุใดจึงตอ้งจดัการความขดัแยง้ และจดัการดว้ยดว้ยวิธีอะไร

และอยา่งไร 

 ดงันั�นการสํารวจองคค์วามรู้เกี�ยวกบัการวิจยั สามารถกาํหนดแนวทางสรุปเป็นหวัขอ้ต่างๆ

ไดด้งัต่อไปนี�  

1. ความขดัแยง้ทางสังคม 

1.1 ความหมายความขดัแยง้ทางสังคม 

1.2 ประเภทของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.3 คุณลกัษณะและความสาํคญัของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.4 พลวตัของความขดัแยง้ทางสังคม  

1.5 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ทางสังคม 

1.6 ประโยชน์และโทษของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.7 ปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม 

1.8 การบริหารการจดัการความขดัแยง้ทางสังคม 

2. ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2.1 ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2.2 วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

2.3 ความสาํคญัของการปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

3. เศรษฐศาสตร์การเมือง 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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ความขัดแย้งทางสังคม 

 ความหมายความขัดแย้งทางสังคม 

 ความขดัแยง้ มาจากภาษาองักฤษวา่ “Conflict’’ มาจากภาษาละตินวา่ “Configure” แปลวา่ 

การต่อสู้ (Fight) การทาํสงคราม (Warfare) ความไม่ลงรอย หรือเขา้กนัไม่ได ้(Incompatibility) การขดั

ซึ� งกนัและกนั หรือการเป็นปรปักษ ์(Opposition) หมายถึง “การที�บุคคลสองคน กลุ่มคนมีความคิดเห็น 

ความเชื�อ ความตอ้งการไม่เหมือนกนั โตแ้ยง้ หรือโตเ้ถียง และดิ�นรน ต่อสู้ และการแข่งขนักนั” 

(Lawrence.  1973 : 68) 

 ดูบริน (Dubrin.  1984 : 45) ให้ความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ คือ การเป็นปรปักษต่์อกนั

อยา่งเปิดเผยของบุคคล หรือกลุ่มซึ�งมีเป้าหมายที�จะทาํลายลา้งคู่ต่อสู้  

 เจมส์ โค และคณะ (2002 : 2) เห็นวา่ “ความขดัแยง้ หมายถึง การต่อสู้กนั หรือการแข่งขนักนั

ระหว่างความคิด ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อาํนาจ 

สถานภาพ ทรัพยากร” ซึ� งความขดัแยง้ในลกัษณะนี�อาจเกิดขึ�นในบุคคลใดบุคคลหนึ�ง หรือขดัแยง้

กบับุคคลอื�น หรืระหว่างคนใดคนหนึ� งกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ� ง หรือหลายๆกลุ่มของบุคคลหรือนิติบุคคล 

หรือระหวา่งกลุ่มบุคคลหลายคนที�อยูใ่นกลุ่มหนึ�งกบัอีกกลุ่มหนึ�ง หรืออีกหลายๆกลุ่มของบุคคล 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 137) ให้ความหมายของคาํวา่ “ขดัแยง้” หมายถึง“ไม่ลงรอยกนั” 

นอกจากนั�นไดอ้ธิบายคาํว่า ขดั หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขดัไว ้และให้ความหมายคาํว่าแยง้ หมายถึง 

ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั�นจึงพอเห็นไดว้า่ ความขดัแยง้ประกอบดว้ยอาการ

ทั�งขดัทั�งแยง้นั�นคือ แต่ละฝ่ายนอกจากไม่ทาํตามกนัแลว้ยงัต่อตา้นเอาไวอี้กดว้ย 

 วิลเลี�ยม (William.  2004 : 45) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ไว ้3 ความหมาย ดงันี�

ความหมายแรก ความขดัแยง้ หมายถึง ความขดัแยง้ที�มีรากฐานเกี�ยวกบัผลประโยชน์ อนัมาจาก

ความตอ้งการ และความปรารถนาของมนุษย ์ความหมายที�สองหมายถึงการที�มีจุดยืนไม่ตรงกนั 

ขดักนัโดยมีเรื�องของผลประโยชน์ที�แฝงอยู่ในจุดยืนนั�น เกิดจากการที�ต่างคนต่างตอ้งการสิ�งเดียวกนั 

ส่วนความหมายที�สาม คือ การแก่งแย่งชิง “อาํนาจ” ทั�งนี� การสร้างความร่วมมือกนันั�นเป็นวิธีการ

สําคญัที�จดัการกบัความขดัแยง้ จากความหมายความขดัแยง้ หมายถึง การไม่เขา้ใจกนั มีจุดยืน และมี

อุดมการณ์ที�แตกต่างกนั มีเป้าหมายในผลประโยชน์ที�ซ่อนเร้นอยูภ่ายใน พร้อมแสดงออกในวิธีต่าง

ในพฤติกรรม 

 วนัชยั  วฒันศพัท ์(2550 : 2) ความขดัแยง้เป็นการต่อสู้กนัหรือการแข่งขนัระหวา่งความคิด 

ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทางความชอบ อาํนาจ สถานภาพ 

ทรัพยากร ฯลฯ 



14 
 

 ชุง และเมกกินคอน (Chung and Meggincon.  1981 : 24) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความขดัแยง้คือ 

การดิ�นรนต่อสู้เพื�อความตอ้งการความปรารถนาความคิด ความสนใจของบุคคล ที�ไปดว้ยกนัไม่ได้

ความขดัแยง้เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งเผชิญกบัเป้าหมาย ที�ไม่สามารถทาํให้ทุกฝ่าย

พอใจ  

 ปรียาพร  วงศ์อนุตตรโรจน์ (2544 : 79) เห็นว่า ความขดัแยง้หมายถึงบุคคล 2 ฝ่ายหรือ

มากกวา่ มีขอ้มูล ค่านิยม ความคิดเห็น และความรู้สึกที�แตกต่างกนัความขดัแยง้ คือ การต่อสู้ ชนะ-แพ ้

ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ หรือขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ที�ต่างกนั 

 พงษ์พนัธ์  พงษ์โสภา (2542 : 141) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความขดัแยง้ (Conflict) คือ 

สภาพของความไม่ราบรื�นที�เกิดขึ�นภายในตวับุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม เนื�องจากมีความตอ้งการ หรือ

ผลประโยชน์ขดัแยง้กนัและไม่สามารถตดัสินใจ หรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้

 พรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544 : 162) ไดใ้หแ้นวคิดใหก้วา้งขวางโดยพฒันาแนวคิดที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความขดัแยง้ในการบูรณาการทางสังคมขึ�น โดยมีแนวคิดดงัต่อไปนี�  

1. ความขดัแยง้กบักลุ่มอื�นนาํไปสู่การสร้างเอกลกัษณ์และการสร้างความเขม็แขง็ 

2. ความขดัแยง้ในบางครั� งช่วยรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มได ้โดยยอมใหร้ะบาย

ความกดดนัออกไป 

3. ความขดัแยง้จริงมีจุดประสงค ์ความขดัแยง้ไม่จริงมุ่งลดความตึงเตรียด 

4. ความขดัแยง้เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมรูปแบบหนึ�งเกิดขึ�นไดใ้นสภาพที�มีปฏิสัมพนัธ์ 

5. ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดจะมีความขดัแยง้เช่นเดียวกบัมีสันติภาพ 

6. ความสัมพนัธ์มีมาก อารมณ์พฤติกรรมจะมากขึ�นตามไปดว้ย 

7. ความขดัแยง้บางครั� งนําไปสู่การขจดัเหตุผลของความขดัแยง้ออกไป และยืนยนั

ความสัมพนัธ์ของทั�งสองฝ่ายใหม่  

8. ความสัมพนัธ์ที�ไม่แข็งแรงอาจถดถอยจากความขดัแยง้ และในความสัมพนัธ์ที�เขม้แข็ง

บ่อยครั� งที�แสดงถึงความขดัแยง้ 

9. ความขดัแยง้กบักลุ่มภายนอกทาํให้เกิดความกลมเกลียว การรวมอาํนาจ การเคลื�อนยา้ย

ทรัพยากร 

10. ความขดัแยง้กบักลุ่มภายนอกยิ�งเพิ�มมากขึ�น ความอดทนต่อพฤติกรรมเบี�ยงเบนภายใน

จะลดลง 

11. ความตอ้งการที�จะมีความสามคัคีภายในกลุ่ม บ่อยครั� งจะนาํกลุ่มไปขดัแยง้ 

12. การแสดงสัญลกัษณ์ของกลุ่มยิ�งมากเท่าใดความเป็นศตัรูกบักลุ่มอื�นยอ่มเพิ�มขึ�น 

13. ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ จะนาํไปสู่การขยายความสัมพนัธ์ การสร้างบรรทดัฐาน

อยา่งใหม่และยนืยนับรรทดัฐานเดิม รวมถึงการเพิ�มการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม 
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14. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มบางครั� งเป็นการกระทาํที�ปรารถนาใหอี้กกลุ่มรวมตวักนั 

15. ความขดัแยง้เป็นการทดสอบอาํนาจ 

16. ความขดัแยง้นาํไปสู่กระบวนการรวมตวักนั และแสวงหาพนัธมิตร 

 วนัชยั  วฒันศพัท ์(2550 : 3) มนุษยเ์ราดาํรงชีพประจาํวนัควบคู่ไปกบัปัญหาความขดัแยง้

ไม่วา่ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมือง ที�อาจจะเกิดขึ�นมากนอ้ยต่างกนัในแต่ละบุคคล 

แต่ละองคก์ร ความขดัแยง้ (Conflict) มีทั�งเป็นประโยชน์ และไม่มีประโยชน์ หากไม่ทาํความเขา้ใจ

และบริหารไม่ดี ดงันั�น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�มนุษยเ์ราตอ้งเขา้ใจและคิดว่าเป็นเรื�องธรรมชาติเป็นสิ�งที�

หลีกเลี�ยงไม่ได ้ตราบใดที�ยงัมีชีวิตและดาํรงชีพร่วมกบับุคคลอื�นในสังคม ไดแ้สดงให้เห็นถึงแนวคิด

เกี�ยวกบัการขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. แนวประเพณีนิยม (Traditional View) แนวคิดนี� ไดแ้พร่หลายในช่วงปี ค.ศ.1930 -1948 

แนวคิดนี� มีความเชื�อวา่ ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นสิ�งเลว มองในแง่ลบเห็นวา่เป็นความรุนแรงไม่เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร เห็นควรใหห้ลีกเลี�ยงหรือกาํจดัให้หมดไป ซึ� งถือวา่แนวคิดที�ไดก้ล่าวตามแนว

ประเพณีนิยมนี�  ความขดัแยง้เป็นแนวคิดเดิม ความขดัแยง้เป็นสิ�งชั�วร้าย หากใครก่อให้เกิดก็จะถูกมอง

ในแง่ลบเป็นตวัเจา้ปัญหา  

2. แนวพฤติกรรม (Behavioral View) แนวคิดนี� ไดแ้พร่หลายในช่วงปี ค.ศ.1949-1975 

ตามแนวคิดนี�  ความขดัแยง้เกิดขึ�นตามธรรมชาติหลีกเลี�ยงไม่ได ้ ความขดัแยง้ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น 

สิ�งชั�วร้ายเสมอไป อาจจะแปรสภาพให้กลายเป็นพลงังานบวกได ้ บุคลากรทุกคนตอ้งการเขา้ใจวา่ 

ความขดัแยง้เป็นเรื�องปกติ และหลีกเลี�ยงไม่ได ้ ดงันั�น สมควรที�ยอมรับ และทาํความเขา้ใจ แปรวิกฤต 

ให้เป็นโอกาส หรือทุกคนตอ้งมองให้เป็นปัญหา และพยายามลดระดบัของความขดัแยง้ให้อยูใ่น

ระดบัที�สามารถควบคุมได ้

3. แนวคิดปฏิสัมพนัธ์ (Interaction View) แนวคิดนี� เป็นแนวคิดปัจจุบนั คิดวา่ ความขดัแยง้

เป็นสิ�งที�จะก่อใหก้ลุ่มทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กระตุน้ไม่ใหห้ยดุอยูก่บัที� ตื�นตวั กระตือรือร้น 

ประเมินตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ ความขดัแยง้ไม่ใช่จะดีหรือเลวทั�งหมด ขึ�นอยูก่บัแบบ

ของความขดัแยง้ ซึ� งเราตอ้งแยกความขดัแยง้ที�เชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ และความขดัแยง้ที�ไม่

เป็นประโยชน์ออก 

 จากแนวคิดทั�ง 3 กลุ่มนี�  สามารถสรุปได ้2 กลุ่ม คือ แนวคิดเดิมกบัแนวคิดปัจจุบนั โดยมี

นกัวิชาการที�สนบัสนุนแนวคิดเดิม คือ Max Weber และ Frederick Taylor ที�มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ 

ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�ไม่มีประโยชน์ เป็นการทาํลายลา้ง ทาํให้ผลการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธิ� ต ํ�า ทาํให ้

เกิดความเฉื�อยชา และไม่สร้างสรรค ์โดยคิดหาวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ กล่าวคือ มีการออกกฎระเบียบ 

กระบวนการที�เข็มงวด เพื�อที�จะให้ความขดัแยง้หมดไป สําหรับแนวคิดใหม่นั�น ความคิดเห็นว่า 

ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติ หลีกเลี�ยงไม่ไดก้็ไปรักษาระดบัให้เหมาะสม อาจจะทาํให้มีการปฏิบติังาน 

ที�ดีขึ�นได ้องคก์รมีความเจริญ  
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 สมบติั  ธาํรงธญัญวงศ ์(2545 : 15) ไดแ้บ่งแนวคิดเรื�องความขดัแยง้ไว ้4 แนวคิดดงันี�  

1. แนวคิดแบบดั�งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (Traditional Perspective) ไดรั้บความนิยม

ในช่วง ค.ศ. 1930 -1948 แนวคิดนี�มองความขดัแยง้เป็นสิ�งไม่ดี ทาํให้เกิดผลลบต่อองคก์ารอยูเ่สมอ 

เช่น ทาํใหค้นบาดหมางกนัพูดหรือสื�อสารกนัไม่รู้เรื�อง จนเป็นเหตุทาํลายความร่วมมือในองคก์รได ้

ดงันั�น ผูบ้ริหารควรหลีกเลี�ยงและตอ้งกาํจดัใหห้มดไป จึงจะถือวา่เป็นผูบ้ริหารที�มีความสามารถ 

2. แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์ หรือดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Behavioral or Human Relation 

Perspective) แนวคิดนี� เกิดในช่วง ค.ศ.1940 -1975 แนวคิดนี� ไม่เห็นดว้ยกบัแบบดั�งเดิมโดยเห็นวา่ 

ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้ จึงควรยอมรับวา่ความขดัแยง้

เป็นส่วนหนึ� งในองค์การ ซึ� งผูบ้ริหารควรทาํให้ความขดัแยง้กลายเป็นพลงัสร้างสรรคแ์ละเกื�อกูล

การปฏิบติังาน แมว้า่บางครั� งความขดัแยง้จะนาํมาซึ� งปัญหา แต่มนักลายเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความ

โตแ้ยง้ในกลุ่มต่าง ๆ ทาํให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ มาเพื�อแกไ้ขความขดัแยง้แบบนั�นๆอีกจนมีนวตักรรม

เกิดขึ�น ความขดัแยง้จะก่อประโยชน์แก่ผูบ้ริหารไดเ้พราะจะช่วยให้ทราบปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นทาํให้

เขา้ใจสาเหตุของปัญหาทาํให้วิเคราะห์ไดต้รงประเด็นมากขึ�น ในแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์จึงเห็นว่า

ผูบ้ริหารไม่ควรหลบเลี�ยงที�จะเผชิญกบัความขดัแยง้ แต่ควรหาทางลดและควบคุมให้เหมาะสมจะได้

กระตุน้พลงัสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รเจริญและอยูร่อดได ้

3. แนวคิดแบบนกัปฏิสัมพนัธ์ (Interactionist Perspective) แนวคิดนี�มองความขดัแยง้

ในเชิงสร้างสรรคม์ากขึ�น และยงัมองวา่เป็นสิ�งที�จาํเป็นเพื�อช่วยกระตุน้ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 

เชื�อวา่จะนาํมาซึ� งการเปลี�ยนแปลง ผูบ้ริหารจึงควรทาํใหค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัที�พอเหมาะ จะช่วย

สนบัสนุนส่งเสริมให้คนมีความกระตือรือร้น มิใช่ทาํงานตามคาํสั�งเหมือนหุ่นยนตเ์ท่านั�น ความขดัแยง้

ยงัทาํให้องคก์ารเกิดการพฒันาเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การจดัการความขดัแยง้ให้เหมาะสมจึงเป็นหนา้ที�

สาํคญัประการหนึ�งของผูบ้ริหาร 

4. แนวคิดสมยัใหม่ (Emerging Perspective) แนวคิดนี� เกิดเมื�อตน้ศตวรรษ 1980 เป็นยุคที�

การบริหารงานแบบญี�ปุ่นไดแ้ผ่อิทธิพลต่อการบริหารไปทั�วโลก ความขดัแยง้เป็นสิ�งหลีกไม่พน้ 

เนื�องจากปัจเจกบุคคลทั�วไปลว้นแต่มีขอ้บกพร่อง คงไม่มีใครสมบูรณ์แบบ แต่ความสามคัคีปรองดอง

ทาํให้เกิดความสงบสุขได ้ แนวคิดนี� เชื�อวา่การจดัการกบัความขดัแยง้ ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม 

และคาํนึงถึงเอกภาพขององคก์าร มกัใชว้ิธีการแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งสันติ ซึ� งมีจุดแข็งกว่าแนวทาง

ของชาวอเมริกนัโดยเฉพาะในเรื�องความรัก ความสามคัคีและจงรักภกัดีต่อกลุ่มและต่อองคก์าร ทาํให้

สามารถสร้างทีมงานเขม้แข็งและเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนัอนัจะนําไปสู่ความได้เปรียบในด้านการ

แข่งขนัได ้
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 บาร์นาร์ด (Barnard.  1968 : 145) ไดเ้ขียน ไวใ้นหนงัสือ The Functions of the Executive

ไวว้า่ "ความขดัแยง้" นั�นเกิดจากการมีมาตรฐาน หรือมีหลกัการทาํงานที�แตกต่างกนั ทาํให้เกิดความ

เหลื�อมลํ�า เกิดการครอบงาํ จากการใช้อาํนาจหรือใช้อิทธิพลเขา้มาต่อรองให้ฝ่ายตนอยูเ่หนือกวา่ พบว่า 

ความขดัแยง้ในการทาํงานของปัจเจกบุคคล (Conflict of Code) เป็นเรื�องที�หลีกหนีไดย้ากและส่งผล

สาํคญั 3 ประการ ดงันี�  

1. การทาํงานหยุดชะงกั (Paralysis of Action) เพราะเกิดความเครียดเต็มไปดว้ยอารมณ์

ขุ่นมวั จนทาํให้คบัขอ้งใจส่งผลให้ขาดความสามารถในการตดัสินใจและขาดความเชื�อมั�นใน ตนเอง

ตามมา 

2. การมุ่งทาํงานตามมาตรฐานอนัหนึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานของคนอื�น ทาํให้

เกิดความไม่สบายใจ รู้สึกผดิ ทาํใหค้นอื�นไม่พอใจและขาดความเชื�อมั�นตนเองได ้

3. เมื�อมีความขดัแยง้ตอ้งมีการแกไ้ข เกิดการปรับปรุงระบบการทาํงาน ทาํให้เปลี�ยนระบบ

การทาํงานบ่อยๆ อาจทาํให้คนสับสนจนปรับตวัไม่ทนั เพราะตอ้งเรียนรู้ใหม่หลายครั� ง ประสบการณ์

เดิมๆ ก็ใชไ้ม่ได ้ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจต่อพนกังานได ้แมแ้ต่หลกัการทาํงานที�ผา่นการกลั�นกรอง

มาเป็นอย่างดีแล้วก็ย่อมจะพบกบัปัญหาไดเ้สมอ เพราะคนในองค์กรมีความแตกต่างด้านความรู้ 

ความสามารถ ทศันคติ การรับรู้ และที�สําคญัคือความแตกต่างดา้นจริยธรรม ทาํให ้“ความขดัแยง้” 

กลายเป็นเรื�องที�ยากจะหลีกเลี�ยงได ้และแนวคิดของบาร์นาร์ด นี� จะเห็นวา่ ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นใน

องคก์ารนั�น จะส่งผลดา้นลบต่อการบริหารองคก์ารเป็นสําคญั และบาร์นาร์ดก็ยอมรับวา่ความขดัแยง้

เป็นสิงที�เกิดขึ�นไดเ้สมอ แมแ้ต่จะไดเ้ตรียมการวางแผนจดัการไวล่้วงหนา้ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ที�กระทาํของฝ่ายหนึ�ง

ไปขดัขวาง หรือสกดักั�นการกระทาํของอีกฝ่ายหนึ�ง ในการที�จะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือบุคคลที�มี

ความแตกต่างในค่านิยม แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย แยง่ชิงในการใชท้รัพยากรเกินขีดจาํกดั ทาํให้องคก์ร

เจริญและมีความเสื�อมถอยเป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ไดใ้นสังคมเนื�องจากปัจเจกบุคคลทั�วไปลว้นแลว้แต่มี

ขอ้บกพร่อง คงไม่มีใครสมบูรณ์แบบ แต่ความสามคัคีปรองดองทาํใหเ้กิดความสงบสุขได ้ 

 ผูว้ิจยัเขา้ใจว่า การให้คาํนิยามในลกัษณะนี�  เป็นการมองในหลายมิติด้วยกนั ทั�งในแง่

รัฐศาสตร์ที�มองประเด็นเรื�องอาํนาจ  ในแง่การเมืองที�มองประเด็นเรื�องการตดัสินใจในเชิงนโยบาย

สาธารณะ และในแง่ของสังคมวทิยาที�กลุ่มคนในสังคมอาจกระทบกระทั�งกนั เกี�ยวกบัผลประโยชน์

และอุดมการณ์ 

 จากคาํนิยามที�กล่าวมา จะเห็นได้ว่าความขัดแยง้ของบุคคลเกิดจากการที�บุคคลต้อง

ตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ� ง โดยที�การเลือกนั�นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้
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ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ที�กระทาํของฝ่ายหนึ�งไปขดัขวาง หรือสกดักั�นการกระทาํของอีกฝ่าย

หนึ� ง ในการที�จะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการที�บุคคลที�มีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจ 

แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยที�

ความแตกต่างนี� เป็นสิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 ประเภทของความขัดแย้งความขัดแย้งทางสังคม 

 เกิดจากสภาพทางจิตใจ อารมณ์ หรือพฤติกรรม จากสภาพทางจิตใจ อารมณ์ หรือพฤติกรรม 

เป็นความไม่ลงรอยกนัระหวา่งความตอ้งการของบุคคล อาจจะเกิดขึ�นภายในจิตใจไปถึงหน่วยงาน  

 พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา (2542 : 143) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความขดัแยง้ภายในตนเอง (Self Conflicts) ความขดัแยง้ภายในจะเกิดขึ�นเมื�อตอ้งมี

การตดัสินใจที�จะเลือกกระทาํหรือละเวน้การกระทาํอย่างใดอยา่งหนึ�งจากสิ�งที�มีให้เลือกสองอยา่ง

หรือมากกวา่สองอยา่ง ซึ� งจะใหผ้ลที�แตกต่างกนัไป จึงเกิดเป็นความขดัแยง้ขึ�นในสิ�งที�ตอ้งตดัสินใจ

เลือกนั�น ความขดัแยง้นี�อาจเนื�องมาจากความตอ้งการภายใน ขดัแยง้กนัเองหรือเกิดจากความตอ้งการ

ภายนอกทั�ง สองอยา่งขดัแยง้กนั หรือเกิดจากความตอ้งการภายในกบัความตอ้งการภายนอกขดัแยง้

กนัก็ได ้ความขดัแยง้ภายในตนเองที�เกิดขึ�นนี�  แบ่งออกได ้3 ประเภทคือ 

1.1 การขดัแยง้แบบดึงดูด – ดึงดูด (Approach – Apprach Conflict) เป็นสภาพการณ์

ที�เกิดขึ�นเมื�อมีสิ�ง 2 สิ�ง หรือมากกวา่ 2 สิ�งขึ�นไป ซึ� งเป็นความตอ้งการของบุคคลนั�นพอๆ กนัแต่มีความ

จาํเป็นตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอย่างหนึ� ง ทาํให้ตดัสินใจไม่ไดว้่าจะเลือกสิ�งใด จึงเกิดเป็นความ

ขดัแยง้ในลกัษณะที�เรียกวา่ “รักพี�เสียดายนอ้ง” 

1.2 ความขดัแยง้แบบหลีกเลี�ยง – หลีกเลี�ยง (Avoidance – Avoidance Conflict) โดยเป็น

สภาพการณ์ที�เกิดขึ�นเมื�อมีสิ�งที�จะตอ้งเลือก 2 สิ�ง หรือมากกวา่ 2 สิ�งขึ�นไปซึ� งบุคคลมีความไม่ชอบ

พอๆ กนัแต่จาํเป็นตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยไม่สามารถจะหลีกเลี�ยงได ้จึงเกิดเป็นความขดัแยง้

ในลกัษณะที�เรียกวา่ “หนีเสือปะจระเข”้ 

1.3 ความขดัแยง้แบบดึงดูด – หลีกเลี�ยง (Approach – Avoidance Conflict) โดยเป็น

สภาพการณ์ที�เกิดขึ�นพร้อมกนัในลกัษณะของการผสมผสานระหวา่งความพึงพอใจกบัสิ�งที�ตอ้งการ

จะหลีกเลี�ยงซึ� งมีอยูใ่นขณะเดียวกนัทาํให้เกิดความขดัแยง้ในลกัษณะที�เรียกวา่“อยากจะลงไปเด็ดบวั 

แต่ก็กลวัเปียกนํ� า”ผลของความขดัแยง้ ทาํให้เกิดความเครียด (Stress) ความวิตกกงัวล (Anxiety) 

และความคบัขอ้งใจ (Frustration) ซึ� งมีผลกระทบต่อทั�ง สุขภาพกายและสุขภาพจิต และส่งผลต่อ

งาน วิถีชีวิตและสังคมต่อไป ซึ� งทาํให้บุคคลจาํเป็นตอ้งปรับตวั ปรับวิธีการคิดและอื�นๆ เช่น ตดัสินใจ

ให้เร็วขึ�น อย่าให้ความเครียดติดคา้งอยูน่าน พิจารณาสิ�งต่างๆ ดว้ยความมีสติอยา่งรอบคอบ ปรึกษา 
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หารือกบับุคคลที�ไวเ้นื�อเชื�อใจได ้ตลอดถึงการหากิจกรรมอื�นๆ ทาํเพื�อคลายเครียด หรือเพื�อให้หลุดพน้

จากความกงัวลใจ หรือความเสียดายอนัเกิดจากการที�ไดต้ดัสินใจไปแลว้นั�น 

2. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) เมื�อบุคคลมีความแตกต่างกนัทางดา้น

ต่างๆ เช่น ภูมิหลงั ความตอ้งการ ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ตลอดถึงบุคลิกภาพมาพบปะกนั  

มีปฏิสัมพนัธ์กนัก็เป็นไปไดที้�ความขดัแยง้อาจเกิดขึ�น 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup Conflict) เป็นสภาพการณ์ที�แต่ละกลุ่มมีความ

ตอ้งการ ความคิดเห็น ทศันคติ ค่านิยม ตลอดถึงวฒันธรรมเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มขึ�น 

 วชิยั  แหวนเพชร (2543 : 194) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ไว ้2 ประเภทคือ 

1. ความขดัแยง้โดยการแข่งขนั ในสถานการณ์ของการแข่งขนั ทุกฝ่ายยงัมีความสัมพนัธ์

กนัอยู ่เนื�องจากยอมอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบร่วมกนั เมื�อทุกฝ่ายตอ้งการที�จะทาํให้บรรลุเป้าหมายของ

ฝ่ายตนกนัไม่ไดจึ้งเกิดการแข่งขนั เพื�อบรรลุเป้าหมายของฝ่ายตนที�ตกลงกนัไม่ไดจึ้งเกิดการแข่งขนั

เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย การแข่งขนัจะสิ�นสุดลงเมื�อทาํให้เกิดผูแ้พแ้ละผูช้นะที�แทจ้ริง ความแข่งขนั

ชนิดนี� เราจะเห็นอยูเ่สมอๆ เช่น การแข่งขนักีฬา ทุกฝ่ายมุ่งจะเอาชนะซึ�งกนัและกนัใหไ้ดม้ากกวา่ 

2. ความขดัแยง้โดยการทาํลาย เกิดขึ�นเมื�อทุกฝ่ายหรือทั�ง สองฝ่ายไม่ไดป้ฏิบติัตามระเบียบ 

หรือกติกาที�ไดต้กลงไวแ้ลว้แต่ตน้ จึงไม่มุ่งที�จะเอาชนะกนัโดยวธีิการแข่งขนักนัเลยตั�งแต่ตน้ แต่มุ่ง

ที�เอาชนะกนัโดยวธีิการทาํลาย ทาํอนัตรายแก่ฝ่ายตรงขา้มให้ราบคาบ ที�ตอ้งฉกฉวยโอกาสเฉพาะหนา้

ให้ไดร้วดเร็วหรือมากที�สุด ซึ� งอยูภ่ายใตบ้รรยากาศของความเครียด ความโกรธและความกลวั ทุกฝ่าย 

ที�ตอ้งต่อสู้กนัจะไม่สนใจหรือคาํนึงถึงวา่ “เหตุผล” แต่จะกระทาํหรือมีพฤติกรรมทุกอยา่งอะไรก็ได้

ที�มุ่งจะใหฝ่้ายของตนบรรลุเป้าหมาย ที�จะทาํใหฝ่้ายตรงขา้มพา่ยแพอ้ยา่งเดียวเท่านั�น  

 กมลรัตน์  ธนพัประภสัร์ (2545 : 48) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ในองคก์ารออกเป็น  

5 ประเภทดงัต่อไปนี�  

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหนึ�งไม่แน่ใจวา่ตนได้

คาดหวงัให้ปฏิบติังานอะไร เมื�อขอ้กาํหนดของงานขดัแยง้กบัความตอ้งการของงานเอง หรือเมื�อบุคคล

ถูกคาดหวงัว่าตอ้งทาํไดม้ากกว่าที�รู้สึกวา่จะทาํไดท้าํให้มีความกดดนั ความขดัแยง้ประเภทนี�มกัมี

อิทธิพลต่อการตอบสนองของบุคคล ซึ� งสามารถมีปฏิกิริยาต่อความขดัแยง้ภายในองคก์ารในทางที�

เกิดผลเสียขึ�นได ้

2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นความขดัแยง้ที�เกิดจากความแตกต่างของบุคลิกภาพ

เกิดจากแรงกดดนัที�เกี�ยวพนักบับทบาทในองคก์าร 
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3. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ที�เกี�ยวพนักบัแนวทางที�บุคคล

ปฏิบติัต่อแรงกดดนัต่าง ๆ เพื�อใหมี้การปฏิบติัตามบรรทดัฐานของกลุ่มที�ตั�งขึ�นมา 

4. ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มภายในองค์การเดียวกนั ความขดัแยง้ประเภทนี� มกัจะเป็น

ความขดัแยง้ระหวา่งลาํดบัชั�น ตาํแหน่ง ความขดัแยง้ทางดา้นหนา้ที�การงาน 

5. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร ความขดัแยง้ประเภทนี�มกัถูกพิจารณาวา่ เป็นความขดัแยง้

ประเภทที�ตอ้งการ เพราะเมื�อมีความขดัแยง้ประเภทนี� เกิดขึ�นก็จะมีการแข่งขนั ซึ� งนาํไปสู่การพฒันา

ในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละองคก์ารใหดี้ขึ�น สามารถใชท้รัพยากรที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

บญัชร  แกว้ส่อง  (2545 : 124) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ไว ้4 ประเภท คือ 

1. ความขดัแยง้ในเป้าหมาย (Goal Conflict) เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่พอใจ

ในผลงานของบุคคลอื�น 

2. ความขดัแยง้ในเรื�องแนวคิด (Cognitive Conflict) เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

มีแนวความคิด หรือความคิดเห็นแตกต่างจากบุคคลอื�น 

3. ความขดัแยง้ในเรื�องความรู้สึก (Affective Conflict) เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

มีความรู้สึกหรืออารมณ์แตกต่างจากบุคคลอื�น 

4. ความขดัแยง้ในเรื�องพฤติกรรม (Behavior Conflict) เกิดขึ�นเมื�อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

แสดงพฤติกรรมที�ไม่เป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�น 

 ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในองค์การสามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ตามระดบัความขดัแยง้

จากบุคคลถึงองคก์าร ดงันี�  

 ประเภทที� 1 ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal Conflict) หมายถึง ความขดัแยง้

ภายในตวับุคคลเกิดขึ�นเนื�องจากความไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือการไม่แน่ใจการกระทาํของตนเองว่า

มีความสามารถเพียงพอหรือไม่ หรือเกิดความสับสนวา้วุน่ในสถานการณ์นั�น ๆ จนไม่สามารถตดัสินใจ 

ความขดัแยง้ภายในตวับุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด 

1. Approach – Approach Conflict คือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นจากบุคคลตอ้งเลือกทาํสิ�งใด

ในระหวา่งตวัเลือกที�มีมากกว่า � ตวั และทุกตวัเลือกเป็นสิ�งที�จะให้ผลทางบวก เช่น การตดัสินใจ

เลือกทาํงานหนึ�งใน � งาน ซึ� งทั�งสองงานต่างใหผ้ลประโยชน์และน่าสนใจเท่ากนั 

2. Avoidance – Avoidance Conflict คือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นเนื�องจากจะตอ้งเลือกทางเลือก

ทางใดทางหนึ� งจากทางเลือกสองทางหรือมากกว่าขึ�นไป ซึ� งทางเลือกต่างๆ เหล่านั�นต่างก็ไดผ้ลที�

ไม่น่าพอใจ เช่น จะตอ้งเลือกวา่ตอ้งอยูค่อนโดมิเนียมในเมือง หรือขบัรถจากบา้นที�นอกเมืองเขา้มา

ทาํงานในตวัเมือง 
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3. Approach – Avoidance Conflict คือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นเนื�องจากจะตอ้งเลือกทาํใน

สิ�งที�เป็นทั�งผลทางบวกและผลทางลบ เช่น จะเลือกทาํงานในตาํแหน่งที�ดีแต่ที�ทาํงานตั�งอยูใ่นจงัหวดั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที�จะตอ้งยา้ยที�อยูแ่ละไม่มีโรงเรียนที�ดีสาํหรับบุตรและธิดา 

 ประเภทที� 2 ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  (Interpersonal Conflict) หมายถึงความขดัแยง้ 

ที�เกิดขึ�นระหวา่งบุคคลเนื�องจากความไม่เห็นดว้ยในเรื�องราว การกระทาํหรือจุดประสงค ์ความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลเกิดขึ�นส่วนใหญ่มีผลมาจากความแตกต่างของบุคคลในดา้นการรับรู้ พื�นฐานการศึกษา

และครอบครัว ตลอดจนสถานภาพ ความขดัแยง้ชนิดนี� จะเป็นสิ�งสกดักั�นบุคคลให้มีการติดต่อกนั

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทที� 3 ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Intragroup Conflict) หมายถึงความขดัแยง้ของสมาชิก

ภายในกลุ่มที�เกิดจากความไม่เห็นดว้ย เนื�องจากแนวคิดต่างกนั ดงันั�นเมื�อสมาชิกสรุปผลจากขอ้มูล

เดียวกนัโดยสรุปต่างกนัจึงทาํให้เกิดความขดัแยง้ ซึ� งอาจเรียกไดว้า่เป็น Substantive Conflict ผลของ

ความขดัแยง้แบบนี�จะช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารที�ดีขึ�นและมีการตดัสินใจ ส่วนความ

ขดัแยง้ที�อยูบ่นรากฐานของการตอบสนองทางอารมณ์ต่อสถานการณ์นั�นๆ อาจเรียกไดว้า่ Affective 

Conflict ซึ� งความขดัแยง้แบบนี�อาจเป็นผลมาจากการที�มีรูปแบบและบุคลิกภาพที�ไม่เขา้กนั 

 ประเภทที� 4 ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup Conflict) หมายถึงความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น

ระหวา่งกลุ่ม เช่น ความขดัแยง้ของแผนกบญัชีและแผนกวิจยั กลุ่มสหภาพแรงงานและคณะกรรมการ

ประนีประนอม ถ้าปรากฏว่าไม่สามารถตกลงแกปั้ญหาได้ ความขดัแยง้ชนิดนี� มกัจะนาํไปสู่การ

แข่งขนั และเกิดผลในแง่ของการชนะ – แพ ้ 

 ประเภทที� 5 ความขดัแยง้ในองคก์าร (Intra Organizational Conflict) ความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารสามารถแบ่งออกได ้4 ชนิด 

1. Vertical Conflict เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ซึ� งมีความขดัแยง้

ในดา้นวธีิการที�ดีที�สุดที�จะทาํใหง้านสาํเร็จ 

2. Horizontal Conflict เป็นความขดัแยง้กนัระหวา่งแผนกในระดบัเดียวกนัหรือผูบ้ริหาร

ในระดบัเดียวกนั เช่น การแยง่ชิงทรัพยากร 

3. Line – staff Conflict เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหวา่งผูป้ฏิบติังานประจาํกลุ่มที�ทาํงาน

ในลกัษณะสายงานและทีมงาน 

4. Role Conflict เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นจากการกาํหนดบทบาทที�ไม่ชดัเจนหรือไม่มี

การกาํหนดบทบาทหรือรับรู้บทบาท ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจและทาํงานความสัมพนัธ์ 

 ประเภทที� � ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter Organizational Conflict) หมายถึง ความ

ขดัแยง้ระหว่างองค์การที�ตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนัหรือลูกคา้กลุ่มเดียวกนั มีการแข่งขนัหรือความ 



22 
 

สัมพนัธ์วา่จะเกิดปฏิสัมพนัธ์ในแง่ใด ถา้มีการขดัแยง้สูงจะมีผลต่อความพยายามขององคก์ารที�เขา้

ควบคุมแหล่งทรัพยากร รักษาสมดุลของส่วนแบ่งตลาด มีการพฒันาเพื�อแกไ้ขปัญหา และอาจมีการ

ติดต่อเจรจากบัองคก์ารนั�นๆ เพื�อแกไ้ขความขดัแยง้ 

1. ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual Conflict) เป็นความขดัแยง้ที�บุคคลมีต่อการกระทาํ

ของตนเอง แบ่งออกเป็น 

1.1 รักพี�เสียดายนอ้ง (Approach - approach Conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจ

ทั�งสองอยา่ง แต่เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 

1.2 หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance - avoidance Conflict) เป็นความรู้สึกที�ไม่ตอ้งการ

ไม่ปรารถนาทั�ง 2 อยา่ง แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 

1.3 เกลียดตวักินไข่ (Approach - avoidance Conflict) คือมีทั�งสิ�งที�พอใจไม่พอใจอยู่

ร่วมกนั จาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั�ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 

2. ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organizational Conflict) เมื�อคนแต่ละคนมาอยูร่่วมกนั และทาํ

กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนั มีวิธีการคิดที�ไม่เหมือนกนั ค่านิยมอคติ การรับรู้ 

ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณมีจาํนวนจาํกดั หรือเกิดการเปลี�ยนแปลง

เทคนิคในการทาํงาน ความแตกต่างในหนา้ที�การทาํงาน ลว้นเป็นสาเหตุที�จะทาํให้เกิดความขดัแยง้

ไดท้ั�งสิ�น 

3. ความขดัแยง้ระหว่างองคก์าร (Inter Organization Conflict) เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น

ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ารหรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม เช่น ผลประโยชน์ขดักนั 

 จากคาํนิยามต่างๆที�กล่าวมาจะเห็นไดว้า่ประเภทของความขดัแยง้มาจากหลายปัจจยัดว้ยกนั 

กล่าวคือ ขดัแยง้ภายในบุคคล  ขดัแยง้ระหว่างบุคคล ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม  ขดัแยง้ระหว่าง

กลุ่มภายในองคก์ารเดียวกนั และขดัแยง้ระหว่างองคก์าร ที�อยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั มีความคิด 

ที�แตกต่างกนั ในเรื�องของค่านิยม เป็นสิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 คุณลกัษณะและความสําคัญของความขัดแย้งทางสังคม 

 เมื�อกล่าวถึง “การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี” ตามที�ไดก้ล่าวถึง ประเด็นหนึ�งซึ� งผูว้ิจยั

มองวา่จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์อย่างยิ�งก็คือ คุณลกัษณะทั�วไปซึ� งถือไดว้่าเป็นลกัษณะพิเศษของความ

ขดัแยง้ ซึ� งการกระทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั คุณลกัษณะของความขดัแยง้จะเป็นพื�นฐานสําคญัต่อการ

จดัการความขดัแยง้ จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัต่างๆเกี�ยวกบัประเด็นนี�  ทาํให้พบ

ประเด็นที�น่าสนใจเกี�ยวกบัคุณลกัษณะและความสําคญัของความขดัแยง้ดงัต่อไปนี�  ดาห์เรนดอร์ฟ 

(Dahrendorf. 1968 : 125) 



23 
 

1. ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษยแ์ละสังคม 

  คุณลกัษณะความขดัแยง้วา่มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัสังคมทุก ๆ สังคมเปลี�ยนแปลงได้

ทุกขณะ การเปลี�ยนแปลงทางสังคมจึงมีอยูต่ลอดเวลาทุก ๆ สังคม โดยเกิดความขดัแยง้ไดทุ้กขณะ 

การขดัแยง้จึงมีอยูต่ลอดเวลา ซึ� งการมองในลกัษณะนี� ดูประหนึ�งวา่จะยอมรับความจริงเกี�ยวกบัสังคม

ที�มีนยัคลา้ยคลึงกบัสิ�งมีชีวิตกบัพระพุทธศาสนาตามกฎแห่งอนิจจงั ทุกขงั และอนตัตา ที�มองว่า 

สรรพสิ�งไม่เที�ยง (อนิจจงั) คงอยูจ่ะตอ้งเปลี�ยนแปลงไปตามช่วงเวลาอนัเป็นการมองตามระนาบเดียวกนั

ในสภาพเดิมตลอดเวลาไม่ได ้(ทุกขงั) และไม่มีส่วนไหนที�เป็นแก่นยนือยู ่(อนตัตา) 

  ความขดัแยง้เป็นเรื�องธรรมดา และฝังรากลึกในสังคม ซึ� งมนุษยมิ์สามารถที�จะหลีกเลี�ยง

ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวได ้จะเห็นวา่ธรรมชาติของความขดัแยง้ในลกัษณะนี�  มีอยูแ่ละดาํรงอยูภ่ายในตวั

ของมนุษยเ์อง รวมไปถึงการที�มนุษยป์ฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรือกลุ่มบุคคล ไม่วา่จะเป็นเรื�องครอบครัว 

การทาํงาน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ� งการเขา้ไปเกี�ยวขอ้งในลกัษณะดงักล่าวในฐานะที�มนุษย์

เป็นสัตวส์ังคม (Social Animal) ยอ่มเป็นเรื�องยากที�จะหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ไดป้ระเด็นที�น่าสนใจ 

ก็คือ การที�นกัคิดกลุ่มนี� เสนอวา่ อยา่มองความขดัแยง้ดว้ยมายาคติเพราะในความเป็นจริงแลว้ ความ

ขดัแยง้ก็สะทอ้นนยัในเชิงบวกเอาไวด้ว้ยเช่นกนั ฉะนั�น การที�คนเราคิดเห็นต่างกนัเป็นเรื�องปกติ

ธรรมดา ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นศตัรูกนั 

2. ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง 

  เจมส์ โค เป็นผูเ้สนอแนวคิดนี�  โดยเขามองวา่ ความเห็นที�ขดัแยง้ ความแตกต่างในดา้น

ความคิด ในค่านิยม ในรสนิยม มีส่วนสําคญัในการกระตุน้ให้เราแสวงหาความชดัเจน และพฒันา

ไปสู่การพูดคุย และพฒันาไปสู่การพูดคุย และการทาํความเขา้ใจกนั ซึ� งประเด็นนี� สอดคลอ้งกบั

คาํพูดบางประโยคที�วา่ ที�ใดไม่มีปัญหา ที�นั�นไม่มีความกา้วหน้า อนัเป็นการสร้างโอกาสที�เกิดจาก

วิกฤติการณ์ของความขดัแยง้เพื�อพฒันาสิ�งที�ขดัแยง้กนัไปสู่การเปลี�ยนแปลงในเชิงบวกมากยิ�งขึ�น 

จากประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจยัมองวา่ บางครั� งความเปลี�ยนแปลงไดน้าํไปสู่ความขดัแยง้ตามกฎ (อนิจจงั) 

สาเหตุที�มองเช่นนี� เพราะความเปลี�ยนแปลง (อนิจจงั) เป็นตวับีบรัด หรือกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ 

(ทุกขงั) และหลงัจากนั�น ความขดัแยง้จึงนาํไปสู่ความเปลี�ยนแปลงในเชิงความคิด หรือการกระทาํ

ของมนุษย ์ 

  ความขดัแยง้ก่อให้เกิดพลงังาน เจมส์ โค ที�พยายามจะชี� ให้เห็นโดยอา้งหลกัสรีระวิทยา

ที�วา่ ความขดัแยง้ทาํใหร่้างกายของเรานั�นหลั�งสารแอดดรินนาลิน(Adrenalin) ออกมา และทาํให้เรา

เกิดอารมณ์ จนส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงพลงังานที�มีอยูใ่นร่างกายของเราให้กลายเป็นบวกได ้แต่ถึง
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กระนั�น สิ�งที�เขาตอ้งตระหนกัรู้ก็คือ ในเมื�อความขดัแยง้ก่อให้เกิดพลงังานในเชิงบวกได ้และเพราะ

เหตุไรความขดัแยง้จะก่อให้เกิดพลงังานในเชิงลบไม่ไดด้ว้ยเหตุนี� เขาจึงเสนอว่า ให้แปลความขดัแยง้

ไปในทิศทางที�สร้างสรรค์ แต่ก็เกิดคาํถามอีกว่าประเด็นมิไดอ้ยู่ที�แปลหรือไม่ แต่จะแปลอย่างไร 

จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตวัเองและสังคม 

 ไพศาล วงศว์รสิทธิ�  (2533 : 37) ไดน้าํเสนอประเด็นนี� เอาไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ แต่ละฝ่ายมี

ส่วนถูกไม่มากก็น้อย ไม่มีใครที�จะผูกขาดสัจธรรมโดยอา้งว่าตนเป็นฝ่ายถูกแต่ผูเ้ดียว โดยเขาให้

เหตุผลวา่ ความจริงนั�น มีความซบัซอ้น มีหลายรูปลกัษณ์ หลายดา้น และหลายแง่ เขามองวา่สาเหตุ

ที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้นั�นเป็นเพราะมองความจริงจากคนละดา้น ซึ� งการนาํเสนอของเขามีท่าที

สอดคลอ้งกบัประเด็นเรื�อง “ตาบอดคลาํชา้ง” ที�พระพุทธเจา้ไดชี้� ให้เห็นวา่การที�นกัคิดต่าง ๆ ทะเลาะ

ววิาทกนั เพราะตีประเด็นความจริง (ตามความคิดของเขา) กนัไปคนละดา้น แต่สิ�งนั�นพระพุทธเจา้

มิไดม้องวา่เป็นความจริงแทแ้ต่เป็นความจริงปลอม 

 อยา่งไรก็ตาม การมองการของไพศาล วงศว์รสิทธิ�  ก็ไดท้าํให้เราไดป้ระจกัษใ์นสังคมแบบ 

“พหุนิยม” ที�จาํเป็นตอ้งยอมรับ หรือเป็นการเปิดรับความจริงของขอ้มูล และข่าวสารของกลุ่มคนต่างๆ

มากยิ�งขึ�น จะเห็นวา่สังคมเป็นสังคมแห่งประชาธิปไตยไม่ไดถ้า้หากขาดกระบวนทศัน์แบบ “พหุนิยม” 

 บวรศกัดิ�   อุวรรณโณ (2548 : 35) ไดชี้� ให้เห็นวา่ สังคมประชาธิปไตยนั�นตอ้งดึงทุกกลุ่มที�มี

ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มา ซึ� งท่านเรียกสังคมแบบนี�วา่  “ Inclusive Society” ซึ� งแตกต่างจากสังคมแบบ 

“Exclusive Society” ที�พยายามผลกัทุก ๆ กลุ่ม ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งออกไป ซึ� งการกระทาํในลกัษณะนี�

ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้มากขึ�น 

 จอร์ช ซิมเมล (George Simmel. 1971 : 247 ) จดัไดว้า่เป็นตน้แบบของแนวคิดนี�  โดยเขา 

ไดน้าํเสนอว่า ความขดัแยง้เป็นรูปแบบหนึ� งของการปฏิสังสรรค์ที�เห็นรูปไดอ้ย่างชัดเจน ซึ� งการ 

ปฏิสังสรรคด์งักล่าวจะทาํใหส้ังคมเกิดความกลมเกลียวและเป็นเอกภาพมากยิ�งขึ�น  

 การมองความขดัแยง้ในเชิงปฏิสังสรรคนี์�  ผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะเกิดจากการไหลเวียนของกระแส

ความคิด และการกระทาํของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสังคมที�เกิดความขดัแยง้กนั แต่เมื�อใดที�บุคคล

เหล่านี� ไดส้ร้างเวทีขึ�นมาเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั ยอ่มทาํให้เกิดความสมานฉนัทร์ะหวา่ง

กนัมากยิ�งขึ�น แต่ตวัแปรสําคญัที�ทาํให้เกิดภาวะไหลเวียนเป็นไปในเชิงบวกก็คือ อาํนาจ ผลประโยชน ์

ความตอ้งการ เป็นตน้ สอดรับกนัหรือไม่ หากสิ�งเหล่านี� เกิดภาวะ “ไม่สมนยั” ยอ่มเป็นการยากที�จะ

ทาํใหส้ังคมเป็นสังคมแห่ง “ปฏิสังสรรค”์  

 เมื�อกล่าวโดยสรุปแลว้ เห็นวา่คุณลกัษณะของความขดัแยง้ อาจจะเป็นไปในแง่บวกหรือลบ

ก็ได ้แต่ประเด็นสาํคญัก็คือ เราจะแปรความขดัแยง้เชิงลบเป็นบวกไดอ้ยา่งไร อยา่งไรก็ตามประเด็น
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ที�น่าสนใจก็คือ การที�บุคคลบางคน หรือบางกลุ่มมีแนวคิดของการปฏิเสธความขดัแยง้ สิ�งที�น่าสนใจ

ก็คือ เพราะเหตุไรเขาจึงตอ้งปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับความขดัแยง้ 

 ลอร์เลนซ์ (Lawrence.  1973 : 75) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตวา่ การปฏิเสธความขดัแยง้มกัมาจาก

ฐานความคิดที�ว่า ความขดัแยง้เป็นบ่อนทาํลายเสถียรภาพทางสังคม ซึ� งทศันะเช่นนี� มกัอิงอยู่กบั

ความคิดที�วา่ความสัมพนัธ์ทางสังคมปกติจะดาํรงอยูบ่นพื�นฐานของความร่วมมือกนั ถา้หากขดัแยง้

เกิดขึ�นก็จะทาํให้เกิดการเสียระบบ ผูส้นบัสนุนแนวคิดนี� จะพบวา่ การจดัการความขดัแยง้เป็นเรื�อง

ยากดงันั�นทางออกคือ การรักษาสถานภาพเดิมเอาไว ้และไม่สามารถยอมรับการเปลี�ยนแปลงใน

ระดบัโครงสร้างได ้

 พลวตัของความขัดแย้งทางสังคม 

 การวเิคราะห์ “พลวตั” หรือกระบวนการที�เกี�ยวเนื�องกบัการพฒันาการของความขดัแยง้นี�  

ผูว้จิยัมองวา่ มีนกัคิดและนกัปฏิบติัการหลายกลุ่มดว้ยกนั ที�พยายามนาํเสนอวฏัจกัร หรือพฒันาการ

ของความขดัแยง้มาใช ้ดว้ยเหตุนี�  ช่องวา่งของการวิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยคือการ

มองความ ขดัแยง้แบบหยุดนิ�งขาดการประเมิน การเคลื�อนตวัไปของความขดัแยง้ความยากลาํบาก

ประการหนึ�งที�มกัถูกมองขา้มไปในการแกไ้ขความขดัแยง้คือการเปลี�ยนรูปและลกัษณะของความ

ขดัแยง้ ในขณะที�มีการพยายามแกไ้ขปัญหากนัอยู่ สิ�งที�มกัจะคาดไม่ถึงก็คือวิธีการที�ใช้แกปั้ญหา

นั�นเอง อาจเป็นส่วนหนึ�งของความขดัแยง้ไดห้รือเป็นส่วนที�ทาํใหค้วามขดัแยง้เปลี�ยนรูปร่างไปทาํ

ให้ยากแก่การหาทางออก จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งเขา้ใจพลวตัของความขดัแยง้ เพื�อให้สามารถ

ประเมินไดว้า่สถานการณ์ความขดัแยง้หนึ� ง ๆ นั�น โดยไดมี้การศึกษาถึงพลวตัของความขดัแยง้ไว้

หลายแนวทาง ดว้ยกนั ดงันี�  (Lawrence.  1973 : 9) 

1. กลุ่มที�หนึ� งมีความเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางวิภาษวิธีที�มีการเปลี�ยนผา่น

จากสถานภาพหนึ� งไปสู่อีกสถานภาพหนึ�ง แนวความคิดแบบ มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก จะอา้งถึงความ

ขดัแยง้ที�ก่อใหเ้กิดกระบวนการปฏิวติัที�คลี�คลายไปสู่สังคม ที�ปราศจากความขดัแยง้โดยสิ�นเชิง เมื�อไม่มี

ผลประโยชน์ของชนชั�นหลงเหลืออยู่อีก หรืออาจเป็นกระบวนการวิภาษวิธีแบบคานธี ที�เห็นว่า

ความขดัแยง้เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงจากสภาวะของการปราศจากความจริงไปสู่การคน้หา

ความจริง แต่คานธีไม่ไดเ้สนอวา่ในที�สุดแลว้ความขดัแยง้จะหายไป ทั�งนี� เพราะความขดัแยง้ในตวั

ของมนัเองเป็นกระบวนการแสวงหาความจริง และความจริงโดยสมบูรณ์นั�นไม่มีทางคน้พบได ้ 

ดงันั�นความขดัแยง้จึงยงัคงเกิดขึ�นต่อไปประเด็นสําคญัคือ ในกระบวนการแสวงหาความจริงนั�นไม่

มีผูช้นะ-ผูแ้พ ้แต่จะเป็นการสังเคราะห์ความจริงร่วมกนัระหวา่งคู่ขดัแยง้  

2. กลุ่มที�สอง อธิบายพลวตัของความขดัแยง้วา่มีลกัษณะที�เป็นวงจรที�มีการพฒันา และมี

การเคลื�อนผา่นสู่ช่วงระยะต่าง ๆ ตามลาํดบัขั�น โดยคริสเบิร์ก ไดเ้สนอแบบการวิเคราะห์วงจรความ



26 
 

ขดัแยง้ เริ�มจากการมีการก่อตวัของเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์�ขดัแยง้กนัและผ่านมาสู่การตระหนกัรู้ 

ในวตัถุประสงค์ที�ขดัแยง้กนั จากนั�นจะเคลื�อนผา่นเขา้สู่กระบวนการเร่งหรือขยายตวัความขดัแยง้

กระบวนการลดความขดัแยง้ และกระบวนการสลายตวัของความขดัแยง้ซึ� งผลที�เกิดขึ�นนั�นอาจจะ

กลายมาเป็นความขดัแยง้ขึ�นมาใหม ่พฒันาเป็นวงจรความขดัแยง้อีกครั� งได ้

 จากการศึกษา “พลวตั” ของความขดัแยง้ดงักล่าวนั�น จะเห็นว่าการเกิดขึ�นของรูปแบบ

ความขดัแยง้อยา่งใดอยา่งหนึ�ง อาจทาํให้เราไดม้องเห็น “ถึงซากปรักหกัพงั”หรือ “ความลม้เหลว” 

ในบางประการ ในอดีตถึงปัจจุบนัที�สะทอ้นออกมาจากแนวคิด 

 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัมองวา่ การจดักรอบที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาการ และวฏัจกัรของความ

ขดัแยง้ ยอ่มถือไดว้า่มีส่วนสําคญั ในการช่วยเหลือตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที�เกิดความขดัแยง้ตาม

สถานการณ์ อาจจะทาํให้เกิดความยุง่ยากในการแกไ้ขปัญหาที�อาจลุกลามไปสู่ความขดัแยง้ในดา้น

มิติอื�นๆ 

 กระบวนการของความขัดแย้งทางสังคม 

 เมื�อกล่าวถึงกระบวนการของความขดัแยง้จะเริ�มตน้จากสถานการณ์ ความขดัแยง้ โดยมกั

ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม บุคคล พฤติกรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ภาพรวมของ

สถานการณ์ความขดัแยง้ 

 กระบวนการความขดัแยง้ตามแนวคิดของแนวคิดของ ฟิลเล่ย ์ไดเ้สนอกระบวนการของ

ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 6 ขั�นตอนดงันี�  

1. สภาพการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้ เป็นลกัษณะของสภาพที�อาจปราศจากความขดัแยง้

แต่จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

2. ความขดัแยง้ที�รับรู้ได ้เป็นการรับรู้สภาพการณ์ที�เกิดขึ�นของฝ่ายต่างๆ วา่มีความขดัแยง้

เกิดขึ�น 

3. ความขดัแยง้ที�รู้สึกได ้เป็นความรู้สึกวา่บุคคลเกิดความขดัแยง้ขึ�น โดยอาจมีความรู้สึกวา่ 

ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั กลวัหรือไม่ไวว้างใจ 

4. พฤติกรรมที�ปรากฏชดั เป็นการแสดงออกของบุคคลเมื�อรับรู้ หรือรู้สึกวา่มีความขดัแยง้

เกิดขึ�น อาจแสดงความกา้วร้าว การแข่งขนั การโตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 

5. การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ เป็นการทาํให้ความขดัแยง้สิ�นสุดลง อาจทาํให้

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งชนะไป 

6. ผลจากการแกปั้ญหา เป็นผลที�เกิดขึ�นตามมาภายหลงัจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้แลว้

กระบวนการของความขดัแยง้ เริ�มตน้จากสถานการณ์ของความขดัแยง้ ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม 

บุคคล พฤติกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกระบวนการของความขดัแยง้ ดาํเนินการอยา่งมีพลวตั
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ที�ต่อเนื�องโดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะไดแ้ก่ 1) ก่อตวัของการต่อตา้นหรือความไม่ลงรอยที�รุนแรงพอ 

2) ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งรับรู้ถึงความขดัแยง้  3) ตั�งใจทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�ง  4) พฤติกรรมที�แสดงออกมา  

มีรายละเอียดดงันี�  

 ระยะที� 1 การก่อตวัของการต่อตา้นหรือความไม่ลงรอยที�รุนแรงพอ (Potential Opposition 

or Incompatibility) กระบวนการขดัแยง้ในขั�นนี�ปรากฏมีเงื�อนไขต่างๆ ที�แสดงวา่มีโอกาสเกิดความ

ขดัแยง้ขึ�น โดยอาจไม่ใช่ทุกเงื�อนไขที�ก่อให้เกิดความขดัแยง้โดยตรง ซึ� งไดแ้ก่เงื�อนไขในดา้นการ

สื�อความหมาย ดา้นโครงสร้างและดา้นที�เป็นตวัแปรส่วนบุคคล 

1. ดา้นการสื�อความหมาย (Communication) จากการศึกษาพบว่า คาํแต่ละคาํสามารถ

ตีความหมายได้กวา้งทั�งความหมายโดยตรงและความหมายแฝงที�เขา้ใจกนัเฉพาะกลุ่ม (Jargon) 

นอกจากนี�การมีขอ้มูลที�ไม่เพียงพอ หรือลกัษณะของนํ� าเสียงที�ใช้ในการสื�อสารอาจทาํให้การแปล

ความหมายของถอ้ยคาํผิดเพี�ยนไป เป็นมูลเหตุหนึ� งให้เกิดความขดัแยง้ขึ�นได ้ความสามารถในการ

เขา้ใจความหมายของคาํที�แต่ละคนมีแตกต่างกนันั�นเกิดจากการศึกษาหรือการฝึกอบรม การเลือกที�

จะรับรู้ และการขาดขอ้มูล ที�เกี�ยวกบัผูอื้�นอยา่งเพียงพอ ความขดัแยง้ค่อยก่อตวัขึ�นตามลาํดบัถา้มีการ

สื�อสารที�นอ้ยหรือมากเกินไปและใชไ้ม่ถูกกาลเทศะการเลือกใชช่้องทางในการสื�อสารที�ไม่เหมาะสม 

ก็สามารถสร้างความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั การที�ขอ้มูลถูกปรุงแต่งหรือถูกบิดเบือนเพื�อวตัถุประสงค์

ส่วนตวัของบางคนเป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ไดง่้ายเช่นกนั  

2. ดา้นโครงสร้าง (Structure) ผลการวิจยัพบวา่ ขนาด (Size) และความเชี�ยวชาญเฉพาะทาง

ของกลุ่ม เป็นเหตุหนึ� งที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ขึ� น กล่าวคือ เมื�อกลุ่มมีขนาดใหญ่ และมีความ

เชี�ยวชาญเฉพาะทางมากขึ�นยิ�งมีโอกาสขดัแยง้มากขึ�น ส่วนอายุของการทาํงานกบัความขดัแยง้

มกัผกผนักนั กล่าวคือ คนหนุ่มสาวที�มีอายุการทาํงานน้อยมีแนวโน้มที�จะขดัแยง้มากและลาออก

จากงานสูงบุคคลที�มีความทะเยอทะยานในการแสวงหาความรับผิดชอบมกัจะกระตือรือร้นทาํให้

เกิดกระทบกระทั�งกบัผูอื้�นไดง่้าย เพราะตอ้งต่อสู้แย่งชิงทรัพยากรและหน้าที�การงานเพิ�มมากขึ�น 

นอกจากนี�การที�กลุ่มต่างๆภายในองคก์ารมีเป้าหมายของกลุ่มต่างกนั เช่น ฝ่ายจดัซื�อถูกกาํหนดดว้ย

เงื�อนไขเวลาในการจดัซื�อ ฝ่ายการตลาดมุ่งให้ขายสินคา้ออกไปโดยเร็ว จึงตอ้งมีการเพิ�มค่าใชจ่้าย 

ฝ่ายควบคุมคุณภาพตอ้งการเนน้การปรับปรุงคุณภาพใหสิ้นคา้ไดม้าตรฐาน ฝ่ายการผลิตมุ่งเนน้เรื�อง

ความมีประสิทธิภาพ การดาํเนินการเพื�อรักษายอดตวัเลขการผลิตให้ได้ตามเป้าหมาย เป็นตน้ 

เป้าหมายที�แตกต่างกนัของกลุ่มเช่นนี�  เป็นเหตุให้เกิดการขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั มีความเชื�อแมจ้ะไม่ชดัเจน

เลยทีเดียววา่ แบบผูน้าํที�มุ่งการควบคุมและสอดส่องการทาํงานของผูอื้�นอยา่งใกลชิ้ดมีแนวโนม้เพิ�ม

ความขดัแยง้ไดม้ากขึ�น ผลงานวจิยัยงัพบวา่การเขา้มีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กบัการมีความขดัแยง้
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เพราะการมีส่วนร่วมกระตุน้ให้เกิดความแตกต่างกนัมากขึ�น ระบบการให้ความดีความชอบจึงเป็น

เหตุสําคญัของการขดัแยง้ เพราะผูไ้ด้รับพิเศษตอ้งแข่งขนัยื�อแย่งจากส่วนที�ผูอื้�นคาดหวงัเช่นกนั 

นอกจากนี�การที�กลุ่มจาํเป็นตอ้งอาศยัพึ�งพาจากกลุ่มอื�นจึงจะทาํให้งานของตนสําเร็จ แต่ผลงานที�สําเร็จ

กลบัเป็นสาเหตุหนึ�งของความขดัแยง้ 

3. ดา้นที�เป็นตวัแปรส่วนบุคคล (Personal Variables)ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล

ที�เกี�ยวกบัระบบค่านิยม แนวทศันะและความคิด ตลอดจนคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพลว้นเป็นเหตุ

ให้เกิดความขดัแยง้ไดม้าก  ดงัจะเห็นความขดัแยง้ระหว่างประเทศเพราะเรื� องเชื�อชาติ หรือสิทธิ

ความเชื�อทางศาสนาที�ต่างกนั ในองคก์ารก็เช่นกนัลองนึกถึงใครสักคนที�เราไม่ชอบ เมื�อผูน้ั�นเสนอ

ความเห็นขึ�น เรามกัจะไม่เห็นดว้ยเป็นส่วนใหญ่ อาจรู้สึกรําคาญสุ้มเสียง วิธีการพูด ตลอดจนกิริยา

ท่าทางต่าง ๆ ที�เป็นบุคลิกภาพของคนนั�น เมื�อตอ้งร่วมทาํงานดว้ย โอกาสที�จะเกิดความขดัแยง้ย่อมมี

มากขึ�น 

 ระยะที� 2 ระยะรับรู้ถึงความขดัแยง้ (Cognition and Personalization) เมื�อฝ่ายใด ฝ่ายหนึ�ง

ทราบและผกูใจกบัปัญหาที�เกิดขึ�นในระยะที� 1 แลว้ ก็จะทวีความรู้สึกที�ต่อตา้นและความไม่ลงรอย

อยา่งชดัเจนมากขึ�น แต่ละสาเหตุที�กล่าวมาแลว้ถา้ฝ่ายหนึ�งรับรู้และตระหนกัวา่จะตอ้งมีผลกระทบ

กบัตนก็จะเกิดความขดัแยง้ขึ�น อยา่งไรก็ตามการรับรู้ถึงความขดัแยง้ในระยะนี�อาจยงัไม่ลงลึกถึงตวั

บุคคลก็ได ้ตวัอยา่งเช่น นาย ก. อาจตระหนกัดีวา่ตนกบันาย ข. มีขอ้โตแ้ยง้ที�ไม่เห็นดว้ยอย่างรุนแรง

ระหวา่งกนัอยูบ่่อย แต่นาย ก. ไม่กงัวลทุกขร้์อนเก็บมาคิดแต่อยา่งใด จึงไม่ส่งผลใดๆ ต่อความรักใคร่

ชอบพอที�นาย ก. เคยมีต่อนาย ข. แต่อยา่งใดทั�งสิ�น จึงเป็นขั�นความขดัแยง้ที�รับรู้ (Perceived Conflict) 

ส่วนอีกระดบัหนึ�งคือ การรับรู้ความขดัแยง้ที�มีอารมณ์เกี�ยวขอ้งดว้ย (Felt Conflict) กล่าวคือ จะเกิด

อารมณ์ที�เขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัการขดัแยง้นั�นจนเกิดภาวะวิตกกงัวลใจ มีความตึงเครียด ขอ้งคบัใจ 

และอาจถึงขั�นเป็นปฏิปักษต่์อกนัก็ได ้

 ระยะที� 3 ตั�งใจทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งกบัความขดัแยง้ (Intentions) เป็นขั�นตอนที�เมื�อฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ�งหรือทั�งสองฝ่ายรับรู้ และมีความรู้สึกดา้นอารมณ์ต่อปัญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นก็จะพยายาม

หาทางแกปั้ญหาหรือยุติขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึ�น ซึ� งถือเป็นขั�นตอนที�สําคญั เพราะเป็นการหาทางเลือก 

ในการบริหารจดัการกบัความขดัแยง้ การแข่งขนั (Competing) เป็นวิธีการแกค้วามขดัแยง้ที�มีฝ่ายหนึ�ง

พยายามทุกวิถีทางที�จะให้ฝ่ายตนไดรั้บผลประโยชน์มากที�สุดโดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบที�จะเกิดขึ�น 

กบัฝ่ายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง หรือพยายามแสดงใหค้นอื�นเห็นวา่ความเห็นหรือขอ้สรุปของตนถูกตอ้ง หรือ

พยายามชี�ชวนให้ผูอื้�นเห็นวา่ใครคือผูค้วรไดรั้บคาํตาํหนิจากปัญหาที�เกิดขึ�นการร่วมมือ (Collaborating) 
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เป็นวธีิการที�บุคคลมุ่งที�เป้าหมายตนเองและใหค้วามร่วมมือต่อการแกปั้ญหา โดยทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความขดัแยง้ต่างพยายามตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายให้ไดม้ากที�สุด การผ่อนปรนเป็นวิธี 

ที�ให้ทุกฝ่ายแก้ปัญหาด้วยการมองหาจุดต่างมากกว่าการเปลี�ยนประเด็นหลกัที�เป็นเป้าหมายของ 

แต่ละฝ่ายซึ� งไดแ้ก่การหาขอ้ยุติที�ทุกฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win – win Solution) สามารถบรรลุเป้าหมาย

ของตนและทั�งเป็นที�ยอมรับเชิงเหตุผลของทั�งสองฝ่าย 

 การหลีกเลี�ยง (Avoiding) เป็นวธีิที�บุคคลผูน้ั�นยอมรับวา่มีความขดัแยง้เกิดขึ�น และตอ้งการ

ถอนตวัออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขดัแยง้นั�น ตวัอยา่งของการหลีกเลี�ยงรวมถึง พยายาม

แสดงความเฉยเมินต่อความขดัแยง้และหลบหลีกการเผชิญหนา้กบับุคคลที�ตนขดัแยง้การยินยอม 

(Accommodating) เป็นวิธีการที�ฝ่ายหนึ�งพยายามเอาใจต่อคู่กรณีโดยการคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ 

ผูน้ั�นเหนือผลประโยชน์ตนเองกล่าวอีกนยัหนึ� งก็คือ เพื�อเห็นแก่มิตรภาพอนัดีงามต่อกนั ฝ่ายหนึ� ง

ยินดีที�จะเป็นผูเ้สียสละเป้าหมายของตนเพื�อให้บรรลุ เป้าหมายของคู่กรณี ยอมสนบัสนุนความคิดเห็น

ของผูอื้�นแมจ้ะตอ้งเก็บความคิดเห็นของตนไวก้็ตาม หรือยอมให้อภยัแก่คนฝ่าฝืนกฎกติกาโดยยอมรับ

ผลใดๆ ที�อาจเกิดขึ�นจากการกระทาํเช่นนั�นไวเ้อง 

 การประนีประนอม (Compromising)  เป็นวธีิการที�แต่ละฝ่ายต่างยินยอมที�จะเสียบางส่วน

ที�ตนตอ้งการ ทาํนองเสียกนัคนละส่วนเพื�อเป็นการรอมชอมต่อกนั ในการประนีประนอมจึงไม่มีผูช้นะ

หรือผูแ้พอ้ย่างชดัเจน เป็นการปันส่วนสิ�งที�ก่อให้เกิดความขดัแยง้อย่างเท่าเทียมกนัโดยยอมรับว่า 

ขอ้ยุติที�ไดไ้ม่อาจสร้างความพอใจแก่ทั�งสองฝ่ายไดอ้ยา่งเต็มที�ร้อยเปอร์เซ็นตต์ามที�ตอ้งการเพื�อแก้

ความขดัแยง้นั�นขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายซึ� งไม่คงที�แน่นอน แต่อาจเปลี�ยนแปลงวธีิใหม่

ไดเ้มื�อฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดเกิดมองปัญหาในมุมมองใหม่ หรือตอ้งเผชิญกบัปฏิกิริยาโตต้อบทางอารมณ์

อยา่งรุนแรงจากอีกฝ่ายหนึ�ง 

 ระยะที� 4 พฤติกรรมที�แสดงออก (Behavior) คนส่วนมากคิดวา่ ความขดัแยง้ที�แทจ้ริงอยู่

ในขั�นนี�  เพราะเป็นระยะที�ความขดัแยง้ถูกแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที�สามารถเห็นไดช้ดัเจน เช่น 

การใชว้าจา การกระทาํ และการตอบโตก้ลบัดว้ยวิธีต่างๆจากคู่กรณีทั�งสองฝ่ายเนื�องจากความขดัแยง้

เป็นสิ�งที�ทั�งก่อให้เกิดผลเสียและก่อให้เกิดผลดีที�สามารถนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงสร้างสรรค์สิ�งใหม ่

ที�ดีต่องานและองคก์าร ดงันั�น ความขดัแยง้ใดที�เป็นไปเพื�อการทาํลาย ก็ควรไดรั้บการแกไ้ข แต่ความ

ขดัแยง้ใดที�จะนาํไปสู่การพฒันาสร้างสรรคก์็ควรไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 จากการศึกษา คาํวา่ “กระบวนการ” ของความขดัแยง้ดงักล่าวจะเห็นวา่ เกิดก่อตวั เป็นขั�น 

เป็นตอนตามระยะที�จะแสดงออกมา โดยการก่อตวัของการต่อตา้น การรับรู้ถึงความขดัแยง้ ที�ตั�งใจ

ทาํอย่างใดอย่างหนึ� งก่อให้เกิดผลเสียและก่อให้เกิดผลดีที�สามารถนําไปสู่การเปลี�ยนแปลง

สร้างสรรค ์
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 ถึงกระนั�น ผูว้ิจยัมองว่า กระบวนของความขดัแยง้ มีการก่อรูปเป็นขั�นเป็นตอนเสมือน

“ภูเขานํ� าแข็ง” สองส่วนที�อยูภ่ายในที�มีความแตกต่างกนัอาจไม่สามารถวดัไดแ้ละรับรู้ถึงความรุนแรง

ของความขดัแยง้ที�แสดงออกทางพฤติกรรมโดยมีตั�งใจกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�ง  

 ประโยชน์และโทษของความขัดแย้งทางสังคม 

 เมื�อไดก้ล่าวถึงผลดีของความขดัแยง้ไวว้่า ความจริงแลว้ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยง

ไม่ได ้และเมื�อเกิดขึ�นก็จะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ หรือเกิดความสร้างสรรคไ์ด ้เพราะจะเกิดแนวคิด 

ที�สามขึ�นมา ซึ� งเหนือกวา่สองแนวคิดที�ขดัแยง้กนัอยู ่ ดงันั�น ความขดัแยง้จึงเสมือนเป็นการบงัคบั

ใหม้นุษยแ์สวงหาความคิดที�ใหม่ขึ�นเสมอ ซึ� งเป็นผลดีต่อองคก์าร เพราะจะเกิดความคิดสร้างสรรค์

ใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้มนุษยต์รวจสอบความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ผลดีของความขดัแยง้ 

พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 276) นาํเสนอไวด้งันี�  

1. ทาํให้องคก์ารไม่หยดุนิ�งไม่เฉื�อยชาเป็นพลงักระตุน้บุคคลใหมี้ผลการปฏิบติังานที�สูงขึ�น 

2. ทาํใหเ้กิดการแสวงหาแนวทาง หรือแนวคิดใหม่ ๆ เพิ�มความคิดสร้างสรรค ์เพื�อป้องกนั

และแกไ้ขความขดัแยง้ จึงทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง นาํไปสู่การคน้พบความคิดริเริ�มใหม่ๆ  

3. ทาํใหค้นเราไดส้าํรวจและตรวจสอบความคิดของตนเอง และตรวจสอบพฤติกรรมกลุ่ม 

กระตุน้ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงใหม่ๆ เกิดการปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิงาน 

และการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมการระมดัระวงัว่า ปัญหาคืออะไร ใครเกี�ยวขอ้ง 

และจะแกปั้ญหาไดอ้ย่างไร จึงเกิดการ “สร้างแรงจูงใจใฝ่สําเร็จ” (ในธรรมะของพุทธศาสนา เรียกว่า 

“ธมฉนัทะ”) 

4. เป็นการตรวจสอบ และประเมินความสามารถของตนอยู่เสมอ พยายามสร้างผลการ

ปฏิบติัที�สูงขึ�น ทาํใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากความคิดเห็นที�แตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดการคิด

อยา่งรอบคอบและช่วยใหบุ้คคลคอยระวงัปัญหาเพื�อหาทางป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ�น ความขดัแยง้

จึงมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหม้นุษยต์อ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

5. เมื�อมีความขดัแยง้จากภายนอกจะส่งผลกระตุน้ให้เกิดความกลมเกลียวภายในองคก์าร 

เพื�อแข่งขนักบัคนอื�น และกลุ่มอื�น ๆ บางครั� งความขดัแยง้ภายในกลุ่ม มกัจะทาํให้เกิดผูน้าํกลุ่มขึ�น 

เพื�อเป็นตวักลางในการจดัการกบัความขดัแยง้ และทาํให้สังคมนั�นมีระเบียบแบบแผน จนกลายเป็น

การสร้างวฒันธรรมองคก์ารขึ�นมาร่วมกนั หรือกล่าวไดว้า่ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ทาํให้เกิดการ

สร้างเอกลกัษณ์ในกลุ่มขึ�นมาแลว้ มีการกาํหนดปทสัถานกลุ่ม 

ผลเสียของความขดัแยง้มีลาํดบัดงัต่อไปนี�  

1. คนทาํงานหมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้เบื�อหน่ายส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเมื�อ

เกิดความเครียด สุขภาพกาย และใจทรุดโทรม เป็นสาเหตุของการเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจได ้
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2. เกิดการบั�นทอนมิตรภาพระหวา่งเพื�อนร่วมงานหรือความบาดหมางกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 ทาํใหข้าดความร่วมมือทาํใหเ้สียเวลาที�มีค่าในการทาํงานไป 

3. บรรยากาศความเชื�อใจหมดไป เกิดความระแวงกนัขึ�น ทาํลายความสมานฉนัท ์ทาํให้

การทาํงานเป็นทีมพบกบัความลม้เหลวได ้และอาจมีการใชเ้ล่ห์เหลี�ยมเขา้หํ� าหั�นกนัได ้จนกลายจาก

เรื�องเล็กเป็นเรื�องใหญ่เพราะความขดัแยง้อยา่งหนึ�งนาํไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอื�นๆ อีกได ้

4. เสียเวลา เสียทรัพยากร ขาดหรือเกิดการบิดเบือนขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสินใจ 

เกิดความเสี�ยงในการบริหาร ทาํใหสู้ญเสียโอกาสในการแข่งขนั และทาํใหอ้งคก์ารไร้เสถียรภาพได ้ 

5. ทาํให้คนดีมีความสามารถต้องออกจากองค์กรไป ส่งผลให้อัตราการเข้าออกของ

พนกังานสูง ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณในการจา้งและพฒันาคนใหม่มาแทน 

6. เมื�อความขดัแยง้กลายเป็นความรุนแรง ทาํใหต่้างฝ่ายต่างมุ่งเอาชนะกนั ถกเถียง หรือ

ววิาทกนั จนละเลยการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�ไดก้าํหนดไวจ้ากที�กล่าวมาขา้งตน้

ความขดัแยง้ทาํให้เกิดผลดีและผลเสียได ้ทั�งเป็นการสร้างสรรค์และทาํลาย ผลในทางสร้างสรรค์

ความขดัแยง้จึงเสมือนเป็นการบงัคบัให้มนุษยแ์สวงหาความคิดที�ใหม่ขึ�นเสมอ ซึ� งจะเป็นผลดีต่อ

องคก์าร  เพราะจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ  และเปิดโอกาสให้มนุษยต์รวจสอบความสามารถ

ของตนเองอยูเ่สมอ ดงันั�นความความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพื�อหาขอ้มูลหาเหตุผลมาหกัลา้ง

เพื�อหาขอ้ยติุที�มีประโยชน์ต่อองคก์ร 

 ผลความขดัแยง้ในทางบวกมีสาํคญัตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

1. นาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์เกิดรูปแบบการทาํงานใหม่ๆ มีผลงานใหม่ 

2. ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และพบแนวทางในการทาํงานได้

มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

3. ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่ม 

4. ทาํใหเ้กิดการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงเป้าหมายเดิมขององคก์รที�ไม่สอดคลอ้งกบัความ 

เป็นจริง 

5. สมาชิกในองคก์ารไดมี้การแลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

6. องคก์ารมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเปลี�ยนแปลงในสังคมไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

7. มีการเลือกตวัแทนที�เขม้แขง็ มีความรู้ ความสามารถเป็นผูน้าํ 

8. ไดมี้การระบายขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มซึ�งเก็บกดไวเ้ป็นเวลานาน 

9. ทาํให้เกิดแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที�เป็นประโยชน์กบัองค์กร หรือทาํให้เกิดคุณภาพ 

ในการตดัสินใจ 

10. ทาํใหล้ดความตึงเครียดในองคก์รได ้ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์รดีขึ�น 

11. ทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในองคก์รดีขึ�น ยอมรับความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล รู้จกัปรับตวั และการประสานงานร่วมกนั 
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 ผลของความขดัแยง้ในทางลบมีสาํคญัตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

1. นาํไปสู่ความตึงเครียด 

2.  ทาํใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลามากขึ�น 

3. ทาํใหเ้กิดการแบ่งเป็นพรรคเป็นพวก 

4. มุ่งเอาชนะกนัมากกวา่ที�จะมองถึงผลกระทบ ต่อเป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม 

5.  นาํไปสู่ความยุง่เหยงิ และไร้ซึ� งเสถียรภาพขององคก์ร  

 จากคาํกล่าวพอสรุปเป็นแนวทางความขดัแยง้ที�ทาํให้เกิดผลดีเป็นการสร้างสรรค์ใหม่ๆ

เป็นเอกลกัษณ์ในกลุ่ม ผลเสียเป็นทาํลายสร้างความน่าสะพรึงกลวัยิ�งนกั คือ “การสร้างความเกลียดชงั

จากมือที�มองไม่เห็น” เป็นตน้ ดงันั�นความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คิดอยา่งรอบคอบ

และช่วยใหบุ้คคลคอยตรวจสอบปัญหาดงักล่าว 

 ปัจจัยที�มีผลต่อความขัดแย้งทางสังคม  

 เมื�อกล่าวถึงเหตุปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ ไดมี้นกัคิดหลายคนไดน้าํเสนอประเด็น ขอ้มูล

เหล่านี� ไวอ้ยา่งมากมาย ฉะนั�น เพื�อให้ขอ้มูลเป็นระบบ มีความรัดกุมและชดัเจนมากขึ�นผูว้ิจยันาํเสนอ

โดยการมองถึงปัจจยัที�มีผลความขดัแยง้ ดงันี�  

 ประภสัสร  เดชาภิมณฑ ์(2543 : 34) ไดส้รุปปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ไวด้งันี�  

1. การมีความเห็นไม่ตรงกนัของแบบ (Personality Clash) ความขดัแยง้เหล่านี� เกิดขึ�น

จากการที�ต่างฝ่ายต่างมีความเชื�อมั�นในเหตุผลของตวั หรือความยึดมั�นในหลกัวิชา ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น

ในลกัษณะนี� จึงเป็นความขดัแยง้ที�ค่อนขา้งรุนแรงและตอ้งการการตดัสิน 

2. ความไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั (Misunderstanding) ความขดัแยง้แบบนี� เกิดขึ�นจากการ

เขา้ใจความหมายของอีกฝ่ายหนึ�งผิดไป ทั�งที�บางทีทั�งสองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงคเ์หมือนหรือคลา้ยกนั 

สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะนี�อาจก่อให้เกิดการลุกลามใหญ่ไดแ้มก้ระทั�งบุคคลที�อยูใ่นกลุ่ม

หรือในพวกเดียวกนั 

3. ความไม่เชื�อถือกนัเป็นส่วนตวั (Cognitive and Personalized) ความขดัแยง้แบบนี�ไม่มี

เหตุผลที�ตอ้งหกัลา้งกนั เป็นเพียงความไม่เชื�อฝีมือกนั เมื�อเปรียบเทียบความขดัแยง้ในลกัษณะอื�นๆ 

แลว้ แบบนี�จะทาํความเขา้ใจยากที�สุดเพราะคู่กรณีมกัไม่เขา้ใจกนั 

4. ความแตกต่างกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goal Oriented) ความขดัแยง้กนัแบบนี�

ไม่เหมือนความขดัแยง้แบบความเห็นไม่ลงรอยกนัเพราะมีเป้าหมายหลายอยา่งและมีวิธีบรรลุเป้าหมาย

นั�นต่างกนั 

 วนัชยั  วฒันศพัท์ (2542 : 7) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
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1. ปัญหาความสัมพนัธ์ หมายถึง สิ�งที�เราเห็นหรือเขา้ไปเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอื�นๆ 

ในสภาพของความขดัแยง้นั�น ทาํให้ลกัษณะของกลุ่มเปลี�ยนไปจากสาเหตุของประวติัของสัมพนัธภาพ 

อารมณ์ที�รุนแรง การรับรู้ที�ผิดพลาดและลกัษณะตายตวั การสื�อสารที�ไม่ดีหรือการสื�อสารที�บกพร่อง

พฤติกรรมที�ไม่สร้างสรรคซ์ํ� าแลว้ซํ� าอีกทาํใหเ้กิดปัญหาในความสัมพนัธ์จนนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

2. ค่านิยมที�แตกต่างกนั เป็นระบบของความเชื�อที�นาํเราไปสู่การตดัสินใจว่าอะไรดี

หรือเลว อะไรถูกหรือผดิ ซึ� งความแตกต่างในค่านิยมไม่จาํเป็นที�จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เสมอ  

3. ปัญหาดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้อาจจะเกิดขึ�นเมื�อมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปเกี�ยวกบั

เรื�องที�เราจะตอ้งตดัสินใจ มีการแปลผลของขอ้มูลผิดพลาดและขอ้สรุปที�ไม่ถูกตอ้ง มีความเห็นที�

แตกต่างกนัไปในขอ้มูลและวธีิการไดม้าซึ� งขอ้มูลที�แตกต่างกนัก็นาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้

4. ปัญหาดา้นโครงสร้าง โครงสร้างเป็นสิ�งที�ถูกกาํหนดไวแ้ลว้ ปัญหาดา้นโครงสร้าง

บางอย่างจะเกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา กระบวนการและระบบ

ราชการที�ใชอ้ยู ่ซึ� งโครงสร้างเหล่านี� เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�น 

5. ความตอ้งการหรือผลประโยชน์การแข่งขนักนั เพื�อให้ไดม้าซึ� งผลประโยชน์หรือความ

ตอ้งการต่างๆ ที�มีอยูไ่ม่จาํกดักบัปริมาณของทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัก็นาํไปสู่ปัญหาความขดัแยง้

ได ้

 เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์ (2540 : 71) ไดก้ล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้ไม่วา่จะเป็นความ

ขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือความขดัแยง้ในองคก์าร อาจจะสรุปให้วา่มี

สาเหตุมาจาก 4 F คือ ความกลวั (Fear) การใชก้าํลงั (Force) ความเป็นธรรม (Fair) และทุน (Fund) 

โดยมีดงันี�  

1. ความกลวั (Fear) ความกลวัเป็นสาเหตุสําคญัอยา่งหนึ� งของความขดัแยง้เป็นเรื�องที�

เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�เกิดขึ�นในอนาคต เป็นปัจจยัที�มีอาํนาจมากเพราะเกิดไดอ้ยา่งถาวร คนที�กลวัไฟฟ้า 

เมื�อเห็นสายไฟฟ้าก็จะเกิดความกลวัทั�ง ๆ ที�กลวัอาจไม่เกิดขึ�นเลย ความกลวัเป็นแรงผลกัดนัทาํให้

เกิดสิ�งอื�นๆ ความขดัแยง้ที�รุนแรงขนาดตอ้งรบกนัระหวา่งประเทศ เกิดเพราะความกลวัที�ถูกลบหลู่

ศกัดิ� ศรี กลวัจะขายหนา้ กลวัจะถูกหาวา่ไม่เขม้แข็งจริง ความขดัแยง้อาจลดไดด้ว้ยการเจรจา แต่ก็กลวั

ที�ตอ้งเจรจา จึงทาํใหค้วามขดัแยง้สิ�นสุดลงไม่ได ้ในวงการศึกษา ความกลวัต่างๆ นานา เช่น กลวัจะ

ไม่สมหวงั กลวัจะไม่ไดส้องขั�น กลวัจะไม่ไดต้าํแหน่ง กลวัจะถูกจบัผิด กลวัจะไม่ไดรั้บการเลือกตั�ง 

เป็นตน้ ความกลวัทาํใหค้นขาดเหตุผล ทาํใหก้ารรับรู้ผิดพลาด ทาํให้การสื�อสารบิดเบือน สิ�งเหล่านี�

ต่างก็เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ทั�งสิ�น 

2. การใชก้าํลงั (Force) ถา้ไม่มีการใชก้าํลงัก็อาจไม่มีความขดัแยง้ เราจะเห็นไดว้า่การใช้

กาํลงัเป็นการจุดระเบิดของความขดัแยง้ที�รุนแรง กาํลงัในที�นี� มิไดห้มายถึงกาํลงัทางกาย ทางอาวุธ
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เท่านั�น แต่หมายรวมถึงกาํลงัทางคุณธรรม กาํลงัทางอารมณ์ การจะให้การร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ 

การอนุมติัหรือไม่อนุมติั การจะใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ใหค้วามช่วยเหลือ เป็นตน้ กาํลงัทาํให้เกิด

ความเจบ็ปวดทั�งแก่บุคคลและแก่ระบบ การใชก้าํลงัเป็นจุดเริ�มตน้ของความขดัแยง้ 

3. ความเป็นธรรม (Fair) เมื�อบุคคลมีความรู้สึกวา่ ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ 

เลื�อน ลด ปลด ยา้ย การมอบหมายงาน การสั�งการ การพิจารณาความดีความชอบ การปฏิบติังาน โอกาส

ที�จะกา้วหน้า การบรรลุเป้าหมายส่วนตวั ฯลฯ บุคคลนั�นจะเกิดความขดัแยง้ อาจเกิดความขดัแยง้

ในตนเองกบัเพื�อน กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัหน่วยงาน เมื�อใดที�บุคคลหรืองคก์ารรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความ

เป็นธรรมความขดัแยง้ก็จะเกิดขึ�น ประเด็นที�ตอ้งพิจารณาให้รอบคอบต่อเมื�อเขาไดสิ้�งที�เขาควรได ้

ความเป็นธรรมเกิดจากความพอใจของคน ต่างคนต่างมองเห็น และยากที�จะหามาตรฐานสากล  

ซึ� งเป็นที�ยอมรับของทุกฝ่ายในการวดัความเป็นธรรม ความเป็นธรรมก็เหมือนกบัความงามขึ�นอยู่

กบัสายตาผูดู้ 

4. ทุน (Fund) ทุนในที�นี�หมายถึงทรัพยากรในการบริหารซึ� งไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 

การจดัการ การบริหารในปัจจุบนันั�นทรัพยากรมีไม่เพียงพอ แต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงานจาํเป็น 

ที�จะตอ้งแข่งขนักนั เพื�อจะไดท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั จะช่วยให้ตนหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย 

การแข่งขนัเพื�อใหไ้ดท้รัพยากรเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหนึ�งของความขดัแยง้ 

 การบริหารจัดการความขัดแย้งทางสังคม 

 การบริหาร (Administration) มีรากศพัทจ์ากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ 

(Assist) หรืออาํนวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํว่า 

“Minister” ซึ� งหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้

 เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์ (2540 : 27) ไดเ้สนอแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ โดยจาํแนก

แบบของพฤติกรรมเมื�อบุคคลตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้จะมีพฤติกรรมแบบแสดงออกมา คือ 

1. พฤติกรรมความร่วมมือ (Cooperativeness) เป็นพฤติกรรมที�แสดงออกเพื�อให้ผูอื้�น 

มีความพอใจ 

2. พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤติกรรมที�แสดงออกเพื�อให้ตนเองมีความ

พอใจ 
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 กรอบแนวคิดทั�งสองมิติและพฤติกรรมที�แสดงออก � ลกัษณะ คือ ตํ�า ปานกลาง และสูง 

จาํแนกพฤติกรรมของบุคคล เมื�อเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ออกเป็น � แบบ ดงัภาพ 
 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

การเอาใจผูอื้�น : พฤติกรรมร่วมมือ 

 

ภาพประกอบ �  แบบพฤติกรรมที�แสดงออกเมื�อเกิดความขดัแยง้ 

 

 จากภาพ แบบของพฤติกรรมที�อาจแสดงออกเมื�อมีความขดัแยง้ อธิบายไดด้งันี�  

 พฤติกรรมที�แสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้จะมี � แบบ คือ การเอาชนะ (Competition) 

การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเลี�ยง (Avoiding) และการ

ยอมให ้(Accommodation) 

1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ�า เป็นพฤติกรรมที�เนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนองเป็นประการ

สาํคญั โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอื้�น พฤติกรรมที�แสดงออก มุ่งที�การแพช้นะ 

โดยอาศยัอาํนาจจากตาํแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่หรือแมแ้ต่การ

อา้งระเบียบเพียงเพื�อจะใหต้นไดป้ระโยชน์ และไดช้ยัชนะในที�สุด เขา้ทาํนองที�วา่ ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 

2. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งที�จะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมือ ทั�งแก่

ตนเองและบุคคลอื�น การร่วมมือเป็นพฤติกรรมที�ตรงกนัขา้มกบัการหลีกเลี�ยง พฤติกรรมลกัษณะนี�

เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาที�มุ่งจะให้เกิดชยัชนะ-ชนะทั�งสองฝ่ายเขา้ทาํนองที�วา่ สองหวั

ดีกวา่หวัเดียว 

การเอาชนะใจตนเอง 

พฤติกรรมมุ่งสู่เอาชนะ 

            สูง 

    ปานกลาง 

            ต ํ�า 

 ปานกลาง        สูง      ต ํ�า 

การเอาชนะ ความร่วมมือ 

 การประนีประนอม 

การหลีกเลี�ยง             การยอมให ้

            สูง 

    ปานกลาง 

            ต ํ�า 

 ปานกลาง        สูง      ต ํ�า 
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3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยืนระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจ

ผูอื้�น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองที�มุ่งจะใหท้ั�งสองฝ่ายมีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะที�หากไดบ้า้ง

ก็ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะที�มาพบกนัครึ� งทาง พฤติกรรมการประนีประนอมนั�นทั�งสองฝ่าย

มีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมการหลีกเลี�ยง แต่ทั�งสองฝ่ายมีความพอใจนอ้ยกวา่พฤติกรรมในความ

ร่วมมือ 

4. การหลีกเลี�ยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํ�า และแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํ�าด้วย เป็นการไม่สู้ปัญหา และไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา 

ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้�น แสดงอาการหลีกเลี�ยงปัญหา เฉื�อยชา

และไม่สนใจความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเชื�อวา่ความขดัแยง้ลดลง

เมื�อเวลาผ่านเลยไป โดยมีปัจจยัต่างๆเขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ  ขอ้เสียของพฤติกรรมในการ

หลีกเลี�ยงก็คือ ความขดัแยง้บางอยา่งอาจรุนแรงขึ�นจนกระทั�งไม่อยูใ่นวิสัยที�จะแกไ้ขได ้แต่ถา้หาก

สถานการณ์ขดัแยง้ไม่รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาที�วิกฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลี�ยงต่อความขดัแยง้ 

อาจมีประโยชน์บา้ง พฤติกรรมการหลีกเลี�ยงมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้จะดีเอง 

5. การยอมให้ (Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํ�าและแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมที�เน้นการเอาใจผูอื้�น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยให้ผูอื้�น

ดาํเนินการไปตามที�เขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมให้เป็นพฤติกรรมที�ตรงกนัขา้มกบั

การเอาชนะ ผูที้�แสดงพฤติกรรมการยอมให้นอกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ยงัเป็นผูที้�ไม่ตอ้งการให้

เกิดความบาดหมางใจระหว่างบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนัเพื�อจะไดท้รัพยากรที�มี

จาํกดัแลว้ หัวหน้าที�แสดงพฤติกรรมยอมให้นั�น ลูกน้องมกัจะไม่ชอบและมีความขุ่นเคืองเพราะไม่มี

ทรัพยากรมากพอที�จะปฏิบติังานให้ไดดี้ได ้พฤติกรรมการยอมให้กบัภาษิตที�ว่าเอาไมตรีชนะศตัรู 

หรือแพเ้ป็นพระ ชนะเป็นมาร 

 วศิิษฏ ์ วงัวญิ�ู (2552 : 21) ไดก้ล่าวถึงในเรื�องการจะยอมรับกนัและกนัอยา่งเท่าเทียมกนั 

โดยมีเหตุผลดงันี� คือ  

1. เราเป็นมนุษยด์ว้ยกนั  

2. เราตอ้งการกนัและกนั  

3. เราไม่สามารถเห็นสิ�งต่างๆ ทั�งหมดได ้ 

โดยตามลาํพงัที�จะดาํรงความอยากรู้อยากเห็น ในกนัและกนัโดยที�เราจะรับรู้วา่เรายงัเป็น 

ผูไ้ม่เตม็ ยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากกนัและกนั และยงัควรตระหนกัวา่เราตอ้งการความช่วยเหลือ

จากกนัและกนั ที�ช่วยใหเ้ราเป็นผูรั้บฟังที�ดียิ�งขึ�น เพราะอุปสรรคอนัยิ�งใหญ่ของการสนทนาที�ดีคือ 
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เราสูญเสียสมรรถในการฟัง เรายุง่เกิน เรามั�นใจเกิน เราเครียดเกิน เราไม่มีเวลาพอที�จะฟัง ฯลฯโดยมี

เวลาคิดและมองยอ้นดูสิ�งต่างๆ ซึ� งจะเกี�ยวกบัการฟัง โดยทั�วไปเรามกัรีบเร่งในการทาํอะไรต่างๆ 

เช่น รีบตดัสินใจโดยปราศจากการคิดใคร่ครวญ การสนทนาทาํใหเ้รากลบัมาคน้พบความสุขจากการ

ไดคิ้ดร่วมกนั เพราะเป็นวถีิทางธรรมชาติที�มนุษยใ์ชค้วามคิดร่วมกนั ลกัษณะสาํคญัคือ การปล่อยให้

เสียงและความเป็นตวัตนทั�งหมดของผูอื้�นเขา้มาในตน ดงัคาํกล่าวที�วา่ “การรับฟังอยา่งใส่ใจดว้ย

ความปรารถนาดีนั�นสามารถเยยีวยาใจและบาํบดัความทุกขข์องผูค้นไดอ้ยา่งน่าอศัจรรย ์คนจาํนวน

ไม่นอ้ยทุกขเ์พราะความอดัอั�นตนัใจ โจมตีตนเองดว้ยความรู้สึกผิด จมดิ�งอยูใ่นความเศร้าโศกและวิตก

กงัวล หรือแผดเผาใจดว้ยความคบัแคน้ อารมณ์เหล่านี� ฉุดเขาไปสู่ถํ�าที�มืดทึบจนแทบจะหาทางออก 

ไม่เจอ แต่เมื�อใดก็ตามที�มีใครสักคนฟังเขาอยา่งใส่ใจ ยอ่มช่วยให้อารมณ์ที�อดัแน่นหมกไหมไ้ดร้ะบาย

ออกไป เปิดที�วา่งใหก้บัความรู้สึกใหม่สดเขา้ไปแทนที� เปรียบเสมือนลาํแสงที�สาดส่องในถํ�ามืด ทาํ

ใหชี้วติมีความหวงัมากขึ�น 

ศกัดิ� ไทย  สุรกิจบวร (2545 : 38) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 

1. การสร้างเป้าหมายร่วมกนั มุ่งใหค้นมีการพึ�งพาอาศยักนั ทาํใหค้นหนัหนา้มาช่วยกนั

ทาํใหเ้ป้าหมายนั�นสัมฤทธิผลเกิดขึ�นจริง 

2. การเปลี�ยนแปลงดา้นตวัแปรของมนุษย ์โดยการเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรม ความคิด

ทศันคติของบุคคลให้มีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งดีขึ�น ดว้ยวิธีการเพิ�มทกัษะมนุษยสัมพนัธ์

และการนาํวธีิการฝึกอบรมมาใช ้เพื�อใหก้ลุ่ม/ บุคคล ที�มีความขดัแยง้ มีความเขา้ใจอนัดีมากขึ�นซึ� งช่วย

ลดความขดัแยง้ลงได ้

3. การเปลี�ยนแปลงทางดา้นโครงสร้างขององคก์าร โดยการปรับเปลี�ยนสมาชิกในการ

ทาํงานจะช่วยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคคลไดเ้รียนรู้ ศึกษา ทาํความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกบั

ผูอื้�นไดดี้ขึ�น 

4. การเพิ�มทรัพยากร สาเหตุความขดัแยง้ประการหนึ�ง คือ การแยง่ชิงทรัพยากรที�มีอยู่

แนวคิดนี�จะเพิ�มปริมาณของทรัพยากรใหเ้ป็นที�เพียงพอต่อความตอ้งการของทั�งสองฝ่ายก็จะช่วยให้

ความขดัแยง้หายไป แต่วธีินี� มีขอ้จาํกดัที�ทาํไดย้าก เพราะปัจจยัเรื�องทรัพยากร ตวัเงิน วสัดุ 

 อรุณ  รักธรรม (2536 : 24) ถือวา่ทฤษฎีการเมือง เป็นเรื�องของการศึกษาคน้ควา้ที�มีระเบียบ

แบบแผนเกี�ยวกบัสิ�งอนัเป็นสาธารณะ ครอบคลุมถึงกิจกรรมทั�งมวล ระบบการเมืองจะเป็นวิธีหนึ�ง

ที�จะนาํไปสู่การบรรลุความสุขของมนุษย ์ดงันั�น การที�มนุษยเ์ราเป็นสมาชิกของระบบการเมืองกบั

การทาํตนเป็นคนดียอ่มจะช่วยให้สามารถบรรลุถึงความสุขไดม้าก ระบบการเมืองหนึ�ง ๆ ประกอบดว้ย

กลุ่มและความสัมพนัธ์ทางการเมืองต่างๆ เกี�ยวกบัหน้าที� อาํนาจ หรือการปกครอง โดยมีความ 

สามารถในการพึ�งตนเอง 
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 การรวมกลุ่มของบุคคลเกิดขึ�น โดยจะมีผูน้าํซึ� งเรียกวา่ ผูก่้อตั�ง (Entrepreneur Organizer) 

ที�ชกัชวนใหค้นเขา้มาร่วมโดยมีผลประโยชน์เป็นแรงจูงใจ ซึ� งผลประโยชน์ดงักล่าวนี�  แบ่งออกเป็น 

3 ชนิด คือ (Robbins.  1974 : 45) 

1. ผลประโยชน์ทางวตัถุ เช่น งาน เงิน ภาษา ซื�อของถูก 

2.  การใหค้วามรู้สึกใกลชิ้ดอารมณ์ เช่น การสังสรรคแ์ละการมีเพื�อนจากการเขา้รวมกลุ่ม 

3. การมีจุดมุ่งหมาย คือ ไดรั้บการพึงพอใจในอุดมการณ์  

 จากการศึกษา “การบริหารจดัการ” ของความขดัแยง้ ดงักล่าว เห็นวา่ พฤติกรรมที�แสดงออก

ในสถานการณ์ขดัแยง้ มี 5 แบบ คือ การเอาชนะ (Competition) การประนีประนอม (Compromising) 

การร่วมมือ (Collaboration) การหลีกเลี�ยง (Avoiding) และการยอมให ้(Accommodation) 

 ถึงอยา่งไร ผูว้จิยัมองวา่การบริหารจดัการความขดัแยง้นั�น ยอ่มมีความสําคญัในการช่วยเหลือ 

สังคมให้เกิด สิ�งที�มีคุณค่าของสังคม เป็นไปในทิศทางที�ตนเดียวกนั อยา่งเหมาะสม  หรือการดาํรง

อยูภ่ายใตเ้งื�อนไขระเบียบต่างๆของกฎหมาย 

 

การปกครองส่วนท้องถิ�น 

 การปกครองทอ้งถิ�นในรูปแบบของการปกครองตนเองที�มีความสําพนัธ์กนัอยา่งมากเป็น

เครื�องจกัรที�รัฐบาลจดัสรรใหแ้ก่ประชาชนเพื�อให้ประชาชนทอ้งถิ�นต่าง ๆ มีอาํนาจหนา้ที� มีทรัพยากร 

มีกฎเกณฑเ์พียงพอที�จะสร้างบา้นเมืองของตนเอง 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ�น 

 โกวิทย ์ พวงงาม (2550 : 34) นิยามวา่ การปกครองถิ�นหมายถึง องคก์ารที�อาณาเขตที�แน่นอน 

มีประชากรตามหลกัที�กาํหนดไว ้มีอาํนาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัตนเอง และมี

สภาทอ้งถิ�นที�มีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั�งจากประชาชน  

 แฮรีส  (Harris.  Online.  2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ การปกครองทอ้งถิ�นหมายถึง การปกครอง

ซึ� งหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นไดมี้การเลือกตั�งโดยอิสระเพื�อเลือกผูที้�มีหน้าที�บริหารการปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ� งตนเองบสามารถที�จะใช้โดยปราศจากการ

ควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แต่ทั�งนี�หน่วยการปกครองทอ้งถิ�น

ยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ารเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

 สมคิด  เลิศไพฑรูย ์(2547 : 9) ไดนิ้ยามการปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอาไวว้า่ เป็นการให้คน

ในทอ้งถิ�นมีอิสระในการปกครองกนัเองหรือกล่าวอีกนยัหนึ�งวา่ คือการปกครองตนเองโดยประชาชน

ในทอ้งถิ�น ซึ� งแนวคิดนี� มีพื�นฐานของหลกัการกระจายอาํนาจการปกครอง(Decentralization) หมายถึง

การที�รัฐมอบอาํนาจการปกครองถิ�นอื�นๆที�ไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่ง

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐ 
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1. การปกครองของชุมชนหนึ� ง ซึ� งชุมชนเหล่านี� มีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ

จาํนวนประชากร หรือขนาดของพื�นที� เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นของไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเมืองพทัยา 

2. หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าที�

ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง หากมีอาํนาจมาก

เกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองนั�น ๆ ก็จะกลายเป็นสภาพอธิปไตยเองเป็นผลเสียต่อความ

มั�นคงของรัฐบาล อาํนาจของทอ้งถิ�นนี� มีขอบเขตที�ค่าแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ ความเจริญ 

และความสามารถของประชาชนทอ้งถิ�นนั�น ๆ เป็นสาํคญั รวมทั�งโนบายของรัฐในการพิจารณาการ

กระจายอาํนาจใหก้บัหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นระดบัใดจึงเหมาะสม 

3. หน่วยการปกครองจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที�จะดาํเนินการปกครอง

ตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดต้าม 2 ประเภทคือ 

3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นมีสิทธิที�จะตรากฎหมายหรือขอ้ระเบียบบงัคบัต่างๆ

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที�เพื�อบงัคบัใช้กบัประชาชน

ในทอ้งถิ�น เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

3.2 สิทธิเป็นหลกัการดาํเนินการบริหารทอ้งถิ�น คืออาํนาจในการกาํหนดงบประมาณ

เพื�อบริหารกิจการตามอาํนาจของการปกครองทอ้งถิ�นนั�น ๆ 

4. มีองคก์รที�จาํเป็นในการบริหารและการปกครองตน องค์กรที�จาํเป็นของทอ้งถิ�นจดัแบ่ง 

เป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถิ�นแบบเทศบาล 

จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และมีสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือเป็นแบบมหานคร คือ

กรุงเทพมหานครจะมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครเป็นฝ่าย

นิติบญัญติั เป็นตน้ 

5. ประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ�น จากแนวคิดที�วา่นี�  ประชาชน

ในทอ้งถิ�นทอ้งเท่านั�นที�จะรู้ปัญหาและวิธีแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถิ�น

จึงจาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถิ�นมาบริหารงานเพื�อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการของประชาชน

ในทอ้งถิ�นและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมประชาชนในทอ้งถิ�น นอกจากนั�นยงัเป็นการฝึกให้ประชาชน

ในทอ้งถิ�นเขา้ใจในระบบกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง 

 จากที�ไดก้ล่าวมาในแนวคิดทฤษฎีการปกครองทอ้งถิ�นในรูปแบบของการปกครองตนเอง

รากฐานระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�น ในอดีตสู่ปัจจุบนัของการ

อยูก่นัในสังคม ทุกสังคมมีความไม่เท่าเทียมกนัทาํให้เกิดความเหลื�อมลํ�า เกิดการครอบงาํในสังคม 

เพราะวา่การมีผลประโยชน์มีอาํนาจเหนือจะกดขี�ผูด้อ้ยกวา่เสมอในสังคม 
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 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ�น (สมคิด  เลิศไพฑูรย.์  2547 : 12)  

1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั�งทางดา้นการเงิน ตวับุคล ตลอดจนเวลาที�ใชใ้นการ

ดาํเนินการ 

2. เพื�อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง 

3. เพื�อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ�นเป็นสถาบนัที�ใหก้ารศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

 ความสําคัญของการปกครองท้องถิ�น (สมคิด  เลิศไพฑูรย.์  2547 : 13) 

1. การปกครองทอ้งถิ�นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น

สถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทาํให้เกิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ที�

พลเมือง อนัจะนาํมาสู่ความศรัทธาเลื�อมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2. การปกครองทอ้งถิ�นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

3. การปกครองทอ้งถิ�นจะทาํให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ� งจะทาํให้ประชาชนเกิดสํานึกของตนเองต่อทอ้งถิ�น 

ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิ�นของตน 

4. การปกครองทอ้งถิ�นสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ�นตรงเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

5. การปกครองทอ้งถิ�นจะเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมือง และการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

6. การปกครองทอ้งถิ�นสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ�งตนเองหนา้ที�

ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�น หนา้ที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานการปกครอง

ทอ้งถิ�น ควรจะตอ้งพิจารณาถึงกาํลงัเงินกาํลงังบประมาณ กาํลงัคน กาํลงัความสามารถของอุปกรณ์ 

เครื�องมือ เครื�องใช ้และหนา้ที�ความรับผดิชอบควรเป็นเรื�องที�เป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง 

หากเกินกวา่ภาระ หรือเป็นนโยบายซึ�งรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัทั�งประเทศ ไม่ควร

มอบให้ทอ้งถิ�นดาํเนินการ เช่น งานทะเบียนที�ดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การกาํหนดหนา้ที�

ความรับผดิชอบใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ�นดาํเนินการ มีขอ้พิจารณาดงันี�  

6.1 เป็นงานที�เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ�น และงานที�เกี�ยวกบัการอาํนวยความ

สะดวกในชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การจดัทาํถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ การ

กาํจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

6.2 เป็นงานที�เกี�ยวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 

6.3 เป็นงานที�เกี�ยวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นนี� มีความสําคญัต่อประชาชนในทอ้งถิ�น

มาก เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 
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6.4 เป็นงานที�เกี�ยวกบัพาณิชยท์อ้งถิ�น เป็นงานที�หากปล่อยให้ประชาชนดาํเนินการ

เองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าที�ควรจะเป็น   เช่น  จดัใหมี้โรงจาํนาํ การจดัตลาดและงานต่าง ๆ ที�มีรายได้

โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

 

เศรษฐศาสตร์การเมือง 

 เศรษฐศาสตร์และการเมือง (Economics and Politics) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวชิา

เศรษฐศาสตร์และการดาํเนินการทางการเมือง โดยที�วชิาเศรษฐศาสตร์หมายถึงวชิาที�วา่ดว้ยกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจของมนุษยมี์เป้าหมายที�ตอ้งการให้มนุษยใ์นฐานะที�เป็นปัจเจกชนบรรลุซึ� งอรรถประโยชน์

สูงสุด หรือถา้หากเป็นสังคมก็คือทาํใหส้ังคมไดรั้บสวสัดิการสูงสุด แต่ถา้หากเป็นพุทธเศรษฐศาสตร์

มีเป้าหมายที�จะใหม้นุษยมี์ความสงบสุข ถา้หากเป็นสังคมก็คือทาํใหส้ังคมมีศานติสุข ส่วนการเมือง

เป็นเรื�องของกระบวนการ ที�พยายามดาํเนินการใหไ้ดม้าซึ� งอาํนาจโดยเฉพาะอยา่งยิ�งอาํนาจในการ

ตดัสินใจ หรือใชอ้าํนาจในการตดัสินใจเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ การเมืองในที�นี� คือ

กระบวนการ หรือกิจกรรมที�ตอ้งมีการลงมือกระทาํไม่ใช่แนวคิดทางทฤษฎี ดงันั�นเศรษฐศาสตร์

และการเมือง จึงเป็นการนาํเอาความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ไปผสมกบักิจกรรมทางการเมือง เพื�อให้เกิด 

การเปลี�ยนแปลงตามแนวทางการวิเคราะห์ของวิชาเศรษฐศาสตร์ โดยไม่ปล่อยให้เกิดเป็นพลงั

ขบัเคลื�อนจนแนวคิดดงักล่าวเป็นความจริงในที�สุด เพราะพลงัดงักล่าวกวา่จะก่อตวัและขบัเคลื�อน

ไดอ้าจจะตอ้งใชเ้วลานานมาก จนไม่ทนัที�จะป้องกนัหรือตั�งรับปัญหาที�เกิดขึ�นได ้ 

 ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต ์(2523 : 46) เสนอแนวคิดและกรอบการวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์

การเมือง เป็นลกัษณะร่วมกนัเศรษฐศาสตร์การเมืองที�หลากหลาย 

1. การวเิคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองเนน้ที�การวิพากษ ์(Critical) เพราะการวิเคราะห์

ดงักล่าวเท่ากบัเป็นการปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับต่อการอธิบายปรากฏการณ์ที�เป็นอยูใ่นสังคมโดยตอ้ง

เนน้ใหมี้การตั�งคาํถามต่อขอ้สรุปต่าง ๆ ที�เราไดรั้บตกทอดมาจากอดีต ในกระบวนการนี� เป็นการคดั

ของปลอมออกจากความจริง หรือเรียกอีกอย่างหนึ� งว่า เป็นการแยกปรากฏการณ์ออกจากเนื�อแท ้ 

ซึ� งในที�สุดแลว้ การวพิากษอ์ยา่งถึงที�สุดก็จะนาํไปสู่ความจริงที�เป็นแก่นแท ้ที�ซ่อนเร้นอยูเ่บื�องหลงั

ของปรากฏการณ์ที�เรามองไม่เห็น  

2. การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองที�เนน้การวิเคราะห์แบบเป็นองค์รวม (Holistic 

or Totality) เพราะการวิเคราะห์นี� จะไม่ไดใ้ห้ความสําคญัหลกัที�ปัจเจกชน หากเนน้ที�ความสัมพนัธ์

ทางสังคมระหว่างบุคคลต่าง ๆ ตวัแปรที�ใชว้ิเคราะห์จึงไม่ใช่ตวัแปรที�เป็นนามธรรม เช่น ระดบัราคา 

อตัราดอกเบี�ย ฯลฯ โดยจะมองที�มนุษยเ์ป็นหลกั ดงันั�นการศึกษาแนวเศรษฐศาสตร์การเมืองจะพยายาม

เนน้และใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาของสังคม ทั�งสังคมที�เป็นหน่วยรวมโดยมุ่งไปที�ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ ของสังคมที�ซ้อนทบักนัอยูอ่ยา่งหลากหลายไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นการเมือง ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นศาสนาและอุดมการณ์ทั�งนี� เนื�องจากวา่ปัจจยัต่าง ๆ

ในระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม ลว้นมีความเกี�ยวพนัร้อยรัดกนัเป็นระบบ ซึ� งหากเราเนน้วิเคราะห์

ปัญหาเศรษฐกิจให้อยูใ่นขอบแคบ ๆ เฉพาะเรื�องเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว โดยไม่เชื�อมโยงไปถึงปัจจยั

อื�น ๆ ในสังคม เราก็ไม่อาจเขาใจระบบทั�งหมดได ้และที�สําคญัมากไปกวา่นั�นคือ เราจะไม่สามารถ

อธิบายไดว้า่ ทาํไมปัญหาทางเศรษฐกิจหลายเรื�องจึงยงัดาํรงอยู่ได ้ทั�งที�ก็ให้เกิดผลกระทบถึงชีวิต

ของผูค้นในสังคมอยา่งมากมาย 

3. การวเิคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองที�เนน้การวิเคราะห์เชิงประวติัศาสตร์ (Historical 

Analysis) เพราะการวิเคราะห์เชิงประวติัศาสตร์เป็นสิ�งที�ยืนยนัแก่เราไดเ้ป็นอยา่งดีวา่สังคมมีพฒันาการ 

มีการเคลื�อนไหว และมีการเปลี�ยนแปลง หรือกล่าวอีกอยา่งหนึ�งไดว้่า มีพลวตั (Dynamic) มิใช่สังคม 

ที�หยดุนิ�งอยูก่บัที� (Static) 

4. การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์การเมืองที�เนน้การวิเคราะห์ที�ความขดัแยง้และการ

ขดักนั(Conflict and Contradiction) การวิเคราะห์ดงักล่าวเท่ากบัการปฏิเสธเรื�องความสมดุลหรือความ

ราบเรียบของระบบสังคม แต่หากเชื�อวา่ พฒันาการของระบบสังคมนั�นเกิดจากพลงัผลกัดนัที�มีลกัษณะ

เกี�ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ และการต่อสู้ระหว่างปัจจยัที�ขดัแยง้กนั การวิเคราะห์แบบเศรษฐศาสตร์

การเมืองชี� ให้เห็นวา่ ในท่ามกลางกระบวนการพฒันาการของระบบสังคมที�เป็นอยูน่ั�น มีความขดัแยง้

เกิดขึ�นในลกัษณะใดบา้ง ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขไดภ้ายในระบบสังคมหรือไม่ หรือเป็นปัญหา

ในเชิงโครงสร้าง มีปัญหาอะไรบา้งที�เราไม่สามารถแกไ้ขความขดัแยง้เหล่านี�ไดอี้กต่อไป และทาํไม

พฒันาการสังคมแบบถอนรากถอนโคนจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นความสัมพนัธ์ในเศรษฐศาสตร์การเมือง 

 ฉตัรทิพย ์นาถสุภา (2555 : 4) ไดใ้หแ้นวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง มี 4 ประการ กล่าวคือ 

1. เนน้สนใจวฒันธรรมให้มากขึ�น เศรษฐศาสตร์การเมืองปัจจุบนัเนน้ที�เศรษฐกิจ ชนชั�น 

และรัฐ ควรสนใจเรื�องวฒันธรรม รวมทั�งความเชื�อศาสนาและศิลปะ บทบาทของวฒันธรรมต่อระบบ

การเมืองและระบบเศรษฐกิจในโลกสมยัใหม่ เมื�อคนเราเจริญขึ�นพน้จากเพียงเรื�องทาํมาหากิน  เราจะ

สนใจมากขึ�น  เรื�องคุณค่าความหมาย ศกัดิ� ศรี และความเป็นมนุษย ์จากเศรษฐศาสตร์ซึ� งเป็นเรื�องวตัถุ

อยูม่ากไปสู่เรื�องนามธรรม อีกทั�งวฒันธรรมเป็นวงเขตที�ไม่ตอ้งใช้อาํนาจเป็นเรื�องการจูงใจ สมคัรใจ 

และประทบัใจการศึกษาวฒันธรรมของเศรษฐศาสตร์การเมืองจะต่างจากการศึกษาวฒันธรรมแบบเดิม 

คือเราจะศึกษาวฒันธรรมโดยสัมพนัธ์กบัการเมืองและการผลิต ไม่ใช่วฒันธรรมที�เป็นแต่เรื�องสวยงาม 

ลอยออกจากสังคม แต่ขณะเดียวกนัวฒันธรรมที�เราศึกษาและเนน้ มีโลกอุดมคติเป็นศกัยภาพเป็นหน่อ

อยูภ่ายใน เป็นยโูทเปียของสังคม ซึ� งจะเป็นแรงบนัดาลใจต่อผูค้น โดยเฉพาะเยาวชน 
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2. ความสนใจโครงสร้างส่วนล่างสุดของรูปสังคมเศรษฐกิจ (Socio - economic Formation) 

คือธรรมชาติแวดลอ้ม นิเวศวิทยา (Ecology) สภาพภูมิศาสตร์และทรัพยากร  หลงัยุคอุตสาหกรรม

มนุษยคิ์ดแต่จะกระทาํต่อธรรมชาติ  แต่ธรรมชาติรวมถึงพืชและสัตวที์�อยูแ่วดลอ้มก็เปลี�ยนแปลง

สาํคญัมาก เกิดปัญหาโลกร้อน ป่าถูกทาํลาย เรื�องอยา่งนี� เศรษฐศาสตร์การเมืองตอ้งสนใจมีพื�นที�ให้

เรื�องธรรมชาติแวดลอ้มทั�งที�เป็นวตัถุและชีวติถึงที�สุดแลว้ มนุษยเ์ป็นส่วนหนึ�งของธรรมชาติ แนวคิด 

สีเขียว (Green) น่าจะไดรั้บการพิจารณามากขึ�นในเศรษฐศาสตร์การเมือง  สังคมเศรษฐกิจนอกจาก

ถูกกาํกบัโดยวฒันธรรมแลว้ ยงัดาํรงอยู่ในสภาพแวดลอ้มหนึ� ง คือภูมิศาสตร์และทรัพยากรดว้ยวิชา 

เศรษฐศาสตร์การเมืองในเมืองไทยจะตอ้งคิดถึงสภาพแวดลอ้มธรรมชาติและภูมิศาสตร์ของไทย 

3. ความสนใจระบบแบบเครือข่าย (Network) สังคมสมยัใหม่หลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม 

องคก์รจะมีแนวโนม้เป็นระบบสํานกังาน (Bureaucracy) คือแบ่งงานกนัทาํอยา่งเป็นระบบ  แลว้มา

ประสานงานเหล่านั�นภายใตล้าํดบัชั�นของสายการบงัคบับญัชาส่วนกลาง พยายามจดัตามเหตุตามผล 

และเป็นกลไก เปรียบองคก์รคลา้ยเป็นเครื�องจกัรลาํดบัขั�นการบงัคบับญัชาทาํให้ระบบสํานกังาน

โนม้เอียงสู่ระบบเผด็จการ ผูค้นอึดอดัและหาทางออกโดยการสร้างเครือข่ายโดยสมคัรใจ และใน

ระยะหลงัสื�อและเทคโนโลยสีมยัใหม่ก็สนบัสนุนให้ทาํเช่นนั�นได ้โลกสมยัปัจจุบนัจึงเป็นโลกของ

เครือข่าย (Network) คู่ขนานไปกบัโลกของระบบสํานกังาน (Bureaucracy) อีกทั�งเครือข่ายมีหลายมิติ

ซอ้นกนัไดด้ว้ย จึงมีพลงัมากขึ�นเป็นลาํดบัแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองสนใจองคก์รแนวราบอยูแ่ลว้ 

เพราะองคก์รชนิดนี� เกิดขึ�นโดยสมคัรใจ เป็นของผูค้นสามญัและเป็นประชาธิปไตย วิชาเศรษฐศาสตร์

การเมืองวิจารณ์องค์กรแนวตั�งมาตลอดไม่ว่าจะเป็นแนวตั�งตามระเบียบประเพณีคือระบบศกัดินา 

หรือแนวตั�งโดยการกระจุกตวัของทุน คือระบบทุนนิยม  ทั�งระบบศกัดินาและระบบทุนนิยมเป็น

แนวตั�งทั�งนั�น  ทั�งในแง่วตัถุและอาํนาจเศรษฐศาสตร์การเมืองควรสนใจ 

4. มโนภาพ (Concept) สาํคญับางมโนภาพของเศรษฐศาสตร์การเมืองอาจตอ้งปรับปรุง 

มโนภาพรัฐ (State) มโนภาพชนชั�น (Class) อาจตอ้งลดความสาํคญัลง 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวิจยั 

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงันี�  

 จีรพงษ ์ โชติอคัรนิตย ์(2552 : 44)  ศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ และแบบแผนของการ

บริหารความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในสํานกังานเทศบาลตาํบลโคกโพธิ�  ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่

ของความขดัแยง้ไดแ้ก่ เรื�องการติดต่อสื�อสารในการทาํงาน อาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังาน เป้าหมาย

ส่วนตวัของแต่ละคนและวิธีการทาํงานที�ต่างกนั ค่านิยม ทศันคติ ประสบการณ์ อาํนาจแฝงหรือ
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อิทธิพลของบุคคล รูปแบบการปกครอง สายบงัคบับญัชา การขาดวญิญาณในการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน พื�นฐานการศึกษาที�แตกต่างกนั ระบบผลตอบแทนที�ไม่ยุติธรรมและผลประโยชน์ส่วนตวั

ขดักนั ระบบโครงสร้างของราชการ ธรรมชาติของอาชีพที�แตกต่างกนั การบงัคบับญัชาในดา้นการ

ปฏิบติังาน ทรัพยากรมีน้อย และจาํกดั รวมถึงความแตกต่างของคน  และจากการศึกษาพบอีกว่า 

การบริหารความขดัแยง้ทั�งหมดมี �� แนวทาง โดยผูต้อบแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น � กลุ่ม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มที� � เห็นว่าการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีมเกลี� ยกล่อมให้ทั�ง

สองฝ่ายเขา้ใจพอใจ การใชว้ิธีการต่อรองระหวา่งคู่กรณีทุกฝ่าย จดัหาทรัพยากรเพิ�มขึ�นเพื�อสนอง

ความตอ้งการให้ขอ้มูลที�มีประโยชน์แก่กนัและกนั การประนีประนอมพบกนัครึ� งทาง หาเป้าหมาย

ร่วมกนัแต่แรกในการทาํงานร่วมกนั หรือเรียกมาเผชิญหนา้กนัพูดกนัให้เขา้ใจ ใชห้ลกัการประชุม

ประจาํเดือนร่วมกนั ส่งเขา้หลกัสูตรการฝึกอบรมนอกหน่วยงาน และการจดัการฝึกอบรมกนัภายใน

หน่วยงาน กลุ่มที� � เห็นวา่การกลบเกลื�อนเรื�องของความขดัแยง้ต่าง ๆ การแกก้ฎหมายหรือคาํสั�ง

โดยผูบ้งัคบับญัชาเบื�องบนและใหห้น่วยเหนือขึ�นไปอีกจดัการแกไ้ขปัญหา และกลุ่มที� � ไม่เห็นดว้ย

กบัการเปลี�ยนหนา้ที�เสียใหม่ให้ทุกคนพอใจและใชห้ลกัแยกดว้ยการปกครอง ผลการวิจยั พบวา่

ความขดัแยง้มีทุกองคก์รทุกหน่วยงานซึ� งเป็นการไม่เขา้ใจกนั ขาดการมีส่วนร่วม ขาดมนุษยธรรม

มุ่งแต่ผลประโยชน์ส่วนตวัมากขึ�นปัจจุบนั 

 ศุภกร  อิ�มวฒันกุล (2553 : 44) กรณีศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาหาสาเหตุ

ความขดัแยง้พร้อมทั�งศึกษาแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต 

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในการปฏิบติั

ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�นมีทั�งสิ�น 13 สาเหตุ โดยสามารถมาเรียงลาํดบัจากสาเหตุ

ที�สาํคญัดงัต่อไปนี�   

 1. พฤติกรรมส่วนตวั 

 �. สายการบงัคบับญัชาที�ต่างระดบักนั 

 3. การพึ�งพาการทาํงาน  

 4. ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที�   

 5. โครงสร้างที�ขึ�นต่อกนั  

 6. ผลประโยชน์ส่วนตวั 

 7. ค่านิยม ทศันคติ ความเชื�อ  

 8. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

 9.  การตั�งเป้าหมาย  
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 10.  พื�นฐานการศึกษา/อบรม  

 11.  ปัจจยับริหารที�ขาดแคลน  

 12. การเมืองทอ้งถิ�น 

 13. การประสานงานภายในองคก์ร  

 วธีิการจดัการความขดัแยง้ในการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใชว้ิธีการ

บริหารความขดัแยง้ในลกัษณะดงันี�  การประชุมชี�แจง ปฐมนิเทศ การปรับความเขา้ใจ การทาํขั�นตอน

การผา่นงาน การทาํคาํสั�งมอบหมายงาน การกาํหนดโครงสร้างใหช้ดัเจนโดยใชร้ะบบคุณธรรมในการ

พิจารณา กาํหนดค่านิยมร่วมกนั ร่วมกนัคน้หาเป้าหมายร่วม การส่งเขา้อบรม จดัหาปัจจยับริหาร 

เสริมสร้างจริยธรรมการเมือง 

 วราภรณ์  พรหมสุวรรณ์ (2555 : 34) เพื�อศึกษา ความขดัแยง้ทางการเมืองในองคก์รปกครอง

ทอ้งถิ�นที�มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ วิเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางการเมืองในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นที�มี

ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ทางการเมืองในองค์กร

ปกครองทอ้งถิ�นที�มีลกัษณะความแตกต่างหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการ 

ศึกษาพบวา่ 1) ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความหลากหลาย

ทางชาติพนัธ์ุ ในความหลากหลายทาํให้เกิดความขดัแยง้ต่อการอยูร่่วมกนั 2) ปัญหาความขดัแยง้

ทางการเมืองในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในระดบัสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ปัญหาเรื�องงบประมาณ 

ที�ดินทาํกิน ป่าชุมชน อาํนาจ/หน้าที� ความขดัแยง้ในระดบัสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลกบั

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ปัญหาในพื�นที�การเกษตร แนวเขตหมู่บา้น มลพิษในชุมชน 

วฒันธรรมประเพณี 3) สาเหตุที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางการเมืองในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นที�มี

ความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 

ผลประโยชน ์อุดมการณ์ที�ต่างกนั ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ แยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

ค่านิยมและความเชื�อ วฒันธรรมประเพณี 4) แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ทางการเมืองในองคก์รปกครอง

ทอ้งถิ�นที�มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ ใชว้ิธีประนีประนอม การสร้างความสมานฉนัทด์ว้ยการปรองดอง เจรจาไกล่เกลี�ย และการ

แกปั้ญหาร่วมกนั 5) วธีิการจดัการความขดัแยง้ในการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้ในลกัษณะดงันี�  การประชุมชี�แจง ปฐมนิเทศ การปรับความเขา้ใจ การ

ทาํขั�นตอนการผา่นงาน การทาํคาํสั�งมอบหมายงาน การกาํหนดโครงสร้างให้ชดัเจน ใชร้ะบบคุณธรรม
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ในการพิจารณา กาํหนดค่านิยมร่วมกนั ร่วมคน้หาเป้าหมายร่วม การส่งเขา้อบรม จดัหาปัจจยับริหาร 

และเสริมสร้างจริยธรรมการเมือง 

 สรุปไดว้า่ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งขา้งตน้ ความขดัแยง้เป็นความรู้สึกที�ไม่ดี 

มีความคบัขอ้งใจ ที�ทุกคนไม่ปรารถนาจะให้เกิดขึ�น แต่ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ไดใ้นสังคม 

แต่ถา้ในองคก์ารปราศจากความขดัแยง้ องคก์ารจะไม่มีความเจริญกา้วหนา้เนื�องจากคิดไปทิศทาง

เดียวกนั ดงัคาํของเหมาเจ๋อตง ที�กล่าววา่“ไม่มีสิ�งใดที�ไม่มีความขดัแยง้ ไม่มีความขดัแยง้ก็ไม่มีโลก” 

ซึ� งปัจจยัเหล่านี�สามารถนาํไปกาํหนดในกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 




