
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  นายปกรณ์ โชติบญัชา                 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

        กลุ่มบริษทัประชากิจ จงัหวดัจนัทบุรี   

2. นางจิราภรณ์  พลูเกษม  หวัหนา้แผนกสรรหาและบริหารอตัรากาํลงัคน    

        กลุ่มบริษทัประชากิจ จงัหวดัจนัทบุรี   

3. นายโกวทิย ์ สีเผอืก   กรรมการบริษทัพีจีเอทกรุ๊ป จงัหวดัจนัทบุรี  

4. นายสรพงษ ์ ผจงเสาวภาคย ์        กรรมการบริษทัเอเอเอม็กรุ๊ป จงัหวดัจนัทบุรี 

5.  นายวชิิต โชติภทัรเศวต                กรรมการบริษทัพีเอม็เอสกรุ๊ป จงัหวดัจนัทบุรี 

 



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน  
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 

 
คําชี แจง แบบสอบถามฉบบันี&  จดัทาํขึ&นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ โดยนาํขอ้มูลไปใชใ้นการ
พฒันาและดูแลพนกังานก่อนที�พนกังานจะตดัสินใจในการลาออกของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ   
แบบสอบถามฉบบันี&  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี&  
 ตอนที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ    
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัอื�นๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจจะลาออกงาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions)  
 

  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที�ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี&   
 นายวรกิจ   สารสนิท 

           นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
                           มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 
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ตอนที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน

บริษทักลุ่มประชากิจ   

คําชี แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงใน  � ตามสภาพความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่าน 

 1.  เพศ   
  � เพศชาย  � เพศหญิง   
 2. อาย ุ
  � อาย ุ20-25ปี      �  อาย ุ26-30 ปี   � อาย ุ31-35 ปี   �  มากกวา่ 35 ปี  
 3. วฒิุการศึกษา 
  � ปวช,ปวส  � ปริญญาตรี      � สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. รายได ้

�  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
 �  10,001 - 15,000 บาท 
  �  15,001 - 20,000 บาท  
  �  มากกวา่ 20,000 บาท 

 5. สถานภาพสมรส 
  � โสด  � สมรส �  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานที�บริษทั  
  �  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  �  1-3 ปี 
  �  3-5 ปี 
  �  สูงกวา่ 5 ปี  
 7. บริษทัปัจจุบนัที�สังกดั    
  � PMSgr � AAMgr �  PGHgr     �  TNRgr  
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ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจจะลาออกจากงานกลุ่มบริษทัประชากิจ 
 
คําชี แจง โปรดเขียนเครื�องหมาย   � ลงในช่องวา่งดา้นขวาให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเกี�ยวกบั

ปัจจยัที�มีผลต่อการที�ท่านตดัสินใจจะลาออกองคก์ร ซึ� งมีระดบัคะแนนความคิดเห็นดงันี&   
 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 4 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 

ขอ้ ปัจจยัที�มีส่งผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น 

 (5) (4)  (3) (2) (1) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล      

1 ท่านมีความคิดจะลาออกจากงานอยูเ่สมอถา้มีโอกาส      
2 ท่านมีปัญหาเรื�องสุขภาพที�อาจจะส่งผลใหต้อ้งลาออก 

จากงานได ้
     

3 ท่านมีปัญหาในการเดินทางมาทาํงาน      
4 ท่านคิดวา่ มีอนาคตที�ดีรอท่านอยูเ่มื�อท่านไดล้าออกแลว้      
5 ท่านมีโครงการที�จะลาออกจากงานในอีก 1 – 2  ปีขา้งหนา้      
 ปัจจัยด้านหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน      

6 ทีมงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี      
7 ในการทาํงานของท่าน เมื�อเกิดปัญหาความขดัแยง้เกิดขึ&นจะมี

การร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข จนเป็นที�พอใจของทุกฝ่าย 
     

8 ท่านสามารถแลกเปลี�ยนความเห็นกบัเพื�อนร่วมงานได ้      
9 หวัหนา้งานของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัลูกนอ้ง 

โดยเท่าเทียมกนัทุกคน 
     

10 หวัหนา้งานของท่านสามารถใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

11 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
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ขอ้ ปัจจยัที�มีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในการจะลาออกจากงานของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น 

 (5) (4)  (3) (2)  (1) 

 ปัจจยัด้านองค์กร        

12 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานที�ไดรั้บมอบหมายตาม
ความรู้ความสามารถ 

     

13 สวสัดิการที�ท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัตวัท่าน       

14 ท่านไม่พอใจกบันโยบายการบริหารขององคก์ร      

15 ท่านไม่มีโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพการงานในองคก์รนี&  
แต่จะมีมากกวา่หากทาํงานในองคก์รอื�น  

     

16 ลกัษณะงานที�ทาํปัจจุบนัไม่มีความทา้ทายความสามารถหรือเป็น
งานที�ไม่น่าสนใจสาํหรับท่าน 

     

17 ท่านไม่ไดรั้บอิสระในการทาํงานและตดัสินใจเท่าที�ควร      

18 หากธุรกิจขององคก์รเกิดไม่มั�นคงหรือขาดทุน ท่านมีโอกาสใน
การลาออกหรือเปลี�ยนงานสูง  

     

19 ท่านไม่มีโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะต่างๆ เพิ�มเติม เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อ การดูงานทั&งในหรือต่างประเทศ  

     

 4.ปัจจยัด้านลกัษณะงาน        

20 
 

การปฏิบติังานของท่านมีคู่มือปฏิบติังานและมีพี�เลี&ยงที�ช่วยให้
ท่านปฏิบติังานไดส้ะดวกและง่ายขึ&น 

     

21 ลกัษณะงานที�ท่านทาํอยูเ่ป็นงานที�ท่านถนดั เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

22 สภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงาน เช่น แสง อุณหภูมิ   เหมาะสม
กบัการทาํงานของท่าน 

     

23 สถานที�ปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
24 เครื�องมือเครื�องใชก้ารทาํงานอยู่ในสภาพดี เหมาะสมต่อการใชง้าน      
25 สถานที�ทาํงานของท่านมีหอ้งนํ&า นํ&าดื�ม ร้านอาหาร ที�สะอาด และ

มีสถานที�ไวส้าํหรับพกัผอ่นเพียงพอกบัความตอ้งการ  
     

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม      

26 ท่านมีโอกาสในการเลือกงานองคก์รอื�นที�ดีกวา่ในการทาํงาน
ในองคก์รปัจจุบนั 
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ขอ้ ปัจจยัที�มีส่งผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น 

 (5) (4)  (3) (2)  (1) 
 27 ท่านคิดวา่ท่านไม่มีคุณค่าและไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมที�

ที�ทาํงานปัจจุบนั 
     

28 ท่านจะสนใจอยา่งมาก หากมีบริษทัที�มีชื�อเสียง หรือมีความ
มั�นคงในองคก์รมากกวา่องคก์รปัจจุบนัมาชกัชวนใหท้่านไป
ทาํงานดว้ย  

     

29 ท่านกาํลงัมองหางานใหม่ และไดรั้บการชกัชวนหรือ
ตอบสนองจากองคก์รอื�นบ่อยครั& ง 

     

30 หากญาติ  เพื�อน แฟนหรือคู่ครองของท่านมีรายไดแ้ละความ
มั�นคงสูงกวา่ท่าน ท่านมีโอกาสในการลาออกสูง 

     

 
ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
 ระบุขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�เป็นปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจจะลาออกงานกลุ่มบริษทัประชากิจ 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
…………………………………………………………………………………………………….....  
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 28 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออก 
จากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 

 

ปัจจยั ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 1 .51 

 2 .88 

 3 .86 

 4 .54 

 5 .80 

2. ปัจจยัดา้นหัวหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน   

 6 .63 

 7 .35 

 8 .64 

 9 .66 

 10 .86 

 11 .74 

3. ปัจจยัดา้นองคก์ร     

 12 .52 

 13 .28 

 14 .53 

 15 .73 

 16 .73 

 17 .60 

 18 .60 

 19 .60 

4. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน     

 20 .55 

 21 .73 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
 23 .80 
 24 .66 
 25 .60 
5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม   

 26 .65 
 27 .82 
 28 .78 
 29 .86 
 30 .84 

 
 
ตาราง 29 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน 

ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 
 

การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล .88 
2. ปัจจยัดา้นหัวหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน .83 
3. ปัจจยัดา้นองคก์ร   .84 
4. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน   .79 
5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม .91 

ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั;งฉบบั .85 
 
 




