
บทที�  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ โดยผูว้จิยั ไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปนี�    
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 การวจิยัครั
 งนี
  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี
  
 1. เพื อศึกษาปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 2. เพื อเปรียบเทียบปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนกังานกลุ่ม บริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรในการวจิยัครั
 งนี
  ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ทั
งหมด 495 คน    
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที ใชใ้นการวิจยัครั
 งนี
  ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจที เป็นพนกังาน
ประจาํที ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานบริษทั ไม่รวมทดลองงาน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน (ขอ้มูล ณ วนัที  31 
ธนัวาคม 2555)  
 เครื!องมือที!ใช้ในการวจัิย 
 เครื องมือที ใชใ้นการวิจยัครั
 งนี
  เป็นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) ที ผูว้ิจยัสร้าง
ขึ
นจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี
  
 ตอนที! 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นแบบคาํถามขอ้มูลทั วไปเกี ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานที บริษทั และบริษทัปัจจุบนัที สังกดั จาํนวน 7 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามที มีคาํถาม  
มีการกาํหนดใหเ้ลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามกาํหนด (Nominal Scale) และขอ้มูล
ประเภทสเกลลาํดบั (Ordinal Scale)  

 ตอนที! 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการลาออกจากงานของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํนวนทั
งสิ
น 30 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน
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และเพื อนร่วมงาน จาํนวน 6 ขอ้ ปัจจยัดา้นองคก์ร จาํนวน 8 ขอ้ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 6 ขอ้ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จาํนวน 5 ขอ้  

 ตอนที! 3 เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัขอ้เสนอแนะอื นๆ ที มีผลต่อการตดัสินใจจะลาออกงาน 
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended 
Questions) จาํนวน 1 ขอ้    
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเรื องนี
 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Analysis) เพื อศึกษาปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจ ในการจะลาออกจากงาน ของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที มีผูร้วบรวมไว ้
ดงันี
  
  1.1 วารสารต่างๆ และอินเทอร์เน็ต 
  1.2 หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างกรอกดว้ยตนเอง ทาํการเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจจากหน่วยงานต่างๆ การวิจยัครั
 งนี
 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั
งแต่วนัที  2-11 มกราคม 2555 จาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100% 
 ขั+นตอนการสร้างเครื!องมือ 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากตาํราและเอกสารงานวิจยัที เกี ยวขอ้งเพื อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยัซึ งตอ้งครอบคลุมทั
งตวัแปร
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที กาํหนด 
 3. ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามที ไดต้ามคาํแนะนาํของประธานกรรมการ และกรรมการ 
ที ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้นาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน เพื อตรวจสอบความเที ยงตรงเชิงเนื
อหา โดยหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยาม 
ตวัแปร  
 4. นาํแบบสอบถามที ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ นาํเสนอ
ต่อประธานกรรมการ และกรรมการที ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื อปรับปรุงให้มีความชดัเจน และสมบูรณ์ 
แลว้นาํแบบสอบถามที ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 
จาํนวน 30 ชุด เพื อนาํกลบัมาหาค่าความเชื อมั นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้ (Item-Total Correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .28 – .88 
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 5. หาค่าความเชื อมั นทั
 งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิl แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202) ซึ งค่าสัมประสิทธิl แอลฟาที ได ้จะแสดถึง 
ระดบัความคงที ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าที ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่า
ความเชื อมั นสูง ไดค้่าความเชื อมั นที ระดบั  .85 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั
งหมดดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมวลผลดว้ยเครื องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื อประมวลผลและวิเคราะห์
หาค่าต่างๆ ดงันี
  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี  (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนาํมาเสนอในรูปของตาราง
และความเรียง 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน 
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยการคาํนวณหา
ค่าเฉลี ย (Mean) และค่าความเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กาํหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี ย ของคะแนน  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน 
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จาํแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test การเปรียบเทียบ โดย F-test (One – Way – ANOVA) ในการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื อพบความแตกต่างของค่าเฉลี ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 
.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัครั
 งนี
  สรุปผลการวจิยัไดด้งันี
  
 1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 
จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม จาํแนก ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และบริษทัที สังกดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 277 คน 
(ร้อยละ 69.00) มีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จาํนวน 122 คน (ร้อยละ 31.00) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จาํนวน 290 คน (ร้อยละ 73.00) ระดบัรายได ้10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 210 คน (ร้อยละ 53.00) 
สถานภาพสมรส จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 39.00) ปฏิบติังานเป็นเวลาสูงกวา่ 5 ปี จาํนวน 222 คน 
(ร้อยละ 56.00) และปัจจุบนัสังกดั AAMGR จาํนวน 156 คน (ร้อยละ 39.00) 



 65

 2. สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ มีผลการวิเคราะห์ คือ ปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 2.24 ) เมื อพิจารณา
รายขอ้พบกวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ( X  = 2.48) มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานมากที สุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ( X  = 2.25) ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงาน ( X  = 2.24 ) ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นทางสังคม ( X  = 2.23 ) และปัจจยัส่วนบุคคล ( X  = 2.02 ) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 3. ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามเพศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 4. ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงาน พบว่าพนกังานที มีอายุ 20-25 ปี กบัพนกังานอาย ุ
31-35 ปี และมากกว่า 35 ปี มีความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในด้าน
หวัหนา้งานและเพื อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05  
 5. ความคิดเห็นเกี ยวกับปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษัท
ประชากิจ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ทั
งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงานและปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่พนกังาน
ที มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบัพนกังานที มีวุฒิการศึกษา ปวช,ปวส และปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงาน และดา้น
ลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05  
 6. ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามรายได้ทั
งหมดโดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั 
ทางสถิติทุกดา้น 
 7. ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามสถานภาพสมรสทั
งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติทุกดา้น 
 8. ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานทั
งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
พบวา่พนกังานที มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปีกบัพนกังานที มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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1-3 ปี และ  3-5 ปี และพบอีกวา่ พนกังานที มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี กบั พนกังานที มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกวา่ 5 ปีมีความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออก 
ในด้านหัวหน้างานและเพื อนร่วมงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ระดับ .05 พบว่า 
พนกังานที มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี  1-3 ปี  3-5 ปี และ สูงกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็น
เกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ที ระดบั .05     
 9. พบวา่ความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานกลุ่มบริษทั
ประชากิจจาํแนกตามบริษทัปัจจุบนัที สังกดัทั
งหมดและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติทุกดา้น 
 10. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี ของความคิดเห็น เรียงจากมาก
ไปหานอ้ยสามลาํดบัแรก ดงันี
  รายไดแ้ละค่าตอบแทน มีจาํนวน 16 คน รองลงมาไดแ้ก่ ทาํธุรกิจ
ส่วนตวั และกระบวนการ ปริมาณงานและการเปลี ยนแปลงบ่อย มีจาํนวน 15 คน วธีิการประเมินผล
การปฏิบติังาน มีจาํนวน 12 คน และลาศึกษาต่อ มีจาํนวน 1 คน เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ ผูว้ิจยัขอกล่าว ถึงประเด็นที ไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัรายละเอียด
ดงัต่อไปนี
   
 1. การศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจมีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโมลเดย ์และคนอื นๆ 
(Mowday et al.  2005 : 65) กล่าววา่ ความคิดที จะลาออกมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 3 ลกัษณะ 
ซึ งตรงกบัลกัษณะที  2 และ 3 คือ ความคิดที จะลาออกมีผลต่อการ แสดงออกของพฤติกรรม 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมการลาออกโดยตรง พนกังานจะตดัสินใจลาออกโดยทนัที หากเกิดความรู้สึก 
ที ตอ้งการจะลาออก แมว้่าจะยงัไม่มีทางเลือกอื นรองรับก็ตาม 2) พฤติกรรมการคน้หาทางเลือก 
เมื อพนกังานมีความตั
งใจที จะลาออก พนกังานก็จะพยายามหาทางเลือกอื นมารองรับตอนที จะลาออก 
ไปจากองค์การเดิม เพื อจะไดไ้ม่ตอ้งกลายเป็นผูว้า่งงานหลงัจากลาออกจากงานไปแลว้ แต่โอกาส 
ที จะคน้หาทางเลือกนั
นก็ขึ
นอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลที แตกต่างกนัออกไปของพนกังาน เช่น อาย ุ
เพศ อาชีพ ฯลฯ รวมทั
งขึ
นอยู่กบัสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในขณะนั
นดว้ย 3) พฤติกรรม
ด้านอื นๆ เมื อพนักงานทราบว่าตนเองไม่สามารถคน้หาทางเลือกทางที ตนปรารถนาได้หรือมี
ทางเลือกนอ้ย พนกั คืองานก็จะยงัคงไม่ลาออกจากองคก์าร แต่จะมีพฤติกรรมอื นเกิดขึ
นแทน เช่น 
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การขาดงาน มาสาย ทาํงานนอ้ยลง ขาดความรับผิดชอบ การเฉื อยงาน การติดยาเสพติดหรือ แอลกอฮอล ์ 
ฯลฯ เพื อลดความวิตกกงัวลและความคบัขอ้งใจที  เกิดจากการไม่สามารถลาออกจากองค์การได ้ 
นอกจากนี
 ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของดาํรง  วฒันา (2543 : 18) พบว่าบุคลากรในองค์การ 
มีอยูสี่ จาํพวกคือ 1) กลุ่มที ตอ้งการออกจากงาน (Turn Overs) ไดแ้ก่ บุคลากรที มีความไม่พึงพอใจ
ต่องาน และไม่ได้รับการจูงใจให้อยู่และหาเวลาที เหมาะที จะออกจากองค์การก็จะลาออกทนัที 
2) กลุ่มไม่ชอบงาน (Turn Offs) ไดแ้ก่ บุคลากรที ทนทาํงานอยูท่ ั
งๆ ที ไม่ชอบงานที ทาํ แต่ไม่ลาออก 
เพราะไดก้ารตอบแทนเรื องเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ หรือการตอบแทนอื นๆ จากงาน 3) กลุ่มชอบงาน 
(Turn Ons) ไดแ้ก่ บุคลากรที มีความพึงพอใจในงาน และไดรั้บการจูงใจให้ทาํงาน พวกนี
 อาจจะ
ลาออกจากงานได้เหมือนกนัถ้ามีแรงกดดนัอื นๆ 4) กลุ่มชอบงานมาก (Turn Ons Plus) ได้แก่ 
บุคลากรที มีความพึงพอใจในงาน และไดรั้บการจูงใจให้ทาํงานมาก มกัจะทาํงานอยู่กบัองค์การ  
โดยไม่คิดลาออก พวกนี
 เป็นพวกที สร้างผลงานไดดี้ นอกจากนี
 ยงัมีประเด็นที สําคญัในการอภิปรายผล
เกี ยวกบัปัจจยัที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในแต่ละดา้นของพนกักลุ่มประชากิจ ดงัต่อไปนี
  1) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นหวัหน้างานและเพื อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ งสอดคลอ้ง
ของแนวคิดของ แลนดี (Landy.  2005 : 410) กล่าววา่ 1) การลาออกจากงานเป็นการเปลี ยนวิถีชีวิต
ของพนกังาน พนกังานตอ้งคาํนึงถึงความรับผดิชอบที มีอยูแ่ละตอ้งพร้อมที จะเรียนรู้และปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพการทาํงานในที ทาํงานใหม่ 2) ผูที้ จะลาออกจากงานยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอื นๆ ที ไกล
ออกไป และไม่เกี ยวขอ้งกบังาน เช่น ความรับผิดชอบส่วนตวั สถานที ทาํงาน และสภาพการจา้งงาน 
ในตลาดแรงงานอีกดว้ย นอกจากกลุ่มบริษทัมีการดูแลพนกังานเหมือนคนครอบครัว มีปัจจยัสร้าง
แรงจูงใจให้เขารู้สึกอยากทาํงานอยากสร้างผลงานให้กบัองคก์รสอดคลอ้งกบั ประคลัภ ์ ปัณฑพลงักูร 
(ออนไลน์ : 2554) กล่าวว่า 1) มีหัวหน้างานที ดี และเขา้ใจพนกังาน ให้เกียรติพนกังาน และปฏิบติั
ต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั นี เป็นคาํตอบอนัดบัแรก ที พนกังานบอกว่าเป็นแรงจูงใจในการ
ทาํงานที สาํคญัมากที ทาํให้เราอยูท่าํงานใน องคก์รไดด้ว้ยความสบายใจ 2) มีเพื อนร่วมงานที ดี และไม่มี
การเมืองในองคก์รมากนกั 3) มีความกา้วหนา้ในหนา้ที การงาน คืออยูท่าํงานแลว้รู้วา่ตวัเองจะสามารถ
โตไปในทางไหนไดบ้า้ง 4) มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที ดี ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศในการทาํงาน 
และเครื องมือเครื องไมต่้างๆ ในการทาํงาน 5) มีเงินเดือนและสวสัดิการที เหมาะสม และสามารถ
แข่งขนัไดก้บัตลาดซึ งผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันโยบายการดูแลพนกังานของกลุ่มบริษทัประชากิจ 
ทาํใหปั้จจยัส่วนใหญ่ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งถือวา่เป็นดา้นที มีผลต่อการตดัสินใจลาออกมากที สุดของพนกังานกลุ่มบริษทั
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ประชากิจ เมื อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย คือ เครื องมือเครื องใชใ้นการทาํงาน
อยูใ่นสภาพดี เหมาะสมต่อการใชง้าน และสถานที ทาํงานของท่านมีห้องนํ
 า นํ
 าดื ม ร้านอาหารที สะอาด 
และมีสถานที ไวส้าํหรับพกัผอ่นเพียงพอกบัความตอ้งการมีผลมากที สุด รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ในสถานที ทาํงาน เช่น แสง อุณหภูมิ เหมาะสมกบัการทาํงานของท่าน สถานที ปฏิบติังานของท่าน 
มีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานของท่านมีคู่มือปฏิบติังานและมีพี เลี
 ยงที ช่วยให้
ท่านปฏิบติังานไดส้ะดวกและง่ายขึ
น ลกัษณะงานที ท่านทาํอยูเ่ป็นงานที ท่านถนดั เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน ซึ งสอดคลอ้งกบัแพท  พิรี (ออนไลน์ : 2554) ที กล่าววา่สาเหตุของการลาออก
จากงานเท่าที ประมวลได ้มีดงัต่อไปนี
  1) ไม่พอใจอตัราค่าจา้ง  2) งานไม่ตรงกบัสายวิชาที เรียนมา 
3) งานหนกั 4) ที พกัอยูไ่กลที ทาํงาน และเดินทางไม่สะดวก 5) ที ทาํงานอบอา้วอุดอู ้คบัแคบอากาศร้อน 
เสียงดงั 6) ไม่มีค่าล่วงเวลา 7) ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่พนกังาน  8) เขา้กบัผูร่้วมงานไม่ได ้ 9) ผูบ้งัคบั 
บญัชาตาํหนิรุนแรงหรือดุด่า 10) ทาํงานตํ ากวา่คุณวุฒิ 11) ไม่พอใจสวสัดิการ 12) ไม่มีความกา้วหนา้
ในงานที ทาํ 13) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่ดี 14) ผูบ้งัคบับญัชาไม่สอนงานดีแต่ดุวา่ 15) มีความ
คาดหวงัในงานสูงและผิดหวงั 16) มีแต่ตาํหนิไม่มีคาํชม 17) ขาดความอบอุ่นใจ 18) ผูบ้งัคบับญัชา
มีอคติ 19) การชกัจูงจากเพื อนในที ทาํงานซึ งมีรายไดสู้ง 20) งานและผูบ้งัคบับญัชา 21) ไดง้านที ดีกวา่ 
ค่าตอบแทนสูงกวา่ 22) ไดรั้บขอ้เสนอตาํแหน่งสูงกวา่เดิม ซึ งสอดคลอ้งกบัขอ้ 5, 10, 13 และขอ้ 14  
ซึ งดา้นลกัษณะงานนั
นจึงเป็นส่วนสาํคญัที กลุ่มบริษทัประชากิจตอ้งดูแลเป็นพิเศษกวา่ดา้นอื นๆ    
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที�ผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 

ผูว้จิยัขอเสนอความคิดเห็นที อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการงานดา้นทรัพยากรบุคคล ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะทั!วไป  

 1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลในส่วนของปัจจยัดา้นบุคคล มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ งการตดัสินใจ

ลาออกเนื องจากปัจจยัดา้นบุคคลก็อยูใ่นระดบันอ้ย แต่หากไม่มีการดูแลอยา่งต่อเนื องจากกอ็าจจะส่งผล

ในระยะยาวไดเ้ช่นกนั ผูว้จิยัขอแนะนาํเพื อปรับปรุงคือ   

  1.1 ควรมีการทาํวิจยั หรือสํารวจขอ้มูลความคิดความตอ้งการพนักงานอย่างต่อเนื อง 

โดยใช้คาํถามที ตรงไปตรงมา และเก็บขอ้มูลเป็นรายคน ทาํให้เราสามารถทราบขอ้มูลของพนกังานว่า 

มีความตอ้งการลาออกอยูใ่นระดบัใด และ มีแผนดูแลอยา่งไรต่อไป เพราะดา้นส่วนบุคคล ผูว้ิจยัมองว่า

เป็นเรื องการสะสมความคิดในการลาออกจากผลดา้นอื นๆ ร่วมดว้ย   

  1.2 ควรทาํการสาํรวจพนกังานที เดินทางไกลมาทาํงานหรือไม่สะดวกเดินทาง มีค่าใชจ่้าย

สูง ควรทาํหอพกัใหพ้นกังานเพิ มเติมใหเ้พียงพอต่อจาํนวนพนกังาน   
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  1.3 ควรมีระบบตรวจสุขภาพประจาํปีโดยให้ทางโรงพยาบาลหรือหน่วยงานของรัฐ 
มาตรวจในสถานประกอบการ เพื อความสะดวกและครบถว้นทุกคน  
 2. ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื อนร่วมงานอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั แมว้า่จะทาํไดดี้อยูแ่ลว้ 
ก็ตาม ผูว้จิยัมีขอ้แนะนาํดงันี
    
  2.1 ควรจดัใหมี้เวทีหรือวาระสาํหรับการประชุมของหน่วยงาน โดยเพิ มวาระ ปัญหาการ
ทาํงานในทีม ซึ งใหมี้ประชุมสัปดาห์ละ 2 ครั
 ง เพื อลดปัญหาสะสมของงานและปัญหาของทีม เรื อง
ปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน เป็นขอ้สูงที สุดในดา้นนี
   
  2.2 ทาํการอบรมหวัหนา้ทุกไตรมาส เกี ยวกบัการบริหารคน โดยใชว้ิทยากรภายนอก 
เพื อเพิ มความสามารถและทกัษะของหนา้งานในดูแลพนกังาน  
 3. ปัจจยัดา้นองคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั แมว้า่จะทาํไดดี้อยูแ่ลว้ก็ตาม ผูว้จิยัมีขอ้แนะนาํ 
ดงันี
    
  3.1 เสนอแนะใหป้รับเปลี ยนการประเมินผลการปฏิบติัประจาํ 360 องศา โดยการให้
พนกังานให้คะแนนกนัเอง เป็นการพิจารณาผลงานในนั
นๆ ร่วมดว้ย ในสัดส่วนเหมาะสม และทบทวน
ค่าตอบแทนทุกปี โดยนาํขอ้มูลจากการสํารวจความเห็นของพนกังานแต่ละคนประกอบการพิจารณา
ร่วมดว้ย ปัญหาของค่าตอบแทนไม่เหมาะสม มีผลมากที สุดในการลาออกของดา้นนี
    
  3.2 ควรปรับเปลี ยนระบบการให้สวสัดิการจากเดิมที ให้แบบเบิกไดเ้กือบทุกอย่าง  
ในวงเงินที จาํกดั เท่ากนัทุกคน เป็นการเบิกไดจ้าํกดัในบางเรื อง และไม่จาํกดัในบางเรื อง เช่น กรณี
เจ็บป่วยโรคร้ายแรง การรักษาเกี ยวกบัอุบติัเหตุที เกินวงเงินประกนั ผูว้ิจยัมองวา่ การจ่ายลกัษณะนี

เป็นโฟกสัที สิ งจาํเป็นและสาํคญัมากกวา่การใหแ้บบทั วถึง แต่มีความจาํเป็นนอ้ย   
  3.3 เสนอแนะฝ่ายบริหารเกี ยวกับการเปลี ยนแปลงนโยบาย รวดเร็วเกินไปทาํให้
พนกังานปรับตวัไม่ทนั ส่งผลระบบงานเดิมได ้ควรมีการชี
แจง้ใหพ้นกังานเขา้ใจก่อนมีการปฏิบติัจริง   
  3.4 เสนอแนะให้มีการให้ทุนการศึกษาฟรีให้พนักงานทุกคนเรียนจบ ปริญญาตรี 
เป็นขั
นตํ า เพื อกระตุน้ใหพ้นกังานอยากศึกษาต่อมากขึ
น  
 4. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นปัจจยัมีผลมากที สุดในการทาํวิจยัครั
 งนี
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี
    
  4.1 เสนอแนะใหห้วัหนา้งาน ทาํไฟล ์VDO และการเก็บขอ้มูลที ใชง้านบ่อยๆ อยา่งเป็น
ระบบและเขา้ถึงไดง่้าย โดยใช้เทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ต เพื อให้พนกังานสามารถศึกษาไดด้ว้ยตวัเอง 
เพื อลดเวลาการสอนงานได ้   
  4.2 ควรทาํขอ้สอบประจาํหน่วยงาน เพื อเป็นแบบทดสอบ ประจาํหน่วยงานซึ งพนกังาน
ทุกควรในหน่วยงานตอ้งทาํได ้โดยนาํมาเป็นแรงจูงใจในการปรับเงินเดือนและโบนสั   
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  4.3 จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เหมาะสมกบัการทาํงาน โดยทาํการเก็บขอ้มูล
สอบถามหน่วยงานเพื อนาํขอ้มูลไปปรับปรุงต่อไป ควรแบ่งประเภทเครื องมือบางชนิดให้พนกังาน
เป็นเจา้ของ โดยบริษทัซื
อให้ในครั
 งแรก เพื อใชใ้นการทาํงาน เพื อให้พนกังานมีสํานึกในการรักษา
ของตนเองเพื อลดปัญหาของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและเครื องมือในการทาํงาน ซึ งขอ้นี
 มีผล
ต่อการตดัสินใจลาออกมากที สุดในสาํหรับดา้นนี
    
 5. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั ปัจจยันี
 เป็นปัจจยัภายนอก
และเป็นความรู้สึกส่วนตวัเป็นส่วนใหญ่ ซึ งมีผลจากทั
งภายในและภายนอกองคก์ร แมว้า่จะทาํไดดี้
อยูแ่ลว้ก็ตาม ผูว้จิยัมีขอ้แนะนาํดงันี
   เสนอแนะให้บริษทัหางานใหม่ให้พนกังานที กาํลงัมองหางานใหม่ 
และเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย แนะนาํพนกังานในการเปลี ยนงานเมื อพร้อม ตรงนี
 อาจเป็นขอ้เสนอแนะ 
ที ผิดปกติ แต่ผูว้ิจยัมองวา่ การทาํให้พนกังานไดรั้บรู้ขอ้มูลที เป็นจริง น่าจะมีประโยชน์กบัตวัพนกังาน
มากกว่าตดัสินใจเองซึ งอาจจะมีความผิดพลาดไดสู้ง ซึ งพนกังานเองมองว่าตวัเองมีโอกาสที เลือกงาน 
ในองคก์รที ดีกวา่ทาํงานในองคก์รปัจจุบนั  มีผลต่อการตดัสินใจจะลาออกจากงานมากที สุดในดา้นนี
   
จากวิจยัพบวา่ 1) พนกังานเพศหญิงมีค่าเฉลี ยมากกวา่เพศชายควรดูแลเพศหญิงต่างกบัการดูแลเพศชาย 
ซึ งตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพิ มเติม 2)พนกังานอาย ุ20-25 ปี   มีค่าเฉลี ยสูงที สุด อายงุาน 3-5 ปี มีค่าเฉลี ย
มากที สุดควรดูแลพนกังานอายุดงักล่าวอยา่งใกล ้โดยให้มีพี เลี
 ยงช่วยเหลือตลอดเวลา 3)พนกังาน 
ที จบ ปวช,ปวส มีค่าเฉลี ยมากที สุด ควรส่งเสริมให้พนักงานภายในเรียนจบ ปริญญาตรี หรือรับ
ปริญญาตรีเป็นตน้ไปเขา้ทาํงาน 4) พนกังานที รายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี ยมากที สุด   
ควรทาํแผนปรับเงินเดือน พนกังานที โดดเด่นในกลุ่มนี
  5) พนกังานที เป็น หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
มีค่าเฉลี ยมากที สุดแต่สมรสค่าเฉลี ยนอ้ยที สุดควรส่งเสริมให้พนกังานมีการสมรส เช่น เงินช่วยเหลือ
งานแต่งงาน  TNRgr มีค่าเฉลี ยมากที สุด ควรตั
งคณะกรรมพิเศษดา้นคนเพื อดูแลบริษทันี
    
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั�งต่อไป 
 1. งานวิจยันี
 วิเคราะห์ขอ้มูลกรณีพนกังานลาออกเป็นผลเสียต่อองค์กร แต่แทจ้ริงแลว้ 
ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั
นเสมอไป การลาออกของพนกังานอาจจะเป็นผลดีต่อองคก์รก็ได ้หากพนกังานนั
น
มีประสิทธิภาพการทาํงานลดลง ก็จะส่งผลดีกบัองคไ์ดเ้ช่นกนั ซึ งการศึกษาครั
 งต่อไปสามารถนาํเรื อง
นี
 มาวิเคราะห์ด้วยอาจจะเป็นผลดีหรือทาํงานไม่ได้ตามมุ่งหวงัหรือตามผลตอบแทนที ได้รับ การ
ลาออกต่อการวจิยัไดข้อ้มูลกลุ่มที น่าสนใจมากขึ
น 
 2. งานวิจยันี
  ไม่ได้ศึกษาข้อมูลโดยการเก็บข้อมูลเป็นแผนกหรือหน่วยงาน ทาํให ้
ไม่ทราบวา่แต่ละหน่วยงาน มีค่าเฉลี ย เป็นอยา่งไร ซึ งยงัไม่อาจจะวเิคราะห์ลงรายละเอียดได ้ 
 3. งานวจิยันี
ไม่ไดมี้เก็บขอ้มูลตาํแหน่งงานซึ งอาจจะเป็นปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ลาออกไดเ้ช่นกนั   
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 4. ปัจจยัที มีผลต่อการลาออกจากการสังเกตและไม่ถูกพูดถึงในวิจยันี
 คือ ปัญหาหนี
 สิน
ของพนกังาน ซึ งพนกังานอาจจะมีหนี
 สินและส่งผลให้ไม่กลา้ตดัสินใจหรือรับความเสี ยงในการ
ลาออก หรือการเปลี ยนงานนั
นได ้ซึ งเป็นขอ้มูลที สนใจ  
 5. กลุ่มบริษทัประชากิจ มีการบริหารแบบกระจายอาํนาจ มีคณะกรรมบริษทัดูแลบริษทั
ในเครือแต่ละบริษทั มีอาํนาจในการตดัสินใจสูง ซึ งการบริหารแต่ละบริษทัจะแตกต่างกันไป 
ในรายละเอียด ซึ งตรงนี
อาจจะเป็นปัจจยัในการตดัสินใจลาออกไดเ้ช่นกนั    




