
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ”  ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี*  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน T– distribution 
 F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน F – distribution 
 df แทน ระดบัชั*นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 p แทน ความน่าจะเป็นที�สถิติที�ใชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมุติฐาน 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั* งนี*  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี*  
 ตอนที� 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนาํมาเสนอในรูปของตาราง
และความเรียง 
 ตอนที� 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยการคาํนวณหา
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที� 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน 
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน 
ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม จาํแนกตามปัจจยั 



 

 

39

ส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test การเปรียบเทียบ โดย F-test (One – Way – ANOVA) ในการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
 ตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ โดยใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์จาํนวนการตอบแบบสอบถามและใช ้
การจบัประเด็นแลว้นาํประเด็นที�มีความคลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื�อนาํมากาํหนด
ค่าความถี�ให้กบัขอ้ความหรือรายการนั*น  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที� 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนาํมาเสนอในรูปของตาราง
และความเรียง 
 
ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละดา้นเพศของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ    
 

 
เพศ 

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. ชาย 123 31.00 
       2. หญิง 277 69.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที�สุด จาํนวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.00 เพศชาย จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 2 จาํนวนและร้อยละดา้นอายขุองพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

 
อาย ุ

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. อาย ุ20-25  ปี 55 14.00 
       2. อาย ุ26-30  ปี 121 30.00 
       3. อาย ุ31-35  ปี  122 31.00 
       4. มากกวา่ 35 ปี  102 26.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง อายุ 31-35 ปีมากที�สุด จาํนวน 122 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา มีอายุ 26-30 ปี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีอายุมากกวา่ 
35 ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  และมีอายุ 20-25 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย   
 
ตาราง 3 จาํนวนและร้อยละดา้นระดบัวุฒิการศึกษาของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ 
  

 
วฒิุการศึกษา 

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. ปวช , ปวส   99 25.00 
       2. ปริญญาตรี     290 73.00 
       3. สูงกวา่ปริญญาตรี   11    3.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด จาํนวน 
290 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.00 รองลงมา คือ ปวช, ปวส จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และระดบั 
สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละดา้นรายไดข้องพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

 
รายได ้

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 71 18.00 
       2. 10,001 - 15,000 บาท 210 53.00 
       3. 15,001 - 20,000 บาท 63 16.00 
       4. มากกวา่ 20,000 บาท 56 14.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดที้� 10,001 - 15,000 บาท มากที�สุด 
จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 มีระดบัรายได ้15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  และมี
ระดบัรายได ้มากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 

ตาราง 5 จาํนวนและร้อยละดา้นการสถานภาพของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

 
สถานภาพสมรส 

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. โสด 157 39.00 
       2. สมรส 216 54.00 
       3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 27    7.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีสถานภาพ สมรสมากที�สุด จาํนวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 รองลงมา มีสถานภาพ โสด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และมีสถานภาพ 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 6 จาํนวนและร้อยละดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 25    6.00 
       2. 1-3 ปี 96 24.00 
       3. 3-5 ปี  57 14.00 
       4. สูงกวา่ 5 ปี   222 56.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตาราง 6 พบกว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกว่า 5 ปี มากที�สุด 

จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ 1-3 ปี จาํนวน  96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00      
3-5 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  และนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 

ตาราง 7 จาํนวนและร้อยละดา้นบริษทัปัจจุบนัที�สังกดัของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

 
บริษทัปัจจุบนัที�สังกดั 

N = 400 
จาํนวนคน ร้อยละ 

       1. PMSgr    133 33.00 
       2. AAMgr    156 39.00 
       3. TNRgr 24   6.00 
       4. PGHgr 87 22.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีบริษทัปัจจุบนัที�สังกดั  AAMgr มากที�สุด จาํนวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ PMSgr จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 PGHgr 
จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ TNRgr จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 เป็นลาํดบั
สุดทา้ย 
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 ตอนที� 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยการคาํนวณหา
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินลาออกของพนักงานบริษทั

กลุ่มประชากิจในภาพรวมและรายดา้น 
 

ขอ้ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออก 
ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก 

N  = 400 
X  S.D. มีผลระดบั 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล 2.02 1.00 นอ้ย 
2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน 2.24 .93 นอ้ย 
3 ปัจจยัดา้นองคก์ร 2.25 1.03 นอ้ย 
4 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  2.48 .89 ปานกลาง 
5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นทางสังคม 2.23 .98 นอ้ย 

รวม 2.24 .97 นอ้ย 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 2.24 ) เมื�อพิจารณารายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย คือ  
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ( X  = 2.48) มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานมากที�สุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ( X  = 2.25 ) ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน ( X  = 2.24 ) ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นทางสังคม ( X  = 2.23 ) และปัจจยัส่วนบุคคล ( X  = 2.02 ) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ขอ้ ปัจจยัส่วนบุคคล 
    ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก  

N  = 400 
X  S.D.  ระดบั 

1 ท่านมีความคิดจะลาออกจากงานอยูเ่สมอ 
ถา้มีโอกาส 

2.16 .92  นอ้ย 

2 ท่านมีปัญหาเรื�องสุขภาพที�อาจจะส่งผล 
ใหต้อ้งลาออกจากงานได ้

1.71 .92  นอ้ย 

3 ท่านมีปัญหาในการเดินทางมาทาํงาน 1.63 .89  นอ้ย 
4 ท่านคิดวา่ มีอนาคตที�ดีรอท่านอยู ่

เมื�อท่านไดล้าออกแลว้ 
2.51 1.07  ปานกลาง 

5 ท่านมีโครงการที�จะลาออกจากงาน 
ในอีก 1 – 2  ปีขา้งหนา้ 

2.08 1.18  นอ้ย 

รวม 2.02 1.00  นอ้ย 

 
 จากตาราง 9 พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 2.02) เมื�อพิจารณา
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย 
คือ ท่านคิดวา่ มีอนาคตที�ดีรอท่านอยูเ่มื�อท่านไดล้าออกแลว้ ( X  = 2.51) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีความคิด
จะลาออกจากงานอยูเ่สมอถา้มีโอกาส ( X  = 2.16) ท่านมีโครงการที�จะลาออกจากงานในอีก 1 – 2 ปี
ขา้งหนา้ ( X  = 2.08) ท่านมีปัญหาเรื�องสุขภาพที�อาจจะส่งผลให้ตอ้งลาออกจากงานได ้( X  = 1.71)    
และท่านมีปัญหาในการเดินทางมาทาํงาน ( X  = 1.63) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ดา้นปัจจยัหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน  

 

ขอ้ ปัจจยัหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน 
ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก 

N  = 400 
X  S.D.  ระดบั 

1 ทีมงานของท่านทาํงานร่วมกนั 
ดว้ยความสามคัคี 

2.25 1.01  นอ้ย 
 

2 ในการทาํงานของท่าน เมื�อเกิดปัญหา 
ความขดัแยง้เกิดขึ*นจะมีการร่วมกนัหา 
แนวทางแกไ้ข จนเป็นที�พอใจของทุกฝ่าย 

2.46 .99  ปานกลาง 

3 ท่านสามารถแลกเปลี�ยนความเห็น 
กบัเพื�อนร่วมงานได ้

2.10 .84  นอ้ย 

4 หวัหนา้งานของท่านให้ความเป็นธรรม 
กบัลูกนอ้งโดยเท่าเทียมกนัทุกคน 

2.37 1.03  ปานกลาง 

5 หวัหนา้งานของท่านสามารถใหค้าํแนะนาํ 
ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.16 .83  นอ้ย 

6 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2.09 .90  นอ้ย 

รวม 2.24 .93  นอ้ย 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ ดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 3.77) 
เมื�อพิจารณารายขอ้พบกว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2  ขอ้ และอยู่ในระดบัน้อย 4 ขอ้ โดยเรียงจาก
คะแนนมากไปหานอ้ย คือ ในการทาํงานของท่าน เมื�อเกิดปัญหาความขดัแยง้เกิดขึ*นจะมีการร่วมกนั
หาแนวทางแกไ้ขจนเป็นที�พอใจของทุกฝ่าย ( X  = 2.46 ) มีผลมากที�สุดต่อการตดัสินใจในการลาออก 
รองลงมาไดแ้ก่ หวัหนา้งานของท่านให้ความเป็นธรรมกบัลูกนอ้งโดยเท่าเทียมกนัทุกคน ( X  = 2.37)  
ทีมงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี ( X  = 2.25) หวัหนา้งานของท่านสามารถให้คาํแนะนาํ
ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 2.16) ท่านสามารถแลกเปลี�ยนความเห็นกบัเพื�อนร่วมงานได ้ 
( X  = 2.10) และหัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( X  = 2.09) 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ดา้นปัจจยัองคก์ร 

 

ขอ้ ปัจจยัดา้นองคก์ร   
ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก 

N  =  400 
X  S.D.  ระดบั 

1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังาน 
ที�ไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ 

2.77 .98  ปานกลาง 

2 สวสัดิการที�ท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัตวัท่าน 2.53 1.07  ปานกลาง 
3 ท่านไม่พอใจกบันโยบายการบริหารขององคก์ร 2.08 .90  นอ้ย 
4 ท่านไม่มีโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

การงานในองคก์รนี*  แต่จะมีมากกวา่หากทาํงาน 
ในองคก์รอื�น 

2.12 1.04  นอ้ย 

5 ลกัษณะงานที�ทาํปัจจุบนัไม่มีความทา้ทาย
ความสามารถหรือเป็นงานที�ไม่น่าสนใจ 
สาํหรับท่าน 

1.99 1.08  นอ้ย 

6 ท่านไม่ไดรั้บอิสระในการทาํงานและตดัสินใจ
เท่าที�ควร 

1.93 1.00  นอ้ย 

7 หากธุรกิจขององคก์รเกิดไม่มั�นคงหรือขาดทุน 
ท่านมีโอกาสในการลาออกหรือเปลี�ยนงานสูง 

2.51 1.04  ปานกลาง 

8 ท่านไม่มีโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะต่างๆ เพิ�มเติม 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การดูงานทั*งใน
หรือต่างประเทศ 

2.03 1.12  นอ้ย 

รวม 2.25 1.03  นอ้ย 

 
 จากตาราง 11 พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ ดา้นองคก์รมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 2.25) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบกวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 5 ขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย 
คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานที�ไดรั้บมอบหมายตามความรู้ความสามารถ ( X  = 2.77) 
มีผลมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดิการที�ท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัตวัท่าน ( X  = 2.53) หากธุรกิจ
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ขององค์กรเกิดไม่มั�นคงหรือขาดทุน ท่านมีโอกาสในการลาออกหรือเปลี�ยนงานสูง ( X  = 2.51) 
ท่านไม่มีโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพการงานในองค์กร แต่จะมีมากกวา่หากทาํงานในองคก์รอื�น 
( X  = 2.12) ท่านไม่พอใจกบันโยบายการบริหารขององคก์ร ( X  = 2.08) ท่านไม่มีโอกาสในการ
เรียนรู้ทกัษะต่างๆ เพิ�มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การดูงานทั*งในหรือต่างประเทศ ( X  = 2.03) 
ลกัษณะงานที�ทาํปัจจุบนัไม่มีความทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานที�ไม่น่าสนใจสําหรับท่าน 
( X  = 1.99) ท่านไม่ไดรั้บอิสระในการทาํงานและตดัสินใจเท่าที�ควร ( X  = 1.93) เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ดา้นปัจจยัลกัษณะงาน 
 

ขอ้ ปัจจยัลกัษณะงาน   
ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก 

N = 400 
X  S.D.  ระดบั 

1 การปฏิบติังานของท่านมีคู่มือปฏิบติังานและมี
พี�เลี*ยงที�ช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดส้ะดวกและ
ง่ายขึ*น 

2.46 .89  ปานกลาง 

2 ลกัษณะงานที�ท่านทาํอยูเ่ป็นงานที�ท่านถนดั 
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

2.30 .89  นอ้ย 

3 สภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงาน เช่น แสง 
อุณหภูมิ   เหมาะสมกบัการทาํงานของท่าน 

2.53 .96  ปานกลาง 

4 สถานที�ปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 

2.50 .88  ปานกลาง 

5 เครื�องมือเครื�องใชใ้นการทาํงานอยูใ่นสภาพดี 
เหมาะสมต่อการใชง้าน 

2.54 .89  ปานกลาง 

6 สถานที�ทาํงานของท่านมีห้องนํ*า นํ*าดื�ม 
ร้านอาหาร ที�สะอาด และมีสถานที�ไวส้าํหรับ
พกัผอ่นเพียงพอกบัความตอ้งการ 

2.54 .85 
 

 ปานกลาง 

รวม 2.48 .89  ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ ดา้นปัจจยัลกัษณะงานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ( X  = 2.48) 
เมื�อพิจารณารายขอ้พบกว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ และอยู่ในระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยเรียงจาก
คะแนนมากไปหานอ้ย คือ  เครื�องมือเครื�องใชใ้นการทาํงานอยูใ่นสภาพดี เหมาะสมต่อการใชง้าน 
( X  = 2.54)  และสถานที�ทาํงานของท่านมีห้องนํ* า นํ* าดื�ม ร้านอาหาร ที�สะอาด และมีสถานที�ไว้
สาํหรับพกัผอ่นเพียงพอกบัความตอ้งการ ( X  = 2.54) มีผลมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ในสถานที�ทาํงาน เช่น แสง อุณหภูมิ เหมาะสมกบัการทาํงานของท่าน ( X  = 2.53) สถานที�ปฏิบติังาน
ของท่านมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ( X  = 2.50) การปฏิบติังานของท่านมีคู่มือปฏิบติังาน
และมีพี�เลี* ยงที�ช่วยให้ท่านปฏิบติังานไดส้ะดวกและง่ายขึ*น( X  = 2.46) ลกัษณะงานที�ท่านทาํอยู ่
เป็นงานที�ท่านถนดั เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ( X = 2.30) เป็นลาํดบัสุดทา้ย   
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม  
 

ขอ้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ระดบัที�มีผลในการตดัสินใจจะลาออก 

N  = 400 
X  S.D.  ระดบั 

1 ท่านมีโอกาสในการเลือกงานองคก์รอื�นที�ดีกวา่
ในการทาํงานในองคก์รปัจจุบนั 

2.59 .90  ปานกลาง 

2 ท่านคิดวา่ท่านไม่มีคุณค่าและไม่ไดรั้บ 
การยอมรับจากสังคมที�ที�ทาํงานปัจจุบนั 

1.89 .91  นอ้ย 

3 ท่านจะสนใจอยา่งมาก หากมีบริษทัที�มีชื�อเสียง 
หรือมีความมั�นคงในองคก์รมากกวา่องคก์ร
ปัจจุบนัมาชกัชวนใหท้่านไปทาํงานดว้ย 

2.55 1.09  ปานกลาง 

4 ท่านกาํลงัมองหางานใหม่ และไดรั้บการชกัชวน
หรือตอบสนองจากองคก์รอื�นบ่อยครั* ง 

1.91 .93  นอ้ย 

5 หากญาติ  เพื�อน แฟนหรือคู่ครองของท่านมี
รายไดแ้ละความมั�นคงสูงกวา่ท่าน ท่านมีโอกาส
ในการลาออกสูง 

2.24 1.06  นอ้ย 

รวม 2.23 .98  นอ้ย 
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 จากตาราง 13 พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการลาออกของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ดา้นปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทางสังคม มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ( X  = 2.23) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย คือ   ท่านมี
โอกาสในการเลือกงานองคก์รอื�นที�ดีกวา่ในการทาํงานในองคก์รปัจจุบนั ( X  = 2.59) มีผลมากที�สุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านจะสนใจอยา่งมาก หากมีบริษทัที�มีชื�อเสียง หรือมีความมั�นคงในองคก์รมากกวา่
องคก์รปัจจุบนัมาชกัชวนให้ท่านไปทาํงานดว้ย ( X  = 2.55 ) หากญาติ เพื�อน แฟนหรือคู่ครองของท่าน
มีรายไดแ้ละความมั�นคงสูงกวา่ท่าน ท่านมีโอกาสในการลาออกสูง ( X  = 2.24 ) ท่านกาํลงัมองหา
งานใหม่ และไดรั้บการชกัชวนหรือตอบสนองจากองค์กรอื�นบ่อยครั* ง ( X  = 1.91 ) ท่านคิดว่า 
ท่านไม่มีคุณค่าและไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมที�ที�ทาํงานปัจจุบนั ( X  = 1.89 ) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 

 ตอนที� 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน 
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จาํแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test การเปรียบเทียบ โดย F-test (One – Way – ANOVA) ในการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตาราง 14 - 25 
 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกจากองคก์รของพนกังานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ จาํแนกตามเพศ 

 

 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ลาออก 

ชาย หญิง   
ขอ้ N = 123  N = 227   
 X  S.D.  X  S.D. t p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล 2.07 1.02  1.99 .97 .77 .22 
2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อน

ร่วมงาน 
2.08 .92  2.31 .93 -2.32 .08 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร 2.33 1.09  2.20 .99 1.19 .44 
4 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  2.40 .92  2.51 .86 1.17 .37 
5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นทางสังคม 
2.21 1.01  2.25 .96 -.36 .09 

รวม 2.22 .99  2.25 .94 .20 .24 
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 จากตาราง 14 พบวา่ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
ตาราง 15 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน

กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามอาย ุ 
 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

14.177 
387.336 
401.514 

4.726 
0.978 

 

4.992 
 

.130 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและ
เพื�อนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

11.850 
337.701 
340.551 

3.950 
.853 

4.437 .028* 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

7.500 
409.160 
416.661 

2.500 
1.033 

2.373 .273 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

8.129 
302.334 
310.472 

2.710 
.763 

3.612 .098 

5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ดา้นทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

8.340 
376.683 
385.023 

2.780 
.951 

3.221 .221 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

9.749 
364.445 
374.203 

 3.250 
.920 

3.611 .156 

 
*p<.05 
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จากตาราง 15 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจจาํแนกตามอายุทั*งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดงัตาราง 16   
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 

กลุ่มบริษทัประชากิจ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานเป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน
และเพื�อนร่วมงาน 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกวา่ 35 ปี  

 X  2.57 2.28 2.15 2.12 
20-25 ปี 2.57   * * 
26-30 ปี 2.28     
31-35 ปี 2.15     
มากกวา่ 35 ปี 2.12     
 

*p < .05 
  
จากตาราง 16 จากการวิเคราะห์พบวา่พนกังานที�มีอายุ 20-25 ปีกบัพนกังานอายุ 31-35 ปี 

และพนกังานอาย ุ20-25 ปีกบัพนกังานอาย ุมากกวา่ 35 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจลาออกใน ดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 17 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.131 
393.382 
401.514 

2 
397 
399 

4.066 
.991 

4.140 .083 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้
งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.448 
341.103 
349.551 

2 
397 
399 

4.224 
.859 

4.995 .013* 
 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.950 
412.710 
416.661 

2 
397 
399 

1.975 
1.040 

1.968 .431 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.626 
300.846 
310.472 

2 
397 
399 

4.813 
.758 

6.424 .003* 

5 ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.334 
380.688 
385.023 

2 
397 
399 

2.167 
.959 

2.172 .221 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.899 
365.746 
372.644 

2 
397 
399 

3.449 
.921 

3.940 .150 

 

*p<.05 
 

 จากตาราง 17 จากการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามวฒิุการศึกษาทั*งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติยกเวน้ปัจจยัดา้นหัวหนา้งานและเพื�อนร่วมงานและปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัตาราง 18 - 19  
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน เป็นรายคู่ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

 

วฒิุการศึกษา ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน
และเพื�อนร่วมงาน 

ปวช,ปวส ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.28 2.26 1.39 
ปวช,ปวส 2.28   * 
ปริญญาตรี 2.26   * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.39    

 
*p<.05 

  
 จากตาราง 18 จากการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานที�มีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีกบั 
พนกังานที�มีวฒิุการศึกษา ปวช,ปวส และปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ลาออกใน ด้านหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เป็นรายคู่ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  

 

วฒิุการศึกษา ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน
และเพื�อนร่วมงาน 

ปวช,ปวส ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.49 2.50 1.62 
ปวช,ปวส 2.49   * 
ปริญญาตรี 2.50   * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.62    

 
*p<.05 
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 จากตาราง 19 จากการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานที�มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกบั 
พนักงานที�มีวุฒิการศึกษา ปวช,ปวส และปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจลาออกใน ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ  
มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตาราง 20 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามรายได ้ 

 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.862 
387.651 
401.514 

3 
396 
399 

4.621 
.979 

4.630 .161 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้
งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.932 
345.619 
349.551 

3 
396 
399 

1.311 
.873 

1.588 .377 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.404 
410.256 
416.661 

3 
396 
399 

2.135 
1.036 

1.999 .280 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.296 
300.176 
310.472 

3 
396 
399 

3.432 
.758 

4.583 .063 

5 ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.967 
379.055 
385.023 

3 
396 
399 

1.989 
.957 

2.091 .306 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.889 
366.345 
374.203 

3 
396 
399 

2.619 
.925 

2.887 .241 
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จากตาราง 20 จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจจาํแนกตามรายไดท้ั*งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติทุกดา้น  
 

ตาราง 21 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามสถานภาพ  

 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.724 
390.789 
401.514 

2 
397 
399 

5.362 
.984 

6.210 .135 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้
งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.910 
347.641 
349.551 

2 
397 
399 

.955 

.876 
1.101 .519 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.066 
412.594 
416.661 

2 
397 
399 

2.033 
1.039 

2.102 .244 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.932 
305.540 
310.472 

2 
397 
399 

2.466 
.770 

3.242 .055 

5 ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.187 
380.836 
385.023 

2 
397 
399 

2.093 
.959 
 

2.428 
 

.307 
 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.164 
367.480 
372.644 

2 
397 
399 

2.582 
0.926 

3.017 0.252 

 

จากตาราง 21 จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามสถานภาพทั*งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติทุกดา้น   
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ตาราง 22 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.113 
395.401 
401.514 

3 
396 
399 

2.038 
.998 

1.942 .216 
 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้
งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.139 
331.412 
349.551 

3 
396 
399 

6.046 
.837 

7.049 .004* 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.299 
411.361 
416.661 

3 
396 
399 

1.766 
1.039 

1.807 .320 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.060 
301.413 
310.472 

3 
396 
399 

3.020 
.761 

4.026 .024* 

5 ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.460 
377.562 
385.023 

3 
396 
399 

2.487 
.953 

2.582 .244 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.214 
363.430 
372.644 

3 
396 
399 

3.071 
.918 

3.481 .162 

 

*p<.05 
 

 จากตาราง 22 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานทั*งหมดโดยรวมและรายดา้นมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติยกเวน้ปัจจยัดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงานและปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัตาราง 23 - 24 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน เป็นรายคู่ จาํแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจยัหวัหนา้งาน
และเพื�อนร่วมงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี สูงกวา่ 5 ปี 

 X  1.73 2.47 2.43 2.15 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1.73  * *  
1-3 ปี 2.47    * 
3-5 ปี 2.43     
สูงกวา่ 5 ปี 2.15     
 

*p<.05 
 

  จากตาราง 23 จากการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี    
กบัพนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี และ 3-5 ปี และพนกังานที�มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-3 ปี กบัพนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานสูงกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในดา้นหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน 
กลุ่มบริษทัประชากิจ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็นรายคู่ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-3 ปี 3-5 ปี สูงกวา่ 5 ปี 

 X  2.34 2.66 2.56 2.39 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.34  * * * 
1-3 ปี 2.66     
3-5 ปี 2.56     
สูงกวา่ 5 ปี 2.39     

 

*p<.05 



 

 

58

 
  จากตาราง 24 จากการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
กบัพนกังานที�มีระยะเวลา 1-3 ปี พนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี กบัพนกังานที�มี
ระยะเวลา 3-5 ปี และพนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี กบัพนกังานที�มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานสูงกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกในดา้น
ลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05     
 

ตาราง 25 วเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํแนกตาม บริษทัปัจจุบนัที�สังกดั  

 

ขอ้ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ปัจจยัส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.100 
390.414 
337.614 

3 
396 
399 

3.700 
.986 

3.544 .084 

2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้
งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.180 
337.371 
349.551 

3 
396 
399 

4.060 
.852 

4.698 .061 

3 ปัจจยัดา้นองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.457 
412.203 
416.661 

3 
396 
399 

1.486 
1.041 

1.400 .391 

4 ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.163 
299.309 
310.472 

3 
396 
399 

3.721 
.756 

4.954 .079 

5 ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้น
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.358 
377.664 
385.023 

3 
396 
399 

2.453 
.954 

2.513 .243 
 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.252 
363.392 
359.864 

3 
396 
399 

3.084 
.918 

3.084 .918 
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จากตาราง 25 จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มบริษทัประชากิจจาํแนกบริษทัปัจจุบนัที�สังกดั ทั*งหมดและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 ตอนที� 4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงาน
ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ โดยใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์จาํนวนการตอบแบบสอบถามและใช ้
การจบัประเด็นแลว้นาํประเด็นที�มีความคลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื�อนาํมากาํหนด
ค่าความถี�ให้กบัขอ้ความหรือรายการนั*น การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ขอ้เสนอแนะ ปรากฏผลตามตาราง 26 - 27 
 

ตาราง 26 แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 124 31.00 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 276 69.00 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 26 พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั*งสิ*น 400 คน มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
มากที�สุด จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 และผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด มีจาํนวน 124 คน
คิดเป็นร้อยละ 31.00 
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ตาราง 27 แสดงค่าความถี�ของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก ความถี�ของ
จาํนวนที�ตอบ 

ลาํดบั 

ผูบ้ริหารไม่ยติุธรรม หรือ ทศันคติไม่ตรงกบัการบริหาร
องคก์ร 

4 9 

วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 12 3 
มีความมั�นคงของตนเองมากขึ*น มีเงินออมเพียงพอ  11 4 
ทาํธุรกิจส่วนตวั 15 2 
การไดรั้บความสาํคญั จากบริษทั  9 5 
กระบวนการ ปริมาณงานและ  การเปลี�ยนแปลงบ่อย 15 2 
งานไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 3 10 
สิ�งที�แวดลอ้มจากเพื�อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน 5 8 
รายไดแ้ละค่าตอบแทน  16 1 
เกษียณอาย ุ 2 11 
ลาศึกษาต่อ  1 12 
ปัญหาการเดินทาง 6 7 
ความไม่มั�นคงของบริษทั 4 9 
ขาดคนทาํงาน คนช่วยเหลืองาน 4 9 
ปัญหาสุขภาพ 6 7 
ไดง้านใหม่ผลตอบแทนมากกวา่ 4 9 
การมีครอบครัว มีบุตร การยา้ยครอบครัว  7 6 
รวม   124  

 

 จากตาราง 27 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ของความ
คิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี*  รายไดแ้ละค่าตอบแทนมีจาํนวนมากที�สุ คือ 16 คน รองลงมา
ไดแ้ก่ ทาํธุรกิจส่วนตวั และกระบวนการปริมาณงานและการเปลี�ยนแปลงบ่อย มีจาํนวน 15 คน 
วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน มีจาํนวน 12 คน มีความมั�นคงของตนเองมากขึ*น มีเงินออมเพียงพอ  
มีจาํนวน 11 คน การไดรั้บความสําคญัจากบริษทั มีจาํนวน 9 คน การมีครอบครัว มีบุตร และการ
ยา้ยครอบครัว มีจาํนวน 7 คน ปัญหาการเดินทาง มีจาํนวน 6 คน สิ�งที�แวดลอ้มจากเพื�อนร่วมงาน  
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และหัวหน้างาน มีจาํนวน 5 คน ผูบ้ริหารไม่ยุติธรรมหรือทศันคติไม่ตรงกบัการบริหารองค์กร  
ความไม่มั�นคงของบริษทั ขาดคนทาํงาน คนช่วยเหลืองาน ไดง้านใหม่ผลตอบแทนมากกวา่ มีจาํนวน 
5 คน งานไม่เหมาะสมกบัความสามารถ มีจาํนวน 3 คน เกษียณอายุ มีจาํนวน 2 คน และลาศึกษาต่อ 
มีจาํนวน 1 คน เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
  




