
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย  
 

 การวิจยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการลาออกจากงานของพนักงานกลุ่มบริษทั
ประชากิจ” ในครั% งนี%  เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยักาํหนดรายละเอียดต่างๆ เกี�ยวกบั
ระเบียบวธีิวจิยั ดงันี%   
 1 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรในการวิจยัครั% งนี%  ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ทั%งหมด 495 คน    

 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัครั% งนี%  ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจที�เป็นพนกังาน
ประจาํที�ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานบริษทั ไม่รวมทดลองงาน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน (ขอ้มูล ณ วนัที� 31 

ธนัวาคม 2555)  
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั% งนี%  เป็นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้ิจยัสร้าง

ขึ%นจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี%  

 ตอนที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นแบบคาํถามขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล

ของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลา
การปฏิบติังานที�บริษทัและบริษทัปัจจุบนัที�สังกดั จาํนวน 7 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามที�มีคาํถาม 

มีการกาํหนดใหเ้ลือกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามกาํหนด (Nominal Scale) และขอ้มูล

ประเภทสเกลลาํดบั (Ordinal Scale)  
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการลาออกจากงานของพนกังาน

กลุ่มบริษทัประชากิจ จาํนวนทั%งสิ%น 30 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน

และเพื�อนร่วมงาน จาํนวน 6 ขอ้ ปัจจยัดา้นองคก์ร จาํนวน 8 ขอ้ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จาํนวน 5 ขอ้  

 ลกัษณะคาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลการต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงาน

กลุ่มบริษทัประชากิจ มีทั%งขอ้คาํถามเชิงบวก และขอ้คาํถามเชิงลบ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Scale) ซึ� งจะเป็นวธีิแบ่งมาตราส่วนของการตีความตามระดบัความเห็นเป็น 5 ช่วง  

 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจลาออกงาน 

ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

จาํนวน 1 ขอ้    

 ขั'นตอนการสร้างเครื�องมือ 

 1. ศึกษาขอ้มูลจากตาํราและเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยัซึ� งตอ้งครอบคลุมทั%งตวัแปร

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที�กาํหนด 

 3. ปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถามที�ได ้ตามคาํแนะนาํของประธานกรรมการ และกรรมการ 

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื5อหา โดยหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) ของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร  

 4. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ นาํเสนอ

ประธานกรรมการและกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อปรับปรุงให้ชดัเจนถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

แลว้นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพื�อนาํ

กลบัมาหาค่าความเชื�อมั�นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total 

Correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .28 – .88 

 5. หาค่าความเชื�อมั�นทั5งฉบบั (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิC แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202) ซึ� งค่าสัมประสิทธิC แอลฟาที�ได ้จะแสดงถึง 

ระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าที�ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่า

ความเชื�อมั�นสูงไดค้่าความเชื�อมั�นที�ระดบั  .85 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเรื�องนี% เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Analysis) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ ในการลาออกจากงาน ของพนกังาน

กลุ่มบริษทัประชากิจ โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ 

 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที�มีผูร้วบรวมไว ้

ดงันี%  

  1.1 วารสารต่างๆ และอินเทอร์เน็ต 

  1.2 หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างกรอกด้วยตนเอง ทาํการเก็บขอ้มูลจาก

พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจจากหน่วยงานต่างๆ การวิจยัครั% งนี% ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตั%งแต่วนัที� 2-11 มกราคม 2555 จาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100% 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั%งหมดดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมวลผลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื�อประมวลผลและวิเคราะห์
หาค่าต่างๆ ดงันี%  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนาํมาเสนอในรูปของตาราง
และความเรียง 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการลาออกจากงานของ
พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน ปัจจยั
ดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 
(Mean) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กาํหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี�ยของคะแนน ดงันี%  
  4.50 - 5.00   หมายถึง   เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง   เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง   เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง   เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง   เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการลาออกจากงานของ
พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน ปัจจยั
ดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test การเปรียบเทียบ โดย F-test (One – Way – ANOVA) ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั5 งนี5  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติดงันี5  

 สถิติพื�นฐาน 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) 

 3. ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป

ในการคาํนวณ 

 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 1. ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคใ์ช้การวิเคราะห์ ใชก้ารหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 2. ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item - Total Correlation) 

 3. ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิx  แอลฟา (α – Coefficient) 

 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 1. การหาค่าที (t-test) 

 2. การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA)    

 3. การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significance Difference)  




