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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 จากสภาวการณ์ของธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูงไม่ว่าจะเป็นองค์กรที!เป็นภาครัฐ 

หรือองค์กรภาคธุรกิจเอกชนต่างก็หันมาให้ความสําคญัในเรื!องทรัพยากรบุคคลกนัเป็นจาํนวนมาก 

ดว้ยตระหนกัว่าแรงงานเป็นทรัพยากรที!มีค่าและเป็นตวัช่วยในการขบัเคลื!อนให้ภารกิจขององค์กร

สามารถดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี ดงันั0นการพยายามในการรักษาทรัพยากรแรงงานให้กบัองคก์ร

และป้องกนัการสูญเสียพนกังานจากการลาออกเป็นเรื!องที!มีความจาํเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนั

เพื!อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือการไดท้รัพยากรบุคคลที!มีประสิทธิภาพสูงสุดใหแ้ก่องคก์ร 

 บริษทักลุ่มประชากิจเป็นกลุ่มบริษทัที!ดาํเนินธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายรถอีซูซุหนึ! งเดียว

ในจงัหวดัจนัทบุรีในนามบริษทัประชากิจมอเตอร์เซลล์จาํกดั ดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเชื!อรถยนต ์

รถจกัรยานยนตมื์อสองในภาคตะวนัออกในนามบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ดาํเนินธุรกิจสวนเกษตร 

ผลไม ้ยางพาราในนามบริษทัไทยพนาแนชเชอรัลรีซอร์สเซสจาํกดั ดว้ยการเป็นธุรกิจที!ยงัไม่มีชื!อเสียง

ในระดบัประเทศไม่ไดเ้ป็นที!รู้จกัของคนทั!วไปมากนกัเป็นธุรกิจในภูมิภาคตะวนัออกของประเทศไทย  

ซึ! งไม่แตกต่างจากบริษทัหรือองคก์รทั!วไปที!มีอตัราการลาออกของพนกังานอย่างต่อเนื!องและแรงงาน 

ที!เขา้มาสมคัรงานไม่ไดม้ีอตัราที!สูงและต่อเนื!องซึ! งหน่วยงานสรรหาตอ้งทาํงานอยา่งหนกัเพื!อหา

บุคลากรมาทาํงานทดแทนตาํแหน่งที!ว่างอยู่ ซึ! งการสรรหาบุคลากรส่วนใหญ่จะมาจากการแนะนาํ

กนัเองจากพนักงานภายในกบับุคคลภายนอก และเป็นการลงตาํแหน่งงานว่างในเว็บไซต์ เช่น 

www.jobpub.com  การคดัเลือกจากกรมแรงงาน ซึ! งระหว่างการสรรหาพนกังานใหม่ทางบริษทั

บางครั0 งการสรรหาทาํไดล่้าชา้ ทาํใหผ้ลกระทบกบัระบบการงานโดยรวมของบริษทัเป็นอยา่งมาก  
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ภาพประกอบ 1 แสดงภาพแบรนเนอร์ในการรับสมคัรงานผา่นเวบ็ไซต ์

ที!มา : บริษทัประชากิจมอเตอร์เซลลจ์าํกดั.  ออนไลน์ : 2555 
 

 จากที!ทราบกนัดีวา่ ตน้เหตุของการขาดบุคลากรในการทาํงานก็เป็นผลมาจากการลาออก
ของพนกังานเดิมในบริษทั ซึ! งในแต่ละครั0 งจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานและส่งผลให ้
ไม่สามารถส่งมอบงานให้กบัลูกคา้ได้ทนัตามเวลาที!กาํหนด โดยเฉพาะอย่างยิ!งการทาํงานที!มี
ลกัษณะงานที!มีความเกี!ยวขอ้งกนัหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะงานที!ตอ้งทาํให้ทนักบัเวลามาตรฐาน 
ของบริษทั ไดแ้ก่ งานบริการลูกคา้ศูนยบ์ริการตอ้งให้บริการลูกคา้ตลอดเวลา งานช่างซ่อมรถยนตที์!ตอ้ง
บริการซ่อมรถที!เขา้มาใชบ้ริการใหท้นัมาตรฐานเวลา งานแผนกอะไหล่ ที!ตอ้งสั!งและส่งมอบอะไหล่
ให้ช่างที!บริการตามเวลาที!กาํหนด งานบริการลูกคา้สินเชื!อเพื!อบริการสินเชื!อให้ลูกคา้จะเห็นไดว้า่
กระบวนการทาํงานเหล่านี0 มีลกัษณะงานที!ตอ้งทาํต่อเนื!องและเกี!ยวขอ้งกบับางหน่วยงาน หากมี
หน่วยงานใดที!ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการทาํงานก็จะส่งผลกระทบต่อทั0งกระบวนการและสุดทา้ย
จะเกิดผลเสียต่อบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ!งการลาออกของพนกังาน กรณีที!ทาํงานอยูใ่นตาํแหน่งต่างๆ 
ของกระบวนการทาํงานเป็นสาํคญัๆ จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้กบับริษทัอีกหลายดา้น เช่นการ
สูญเสียค่าใชจ่้ายเกี!ยวกบัพนกังานในการสรรหาและการคดัเลือก การเรียนรู้ การสอนงานที!ผา่นมา
องคก์รยงัสูญเสียผลผลิตในการทาํงาน เพราะไม่มีพนกังานปฏิบติังานทดแทนไดท้นัที อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาการลาออกยงัคงมีอยูใ่นทุกๆ องค์กร บริษทักลุ่มประชากิจ ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั ในปี 
ที!ผา่นมา (พ.ศ. 2554) บริษทักลุ่มประชากิจสูญเสียบุคลากรที!เป็นพนกังานในการทาํงานเป็นจาํนวน
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ทั0งหมดถึง 34 คน จากพนกังานทั0งหมด 345 คน โดยพบวา่ คิดเป็นร้อยละ 9.85 ในปี พ.ศ. 2553 สูญเสีย
บุคลากรที!เป็นพนกังาน ในการทาํงานเป็นจาํนวน 22 คน จากพนกังานทั0งหมด 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.45 ในปี พ.ศ. 2552 สูญเสียบุคลากรที!เป็นพนกังานในการทาํงานเป็นจาํนวน 35 คน จากพนกังาน
ทั0งหมด 249 คน คิดเป็นร้อยละ 14.03 ในปี พ.ศ.2551 สูญเสียบุคลากรที!เป็นพนกังานในการทาํงาน
เป็นจาํนวน 27 คน จากพนกังานทั0งหมด 273 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89 และในหน่วยงานมีพนกังานประจาํ 
เพียง 1-2 คน การลาออกเพียง 1 คน ก็จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานเป็นอยา่งมากและจากการ
สังเกตพนกังานมีอายุการทาํงานอยู ่ในช่วงประมาณ 1-3 ปี เป็นช่วงอายุงานที!ลาออกมากที!สุด ซึ! งเป็น
ช่วงที!บริษทักลุ่มประชากิจ ไดล้งทุนสนบัสนุนในการฝึกอบรมและพฒันา เพื!อให้ไดพ้นกังานคุณภาพ
ที!มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการทาํงานและสร้างประโยชน์ให้กบัธุรกิจของบริษทักลุ่มประชากิจ 
แต่กลบัพบปัญหาจากการลาออกของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจในอตัราที!สูง เมื!อมีการรับพนกังาน
ใหม่เขา้ประจาํตาํแหน่งแทน พนกังานจะไดรั้บการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ แต่ก็ตอ้งใชเ้วลาระยะหนึ!งให้
พนกังานใหม่ชินกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ กว่าจะมีผลงานเต็มที! การจา้งพนกังานใหม่ย่อมมีผลต่อ
ผลงานโดยรวมลดลง ไม่วา่จะของหวัหนา้งานหรือเพื!อนร่วมงาน เนื!องจากตอ้งเสียเวลามาให้ความ
ช่วยเหลือลูกทีมคนใหม่ การลาออกของพนกังานนั0นส่งผลกบัค่าใช้จ่ายและเกิดการสูญเสียของ
องค์กรหลายประการ เช่น การขาดทุนเนื!องจากโครงงานหรืองานไม่เสร็จสมบูรณ์ รายไดที้!ลดลง
จากผลงานพนกังานเดิม ผลกระทบกบักาํลงัใจการทาํงานของพนกังานที!ยงัทาํงานอยู ่การทาํงาน
ล่วงเวลา การตอ้งรับภาระงานเพิ!ม ซึ! งอาจจะรวมไปถึงการสูญเสียลูกคา้ดว้ย 
 จากความสาํคญัของปัญหาของการลาออกของพนกังานที!กล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นสาเหตุในการ

ทาํการศึกษาวจิยัเพื!อทาํความเขา้ใจถึงปัญหาการตดัสินใจลาออกจากงานของพนกังาน ในหวัขอ้ เรื!อง 

ปัจจยัที!มีผลต่อการตดัสินใจในการจะลาออกจากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 การวจิยัครั
 งนี
  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี
  
 1. เพื!อศึกษาปัจจยัที!มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  
 2. เพื!อเปรียบเทียบปัจจยัที!มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงานของพนักงานกลุ่ม
บริษทัประชากิจ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ประโยชน์ของการวจัิย   

 การวจิยัครั0 งนี0  มีประโยชน์ดงัต่อไปนี0  
 1. ผลของการศึกษาและวิจยั เรื!องปัจจยัที!มีผลต่อการตดัสินใจ ในการลาออกจากงาน  
ของพนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ในครั0 งนี0 จะเป็นประโยชน์กบัองค์กรในการนาํไปพฒันา



 4

และปรับปรุงการดูแลบุคลากร เพื!อใหส้ามารถรักษาบุคลากรที!มีคุณภาพไวก้บัองคก์ร ลดอตัราการ
ลาออกใหน้อ้ยลงไปได ้ 
 2. เป็นแนวทางหนึ!งในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที!มีคุณภาพเกิดความสนใจที!เขา้มา
ทาํงานกบับริษทักลุ่มประชากิจ เนื!องจากมีการดูแลพนกังานที!ดีขึ0น 
 3. เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหาร ในการวางแผนทางกลยุทธ์ขององค์กรในการแก้ไข
ปัญหาการลาออกของพนกังาน   
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี0  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิยครั*งนี* ไดแ้ก่ พนกังานในกลุ่มบริษทัประชากิจ จาํนวน 495 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั*งนี* ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจที!เป็นพนกังาน
ประจาํที!ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานบริษทั ไม่รวมทดลองงาน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน (ขอ้มูล ณ วนัที! 31 ธนัวาคม 
2555)  
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  
  1.1 เพศ   
  1.2 อาย ุ
  1.3 วฒิุการศึกษา 
  1.4 รายได ้
  1.5 สถานภาพ 
  1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานที!บริษทั       
  1.7 บริษทัปัจจุบนัที!สังกดั    
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัที!มีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในการลาออก
จากงาน ของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ แบ่งเป็นดงันี0   
  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.2 ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื!อนร่วมงาน 
  2.3 ปัจจยัดา้นองคก์ร 
  2.4 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
  2.5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นทางสังคม  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั
 งนี
  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที!เกี!ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี
  

 1. กลุ่มบริษัทประชากจิ หมายถึง บริษทัต่างๆ ที!เป็นบริษทัในเครือบริษทัประชากิจมอเตอร์

เซลล ์จาํกดั ประกอบดว้ย 4 บริษทั ใหญ่ๆ ดงันี0      

  1.1 PMSgr (อ่านออกเสียงวา่ พีเอม็เอสกรุ๊ป) คือชื!อยอ่บริษทัประชากิจมอเตอร์เซลล ์

จาํกดั 

  1.2 AAMgr (อ่านออกเสียงวา่ เอเอเอ็มกรุ๊ป) คือชื!อยอ่บริษทั AAM จดัไฟแนนท ์จาํกดั    

  1.3 TNRgr (อ่านออกเสียงวา่ ทีเอ็นอาร์กรุ๊ป) คือชื!อย่อบริษทัไทยพนาแนชเชอรัล  

รีซอร์สเซส จาํกดั 

  1.4 PGHgr (อ่านออกเสียงวา่ พีจีเอทชกรุ๊ป) คือชื!อยอ่ของบริษทั PGH โฮลดิ0งส์จาํกดั 

 2. การลาออก หมายถึง การออกจากงานของพนักงาน เป็นการสิ0นสุดการทาํงานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัประชากิจ 

 3. พนักงาน หมายถึง พนกังานที!ปฏิบติังานในกลุ่มบริษทัประชากิจ   

 4. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  

  4.1 เพศ หมายถึง เพศกาํเนิดของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 

  4.2 อายุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของพนกังาน 

  4.3 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานในกลุ่มตวัอยา่งตามระบบ

การศึกษาของไทย   

  4.4 รายได้ หมายถึง รายไดจ้ากเงินเดือน และรายไดจ้ากทุกช่องทางที!ไดจ้ากบริษทั  

  4.5 สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งหรือฐานะที!ไดจ้ากการเป็นสมาชิกของสังคม ไดแ้ก่  

โสด สมรส และการมีบุตร 

  4.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที�บริษัท หมายถึง อายุงานที!มีการปฏิบติังานบริษทัที!

สังกดัในกลุ่มบริษทัในเครือบริษทัประชากิจตั0งแต่เริ!มบรรจุเป็นพนกังาน 

  4.7 บริษัทปัจจุบันที�สังกัด หมายถึง บริษทัในกลุ่มบริษทัประชากิจ ไดแ้ก่ PMSgr  

AAMgr  PGHgr TNRgr 

 5. ปัจจัยที�มีส่งผลต่อการตัดสินใจในการลาออกจากงานกลุ่มบริษัทประชากิจ หมายถึง 

ตวัแปรที!เป็นเหตุผลทาํใหเ้กิดการตดัสินใจในการลาออกจากองคก์รเดิมของพนกังาน  
 

 



 6

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัทาํการกาํหนดปัจจยัที!มีผลต่อการตดัสินใจ ในการจะลาออก

จากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ โดยผูว้จิยักาํหนดขอบเขตไวด้งันี0   

 

        ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัครั0 งนี0ผูว้จิยัไดต้ั0งสมมติฐานการวจิยัดงันี0  
 1. พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ที!มีเพศต่างกนัมีปัจจยัที!ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก
จากองคก์รต่างกนั 
 2. พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ที!มีอายุต่างกนัมีปัจจยัที!ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก
จากองคก์รต่างกนั 
 3. พนักงานกลุ่มบริษัทประชากิจ ที! มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีปัจจัยที! ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออกจากองคก์รต่างกนั 
 4. พนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ที!มีรายได้ต่างกันมีปัจจยัที!ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลาออกจากองคก์รต่างกนั 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  สถานภาพ 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ที!บริษทั 
7.  บริษทัปัจจุบนัที!สังกดั    

 

ปัจจยัที!มีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในการลาออก
จากงานของพนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ  

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
2.  ปัจจยัดา้นหวัหนา้งานและเพื!อนร่วมงาน  
3.  ปัจจยัดา้นองคก์ร 
4.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
5.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นทางสังคม  
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 5. พนักงานกลุ่มบริษทัประชากิจ ที!มีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัที!ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลาออกจากองคก์รต่างกนั 
 6. พนกังานกลุ่มบริษทัประชากิจ ที!มีระยะเวลาในการปฏิบติังานที!บริษทัต่างกนัมีปัจจยัที!
ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกจากองคก์รต่างกนั 
 7. พนักงานกลุ่มบริษัทประชากิจที!บริษทัปัจจุบนัสังกัดต่างกันมีปัจจยัที!ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจลาออกจากองคก์รต่างกนั 
 
  
  
 
 
 
            




