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บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 

 องคก์รในปัจจุบนัตอ้งการให้ธุรกิจของตนเติบโตและไดเ้ปรียบการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา
โดยใชท้รัพยากรที$มีอยูด่าํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายที$ตอ้งการบุคลากรที$มีคุณภาพถือเป็นทรัพยากร
สําคญัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบแก่องค์กร แต่ตอ้งเชื$อมโยงบุคลากรเขา้กบัองค์กรดว้ยค่านิยม
ขององคก์ร (Corporate Values) เพื$อให้พนกังานผกูพนั (Commitment) ต่อองคก์ร ค่านิยมนี@แสดง
ออกมาในรูปของวฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture หรือ Corporate Culture) ซึ$ งเป็น      
ความเชื$อ ค่านิยมและแบบแผนของพฤติกรรมที$พนกังานมีและปฏิบติัร่วมกนัในรูปคาํพูด ความคิด 
การเรียนรู้ การกระทาํหรือพฤติกรรมที$เกิดขึ@นในองคก์รสามารถทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ
หรือความลม้เหลวไดห้รือกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รทาํให้พนกังานแสดงพฤติกรรมการทาํงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยความผูกพนัต่อความเชื$อและค่านิยมที$มีร่วมกนั มีการศึกษาว่า
วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รเกิดขึ@น ตั@งแต่ทศวรรษที$ 80 เห็นไดจ้ากความสําเร็จ
ของบริษัทญี$ ปุ่นเมื$อเปรียบเทียบกับบริษัทอเมริกันในยุคนั@ น หรือจากงานวิจัยที$ศึกษาบริษัท             
ที$ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและถูกจดัอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ของนิตยสาร Fortune 
บริษทัเหล่านี@ มีองคป์ระกอบเหมือนกนัอยา่งหนึ$ง คือ พนกังานมีค่านิยมและปทสัถานร่วมกนัซึ$ งเอื@อ
ต่อการดาํเนินกิจการของบริษทั ต่อมางานวิจยันี@ ได้รับการตีพิมพ์และกลายเป็นหนังสือขายดีชื$อ 
Corporate Cultures : the Rite and Rituals of Corporate Life โดย เดลและเคนเนดี (Deal and 
Kennedy. 1982 : 94) หนงัสือเล่มนี@ ให้ความสําคญักบัค่านิยมของพนักงานและบรรทดัฐานใน
องค์กร   ว่าเป็นแก่นของวฒันธรรมในบริษทัต่างๆ สามารถทาํให้องค์กรประกอบกิจการรุ่งเรือง
หรือเสื$อมลงก็ไดท้ั@งสองดา้น (สิทธิโชค วรานุสันติกลู. 2547 : 175 - 176) 

 ในทศวรรษที$ 90  เดนซนั (Dension. 1990 : 2) พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคก์ร เนื$องจากความเชื$อและค่านิยมของพนกังาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ$งความเชื$อที$แข็งแกร่ง (Strong) ความไวว้างใจต่อพนัธกิจ (Mission) หรือค่านิยม (Value) 
และความเชื$อ (Belief) ที$พนกังานมีอย่างมั$นคงสมํ$าเสมอเป็นพื@นฐานสําคญัต่อความร่วมมือกนั
ปฏิบติังานภายในองค์กร โดยเฉพาะความเชื$อและค่านิยมหลักที$สอดคล้องกับนโยบายและ          
การปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร คือ สามารถนาํวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้าํไปปฏิบติั
ให้เกิดขึ@นจริงได ้ พร้อมทั@งสร้างวฒันธรรมที$แกร่ง (Strong Culture) ทาํให้ค่านิยมและพฤติกรรม
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สอดคลอ้งกนัอยา่งมาก (Highly Consistent) นาํไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานและประสิทธิผลของ
องคก์รในที$สุด  

 ความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยีและการสื$อสารแบบเครือข่ายไดส่้งผลให้เกิดระบบ
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่เต็มไปดว้ยการแข่งขนัที$รุนแรงและรวดเร็วฉบัไวมุ่งเนน้ความรู้ ความสามารถ
ทั@งระดบัปัจเจกบุคคลและองคก์รในการตอบสนองต่อการเปลี$ยนแปลงที$เกิดขึ@นทุกๆวนั ดงันั@นเพื$อ
ความอยู่รอดในยุคโลกาภิวตัน์ คนในองค์กรต่างๆ ทั@งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งมีความสามารถ        
ในการปรับตวัเพื$อให้กา้วตามทนัหรือกา้วนาํหนา้การเปลี$ยนแปลงที$รวดเร็วนี@   ทั@งนี@ เพราะปัจจยั            
ในการผลิตในศตวรรษที$ 21 นั@นไดเ้ปลี$ยนไปจากเดิมตามที$ อลัวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) ไดใ้ห้
ความคิดเห็นไวใ้นหนงัสือชื$อ พาวเวอร์ชิฟ (Powershift) วา่ปัจจยัการผลิตที$เคยใชก้นัอยูใ่นองคก์รนั@น 
คือที$ดิน เงินทุน และวตัถุดิบ ไดเ้ปลี$ยนกลายเป็นสิ$งที$เรียกว่า ตน้ทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) (ธนัยวชัร์ ไชยตระกูลชยั. 2542 : 16) ซึ$ งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ปิเตอร์ ดคัเคอร์ 
(Peter Drucker) ไดก้ล่าววา่สําหรับในศตวรรษที$ 21 แลว้สินทรัพยที์$มีค่ามากที$สุดขององคก์ร ไม่วา่
จะเป็นภาคธุรกิจหรือภาคอื$นๆ  คือแรงงานที$ใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานและผลิตภาพ 
(Productivity) ของแรงงานเหล่านี@  (ชื$นจิตต ์ เจนแจง้กิจ. 2544 : 211) 

 ในแง่ของการพฒันาการทาํงานมีบทบาทสําคัญมากเพราะการทาํงานทาํให้เกิดการ
เปลี$ยนแปลงอย่างมีเป้าหมายเป็นการเปลี$ยนแปลงทั@งในด้านส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง โดนาฮิว (Donahue. 1959 : 45)ไดแ้สดงความเห็นในเรื$องนี@ ว่า การทาํงานเป็นปัจจยั
เบื@องต้นที$จะพัฒนาบุคคลและสังคม ถ้าคนยิ$งมีความความสนใจที$จะทํางานมากขึ@ นเท่าไร             
ไม่เพียงแต่จะมีสมรรถภาพในการทาํงานมากขึ@ นเท่านั@น แต่จะยิ$งส่งผลให้เกิดการเปลี$ยนแปลง
รวดเร็วมากขึ@นอีกด้วย เลวิส (Lewis. 1963 : 406) นกัเศรษฐศาสตร์การพฒันามีความเห็นว่า          
การทํางาน ทําให้เกิดผลผลิต  สังคมใดที$สมาชิกในสังคมทํางานหนัก สังคมนั@ นจะมีความ
เจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วกลายเป็นประเทศที$พฒันาทางเศรษฐกิจในที$สุด ฮาบิสัน 
(Harbison. 1973 : 3-6)  ไดใ้ห้ความเห็นในทาํนองเดียวกนัวา่ ปัจจยัสําคญัในการพฒันาอยูที่$การ
ทาํงานของคน เพราะการทาํงานของคนทาํให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการสะสมทุน  
นอกจากนั@นการทาํงานยงัทาํให้เกิดองค์กรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที$นาํไปสู่การพฒันา
ประเทศ เกี$ยวกบัเรื$องนี@  นกัวจิยัสาขาสังคมศาสตร์ไดพ้ยายามศึกษาหาตวักาํหนดการพฒันาที$ทาํให้
เกิดการเปลี$ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ปรากฏว่าองค์ประกอบเชิงมนุษย์ (Human Factor)          
อนัไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม และความเชื$อของแต่ละบุคคลเป็นเงื$อนไขเบื@องตน้ของการพฒันา โดยมี
เหตุผลวา่การนาํความคิดและการยอมรับวธีิการมาใชใ้นการวางแผนและการจดัองคก์ร จะทาํให้การ
ทาํงานเพื$อการพฒันาดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โชมา (Choema. 1977 : 7) ยงัพบต่อไปว่า 
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ประเทศที$พฒันาในด้านต่างๆ จะประกอบด้วยคนส่วนใหญ่ที$มีความขยนัขนัแข็งในการทาํงาน            
ในสังคมพฒันาคนส่วนมากจะมีสมรรถภาพและมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง มีทศันคติที$ไม่ลา้หลงั 
มีเหตุผลไม่เชื$องมงาย มีความรู้ความชาํนาญในหนา้ที$การทาํงาน ตลอดจนมีค่านิยมที$เหมาะสม เช่น 
นิยมการทาํงานที$เป็นประโยชน์ต่อประเทศ โดยไม่คาํนึงว่างานที$ทาํนั@นเหมาะสมกบัเกียรติของตน
หรือไม่ ไพรัช กฤษณมิษ  (2521 : 11) กล่าวเพิ$มเติมว่า อย่างกรณีของญี$ ปุ่นหรือสหรัฐอเมริกา            
เป็นตวัอยา่งที$แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ การทาํงานดว้ยความขยนัขนัแข็งเป็นปัจจยัสําคญัที$ทาํให้
ประเทศมีความเจริญก้าวหน้ากว่าประเทศที$ประกอบด้วยคนที$ไม่ค่อยจริงจังกับการทาํงาน                
ส่วนแนวคิดในเรื$ องวฒันธรรมการทาํงานนั@ นมีบทบาทสําคัญอย่างยิ$งที$จะผลักดันให้องค์กร                   
มีประสิทธิภาพ ในการบริหารงาน ประเทศต่าง ๆ จะมีขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมประเพณี          
เพื$อเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง องคก์รก็เป็นเช่นกนัจะมีวฒันธรรมที$แตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร
ได้วฒันธรรมองค์กรจะสร้างประโยชน์หรือคุณค่าให้แก่องค์กรนั@น ๆ เช่น วฒันธรรมในการ         
มุ่งสร้างคุณภาพ วฒันธรรมการสร้างนวตักรรม เป็นตน้ แต่ขณะเดียวกนัวฒันธรรมองคก์รบางอยา่ง
ก็ทาํให้เกิดจุดอ่อนแก่องคก์รนั@นๆ ได ้เช่น วฒันธรรมแบบอนุรักษนิ์ยม วฒันธรรมการทาํงานแบบ
มุ่งใหบุ้คลากรมีการแข่งขนักนัมากจนเกินไป จนองคก์รเกิดความระสํ$าระสาย 
 การปฏิบติังานในองคก์รต่างๆ นั@น บาร์นาร์ด (Barnard. 1992 : 32) มองเป็นสองดา้น คือ 
การปฏิบติังานก่อให้เกิดความสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เรียกวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) 
กบัการปฏิบติังานที$ถือเอาความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่ายที$เกี$ยวขอ้งกบังานเป็นเครื$องวดั เรียกวา่
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความมีประสิทธิผลขององค์กรนี@ จะมีขึ@นไดน้ั@นยอ่มมีเงื$อนไขที$ว่า
องคก์รสามารถทาํประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม จนบรรลุเป้าหมายที$ตั@งใจไว ้
 ในการวจิยัครั@ งนี@  ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทั
เป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบที$เกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์รการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเชื$อ ค่านิยม ผลที$ได้
จากการวิจยัช่วยให้ขอ้มูลที$ไดเ้กี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์รเป็นระบบและเชื$อถือไดอ้นัเป็นประโยชน์
ในการที$จะนาํไปใชเ้ป็นหลกัการและแนวทางในการฝึกอบรมส่งเสริมให้พนกังานมีวฒันธรรมการ
ทาํงานที$เหมาะสมยิ$งขึ@น และเพื$อที$จะเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษากรณีวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยอง ดงันั@นเพื$อให้วฒันธรรมองค์กรมีผลต่อความสําเร็จเกิดขึ@นและสามารถนาํแนวคิด
ต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั@ งนี@ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งันี@  
 1. เพื$อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 

อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 2. เพื$อเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 

อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความ
คิดเห็นเกี$ยวกบับรรยากาศองคก์ร 

 
ประโยชน์ของการวจัิย 

 ทาํให้ทราบถึงระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา
และสามารถที$จะนาํเอาผลการศึกษาวิจยันี@ นาํไปปรับกระบวนการพฒันาศกัยภาพของวฒันธรรม
องคก์รที$มีลกัษณะการดาํเนินการในลกัษณะเดียวกนัต่อไป  ทั@งนี@ เพื$อประโยชน์ที$พนกังานจะไดรั้บ
อรรถประโยชน์อยา่งสูงสุดจากองคก์รของตน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัครั@ งนี@   ผูว้ิจยัได้กาํหนดวตัถุประสงค์เพื$อศึกษาระดับวฒันธรรมองค์กร           
ในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา  ซึ$ งกาํหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยัไวด้งันี@  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที%ใช้ในการวจัิย 

1.1 ประชากรที$ใช้ในการวิจยัครั@ งนี@  ได้แก่ พนักงานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จาํนวน 5 บริษทั ประกอบดว้ย 1) บริษทั มิลล์คอน สตีล จาํกดั     
2) บริษทั บางกอกโพลีเอสเตอร์ จาํกดั (มหาชน)  3) บริษทั ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน)  
4) บริษทั เฟ้ลปส์ ดอด์จ อินเตอร์เนชั$นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั  5) บริษทั คอทโก-้เอสวี อีสเทอร์น 
สตีล ไพพ ์จาํกดั รวมประชากรทั@งหมด 950 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2554 : 32) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที$ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั@ งนี@  ศึกษากับพนักงานบริษัท            
ในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไดค้ดัเลือกจากประชากรเป้าหมายโดยใช้
หลกัการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี$ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 274 คน และดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) 
 2. ตัวแปรที�ศึกษา 

  2.1 ตวัแปรอิสระ  แบ่งเป็นดงันี�  
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   2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
                  1) เพศ  
                  2) อาย ุ   
                   3) การศึกษา 
                  4) สถานภาพ 
   2.1.2  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
                      1) ดา้นพฤติกรรมที(แสดงออก 
                     2) ดา้นความรู้สึก 
                     3) ดา้นการรับรู้ 
   2.1.3  ความคิดเห็นเกี(ยวกบับรรยากาศองคก์ร 
                  1) ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
                 2) ดา้นความรับผดิชอบ 
                                      3) ดา้นการให้รางวลั 
                                     4) ดา้นความเสี(ยงของงาน 
                                      5) ดา้นความอบอุ่น 
                                      6) ดา้นการสนบัสนุน 
                                      7) ดา้นมาตรฐานงาน 
                                      8) ดา้นความขดัแยง้ 
  2.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  แบ่งเป็นดงันี@  
   2.2.1  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
       2.2.2  ดา้นความน่าเชื$อถือ 
    2.2.3  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
    2.2.4  ดา้นความกลา้ตดัสินใจ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะที$ใชใ้นการวจิยัดงัต่อไปนี@  
 วฒันธรรมองค์กร (Organizational culture) หมายถึง พฤติกรรมและสิ$งที$คนในหมู่บา้น
ผลิตสร้างขึ@นดว้ยกนั เรียนรู้จากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน หรือพฤติกรรมที$สร้าง
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ขึ@นจากคนในองคก์ร โดยมีการเรียนรู้ซึ$ งกนัและกนัยึดถือปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัใน
องคก์รนั@นๆ สาํหรับการวจิยัครั@ งนี@  วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย  
 1. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Caring) หมายถึง ทรัพยสิ์นที$มีค่าสุดของการทาํงานร่วมกนั
เพื$อสิ$ งที$ถูกตอ้งแก่ลูกค้า เพื$อนร่วมงานและพนัธมิตรทางธุรกิจยินดีในความสําเร็จของเพื$อน
ร่วมงาน และใหค้วามสาํคญักบัการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที$ยาวนานกบัคู่คา้ 
 2. ดา้นความน่าเชื$อถือ (Credible) หมายถึง การเคารพซึ$ งกนัและกนั การร่วมกนัทาํงาน
เพื$อความสาํเร็จ การมีจรรยาบรรณ การรักษาผลประโยชน์และรับผดิชอบต่อการกระทาํ 
 3. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Constructive) หมายถึง การแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ เพื$อนาํเสนอ
สินคา้และบริการที$มีคุณภาพแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื$อง รวมถึงการแลกเปลี$ยนความคิดเห็นเพื$อสร้าง
ความเขม้แขง็ในการทาํงานร่วมกนั 
 4. ดา้นความกลา้ตดัสินใจ (Courageous) หมายถึง การตดัสินใจและลงมือทาํจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ตระหนกัวา่เมื$อมีโอกาส เมื$อนั@นมีความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบ
ตอ้งมาพร้อมกบัความรู้สึกเป็นเจา้ของในงานนั@น 
 ทัศนะ (Outlook) หมายถึง ความคิดเห็นที$ประกอบด้วยเหตุผล ซึ$ งแมจ้ะแตกต่างหรือ
ขดัแยง้กนัก็นบัว่ามีประโยชน์ เพราะจะเป็นแนวทางให้ผูอื้$นไดมี้โอกาสใช้ดุลพินิจตดัสินใจเลือก
วถีิทางแกปั้ญหาไดห้ลายทางดว้ยความสุขมุรอบคอบขึ@น 
 พนักงาน (The employees) หมายถึง ผูบ้ริหาร พนกังานประจาํ พนกังานระหวา่งทดลองงาน 
และพนกังานที$มีกาํหนดระยะเวลาการจา้งที$แน่นอน ของบริษทัฯ  
 ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออก
ซึ$งความเคารพรักต่อองคก์รและผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานบริษทั อนัประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรม
ที$แสดงออก ดา้นความรู้สึกและดา้นการรับรู้ 
 บรรยากาศองค์กร (Enterprise environments) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในสถานที$
ทาํงานของพนกังาน ทั@งในดา้นสถานที$ทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ ความเป็นธรรมของหวัหนา้งาน โอกาส
กา้วหน้าในหน้าที$การงาน รวมทั@งการได้รับความช่วยเหลือจากเพื$อนร่วมงาน อนัประกอบดว้ย          
ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวลั ด้านความเสี$ ยงของงาน            
ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นมาตรฐานงาน และดา้นความขดัแยง้ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวิจยัครั@ งนี@  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเรื$ องวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทั     
ในตําบลนิคมพัฒนา อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  ซึ( งผู ้วิจ ัยได้กําหนดกรอบแนวคิด                
ดงัภาพประกอบ  1 
 
                             ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม        

 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  

     1.1  เพศ  
     1.2  อาย ุ   
     1.3  การศึกษา 
     1.4  สถานภาพ 
2.  ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
     2.1  ดา้นพฤติกรรมที(แสดงออก 
     2.2  ดา้นความรู้สึก 
     2.3  ดา้นการรับรู้ 
3.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองค์กร 

     3.1  ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
     3.2  ดา้นความรับผดิชอบ 
     3.3  ดา้นการให้รางวลั 
     3.4  ดา้นความเสี(ยงของงาน 
     3.5  ดา้นความอบอุ่น 
     3.6  ดา้นการสนบัสนุน 
     3.7  ดา้นมาตรฐานงาน 
     3.8  ดา้นความขดัแยง้ 

วฒันธรรมองค์กรในทัศนะของ

พนักงานบริษัท ในตําบลนิคมพฒันา 

อาํเภอนิคมพฒันา จังหวดัระยอง 

     1.  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
     2.  ดา้นความน่าเชื$อถือ 
     3.  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
     4.  ดา้นความกลา้ตดัสินใจ 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 การวิจยัครั@ งนี@  ผูว้ิจยัได้ตั@งสมมุติฐานเกี$ยวกบัวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนกังาน
บริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไวด้งันี@  
 1. พนกังานบริษทัที$มีเพศต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองคก์รที$แตกต่างกนั   
      2. พนกังานบริษทัที$มีอายตุ่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองคก์รที$แตกต่างกนั 

 3. พนกังานบริษทัที$มีการศึกษาต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองคก์รที$แตกต่างกนั   
     4.  พนกังานบริษทัที$มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองคก์รที$แตกต่างกนั    
   5. พนักงานบริษทัที$มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองค์กร             
ที$แตกต่างกนั   
 6. พนักงานบริษัทที$ มีความคิดเห็นเกี$ยวกับบรรยากาศองค์กรต่างกันมีทัศนะต่อ
วฒันธรรมองคก์รที$แตกต่างกนั   
 
 
 




