
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวจิยัเรื�อง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํ
เชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื.นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18           
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี.  
 1. ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
  1.1 ความหมายของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
  1.2 แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
  1.3 คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.4 องคป์ระกอบภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความฉลาดทางอารมณ์  
  2.2 การสื�อสาร  
  2.3 ความคิดสร้างสรรค ์
  2.4 บรรยากาศองคก์าร  
  2.5 เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยที� ส่งผลต่อภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร       
สถานศึกษา 
 3. การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
  3.1 แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
 5. สรุปกรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
ภาวะผู้นําเชิงวสัิยทศัน์ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�จะจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้นั.นจะตอ้งเป็นผูที้�มีวิสัยทศัน์
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถเลือกเน้นสนใจสิ�งที�เป็นความสําคญัและเป็นค่านิยมของ
สถานศึกษาซึ�งแสดงใหส้มาชิกรับรู้ไดโ้ดยการกระทาํและคาํพูดที�จะทาํให้สมาชิกมีความเขา้ใจตรงกนั
วา่อะไรคือเป้าหมายสําคญัของสถานศึกษาและทุกคนจะปฏิบติังานของตนเพื�อบรรลุเป้าหมายนั.น   
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ผูบ้ริหารที�มีวิสัยทศัน์นั.นจะก่อให้เกิดนโยบายในการบริหารหรือแนวคิดใหม่ ๆ ซึ� งอาจกาํหนด     
เป็นปรัชญาของโรงเรียนและหล่อหลอมสู่แผนการปฏิบติังานซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัของการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื�อที�จะบรรลุและตอบสนองต่อเป้าหมายที�วางไว ้
 ความหมายของภาวะผู้นําเชิงวสัิยทัศน์ 
 คาํวา่ “ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์” (Visionary Leadership) ไดถู้กพฒันาจากแนวคิดภาวะผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลงซึ� งความมีภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์นั.นมีความสําคญัต่อการพฒันาองคก์ารเป็นอยา่ง
มาก เพราะการมีวิสัยทศัน์ที�แหลมคมเป็นการอธิบายไดว้า่อนาคตขององคก์ารจะมีลกัษณะอยา่งไร 
มีทิศทางการเติบโตในในทิศทางไหน และแตกต่างจากสภาพในปัจจุบนัอย่างไร โดยไดมี้นกัวิชาการ
ทั.งในประเทศ และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งันี.  
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550 : 155) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํวิสัยทศัน์วา่ หมายถึงผูน้าํ  
ที�มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Change Agent) มีสํานึกของความเร่งด่วนในการ
เปลี�ยนแปลงให้ความสอดคลอ้งกบัทุกคนในองคก์ารมีการนาํวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งสมดุล
และมีความคิดกา้วไกลไปขา้งหนา้อยูเ่สมอ 
 เสนาะ  กลิ�นงาม (2551 : 13) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ว่า หมายถึง       
ความสามารถของผูน้าํในการสร้างวิสัยทศัน์ซึ� งวิสัยทศัน์นั.นจะทาํให้ผูน้าํสามารถนาํพาองค์การ    
ไปยงัทิศทางที�ถูกต้องเหมาะสมและสามารถวางรากฐานขององค์การได้อย่างย ั�งยืนพร้อมรับ       
การเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนัที�เกิดขึ.นได ้
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 : 39 - 40) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์วา่ หมายถึง
ความสามารถของผูน้าํในการรู้จกัและเขา้ใจสภาพการณ์ขององค์การเป็นอย่างดีสามารถกาํหนด  
บทบาทและทิศทางขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงขยายความคิดให้คนยอมรับยอมปฏิบติัตาม  
มีการใหก้าํลงัใจกบัทุกคน และสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2553 : 10) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํ  
เชิงวิสัยทศัน์ว่า หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการสร้างและสื�อสารภารกิจหลกัขององค์การ    
ที�มาจากแรงบนัดาลใจวิสัยทศัน์ระบบค่านิยมไดด้งันั.นพฤติกรรมที�สําคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ที�จะแสดงพฤติกรรมคือสามารถอธิบายวสิัยทศัน์และภารกิจหลกัขององคก์ารต่อคนอื�น ๆ ทั.งภายใน
และภายนอกองค์การได้ทาํให้แน่ใจว่าแผนกลยุทธ์ขององค์การและการปฏิบติังานสอดคลอ้งกนั   
กบัวสิัยทศัน์และภารกิจหลกั 
 เคลเลอร์ (Keller. 1992 : 489 - 502) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์วา่ หมายถึง
ความสามารถของผูน้าํ ในการกาํหนดวิสัยทศัน์อย่างชัดเจน โดยการกระตุน้ให้ผูต้ามมีความคิด  
สร้างสรรค ์คิดนอกกรอบ สามารถสื�อสารถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน สนบัสนุนส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาศกัยภาพผูต้ามอยา่งต่อเนื�อง มีการสร้างเครือข่ายและสร้างนวตักรรม 
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 รอบบินส์ และคูลเธอร์ (Robbin and Coulter.  2003 : 196 - 227) ไดใ้ห้ความหมายภาวะ    
ผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์วา่หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการสร้างและสื�อสารวิสัยทศัน์ในอนาคตของ
องคก์ารโดยชี. ให้เห็นวา่องค์การจะเจริญเติบโตและมีสภาพที�ดีขึ.นจากปัจจุบนัอยา่งน่าเชื�อถือน่าสนใจ
และมีความเป็นไปได้จริงวิสัยทศัน์เช่นนี. หากได้รับการเลือกและปฏิบติัอย่างเหมาะสมจะเป็น    
พลงัขบัเคลื�อนต่อการสร้างอนาคตขององคก์าร ซึ� งในกระบวนการนี.ทกัษะพรสวรรคแ์ละทรัพยากร
จะถูกนาํมาใชไ้ปอยา่งเตม็ที�เพื�อทาํใหว้สิัยทศัน์ปรากฏเป็นจริง 
 ฮทัช์ (Hatch.  2009 : 16 - 21) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์วา่ หมายถึง    
ความสามารถของผูน้าํในการคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อสภาวการณ์ในอนาคตทาํให้
องค์การสามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายขององคก์ารโดยการเพิ�มประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ
ใหก้บัผูต้ามไดร่้วมตดัสินใจซึ�งผูน้าํจะตอ้งเป็นผูนิ้เทศใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนบุคลากรไดพ้ฒันา
คุณภาพของผลผลิตและการบริการรวมถึงการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างทําให้ผู ้ตามเกิด           
ความไวว้างใจ 
 จากความหมายของนกัวชิาการดงักล่าวสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์นั.น ผูน้าํตอ้งเป็น
ผูมี้วสิัยทศัน์ เพราะเป็นพลงัที�สร้างความหมาย และวตัถุประสงคข์องการทาํงานในองคก์าร เพื�อใช้
เป็นตวักาํหนดทิศทางและเป้าหมาย ในการสร้างอนาคตขององค์การ ผูน้าํตอ้งสามารถกระตุน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์โดยการโน้มน้าวจูงใจให้เกิดความศรัทธา และ           
ร่วมสานฝันขององคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

 แนวคิดเชิงทฤษฎเีกี�ยวกบัภาวะผู้นําเชิงวสัิยทัศน์ 

 ในยุคที�โลกเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีของ    
การศึกษาภาวะผูน้าํแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่และเป็นที�ตอ้งการอยา่งยิ�งแนวคิดเกี�ยวกบั
ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�มีการศึกษาในช่วงตั.งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นตน้มา โดยมีนกัวิชาการ         
ทั.งในประเทศ และต่างประเทศ เสนอแนวคิด ไวด้งันี.  
 สนธิรัก  เทพเรนู และคณะ (2548 : 64 - 65) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ดงันี.  
 1. การมุ่งเนน้อนาคต โดยสร้างวสิัยทศัน์เกี�ยวกบัทิศทางของหน่วยงานที�จะดาํเนินต่อไป  
 2. การมุ่งเนน้จุดมุ่งหมายรวมของหน่วยงานและสถานศึกษาโดยการกาํหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที�ชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลได ้เพื�อใหบ้รรลุผลตามทิศทางที�ตอ้งการ  
 3. การมุ่งเนน้กระบวนการโดยจะตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง  
 4. การมุ่งเนน้ภาพรวม โดยเนน้ระดบัของการวเิคราะห์ของหน่วยงาน 
 เบนนิส  และนานสั (Bennis and Nanus.  1985 : 21) ไดก้ล่าวถึงหลกั 5 ประการของ  
ความเป็นผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ดงันี.  
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 1. ความเป็นผูน้าํในการทาํงานที�ทา้ทายสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และส่งเสริมผูอื้�นให้มี

ความคิดริเริ�มใหม่ ๆ ที�ทา้ทาย 

 2. มีแรงบนัดาลใจและกระตือรือร้นโดยการทาํใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมกบัผูอื้�น 

 3. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมใหก้ารสนบัสนุนผูอื้�น 

 4. ทาํตนเป็นตน้แบบตวัอยา่งที�ดีแก่ผูอื้�น 

 5. นาํมาซึ� งการบรรลุความสาํเร็จสูงสุดในการทาํงานจากจิตวญิญาณอยา่งแทจ้ริง 

 เดวิส และนิวสตอม (Davis and Newstrom.  1989 : 245 - 253) กล่าววา่ วิสัยทศัน์เป็นสิ�งที�

สําคญัประการแรกที�ผูน้าํจะตอ้งมีและจะตอ้งสามารถเผยแพร่วิสัยทศัน์นั.นไปสู่ครู และผูเ้กี�ยวขอ้ง   

ต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัใหบ้รรลุวสิัยทศัน์นั.น 

 นานสั (Nanus. 1992 : 315) กล่าววา่ หากปราศจากภาวะผูน้าํองคก์ารก็เสมือนเรือชูชีพ     

ที�อยู่ท่ามกลางทะเลบา้โดยไม่มีไม้พาย เข็มทิศ แผนที� และความหวงั ประการสําคญัองค์การ 

ตอ้งการผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ซึ� งเขาเนน้วา่ วิสัยทศัน์เสมือนอนาคตที�เป็นจริงเชื�อถือได ้และเป็นเป้าหมาย

ที�กา้วไปสู่สภาพที�ดีกว่าเดิม และเป็นที�ปรารถนาของทุกฝ่ายเป็นสิ�งที�สร้างความหมายในวิถีชีวิต

ของบุคลากรในองคก์ารนั.น สร้างพลงัในการกา้วไปสู่มาตรฐานแห่งความสําเร็จ และเป็นตวัเชื�อม

ปัจจุบนักบัอนาคต การจะพฒันาวสิัยทศัน์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร ไดน้ั.นผูบ้ริหารจะตอ้ง

เลือกวิสัยทศัน์ที�ดีที�สุดที�สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และมีความเป็นไปไดใ้นอนาคต และมีความรู้

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการพฒันาวิสัยทศัน์ โดยสามารถใช้เกณฑ์พิจารณาความตอ้งการของลูกค้า    

จากอุปสงคดึ์งซึ� งจะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของลูกคา้ที�แทจ้ริง การมองหากลยุทธ์ที�ใชใ้น

การพฒันาวิสัยทศัน์ดว้ยอุปสงคดึ์ง เป็นอีกวิธีหนึ�งที�ตอบสนองวิสัยทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี รายละเอียด

ดงัภาพประกอบ 2 
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อุปสงค์ดึง (Demand Pull) 
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ความตอ้งการใหม่ 

จากการเปลี�ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอ้ม 

ผลิตภณัฑห์รือ 
บริการใหม่ 
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กระบวนการ 
ปฏิบติังานใหม่ 

V3 V4 

 
ภาพประกอบ 2  เมตริกซ์แสดงความสัมพนัธ์ของการพฒันาวสิัยทศัน์ 
ที�มา : นานสั (Nanus.  1992 : 315) 

 
 จากภาพประกอบ 2 แสดงเมตริกซ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปสงคดึ์งกบัเทคโนโลย ี    
ที�นาํไปสู่การพฒันาวสิัยทศัน์ได ้4 ประเภท คือ V1, V2, V3 และ V4 กล่าวคือ 
 V1 เป็นวิสัยทศัน์ที� เกิดจากการผลักดันทางเทคโนโลยีเพื�อนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือ    
บริการใหม่ในการตอบสนองต่อความจาํเป็นและความตอ้งการใหม่ของลูกคา้ 
 V2 เป็นวิสัยทศัน์ที� เกิดจากการผลักดันทางเทคโนโลยีเพื�อนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือ    
บริการใหม่ในการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
 V3 เป็นวิสัยทศัน์ที�เกิดจากการผลกัดนัทางเทคโนโลยีเพื�อนาํเสนอกระบวนการในการ
ปฏิบติัแบบใหม่ในการตอบสนองต่อความจาํเป็นและความตอ้งการใหม่ของลูกคา้ 
 V4 เป็นวิสัยทศัน์ที�เกิดจากการผลกัดนัทางเทคโนโลยีเพื�อนาํเสนอกระบวนการในการ
ปฏิบติัแบบใหม่ในการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
 ดูบริน (DuBrin.  1998 : 4) ไดก้ล่าวถึง ผูน้าํตอ้งเป็นผูที้�กาํหนดวิสัยทศัน์สําหรับคนอื�น
แลว้อาํนวยการใหค้นอื�น หรือผูต้ามที�มีความเชื�อมั�นในตวัผูน้าํ และมีสัญญาใจพร้อมที�จะปฏิบติังาน
บรรลุตามวสิัยทศัน์ที�กาํหนดไวอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 แซคคาโร และแบงค ์(Zaccaro and Banks.  2004 : 367 - 380) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
เป็นกระบวนการจดัการเชิงรุกและเป็นปรากฏการณ์ที�เป็นพลวตัโดยมีลกัษณะทางกลยุทธ์เป็นพื.นฐาน
ที�นําไปสู่รูปแบบของวิสัยทัศน์ของภาวะผู ้นํามีสิ� งที� เป็นพื.นฐานของภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์           
อยู ่2 ประการ คือ 
 1. ผูน้าํตอ้งพยายามที�จะมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 
 2. ผูน้าํตอ้งพยายามที�จะริเริ�มสู่การเปลี�ยนแปลง 
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 แบส และริคกิโอ (Bass and Riggio.  2006 : 6) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และ
สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปยงัผูต้าม ผูน้ําจะต้องมีความสมํ�าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์
สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้าํเป็นผูที้�ไวใ้จไดว้่าจะทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง ผูน้าํ  
จะเป็นผูที้�มีศีลธรรม และมีจริยธรรมสูงหลีกเลี�ยงการจะใช้อาํนาจเพื�อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะ
ประพฤติตนเพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม และผูน้าํจะตอ้งแสดงการอุทิศตวั หรือความผกูพนั
ต่อเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผูน้ําจะแสดงความเชื�อมั�น และแสดงให้เห็นความตั. งใจ          
อยา่ง แน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื�อ
วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์การรวมทั. งกระตุ้นผูต้ามให้มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงผูน้ํา        
ต้องมีบทบาทในการพฒันาวิสัยทัศน์ที�จะนําทางเป้าประสงค์ขององค์การ และวิธีปฏิบัติการ           
มีการติดต่อวิสัยทศัน์ และสื�อสารความหมายให้ชัดเจนทาํให้เกิดจิตวิญญาณแห่งความเป็นทีม 
(Team Spirit) ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี ความผูกพนัต่อเป้าประสงค์วิสัยทศัน์ร่วม 
และการเชื�อมต่อภายในกลุ่มงาน และองค์การ ซึ� งประกอบด้วยการติดต่อสื� อสารวิสัยทัศน์             
ใชส้ัญลกัษณ์ที�จะเนน้ย ํ.าความพยายามของผูต้าม และการเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรมที�เหมาะสม 
 จากแนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์   
เป็นภาวะผูน้าํแนวใหม่ซึ� งเน้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลงขององค์การ ผูน้ําแสดงถึงความสามารถ      
ในการสร้างแรงบนัดาลใจจูงใจบุคลากรในองคก์ารไดด้าํเนินงานอยา่งเต็มความสามารถ และยกระดบั
การปฏิบัติงานให้สูงขึ. น ผูน้ําที� มีวิสัยทัศน์นั. น ต้องสามารถแสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศน์           
ซึ� งเกิดจากการมองอนาคตที�กวา้งไกลคิดนอกกรอบ สามารถกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน มีการเผยแพร่
วสิัยทศัน์  และสามารถชกัจูงบุคลากรในองคก์ารปฏิบติัตามวสิัยทศัน์เพื�อใหว้สิัยทศัน์นั.นเกิดขึ.นจริง 
 คุณลกัษณะของภาวะผู้นําเชิงวสัิยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 จากความหมายและแนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ไดแ้สดงให้เห็นถึงความสําคญั 

และความจาํเป็นของการมีหรือการพฒันาภาวะผูน้าํประเภทนี. ให้เกิดขึ.นกบัตวับุคคลในองค์การ  

โดยเฉพาะกบัผูบ้ริหาร หัวขอ้ต่อไปนี. ผูว้ิจยัจะนาํเสนอเนื.อหาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ    
เชิงวิสัยทศัน์ จากแนวคิดของนกัวิชาการทั.งในประเทศ และต่างประเทศเพื�อนาํไปสู่การวิเคราะห์

เพื�อกาํหนดตวัแปร เป็นโมเดลการและวดัในการวจิยัครั. งนี. ต่อไป 

 พรทิพย ์ อยัยมิาพนัธ์ (2547 : 68 - 69) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ประกอบดว้ย 
 1. เป็นผูก้าํหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) ผูน้าํควรเริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดเป้าหมาย 
และแนวความคิดที�ชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยให้ผูน้าํสร้างแผนงาน แม่แบบ (Blueprint of 
Action) ที�ตั.งอยูบ่นพื.นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนั.นไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึง
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วิธีการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั.น แต่ผูน้าํตอ้งไดรั้บการสนับสนุนและความมุ่งมั�นจาก
พนกังานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย ผูน้าํตอ้งมีความสามารถนาํให้ผูอื้�น มีส่วนร่วมในการสร้าง
พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และสื�อสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่าง และผลประโยชน์ที�พนกังานจะไดรั้บจาก
ความสําเร็จในอนาคต อีกทั.งยงัสามารถทาํให้พนกังานมีแรงจูงใจและรู้สึกตื�นเตน้กบัทิศทางใหม่    
นี.ดว้ย  
 2. การสร้างระบบการทาํงานที�มีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการทาํงานที�มี

ประสิทธิผล หรือ การทาํให้องค์การดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือสร้างแผนหลัก          

ที�กาํหนดขึ.นในขั.นตอนที�หนึ� ง ทุกระดบัชั.นขององคก์ารควรมีการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั

เพื�อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ในฐานะผูน้าํตอ้งเปลี�ยนแปลงระบบการทาํงาน ขั.นตอนการทาํงาน 

และโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารที�ไดว้างไวแ้ลว้  

 3. การมอบอาํนาจ (Empowering) หากผูน้าํมีการมอบอาํนาจให้แก่พนกังานอยา่งจริงจงั 

จะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานมีความไวว้างใจซึ� งกันและกัน การสื�อสารระหว่างบุคคลและ

ระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผล และเกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ที�สร้างสรรค ์ซึ� งมาจากการที�สมาชิกของกลุ่ม

หรือพนกังาน สามารถแสดงความคิดเห็น และศกัยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผูน้าํตอ้งสร้าง

สภาวะที�จะกระตุน้การสร้างเสริม และปลดปล่อยความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ

เฉพาะตวั ความสามารถ และศกัยภาพที�มีอยู่ในบุคคลทุกคน วิธีการนี. จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติัหนา้ที�ไดดี้ยิ�งขึ.นในองคก์าร  

 4. การสร้างตวัแบบ (Modeling) หัวใจของการเป็นผูน้าํคือตอ้งสร้างความน่าเชื�อถือ 

เพราะไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ที�อยา่งไรเท่านั.น แต่ผูน้าํยงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํที�ดีดว้ย 

กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความสําคญัของดุลยภาพระหว่างคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้

ความสามารถ เพราะไม่ว่าบุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้าํที�แทจ้ริงได ้  

หากปราศจากซึ�งคุณลกัษณะที�เหมาะสม 

 เศวต  ตนัพลีรัตน์ (2547 : 4) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ ผูน้าํตอ้ง        

มีความสามารถในการสร้าง และประชาสัมพนัธ์วิสัยทศัน์องค์การ สามารถโน้มน้าวผูร่้วมงาน      

ให้ยอมรับ และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยเป็นผูคิ้ดริเริ� มความคิดใหม่ และนวตักรรมใหม่ ๆ       

สร้างความทา้ทายให้เกิดกระบวนการที�เปลี�ยนแปลงในทางบวก สามารถสนบัสนุนให้มีกระบวนการ

ทาํงานเป็นทีม และสร้างขวญักาํลงัใจกบัเพื�อนร่วมงานให้เกิดความรู้สึกฮึกเหิม เพราะความสําเร็จ

ของผูน้าํ จะทาํให้ผูป้ฏิบติัมีความมุ่งมั�น ทุ่มเทให้กบังานทั.งจิตใจ และหัวใจ โดยผูที้�มีภาวะผูน้าํ    

เชิงวสิัยทศัน์ประกอบดว้ย 
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 1. เป็นผูมี้ความสามารถในการสร้างและประชาสัมพนัธ์วิสัยทัศน์องค์การโน้มน้าว        

ผูร่้วมงานใหย้อมรับและมุ่งสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ารร่วมกนั 
 2. เป็นผูริ้เริ�มและส่งเสริมใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ  

 3. ชอบการทา้ทายใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในวธีิการและกระบวนการขึ.นใหม่ 
 4. ช่วยเหลือสนบัสนุนผูอื้�นให้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทุ่มเทความพยายามให้กบังาน

อยา่งเตม็ที�ส่งเสริมใหมี้การทาํงานเป็นทีมมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมืออาชีพ 

 5. ทาํตวัเป็นแบบอย่างที�ดีให้คนอื�นได้เห็นเป็นต้นแบบหรือเป็นแบบอย่างที�คนอื�น   
อยากทาํตามโดยแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการที�ถูกตอ้งเหมาะสม 

 6. ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกฮึกเหิมมีกาํลงัใจกบัเพื�อนร่วมงานเพราะความสําเร็จของผูน้าํ

จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีความมุ่งมั�นทุ่มเทใหก้บังานทั.งจิตใจและหวัใจ 

 บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 31) ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์  

ตอ้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์วิสัยทศัน์ในอนาคต และสานฝันให้เป็นจริง รวมทั.งทาํให ้ 
วิสัยทัศน์ดังกล่าวน่าเ ชื� อถือ และน่าดึงดูดใจสําหรับองค์การหรือหน่วยงานในองค์การ                    

ได้เจริญก้าวหน้า และพฒันาขึ. น ปัจจุบันวิสัยทัศน์มักถูกนําไปเชื�อมโยงกับผูน้ําแบบมีบารมี          

อยูบ่่อย ๆ ผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์เป็นลกัษณะผูน้าํที�มาจากการมีบารมี ซึ� งวิสัยทศัน์นั.นแตกต่างจากรูปแบบ
ทิศทางขององค์การในหลายด้านด้วยกัน วิสัยทศัน์มีความชัดเจน และเป็นแรงกดดันทางด้าน

จินตนาการ ซึ� งทาํใหเ้กิดนวตักรรมในการปรับปรุงพฒันา โดยคาํนึงถึงธรรมเนียมปฏิบติั และเชื�อมต่อ
กบัการกระทาํนําไปประยุกต์ใช้ เพื�อก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงซึ� งองค์การในศตวรรษที� 21              

มีความตอ้งการผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์อยา่งยิ�ง ดงันั.นคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 

 1. การสร้างวิสัยทศัน์เป็นการสร้างความคิด หรือภาพในอนาคต ที�เป็นตวัแทนวิสัยทศัน์
ขององคก์าร 

 2. การเผยแพร่วิสัยทศัน์เกิดจากการสื�อวิสัยทศัน์กบัเพื�อนร่วมงาน เพื�อให้เกิดวิสัยทศัน์

ร่วมขององคก์าร ซึ� งเป็นที�ยอมรับของทุกคน 
 3. การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นการปฏิบติัการล่วงหนา้ (Proaction) ตามพนัธกิจที�กาํหนดไว ้

เพื�อสร้างวสิัยทศัน์ใหเ้กิดขึ.นจริงในอนาคต 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222) กล่าววา่ คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์

ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์ โดยการกาํหนดสิ�งที�องคก์ารคาดหวงัวา่จะเกิดขึ.น
ในอนาคต 
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 2. ความสามารถในการอธิบายวิสัยทัศน์ต่อบุคคลอื�นผูน้ํามีความจาํเป็นต้องทาํให ้      

วิสัยทศัน์ชดัเจนในรูปแบบของการกระทาํและเป้าหมายที�ตอ้งปฏิบติัโดยการสื�อสารดว้ยการพูด 
และเขียนอยา่งชดัเจนวสิัยทศัน์ที�ดีที�สุดมีแนวโนม้ที�ไร้ประสิทธิผลถา้ผูน้าํไม่มีการสื�อสารอยา่งเขม้ขน้ 

 3. ผูน้าํจะตอ้งแสดงพฤติกรรมในทิศทางที�สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์เพื�อเป็นแบบอยา่งให้กบั
ประชาชนได้ปฏิบติัตามและเมื�อมีการประสานพลังกันอย่างเข้มข้นระหว่างผูน้ํากับประชาชน

ประเทศก็จะมีพลงัขบัเคลื�อนกา้วไปสู่วสิัยทศัน์ไดใ้นที�สุด 

 สมชาย  เทพแสง (2552 ข : 83 - 89)  ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถของผูน้าํในการกาํหนดวสิัยทศัน์ 

 2. การกระจายวสิัยทศัน์ใหบุ้คคลนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. มีทกัษะและความสามารถในการจูงใจเป็นที�ปรึกษา และให้กาํลงัใจบุคลากรในการ

ปฏิบติังานการไดรั้บการยอมรับ และไวว้างใจสร้างการยอมรับ และความน่าเชื�อถือใหก้บับุคลากร 
 4. เป็นผูที้�มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความเพียรพยายาม และมุ่งมั�นตั. งใจ        

ในการทาํงาน เพื�อให้ประสบความสําเร็จเป็นผูมี้จิตใจในด้านการบริการพร้อมปรับปรุงพฒันา     

การบริการให้เกิดความประทบัใจ เป็นผูมี้ความซื�อสัตย์จริงใจในการทาํงาน ให้ความไวว้างใจ       
ในการทาํงานโดยปราศจากการควบคุม ใหอิ้สระในการทาํงาน 

 5. เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถพฒันาระบบความคิด     
และไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี 

 6. มีการสร้างบรรยากาศที�เป็นมิตรมุ่งเน้นการกระจาย และเพิ�มพลงัอาํนาจแก่บุคลากร

มอบหมายงานใหท้ั�วถึงและมีความเป็นธรรม 
 7. เป็นผูที้�ดาํเนินงานอย่างมีเป้าหมายที�ชดัเจนทาํให้บุคลากรดาํเนินงานไปสู่เป้าหมาย   

ไดอ้ยา่งตรงประเด็นตรงเป้าหมาย 

 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 : 19 - 22) ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ประกอบดว้ย 

 1. มีความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์ กาํหนดเป้าหมายกาํหนดสาระตามเป้าหมาย 
 2. มีความสามารถในการกาํหนดวธีิการเผยแพร่วสิัยทศัน์สู่ผูป้ฏิบติั 

 3. มีความสามารถในการกําหนดวิธีการปฏิบติังานตามเป้าหมายและสาระนั. นผูน้ํา       

เชิงวสิัยทศัน์จึงตอ้งมีความเก่งรอบรู้ไม่ใช่ชาํนาญเฉพาะวธีิ 
 4. การเป็นแบบอยา่งที�ดี 
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 สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ (2553 : 6) อธิบายถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์

ประกอบดว้ย 
 1. สร้างวสิัยทศัน์เมื�อผูน้าํเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจและทาํให้เกิดการปฏิบติัผูน้าํจึงตอ้งมี

ภาพอนาคตที�เรียกกนัวา่ “วิสัยทศัน์” ที�ไม่ใช่การสร้างวิมานในอากาศวิสัยทศัน์ของผูน้าํที�ประสบ
ความสําเร็จต้องมีพื.นฐานมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั.งข้อมูลภายนอกที�มีผลกระทบต่อองค์กร     

และขอ้มูลภายในคือ จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร 

 2. สร้างฝันใหเ้ป็นจริง วสิัยทศัน์เป็นจุดเริ�มตน้ที�จะกาํหนดทิศทางและตดัสินใจทางเลือก
ในอนาคตคือ การนําไปสู่การปฏิบัติโดยมีการกําหนดโครงสร้างขั.นตอนวิธีการและผูป้ฏิบัติ           

ที�เหมาะสมเพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัจนบรรลุผลที�ตอ้งการนั�นคือการปรับส่วนต่าง ๆ ให้เหมาะสม  

เป็นไปในทิศทางที�สนบัสนุนเกื.อกลูกนัเพื�อใหภ้าพรวมขององคก์รมีความสอดคลอ้งกนั 
 3. สร้างโอกาส และให้อาํนาจแก่ผู ้ปฏิบัติเมื�อกําหนดทิศทาง และจัดระบบต่าง ๆ           

ให้พร้อมแลว้ สิ�งที�จะตอ้งทาํต่อไปคือการสร้างโอกาส และให้อาํนาจแก่ผูป้ฏิบติั โดยพิจารณาจาก
ความพร้อมในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบ ดงันั.นผูน้าํตอ้ง

คดัเลือก และจดัสรรคนใหเ้หมาะสมใหค้วามรู้ และการดูแลรวมทั.งสร้างแรงจูงใจผลงานที�คาดหวงั

และการวดัผลหมายถึงการกาํหนดเป้าหมายตั. งแต่ระดับองค์กรหน่วยงานและบุคคลพร้อมทั. ง        
สื�อสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั และมีวิธีการวดัผลที�มีมาตรฐานผลตอบแทนเมื�อวดัผลแลว้ตอ้งมีระบบการ

ใหผ้ลตอบแทน / ของรางวลัเมื�องานประสบความสาํเร็จ 
 4. สร้างพลังผูน้ําที�ดีต้องเป็นคนที�น่าเชื�อถือ สามารถสร้างความเชื�อมั�นและทาํตน       

เป็นแบบอยา่งที�ดี จูงใจ และสร้างศรัทธาแก่ผูป้ฏิบติังานไดซึ้� งจะเกิดขึ.นไดก้็ต่อเมื�อ ผูน้าํมีคุณสมบติั

ดงัต่อไปนี. คือ ความรู้ความสามารถ และลกัษณะของผูน้าํที�จะสร้างความน่าเชื�อถือเป็นที�ไวว้างใจ
การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดี ผูน้าํที�มีความน่าเชื�อถือโดยปราศจากคาํถามหรือลงัเลจากผูป้ฏิบติั

จะต้องเป็นคนที�ทาํในสิ� งที�พูดและพูดในสิ� งที�ทาํ มีความสามารถในการสื� อสารกระตุ้นจูงใจ           

ใหป้ฏิบติังานใหส้าํเร็จ ช่วยเหลือเมื�อมีปัญหา ใหก้าํลงัใจเมื�อมีอุปสรรค 
 5. สร้างจริยธรรมผูที้�จะกา้วขึ.นมาเป็นผูน้าํ ตอ้งมีความประพฤติที�มีความซื�อสัตย ์ไม่ใช้

อาํนาจไปในทางที�ผิ ดอดทนต่อปัญหา และมีเมตตาที�จะช่วยเหลือสั�งสอน รวมทั.งมีความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน รับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น ซึ� งจะเป็นแบบอยา่งของการสร้างวฒันธรรมที�ดีงามให้เกิดขึ.น

ในองคก์ร 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (ออนไลน์.  2556) อธิบายถึง คุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
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 1. การสร้างวสิัยทศัน์เป็นขั.นตอนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การรวบรวมขอ้มูลพื.นฐาน

ที�เกี�ยวกบัหน่วยงาน วเิคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน เพื�อให้ผูบ้ริหารเขา้ใจและตระหนกั
ในสถานภาพปัจจุบนั และศกัยภาพของหน่วยงาน 

 2. การเผยแพร่วิสัยทศัน์ เมื�อกาํหนดวิสัยทศัน์ตามขั.นตอนการสร้างวิสัยทศัน์แลว้ จะได้
วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และเมื�อไดป้ระชุมคณะกรรมการบริหารแลว้ ควรสื�อสารให้สมาชิกทุกคน

ไดรั้บทราบ และเขา้ใจตรงกนั 

 3. การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ เป็นการกาํหนดแผนงาน และโครงการ ให้สอดคล้องกับ  
วสิัยทศัน์ และนาํแผน / โครงการไปปฏิบติั 

 4. การประเมินวสิัยทศัน์ จะทาํใหท้ราบวา่ วสิัยทศัน์นั.นมีพลงั และ มีประสิทธิภาพเพียงใด 

โดยพิจารณาจากผลการดาํเนินงานตามแผน และโครงการ ว่ามีความก้าวหน้า มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์  
เพียงใด ควรปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานเพื�อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์อยา่งไร 

 ซชัคิน (Sashkin.  1988 : 57 - 63) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 
ประกอบดว้ย 

 1. การสร้างวิสัยทศัน์ คือ การที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างภาพในอนาคตของ

สถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน วา่ประสิทธิผลที�ดีที�สุดของสถานศึกษาที�ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง คืออะไร 
ทั.งนี. โดยอาศยัทกัษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูลของ 

สถานศึกษา 
 2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ การที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสื� อสารให้สมาชิก          

มีความเขา้ในในวสิัยทศัน์ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน และยอมรับวสิัยทศัน์นั.น 

 3. การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นการหลอมวิสัยทศัน์นั.นลงในปรัชญาของสถานศึกษา 
และกาํหนดนโยบาย โครงการ เพื�อนาํปรัชญาของสถานศึกษาไปปฏิบติัจริง 

 4. การเป็นแบบอย่างที�ดีเนื�องจากวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.น จะกลายเป็นภารกิจขององค์การ     

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงควรแสดงให้เห็นว่า วิสัยทศัน์นั.นมีความเป็นไปได้ สามารถปฏิบติัให ้  
บรรลุผลไดโ้ดยการปฏิบติัให้ดูเป็นแบบอยา่ง ซึ� งการทาํตนเป็นแบบอย่างนี.  ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติั

อยา่งต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอ 
 เวสเลย ์และมินทเ์บิร์ก (Westley and Mintzberg.  1989 : 17 - 32) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ

ของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ว่า ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการสื�อสารเพื�อให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม     

ให้อาํนาจการตดัสินใจแก่ผูต้ามเพื�อให้สมาชิกสามารถนาํวิสัยทศัน์ร่วมสู่การปฏิบติัให้เป็นจริง
สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ประกอบดว้ย 
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 1. การสร้างวสิัยทศัน์ 

 2. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 

 3. การมอบอาํนาจ 

 4. การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 5. ความคิดสร้างสรรค ์

 6. ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 

 7. การยดึมั�นในอุดมการณ์ 

 บรอน (Braun.  1991 : 26) ไดก้าํหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ           

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

 1. การสร้างวิสัยทศัน์ เป็นการสร้างความฝันที�เป็นจริง เสมือนการสร้างพิมพเ์ขียว ของ

องคก์ารที�มีความเป็นเลิศในอนาคต การสร้างวิสัยทศัน์จึงตอ้งศึกษาองคก์ารอยา่งลึกซึ. ง โดยเฉพาะ

องคก์ารทางดา้นการศึกษา จาํเป็นตอ้งรู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของบุคลากร สถานที� ทรัพยากร และเวลา 

เพราะวสิัยทศัน์ที�สร้างจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั 

 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์ เป็นการนาํวสิัยทศัน์ไปสู่ส่วนรวม คือ การใหส้มาชิกในองคก์าร

ยอมรับวา่ วสิัยทศัน์เป็นของตน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีศิลปะในการอธิบาย และโนม้นา้วทาํให้

สมาชิกขององคก์ารเขา้ใจ และยอมรับวสิัยทศัน์ที�สร้างขึ.น 

 3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นการนําวิสัยทัศน์ที�สร้างขึ. นสู่การปฏิบัติที�แท้จริง            

ในสถานศึกษา โดยการร่วมมือ ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด และความพยายามของสมาชิก เพื�อให้

วิสัยทศัน์ที�สร้างขึ. นนั. น ดาํเนินไปเป็นผลสําเร็จ และบรรลุสถานการณ์ในอนาคตที�ปรารถนา        

ซึ� งเป็นการพฒันา ปรับปรุงใหดี้ขึ.น หรือใหมี้ความเป็นเลิศ 

 นานัส (Nanus. 1992 : 8) ได้เสนอโมเดลผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ที�ประสบความสําเร็จ    

ประกอบดว้ย 

 1. เป้าหมายร่วมเป็นผลมาจากการสร้างวิสัยทศัน์ของผูน้าํองค์การ และทีมงานร่วมกนั

โดยการสื�อสารความเขา้ใจร่วมกนั 

 2. เพิ�มอาํนาจให้บุคคลให้มีอิสระในการปฏิบติังานมากขึ.น ความมีอิสระในการปฏิบติังาน

นาํมาซึ� งความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์และสร้างนวตักรรมใหม่ใหเ้กิดขึ.นอยูต่ลอดเวลา 

 3. การเปลี�ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม ปรับการบริหารองค์การให้สอดคล้องต่อ   

การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม มีการออกแบบองคก์ารใหม่ให้สอดคลอ้งต่อภารกิจ และวิสัยทศัน์

อยูต่ลอดเวลา 
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 4. ความคิดเชิงกลยุทธ์มีการสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์ สู่ความสําเร็จตลอดเวลา                
มีการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ารตลอดเวลา ความคิดเชิงกลยุทธ์จะมุ่งไปสู่
การบริหารเพื�อบริการลูกคา้ การบริหารเพื�อการแข่งขนั และการบริหารเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูน้าํองคก์ารจะตอ้งมีทั.งความคิดริเริ�ม และความคิดสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลา
เกิดจากผลรวมของเป้าหมายร่วมกนั ซึ� งประกอบดว้ย วิสัยทศัน์กบัการสื�อสาร การเพิ�มพลงัอาํนาจ
ใหบุ้คคล การเปลี�ยนแปลงขององคก์ารอยา่งเหมาะสม และความคิดเชิงกลยุทธ์ ซึ� งสามารถแยกเป็น
องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ที�สาํคญั ประกอบดว้ย 
  4.1 การสร้างวสิัยทศัน์ 
  4.2 การเผยแพร่วสิัยทศัน์ 
  4.3 การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 
  4.4 การมอบอาํนาจ 
  4.5 การคิดเชิงกลยทุธ์ 
  4.6 การสร้างนวตักรรมและการเปลี�ยนแปลง 
 ฟิชเชอร์ (Fisher. 1993 : 123 - 129) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
 1. การสร้างวิสัยทศัน์เป็นการบอกถึงสภาพปัจจุบนั และสภาพที�ตอ้งการจะเป็นในอนาคต 
จากวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.น ทุกสิ� งในสถานศึกษาตอ้งสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ ทั.งเป้าหมาย กลุยทธ์    
เพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จตามความมุ่งหวงั 
 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์ผูน้าํนอกจากจะมีวสิัยทศัน์แลว้ตอ้งสามารถบอกกล่าวหรือเผยแพร่
วิสัยทศัน์เพื�อให้คนอื�นเขา้ใจและยอมรับในวิสัยทศัน์นั.น การเผยแพร่วิสัยทศัน์ คือ การสื�อสาร      
ใหทุ้กคนทราบทั.งผูป้กครองสมาชิกในชุมชนและคนอื�น ๆ ทั.งที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้งเพื�อให้เขา
ทราบว่าเราคือใครมีภารกิจอะไรและมีจุดหมายอย่างไร รวมทั.งบอกถึงแผนงานที�ได้กาํหนดไว ้   
เพื�อเป็นการเชิญชวนให้บุคคลเหล่านี. เขา้มามีส่วนร่วมให้ร่วมมือ และช่วยเหลือให้เกิดความสําเร็จ
ตามวสิัยทศัน์ 
 3. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ เป็นกระบวนการที�จะทาํให้วิสัยทศัน์กลายเป็นจริงในการนาํ
วสิัยทศัน์มาสู่การปฏิบติั กาํหนดเป็นเป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ และเป็นการรับผิดชอบต่อวิสัยทศัน์ นั�นคือ ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการตามแผน หรือปฏิบติั
ตามกระบวนการ เป็นวงจรอยา่งต่อเนื�องไปเรื�อย ๆ จนกวา่จะประสบความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ 
 ลีธวดู และคณะ (Leithwood and et al.  1999 : 6) ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ
เชิงวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 
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 1. การสร้างวิสัยทศัน์ เป็นการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ความคาดหวงัของ       

ผลการปฏิบติังานในระดบัสูง มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร ให้สามารถรองรับการมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจของโรงเรียน 

 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์ เป็นการกระตุน้ทางปัญญาให้เกิดความเชื�อมั�น โดยการโนม้นา้ว 

สนบัสนุนดูแลผูต้ามรายบุคคล เช่น การให้การสนบัสนุนต่อการจดัการเรียนการสอน การกาํกบัดูแล

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

 3. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ เป็นการปฏิบติัตามกาํหนดวธีิการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

ของผูป้ฏิบติังาน โดยเนน้การทาํงานร่วมกบัชุมชน 

 ดูบริน (Dubrin. 2006 : 94) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ           

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

 1. การสร้างวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเตรียม และใชแ้หล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อให้มี

ขอ้มูลข่าวสารให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้จากแหล่งขอ้มูลที�หลากหลาย ตามความจาํเป็น โดยไดเ้สนอ

ขั.นตอนที�จะนาํไปสู่การสร้างวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม วิเคราะห์องค์การ กาํหนด

ทกัษะที�จาํเป็นในการดาํเนินงานให้สําเร็จ ประเมินปัญหาและโอกาสที�เอื.ออาํนวย ประเมิน และ    

ตดัสินใจเลือก ทั.งนี. โดยใชข้อ้มูลเพื�อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งวา่ ปัจจุบนัโรงเรียนมีสภาพเป็นอยา่งไร 

และตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไรในอนาคต 

 2. การเผยแพร่วิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสัยทศัน์เท่านั.น แต่

จะตอ้งสื�อสารวิสัยทศัน์ให้คนอื�น ๆ รับทราบ และนาํไปสู่การปฏิบติั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยการ

สื�อสารภาพที�คิด ขายหรือขยายความคิด ความเชื�อ แนวคิดของตนให้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บรู้ เขา้ใจ 

เพื�อใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์าร ซึ� งเป็นที�ยอมรับของทุกคน 

 3. การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นการนาํวิสัยทศัน์เชื�อมโยงไปสู่การปฏิบติัจริง โดยวิธีการ

แปลงวิสัยทัศน์ของตนเองไปสู่นโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ        

สถานศึกษา ใหเ้กิดขึ.นจริงในอนาคต 

 จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพื�อให้ได้

ขอ้สรุป และสังเคราะห์เป็นโมเดลการวดัองค์ประกอบหลกัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงัแสดง     

ในตาราง 1 
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ตาราง  1  การวเิคราะห์เพื�อกาํหนดองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
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1. การสร้างวสิัยทศัน์ � � � � � � � � � � � � � � � 15 
2. การเผยแพร่     
วสิัยทศัน์ � � � � � � � � � � � � � � � 15 
3. การปฏิบติัตาม       
วสิัยทศัน์ � � � � � � � � � � � � � � � 15 
4. การเป็นแบบอยา่ง
ที�ดี  �   � � �  �    �   6 
5. การประเมิน     
วสิัยทศัน์        �        1 
6. การมีส่วนร่วม �               1 
7. การสร้าง
นวตักรรม � �          �    3 
8. การมอบอาํนาจ �      �   �  �    4 
9. การคิดเชิง      
กลยทุธ์          �  �    2 
10. ความคิด    
สร้างสรรค ์ � �   �     �      4 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 
ภาวะผูน้าํ 

เชิงวสิัยทศัน์ 
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11. ผูน้าํ                 
การเปลี�ยนแปลง �         �       2 
12. การยดึมั�น       
ในอุดมการณ์          �      

1 

13. สร้างความ      
ทา้ทาย  �              

1 

14. การทาํงาน    
เป็นทีม  �             � 

2 

15. การใหค้วาม
ช่วยเหลือ  �              

1 

16. การสร้าง       
แรงจูงใจ � �   �           

3 

17. การสร้าง    
ความศรัทธา �    �  �         

3 

18. บรรยากาศ     
เชิงบวก �    �           

2 

19. การสื�อสาร �               1 
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 จากตาราง 1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์พบว่า                    
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎีจาํนวน 19 องคป์ระกอบ สาํหรับการศึกษาวจิยัครั. งนี.ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์
พิจารณาจากความถี�ขององคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการที�มีความถี�ในระดบัสูงได้
องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยัในการศึกษาวิจยัครั. งนี.
จาํนวน 3 องคป์ระกอบ คือ 
 องคป์ระกอบที� 1  การสร้างวิสัยทศัน์ (Formulating) 
 องคป์ระกอบที� 2  การเผยแพร่วสิัยทศัน์ (Articulating) 
 องคป์ระกอบที� 3  การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ (Implementing) 
 
 จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสร้างโมเดลการว ัดภาวะผู ้นํา เชิงวิสัยทัศน์ได ้                
ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ  3  แสดงโมเดลวดัองคป์ระกอบภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์  
 
 องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์จากนกัวิชาการ พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การสร้างวิสัยทศัน์ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ และการปฏิบติัตาม     

วสิัยทศัน์ โดยมีรายละเอียดดงันี.  

 1. การสร้างวสิัยทศัน์ 

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2547 : 40 - 52) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัการสร้างวิสัยทศัน์ หมายถึง

ความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างภาพในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกี�ยวกบัจุดอ่อน จุดแข็ง ของบุคคล สถานที� ทรัพยากร และเวลา ทั.งภายใน และภายนอกองค์การ

แลว้นาํมาวเิคราะห์กาํหนดภาพที�พึงประสงคใ์นอนาคตขององคก์าร 

ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์
  

การสร้างวสิัยทศัน์ 

การเผยแพร่วสิัยทศัน์ 

การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (Online.  2556) ไดอ้ธิบายถึงการสร้าง
วสิัยทศัน์ หมายถึง ขั.นตอนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การรวบรวมขอ้มูลพื.นฐานที�เกี�ยวกบัหน่วยงาน 
วเิคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของหน่วยงาน เพื�อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและตระหนกัในสถานภาพปัจจุบนั 
และศกัยภาพของหน่วยงาน 
  ยุคล์ (Yukl.  1989 : 204) ไดก้ล่าวไวว้่าในการสร้างวิสัยทศัน์นั.นผูน้าํจะตอ้งสร้าง  
เครือข่ายงานที�จะไดพ้บปะกบัสมาชิกทั.งในองค์การ และนอกองค์การ ทั.งแบบเป็นทางการ และ   
ไม่เป็นทางการ โดยผูน้ําจะต้องสนใจในความคิดเห็นของผูอื้�นโดยเฉพาะความคิดเห็นใหม่ ๆ      
หรือ ที�แตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเอง และของคนอื�น ๆ เพื�อที�จะได้เลือกเฉพาะความ
คิดเห็นที�ดีมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
  ซชัคิน (Sashkin.  1988 : 57 - 63) อธิบายถึงการสร้างวิสัยทศัน์ หมายถึง การที�ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนว่า ประสิทธิผลที�ดีที�สุด   
ของสถานศึกษาที�ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร ทั. งนี. โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล         
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการสังเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษา 
  บรอน (Braun.  1991 : 26) ไดอ้ธิบายถึงการสร้างวิสัยทศัน์ หมายถึง การสร้าง      
ความฝันที�เป็นจริง เสมือนการสร้างพิมพเ์ขียว ขององค์การที�มีความเป็นเลิศในอนาคต การสร้าง
วิสัยทศัน์จึงตอ้งศึกษาองค์การอย่างลึกซึ. ง โดยเฉพาะองค์การทางด้านการศึกษา จาํเป็นตอ้งรู้ถึง     
จุดเด่น จุดด้อยของบุคลากร  สถานที� ทรัพยากร และเวลา เพราะวิสัยทศัน์ที�สร้างจาํเป็นต้อง      
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั  
  Locke and et al. (1991 : 53 - 54) ไดก้ล่าวถึง การสร้างวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารไดม้าจาก
วธีิการดงัต่อไปนี.  
  1. โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การสนทนาพูดคุย และ ฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลต่าง  ๆ ทั.งในองคก์รและนอกองคก์ร 
  2. โดยกระบวนการจดักระทาํขอ้มูล หมายถึง การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล     
ที�มีอยู่ เพื�อนําไปกาํหนดวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารซึ� งต้องอาศยัความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร       
ในเรื�องการมีสายตายาวไกล ความเขา้ใจ วฒันธรรมขององค์กร ความเขา้ใจถึงผลกระทบต่าง ๆ       
ที�อาจเกิดขึ.นและแนวโน้มของโลกในอนาคต ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์กร 
ความสามารถในการคาดคะเนแรงต่อตา้นที�อาจจะเกิดขึ.น ความพร้อมที�จะปรับเปลี�ยนความคิดเห็น
ของตนเองไดต้ลอดเวลา 
  3. โดยการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ของตนออกมาเป็นถอ้ยคาํไดอ้ยา่งชดัเจน มีพลงัในการ
กระตุน้ให้สมาชิกทุกคนทาํงานเพื�อเป้าหมายขององค์กร ทั.งนี. ถอ้ยคาํ ที�แสดงวิสัยทศัน์นั.นควรมี
ลกัษณะยน่ยอ่ ชดัเจน ทา้ทาย มุ่งอนาคต มั�นคง ปรารถนาที�จะบรรลุใหไ้ด ้
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  4. โดยการประเมินผลเป็นระยะ หมายถึง การทดสอบวา่วิสัยทศัน์นั.นสอดคลอ้งกบั

ความรู้ความสามารถของสมาชิกในองค์กรหรือไม่ หากได้คาํตอบปฏิเสธ ผูบ้ริหารก็จะตอ้งนํา     
วสิัยทศัน์นั.นมาพิจารณาเพื�อปรับเปลี�ยนต่อไป 

  ฟิชเชอร์ (Fisher.  1993 : 123 - 129)  ไดอ้ธิบายถึงการสร้างวิสัยทศัน์ หมายถึง         
การบอกถึงสภาพปัจจุบนั และสภาพที�ตอ้งการจะเป็นในอนาคต จากวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.น ทุกสิ� ง        

ในสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทั. งเป้าหมาย กลุยทธ์ เพื�อให้ประสบความสําเร็จ           

ตามความมุ่งหวงั 
  ดูบริน (Dubrin.  2006 : 94) ไดอ้ธิบายถึง การสร้างวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษา    

ตอ้งเตรียม และใชแ้หล่งขอ้มูลต่างๆ เพื�อให้มีขอ้มูลข่าวสารให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้จากแหล่งขอ้มูล

ที�หลากหลาย ตามความจาํเป็น โดยไดเ้สนอขั.นตอนที�จะนาํไปสู่การสร้างวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม วเิคราะห์องคก์าร กาํหนดทกัษะที�จาํเป็นในการดาํเนินงานให้สําเร็จ ประเมินปัญหา

และโอกาสที� เอื.ออํานวย ประเมิน และตัดสินใจเลือก ทั. งนี. โดยใช้ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจ             
อยา่งถูกตอ้งวา่ ปัจจุบนัโรงเรียนมีสภาพเป็นอยา่งไร และตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไรในอนาคต 

  สรุปว่าการสร้างวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์สภาพการณ์ทั.งภายใน และภายนอกองค์การของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการกาํหนด     
ทิศทาง และเป้าหมาย เพื�อสร้างอนาคตผา่นวสิัยทศัน์ขององคก์าร มองปัญหาที�เกิดขึ.นในองคก์ารวา่

เป็นสิ�งทา้ทายกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และคิดนอกกรอบในการทาํงาน 
 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์  

  ในองค์การทุกองค์การเมื�อสร้างวิสัยทศัน์องคก์ารขึ.นมาแลว้เพื�อให้วิสัยทศัน์บรรลุตาม

เป้าหมายขององค์การผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรมที�แสดงออกถึงการเผยแพร่วิสัยทศัน์ให้สมาชิก
และผูเ้กี�ยวขอ้งไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน  ดงัเช่น เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni. 1990 : 23 - 27) กล่าวไวว้า่

ผูน้าํสามารถเผยแพร่ใหส้มาชิกรับรู้วสิัยทศัน์ของตนไดด้ว้ยคาํพดูและการกระทาํเป็นแบบอยา่ง 

  บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 83 - 85) กล่าววา่ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ ผูน้าํตอ้งสื�อสาร
ให้ทุกคนทราบทั. งผู ้ที� เ กี� ยวข้อง และไม่เกี� ยวข้อง เพื�อให้ทราบว่าเราคือใครมีภารกิจอะไร              
และมีจุดหมายอยา่งไร รวมทั.งบอกถึงแผนการที�ไดก้าํหนดไวเ้พื�อเป็นการเชิญชวนให้บุคคลเหล่านี.
เขา้มามีส่วนร่วมใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือใหเ้กิดความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ 
  ทองใบ  สุดชารี (2551 : 127)  กล่าววา่ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ คือ ความสามารถของ     
ผูน้าํในการสื�อสารวิสัยทศัน์ให้บุคลากรขององคก์าร รวมทั.งบุคคลภายนอก ให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
อันที�จะเกิดการยอมรับการเปลี�ยนแปลงใหม่ที�จะเกิดขึ. น การเลือกใช้วิธีการสื� อสารจะต้อง               
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มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการสร้างเครือข่ายการสื� อสาร          
กบับุคลากรทั.งภายใน และภายนอกองคก์ารใหเ้กิดการยอมรับวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
  ซชัคิน (Sashkin.  1988 : 57 - 63)  กล่าววา่ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ คือ การที�ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสื�อสารใหส้มาชิกมีความเขา้ในในวิสัยทศัน์ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน และยอมรับ
วสิัยทศัน์นั.น 
  เอลลิส และจอชลิน (Ellis and Joslin.  1990 : 8)  กล่าววา่ การสร้างวิสัยทศัน์ขึ.นมาไดน้ั.น
ยงัไม่สําคัญเท่ากับความสามารถในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ไปยงัสมาชิกทุกคนขององค์กรให ้            
มีความคิดเห็นคลอ้ยตาม และเตม็ใจที�จะปฏิบติักิจกรรมทั.งหลายเพื�อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์นั.นซึ� งวิธีการ
ที�ดีที�สุด คือ การให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการเปลี�ยนแปลงเพื�อมุ่งไปยงัวิสัยทัศน์ของ        
สถานศึกษาที�กาํหนดไว ้นั�นคือ เปลี�ยนสภาพของวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลเป็นวิสัยทศัน์ของส่วนรวม 
จุดมุ่งหมายของการเผยแพร่วสิัยทศัน์คือ การทาํใหส้มาชิกขององคก์รยอมรับวิสัยทศัน์นั.น เป็นของตน 
ผูบ้ริหารจึงต้องมีศิลปะในการเปลี�ยนแปลงทัศนคติและค่านิยมของสมาชิก มีวิธีการสื� อสาร             
ที�มีประสิทธิผลในการอธิบายและโน้มน้าวให้สมาชิกขององค์กรเข้าใจและยอมรับวิสัยทัศน์             
ที�สร้างขึ.นอยา่งต่อเนื�อง 
  ล็อค และคณะ (Locke et al. 1991 : 57) กล่าววา่ การเผยแพร่วิสัยทศัน์สามารถทาํได้
โดยการกล่าวปราศรัย การพูดคุย การบนัทึกจดหมายแจง้ข่าว การใช้อุปมา คาํขวญั ป้ายประกาศ  
การเล่าเรื�อง และพิธีการต่าง ๆ วิธีการสื�อสารวิสัยทศัน์ทั�วทั.งองคก์ารไวว้า่จะตอ้งสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง 
และสมํ�าเสมอโดยอาจใช้วิธีการพิมพ์เอกสารเผยแพร่เกี�ยวกับวิสัยทศัน์ขององค์การการเขียน
บทความเกี�ยวกับวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารการจดัทาํวีดีโอเกี�ยวกับวิสัยทศัน์ขององค์การเผยแพร่            
การประชุมกลุ่มยอ่ยซึ� งเป็นการพบปะที�มีการสื�อสารแบบสองทางทาํให้ไดซ้กัถามขอ้สงสัยหรือใช้
วิธีการย่อขนาดเอกสารที�บอกถึงวิสัยทศัน์ขององค์การให้มีขนาดเท่ากบับตัรเครดิตให้พนักงาน    
พกติดตวัได ้
  บรอน (Braun.  1991 : 26)  กล่าววา่ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ คือ การให้สมาชิกในองคก์าร
ยอมรับวา่ วสิัยทศัน์เป็นของตน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีศิลปะในการอธิบาย และโนม้นา้วทาํให้
สมาชิกขององคก์ารเขา้ใจ และยอมรับวสิัยทศัน์ที�สร้างขึ.น 
  แฮกแมน (Hackman.  1992 : 199 - 267)  กล่าวว่า การเผยแพร่วิสัยทศัน์อย่างมี       
ประสิทธิผลทั.งภายในองค์การ และไปสู่ชุมชน ควรใช้สื�อทางสายตา การนาํเสนอด้วยการเขียน   
และการพดู ซึ� งการกระทาํหรือการแสดงออกของสมาชิกในโรงเรียนเป็นการเผยแพร่วิสัยทศัน์ที�ดีที�สุด 
และกล่าวว่าข้อความที�เป็นวิสัยทัศน์ จะต้องสามารถเห็นได้จากประกาศรายวนั รายสัปดาห์          
ในจดหมายข่าว หรือคู่มือดาํเนินงาน ป้ายประชาสัมพนัธ์ เว็บไซต์ โฮมเพจ หรือหนังสือพิมพ ์    
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ของโรงเรียน ซึ� งผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใชโ้อกาสที�จะนาํเสนออยา่งมีประสิทธิผลทุกวนั เพื�อเผยแพร่
วิสัยทศัน์ของโรงเรียน ทั.งนี. ตอ้งคาํนึงถึงสารที�จะตอ้งการจะสื�อสารออกไป รวมทั.งวิธีการที�ใช้ให้
เหมาะสม อาจเป็นการพูด หรือเป็นการกระทาํ สื�อสัญลักษณ์อื�น ๆ โดยจาํเป็นต้องสังเกตจาก
ปฏิกิริยาของผูฟั้ง รวมทั.งคาํนึงถึงภูมิหลงัความสนใจของรับสาร และเวลาที�ใชด้ว้ย 
  ฟิชเชอร์ (Fisher.  1993 : 123 - 129) กล่าววา่ ผูน้าํนอกจากจะมีวิสัยทศัน์แลว้ตอ้ง
สามารถบอกกล่าว หรือเผยแพร่วิสัยทศัน์ เพื�อให้คนอื�นเขา้ใจและยอมรับในวิสัยทศัน์นั.น การเผยแพร่
วสิัยทศัน์ คือ การสื�อสารให้ทุกคนทราบทั.งผูป้กครองสมาชิกในชุมชนและคนอื�น ๆ ทั.งที�เกี�ยวขอ้ง 
และไม่เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้เขาทราบวา่เราคือใครมีภารกิจอะไร และมีจุดหมายอยา่งไร รวมทั.งบอกถึง
แผนงานที�ได้กาํหนดไว ้เพื�อเป็นการเชิญชวนให้บุคคลเหล่านี.  เขา้มามีส่วนร่วมให้ร่วมมือ และ    
ช่วยเหลือใหเ้กิดความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ 
  ดูบริน (Dubrin.  1998 : 6) ไดส้รุปการศึกษาเกี�ยวกบัวิสัยทศัน์องคก์ารวา่ ผูน้าํเชิงกลยุทธ์
ไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสัยทศัน์เท่านั.น แต่จะตอ้งสื�อสารวิสัยทศัน์ให้คนอื�น ๆ รับทราบ และนาํไปสู่
การปฏิบติัดว้ยวธีิการต่าง ๆ องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�สําคญั อีกองคป์ระกอบหนึ�ง
คือ การเผยแพร่วสิัยทศัน์ หรือการสื�อสารภาพที�คิดขาย หรือขยายความคิดความเชื�อ แนวคิดของตน
ใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บรู้เขา้ใจ เพื�อใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมขององคซึ์� งเป็นที�ยอมรับของทุกคน 
  จอร์จ (George.  2000 : 1027 - 1055) ไดเ้สนอแนวทางการเผยแพร่วิสัยทศัน์โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่มดงันี.  
  1. การใชถ้อ้ยคาํโดยเป็นเรื�องเล่าคาํขวญัและละคร 
  2. การใชสื้�อทางสายตาโดยใชภ้าพรูปปั. นสัญลกัษณ์ภาพกราฟิค 
  3. การใช้สัญลักษณ์โดยใช้ค ําอุปมาอุปไมยเรื� องเล่านิทานเพลงหรือการแสดง
การละเล่น 
  แซคคาโร และแบงค ์(Zaccaro and Banks.  2004 : 367 - 380) เสนอวธีิการจะแสดงให้
ผูอื้�นทราบถึงวิสัยทศัน์ หรืออนาคตที�เป็นไปไดน้ั.น จาํเป็นจะตอ้งสื�อสารให้ผูอื้�นทราบเกิดความเขา้ใจ 
และยอมรับ ซึ� งสามารถดาํเนินการไดห้ลายแนวทาง โดยการใชว้าทศิลป์ เช่น การใชอุ้ปมาการเขียน 
เป็นคาํขวญั การเขียนเป็นขอ้ความที�มีความหมาย การใช้ภาพสัญลกัษณ์ใด ๆ ที�เป็นตวัแทนของ  
วสิัยทศัน์ 
  ดูบริน (Dubrin.  2006 : 94) ไดอ้ธิบายถึง การเผยแพร่วิสัยทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสัยทศัน์เท่านั.น แต่จะตอ้งสื�อสารวิสัยทศัน์ให้คนอื�น ๆ รับทราบ และนาํไปสู่
การปฏิบติั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยการสื�อสารภาพที�คิด ขายหรือขยายความคิด ความเชื�อ แนวคิด 
ของตนให้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บรู้ เขา้ใจ เพื�อให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมขององค์การ ซึ� งเป็นที�ยอมรับ
ของทุกคน 
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  สรุปวา่การเผยแพร่วิสัยทศัน์ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงความสามารถในการสื�อสาร

ใหผู้ฟั้ง มีความเขา้ใจวสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน ยอมรับและเต็มใจที�จะปฏิบติังานเพื�อให้บรรลุวิสัยทศัน์ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะในการสื�อสาร รวมถึงพฤติกรรมในการแสดงออกถึงการโนม้นา้ว

จูงใจ หรือกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ อยากอุทิศตน และทุ่มเทความพยายามมากขึ.น

เป็นพิเศษ เชื�อมั�น และยอมรับในวิสัยทศัน์วา่ จะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดโ้ดยเห็นคุณค่า  

และใหค้วามสาํคญักบัองคก์าร 

 3. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์  

  การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์หรือการนาํวสิัยทศัน์ไปปฏิบติัเป็นการนาํวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.น

ไปสู่การปฏิบติัจริงโดยความร่วมมือทุ่มเทกาํลงักายความคิด และความพยายามของสมาชิกภายใน

องคก์าร เพื�อใหว้สิัยทศัน์ที�สร้างขึ.นนั.นเป็นจริง 

  บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 68) กล่าวว่าการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นกระบวนการ     

ที�ทาํใหว้สิัยทศัน์กลายเป็นจริง เป็นขั.นการนาํวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติักาํหนดเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ 

และกิจกรรมต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

  ฟิชเชอร์ (Fisher.  1993 : 123 - 129) ได้กล่าวถึง การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ว่า             

เป็นกระบวนการที�จะทาํใหว้สิัยทศัน์กลายเป็นความจริง ในการนาํวิสัยทศัน์มาสู่การปฏิบติั กาํหนด

เป็นเป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และเป็นการรับผิดชอบ

ต่อวิสัยทศัน์ นั�นคือ ผูบ้ริหารต้องดาํเนินการตามแผน หรือปฏิบติัตามกระบวนการ เป็นวงจร     

อยา่งต่อเนื�องไปเรื�อย ๆ จนกวา่จะประสบความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์ 

  ซัชคิน (Sashkin.  1988 : 247) ได้กล่าวถึงการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ซึ� งผูบ้ริหาร      

สถานศึกษาสามารถปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ได ้2 แนวทาง คือ 

  1. โดยการหลอมรวมวิสัยทศัน์นั�นลงในปรัชญาของโรงเรียนและกาํหนดนโยบาย

โครงการเพื�อนาํปรัชญาของโรงเรียนไปปฏิบติัจริง 

  2. โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกแต่ละคนซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี

คุณลกัษณะ 5 ประการ คือ มีทกัษะการสื�อสารที�ดี แสดงออกถึงวสิัยทศัน์ของตนอยา่งเด่นชดัวางตน

ใหเ้ป็นที�ไวว้างใจ มีความมั�นใจในตนเอง และเคารพความคิดเห็นของผูอื้�น 

  บรอน (Braun.  1991 : 26) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นการนาํวิสัยทศัน์

ที�สร้างขึ.นสู่การปฏิบติัที�แทจ้ริงในสถานศึกษา โดยการร่วมมือ ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด และ

ความพยายามของสมาชิก เพื�อให้วิสัยทัศน์ที�สร้างขึ. นนั. น ดําเนินไปเป็นผลสําเร็จ และบรรลุ      

สถานการณ์ในอนาคตที�ปรารถนา ซึ� งเป็นการพฒันา ปรับปรุงใหดี้ขึ.น หรือใหมี้ความเป็นเลิศ 
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  ล็อค และคณะ (Locke and et al.  1991 : 63 - 99) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันี.  

  1. ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ออกเป็นบญัชีรายการที�ตอ้งปฏิบติัจริง เพื�อให้ช่องว่างระหว่าง

สภาพขององคก์ารในปัจจุบนักบัสภาพในอนาคตขององคก์ารที�ตอ้งการให้มีความใกลชิ้ดกนัเขา้ไป

ทุกทีจนกระทั�งสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ที�กาํหนดไวไ้ด ้

  2. จดัโครงสร้างขององคก์ารใหพ้ร้อมที�จะรับการนาํวสิัยทศัน์ไปปฏิบติั 

  3. คดัเลือกบุคคลให้ทาํงานที�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและพฒันาบุคลากร

ใหมี้ความเตม็ใจที�จะปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ที�กาํหนด 

  4. สร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานให้เกิดแก่สมาชิกโดยการใช้อาํนาจหน้าที�

ตามระเบียบกฎเกณฑ์การทาํให้ดูเป็นแบบอย่างการสร้างให้เกิดความเชื�อมั�นในตนเองและ          

การกระจายอาํนาจ 

  5. เก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูลเป็นอย่างดีเพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจ           

มิใหผ้ดิพลาด 

  6. สร้างทีมงานที�ดีให้สมาชิกได้ร่วมมือและช่วยเหลือซึ� งกันและกันอนัจะทาํให ้   

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ�งขึ.น 

  7. ริเริ� มให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและสนับสนุนให้มีการใช้นวตักรรมเพื�อพฒันา     

องคก์ารไปสู่วสิัยทศัน์ที�กาํหนด 

  รัสเซล และสโตน (Russell and Stone.  2002 : 145 - 157) ไดก้ล่าวถึงการปฏิบติัตาม

วิสัยทศัน์ เป็นการนาํวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.นไปสู่การปฏิบติัจริง โดยความร่วมมือของสมาชิกในองคก์าร 

เพื�อให้วิสัยทศัน์ที�สร้างขึ. นบรรลุผลสําเร็จ วิสัยทศัน์ที�ดี ที�สามารถนําเสนอภาพในอนาคตของ

องค์การไปในทางที�ดีกว่าเดิมนั.น จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ แก่องคก์าร จนกวา่จะไดน้าํวิสัยทศัน์

นั.นลงสู่การปฏิบติั การสร้างวิสัยทศัน์ และสามารถบริหารจดัการให้เกิดความเปลี�ยนแปลงตาม        

วิสัยทศัน์นั.นได ้ย่อมแสดงถึงสมรรถนะขององคก์าร ซึ� งจะสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ดังนั. น ผูบ้ริหารระดับสูงนอกจากจะต้องมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ และเผยแพร่         

วสิัยทศัน์แลว้ ทกัษะที�ตอ้งมีเช่นเดียวกนั คือ การกาํหนดกลยทุธ์ นโยบาย และโครงการที�สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งสามารถแปลงวิสัยทศัน์ลงสู่แผนระยะกลาง (3 - 5 ปี) 

และแผนกลยุทธ์ระยะสั.นได ้(1 - 2 ปี) รวมทั.งผูบ้ริหารระดบัล่างตอ้งสามารถปฏิบติัตามแผนไดท้นัที      

(1 สัปดาห์ - 1 ปี) ตามกรอบของระยะเวลาและการปฏิบติัการเปลี�ยนแปลงตามที�กาํหนดไว ้

(Zaccaro and Banks.  2004 : 367 - 380) 
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  ดูบริน (Dubrin. 2006 : 94) ไดอ้ธิบายถึง การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์เป็นการนาํวิสัยทศัน์

เชื�อมโยงไปสู่การปฏิบติัจริง โดยวิธีการแปลงวิสัยทัศน์ของตนเองไปสู่นโยบาย แผนกลยุทธ์      

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานศึกษา ใหเ้กิดขึ.นจริงในอนาคต 

  สรุปวา่การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงความสามารถในการนาํ

วสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเชื�อมโยงและแปลงวิสัยทศัน์ไปสู่

นโยบายเป้าหมายแผนงานโครงการขององคก์ารส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการ

ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์กระตุ้นการทาํงานเป็นทีมกระตุน้ให้บุคลากรได้ใช้ศกัยภาพในการทาํงาน   

อยา่งเตม็ความสามารถโดยมุ่งเนน้การกระจายและเพิ�มอาํนาจแก่บุคลากร 

 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อภาวะผู้นําเชิงวสัิยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในการศึกษาเพื�อกาํหนดปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในลกัษณะเหตุและผล (Cause and Effect)       

ซึ� งช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ เพื�อนาํไปสู่

การกาํหนดปัจจยั และนาํไปสู่กรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั (Conceptual Framework) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

จากแนวคิดเชิงทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง รายละเอียดดงันี.  

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544 : 55) กล่าวว่า ปัจจยัสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถดา้นทกัษะการสื�อสาร  

 2. ความสามารถในการสร้างความศรัทธาทาํให้ผูอื้�นไวว้างใจ ความสามารถทาํให้ผูอื้�น

เห็นวา่ตนเองมีความสามารถ มีพลงัและมุ่งการปฏิบติัให้บรรลุผล แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเอื.ออาทรแก่ผูอื้�น  

 3. ชอบที�เสี�ยง สร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีการโฆษณาตวัเอง และทาํให้

การขดัแยง้ภายในเกิดขึ.นนอ้ยที�สุด  

 พรทิพย ์ อยัยมิาพนัธ์ (2547 : 68 - 69) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

ประกอบดว้ย 
 1. ความสามารถดา้นทกัษะการสื�อสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งสื�อสารไดอ้ย่างชดัเจน ถึงความ
แตกต่าง และประโยชน์ที�พนักงานจะได้รับจากความสําเร็จในอนาคต การสื�อสารที�ดีจะทาํให ้     
องคก์ารดาํเนินไปไดใ้นทิศทางเดียวกนั 
 2. ความสามารถในด้านความคิดสร้างสรรค์  เกิดจากการสื� อสารระหว่างบุคคลที�มี     
ประสิทธิผล และผลลัพธ์ใหม่ ๆ ที�สร้างสรรค์ ซึ� งมาจากการที�สมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดง    
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ความคิดเห็น และศักยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู ้บริหารต้องสร้างภาวะที�จะกระตุ้น            
การสร้างเสริม และปลดปล่อยความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั และศกัยภาพ
ที�มีอยูใ่นตวับุคคล วธีิการนี.จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดดี้ยิ�งขึ.นในองคก์าร 
 3. ความสามารถดา้นการจดับรรยากาศ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศการทาํงานให้เกิด
ความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั สร้างความน่าเชื�อถือ  และสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรให้บรรลุ
เป้าหมายดว้ย 
 คนึงนิจ  อนุโรจน์ (Online.  2552) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 
ประกอบดว้ย 
 1. ความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ ผูน้าํต้องมีวิสัยทศัน์ที�สามารถมองทะลุเขา้ไปในอนาคต    
เพื�อความอยู่รอดขององค์การ สามารถคาดการณ์ไดว้า่ งานที�รับผิดชอบอยูน่ั.น จะตอ้งเปลี�ยนแปลง
อย่างไร มีอะไรที�ใหม่ ๆ ที�จะเกิดขึ.นบา้ง และจะจดัการกบัการเปลี�ยนแปลงนั.นอย่างไร นั�นคือ     
ต้องสามารถบริหารจัดการได้ทั. งเชิงรุกและเชิงรับ เพราะถ้าผู ้นํามัวแต่รอคอยที�จะเคลื�อน             
หรือเปลี�ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี�ยนแปลงของโลก ก็จะกลายเป็นผูล้า้หลงัทนัที 
 2. ทกัษะดา้นการสื�อสาร ผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ตอ้งเก่งดา้นการสื�อสาร มีทกัษะในการสื�อสาร
ที�ช่วยสื�อความหมายให้คนอื�นเขา้ใจได้ดี มีทกัษะด้านการพูด โดยเฉพาะการพูดเพื�อโน้มน้าวใจ       
ผูต้ามให้คล้อยตาม อาจตอ้งใช้สัญลกัษณ์ หรือการยกตวัอย่างเชิง อุปมา อุปมยั เพื�อประกอบการ
อธิบายใหม้องเห็นตามวสิัยทศัน์ของผูน้าํ ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ�งขึ.น 
 3. บรรยากาศในองค์การ ผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ ต้องใช้ความเป็นกันเองในการสร้าง        
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้�น โดยพยายามพฒันาระดบัความสามารถ และศกัยภาพของเพื�อนร่วมงาน
ใหสู้งยิ�งขึ.น 
 4. ความฉลาดทางอารมณ์ ผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกตระหนักถึง        
การกระทาํ และอารมณ์ของตนเอง  
 5. การเป็นแบบอย่างที� ดี  ผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ต้องมีความสามารถในการ ครองงาน          

เพื�อสร้างความเลื�อมใสศรัทธาให้เกิดขึ.นแก่ผูต้าม ผูน้าํจะปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกภาคภูมิใจต่อการ

ทาํงาน สามารถทาํให้ผูอื้�นเห็นว่า การกระทาํของตนเป็นสิ� งที�ดีงาม ควรแก่การเอาเยี�ยงอย่าง        
และเป็นสิ�งที�ตนปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวาเป็นประจาํ 

 สุริพงศ ์ สังขช์ยั (Online.  2556) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุแห่งการเปลี�ยนแปลง 

จะตอ้งเป็นผูที้�มีวิสัยทศัน์ และสามารถนาํวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงเปรียบไดว้า่เป็นจอมทพัสาํคญั ที�จะนาํพาองคก์าร ใหก้า้วไปในกระแสแห่งการปฏิรูป

ไดอ้ยา่งมีเกียรติ และศกัดิ� ศรี ซึ� งจะตอ้งมีปัจจยัที�สาํคญัดงัต่อไปนี.  
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 1. ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ไดแ้ก่ การศึกษาวิชาการทั�วไป การศึกษาดา้นวิชาชีพ 

และการศึกษาให้เกิดความรอบรู้ เชี�ยวชาญในแขนงวิชาที�คนสนใจ สําหรับใช้จดัระดบัความรู้       

และประสบการณ์ ในการเป็นผูบ้ริหาร 

 2. ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

 3. ความกลา้หาญ เด็ดขาด สามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้ง ตดัสินใจไดเ้ร็ว และเต็มใจเสมอ 

ที�จะเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง เมื�อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ.น 

 4. ความสามารถในการสื�อสาร สามารถแสดงลกัษณะท่าทางการแสดงออกที�ดี มีกิริยา

วาจาที�ถูกตอ้งเหมาะสม 

 5. ความสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี ผู ้บริหารมีจิตใจที� เข้มแข็ง มั�นคงในอารมณ์           

ไม่หว ั�นไหวง่าย จะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก มีจิตระลึกเสมอ และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี สงบเสงี�ยม ไม่เห็นแก่ตวั มีความยุติธรรม ส่งผลให้เกิด

บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน 

 แมนาส (Manasse. 1986 : 150 - 173) กล่าววา่ ปัจจยัสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถในการตัดสินใจ ในเรื� องที�เกี�ยวกับสภาพที�ควรเป็นในอนาคตของ      

องคก์าร 

 2. ความสามารถดา้นการสื�อสารวิสัยทศัน์ร่วม ซึ� งทาํได้โดยให้อาํนาจการตดัสินใจแก่     

ผูต้าม เพื�อใหค้นเหล่านี.สามารถนาํวสิัยทศัน์ร่วมดงักล่าว สู่การปฏิบติัใหก้ลายเป็นจริงในที�สุด 

 3. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และจดัการกบัอารมณ์ ให้มีสติอยูเ่สมอ เพื�อควบคุม

อารมณ์ที�รุนแรงใหค้ลายลง เช่น อารมณ์โกรธ อิจฉาริษยา ความวติกกงัวล 

 โฮเวล และฟรอสท ์(Howell and Frost.  1989 : 243 - 269) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ   

เชิงวิสัยทศัน์ตั.งแต่ปี 1980 โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์คือ

ทกัษะการสื�อสาร 

 นานสั (Nanus.  1992 : 158) กล่าววา่ ปัจจยัสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 

 1. ทกัษะการสื�อสาร การเตรียมการสู่การเป็นผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ ตอ้งพฒันาทกัษะในการ

สื�อสาร ทั.งการพูด และการเขียน ผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์จึงจะสามารถสื�อสารวิสัยทศัน์ไปสู่คนอื�น ๆ      

ให้เกิดความเข้าใจ และยอมรับในวิสัยทัศน์ รวมทั. งต้องฝึกการเป็นผูฟั้งที� ดี เพื�อร่วมแบ่งปัน         

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นของตนกบัผูอื้�น  

 2. ความคิดสร้างสรรค ์ผูน้าํตอ้งเป็นผูที้�ชอบความคิดใหม่ ๆ หรือวสิัยทศัน์ที�เป็นไปได ้ 
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 3. การจดัการขอ้มูล ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการใช้ทกัษะวิธีการต่าง ๆ ทั.งศาสตร์ 

และศิลป์ เพื�อให้เกิดการสื�อสารความคิด เป็นไปแนวเดียวกนั และสามารถเชื�อมโยงให้คนอื�น        

ไดเ้ขา้ใจวสิัยทศัน์อยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 4. วฒันธรรมองค์การ ผูน้าํมีผลต่อการสร้างความมั�นใจให้กบัลูกน้องหรือผูป้ฏิบติังาน   

ที�อยูใ่นความดูแลรับผดิชอบ และความมั�นใจในกลุ่มลูกนอ้งนี. เอง จะไปสู่ความเชื�อที�วา่ เขาสามารถ

สร้างการเปลี�ยนแปลงที�ยากลาํบาก และทา้ทายได ้โดยวิสัยทศัน์ของผูน้าํสามารถสร้างจิตวิญญาณ

ของลูกน้อง และเปลี�ยนจุดหมายไปเป็นงาน และกิจกรรม ขององค์การให้เกิดเป็นวฒันธรรม          

ที�ปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

 5. ความรู้ความสามารถ ผูน้าํควรมีความสามารถในการเรียนรู้ การจดจาํ และการยอมรับ

ความทา้ทายหรือความเสี�ยง 

 แมนนิ�ง และโรเบิร์ตสัน (Manning and Robertson.  2002 : 137 - 143)  กล่าววา่ ปัจจยัสําคญั

ของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 

 1. การสื�อสาร 

 2. บรรยากาศองคก์าร 

 3. การทาํงานเป็นทีม 

 4. ความเพียรพยายาม 

 กานตาบุตา้ และเอเวอรี (Kantabutra and Avery.  2002 : 22 - 39) กล่าววา่ ปัจจยัสําคญั

ของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 

 1. ความฉลาดทางอารมณ์ 

 2. การสื�อสารที�ชดัเจน 

 เควิน (Kevin.  2006 : 566 - 583) กล่าววา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์         

มีปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัที�คล้ายคลึงกบัภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมี และภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง        

เควินจึงได้พยายามวิเคราะห์ภาวะผูน้ําทั. งสามแบบจนได้ข้อสรุปว่า ภาวะผูน้ําเชิงศรัทธาบารมี     

ภาวะผูน้ําการเปลี�ยนแปลง และภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ มีปัจจัยพื.นฐานที�มีความคล้ายคลึงกัน         

ซึ� งปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 1. การสื�อสาร 

 2. ความฉลาดทางอารมณ์ 

 3. ความคิดสร้างสรรค ์

 4. บรรยากาศองคก์าร 
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 จิง และเอเวอรี (Jing and Avery.  2008 : 67 - 78) ไดน้าํเสนอปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํ
เชิงวิสัยทศัน์มีเพียงปัจจยัเดียว คือ บรรยากาศองค์การซึ� งประกอบดว้ยบรรยากาศแบบปิด (Closed 
Climate) และบรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) เป็นปัจจยัที�สําคญัและมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํ   
เชิงวสิัยทศัน์ 
 จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพื�อให้ได้
ขอ้สรุป และสังเคราะห์เป็นโมเดลการวดัองค์ประกอบหลกัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงัแสดง     
ในตาราง 2 

 
ตาราง  2  การวเิคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
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1.  การสื�อสาร  � � � �  � � � � �  9 
2.  การจดัการขอ้มูล       �     1 
3.  ความคิดสร้างสรรค ์  � � � �  �   �  6 
4.  บรรยากาศองคก์าร   � � �    �  � � 6 
5.  ความฉลาดทางอารมณ์    � � �    � �  5 
6.  วฒันธรรมองคก์าร        �     1 
7.  ความรู้ความสามารถ     �   �     2 
8.  การทาํงานเป็นทีม         �    1 
9.  ความเพียรพยายาม         �    1 
10.  ความสามารถในการสร้าง     
ความศรัทธา � �          

2 

11.  การใชน้วตักรรม �           1 
12.  ความสามารถในการตดัสินใจ    � �       2 
13.  การเป็นแบบอยา่งที�ดี   �         1 
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 จากตาราง 2  ผลการสังเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ พบว่า             
มีปัจจยัตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีจาํนวน 13 ปัจจยั แต่สําหรับการวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัได้กาํหนด
ปัจจยัที�เป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยัโดยใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากความถี�ในระดับสูง พบว่า 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์มี 4 ปัจจยั คือ 
 1. ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
 2. ปัจจยัดา้นการสื�อสาร 
 3. ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 4. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 
 โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจยัดงันี.  
 ความฉลาดทางอารมณ์ 
 1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  
  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที�จะใช้อารมณ์อย่างมีเหตุผล คือ การรับรู้
อารมณ์ การรวมอารมณ์ในความคิด เพื�อสร้างแรงบนัดาลใจในตนเอง สามารถจดัการอารมณ์      
ของตนและอารมณ์ที�เกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้

  เสาวนิตย ์ ทวีสันทนีนุกูล (2548 : 1 - 11) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที�จะตระหนกัรู้เท่าทนัในความคิด ความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง
และผูอื้�น ได้รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอื้�น มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง ชี. นาํความคิด   

และการกระทาํของตนไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิต โดยมีสัมพนัธภาพ 

และการติดต่อสื�อสารที�ดีกบับุคคลอื�น 
  แชรี�  (2549 : 89) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการ

ตระหนกัรู้และเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
และสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเองได ้โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค สามารถที�จะรับรู้และเขา้ใจอารมณ์

ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอื้�นได ้ตลอดจนมีทกัษะในการเขา้สังคมอนัเป็นการเสริมสร้าง

พนัธภาพที�ดีและเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เพื�อจะไดอ้ยู่ร่วมกบัผูอื้�นในสังคมไดอ้ย่าง
เป็นสุข 

  วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2551 : 32) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถ
ในการรับรู้ เขา้ใจ และประยุกต์ใช้พลงัการรู้จกัอารมณ์ อนัเป็นรากฐานของพลงังานขอ้มูลและ    

การสร้างสายสัมพนัธ์ เพื�อทาํความเขา้ใจตนเองและผูอื้�นซึ� งแวดลอ้มตนเองได ้

  โกลแมน (Goleman.  1995 : 19) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นความฉลาด      
ที�เกิดจาก การประสานงานระหวา่งอารมณ์ (Emotional) กบัเหตุผล (Rational) หรือ การทาํงานของ
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จิตใจ (Heart) กบัสมอง (Head) ประกอบดว้ย ความสามารถในการควบคุมตนเอง การมีใจจดจ่อ 
และความเพียร และความสามารถจูงใจตนเอง 
  ฮิกก์ และดูเลวิคส์ (Higgs and Dulewicz.  1999 : 20) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของบุคคล โดยใช้ความสามารถบริหารจดัการกับความรู้สึก และ
อารมณ์ตนเอง  มีความสามารถรับรู้ได้ไว มีอิทธิพลต่อบุคคลสําคญัอื�น ๆ  และมีความสามารถ       
ในการสร้างสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตน ด้วยพฤติกรรมอย่างผูมี้สติสัมปชัญญะ       
อยา่งมีจริยธรรม 
  บาร์ออน และพาคเกอร์ (Bar-On and Parker.  2000 : 102) กล่าวว่า ความฉลาด       
ทางอารมณ์ เป็นประสิทธิภาพ ความสามารถ และทักษะด้านจิตใจ ความคิด และความรู้สึก         
ของบุคคล ที�จะมีผลต่อความสามารถของบุคคลนั.น เพื�อให้สามารถประสบความสําเร็จในการจดัการ
กบัความตอ้งการของตน และความกดดนัที�มีอยูร่อบตวั ทาํใหเ้กิดบรรยากาศที�ดี 
  สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการตระหนกัถึงความรู้สึก 
ความคิด และอารมณ์ของตนเอง และผูอื้�น โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัการควบคุมอารมณ์ 
และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ตนเองในการกระตุ้นภายในจิตใจ ตลอดจนสามารถตอบสนอง    
ความตอ้งการแสดงความคิด และการกระทาํของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล มองโลกในแง่ดี 
สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการดาํเนินชีวติร่วมกบัผูอื้�นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 2. แนวคิดเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

  สุริพงศ ์ สังข์ชยั (Online.  2556) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ มีความจาํเป็นต่อ      
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างยิ�ง ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตใจที�เขม้แข็ง มั�นคงในอารมณ์ ไม่หว ั�นไหวง่าย 
จะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก มีจิตระลึกเสมอ 
  เมยเยอร์ และคณะ (Mayer and et al.  1999 : 267 - 298) ไดบ้ญัญติัศพัท์คาํว่า
Emotional Intelligence ขึ.นใชเ้ป็นครั. งแรกและไดเ้สนอวา่ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถ
ในการปรับตวัคือการประเมินค่า และการแสดงออกทางอารมณ์ 3 ขั.น 
  1. ขั.นรู้จักภาวะอารมณ์ของตนเอง การประเมินภาวะอารมณ์ของตนได้ถูกต้อง      
และการแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม การที�บุคคลสามารถรับรู้ ระบุและจาํแนกภาวะอารมณ์ที�เกิดกบั
ตนได้ เป็นปัจจยันําที�เอื.อต่อความสามารถในการปรับตวั การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างดี      
เช่น เด็กสามารถรับรู้ภาวะอารมณ์ที�แสดงออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้อง ที�ผนัตามระดับอาย ุ         
ยิ�งโตยิ�งรับรู้อารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2. ขั.นควบคุมอารมณ์ ขั.นนี. จะกาํกบัดูแลภาวะอารมณ์ของตน และของผูอื้�นไดอ้ยา่ง
ถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ ทั.งในแง่ของกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ในบางอาชีพ         
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จาํเป็นตอ้งฝึกขั.นนี.มากเป็นพิเศษ เช่น พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ที�ตอ้งฉลาดรู้เท่าทนั ในท่าที       
ภาวะอารมณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
  3. ขั.นใช้ความฉลาดทางอารมณ์ แต่ละคนจะมีความสามารถใชป้ระโยชน์จากภาวะ
อารมณ์ของตนต่างกนั ในการแกไ้ขปัญหา หรือช่วยในการปรับตวั หากอารมณ์ดีอาจมีส่วนช่วยให้เกิด
ภาวะคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีเหตุผลในการตอบขอ้สอบการคิดวิเคราะห์ ขณะที�อารมณ์
เศร้าทาํใหก้ารคิดแบบอุปมา อุปไมย ชา้ลง 
  การ์ดเนอร์ (Gardner. 1993 : 42) ไดพ้ฒันาจากแนวคิดเดิมโดยจาํแนกความฉลาด     
ทางอารมณ์ออกเป็น 2 ดา้น คือ 
  1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์และตอบสนอง
อารมณ์ และความตอ้งการของผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2. ด้านการรู้จกัตนเอง เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองสามารถ    
แยกแยะอารมณ์ และความรู้สึก ตลอดจนจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  เมยเยอร์ และซาโลเวย ์(Mayer and Salovey.  1997 : 11) ไดเ้สนอโมเดลที�ปรับปรุงใหม่
โดยเน้นดา้นปัญญาของความฉลาดทางอารมณ์ และพยายามอธิบายความฉลาดทางอารมณ์ในแง่
ของศกัยภาพ การไดเ้นน้บทบาทของอารมณ์ที�มีบทบาทเขา้มาจดัลาํดบั และชี.นาํความคิดของมนุษย์
ให้มุ่งสู่ขอ้มูลสําคญัที�เราใส่ใจ และเสนอวา่ความฉลาดทางอารมณ์น่าจะประกอบดว้ย 4 ขั.นตอน
ตามลาํดบักล่าว คือ 
  1. การรับรู้การประเมินและการแสดงออกซึ�งอารมณ์ 
  2. การเกื.อหนุนการคิดของอารมณ์ 
  3. การเขา้ใจการวเิคราะห์และการใชค้วามรู้สึกเกี�ยวกบัอารมณ์ 
  4. การคิดใคร่ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตนเพื�อพัฒนาความงอกงาม         
ดา้นสติปัญญาและอารมณ์ต่อไปซึ�งถือวา่เป็นกระบวนการที�สูงสุด 
  คารูโซ่ (Caruso.  Online.  2013) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นวิชาชีพที�
ตอ้งการ ผูที้�มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่ชิชาชีพอื�น ผูที้�ไม่มีทกัษะในการรับ และส่งอารมณ์ จะ
ทาํใหมี้ปัญหาการสร้างสัมพนัธภาพ และไม่มีความสุข 
  จากแนวคิด เกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ที�กล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นการแสดงออกถึง ความตระหนกัถึง ความรู้สึกความคิด และอารมณ์ของตนเองและ
ผูอื้�น โดยสามารถจดัการควบคุมอารมณ์ และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ตนเองในการกระตุน้ภายใน
จิตใจ ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการ แสดงความคิด และการกระทาํของตนเองไดอ้ยา่ง
สมเหตุสมผล มองโลกในแง่ดี สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยการดําเนินชีวิตร่วมกับผู ้อื�น           
อยา่งสร้างสรรค ์และมีความสุข 
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 3. องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
  ทศพร  ประเสริฐสุข (2545 : 107 - 109) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์โดยยึดแนวคิด
ของการ์ดเนอร์ (Gardner. 1993 : 42), โกลเมน (Goleman.  1995 : 19) เมยเยอร์ และซาโลเวย ์
(Mayer and Salovey.  1997 : 11) ประกอบดว้ย 
  1. การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Awareness) เป็นความสามารถที�จะรับรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกความคิด และอารมณ์ของตนเองไดต้ามความเป็นจริง สามารถประเมินตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
ตรงไปตรงมา มีความเชื�อมั�น รู้จกัจุดเด่น จุดด้อย ของตนเอง เป็นคนซื�อตรงพูดแล้วรักษาคาํพูด      
มีจรรยาบรรณเขา้ใจตนเอง 
  2. การบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง (Management Emotion) เป็นความสามารถ  
ที�จะจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ.นไดอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ย ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง เป็นคนที�น่าไวว้างใจได ้มีคุณธรรม มีความสามารถในการปรับตวั และมีความ สามารถ     
ในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติ 
  3. การจูงใจตนเอง (Motivation Oneself) เป็นความสามารถที�จะจูงใจตนเองที�เรียกวา่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มองโลกในแง่ดี สามารถนาํอารมณ์ และความรู้สึกของ   
ตนเองมาสร้างพลังในการกระทาํสิ� งต่าง ๆ และเป็นพลังในการให้กําลังใจตนเองในการคิด         
และกระทาํอยา่งสร้างสรรค ์
  4. การรู้จกัสังเกตความรู้สึกของผูอื้�น (Recognizing Emotion in Other) หรือโกลแมน
เรียกวา่ Empathy หมายถึง ความสามารถที�เขา้ใจความรู้สึกของผูอื้�น มีความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา มีจิตใจใหบ้ริการ สามารถแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5. การดาํเนินการด้านความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น (Handing Relationships) ซึ� งเป็น
ลกัษณะที�เป็นทกัษะทางสังคม (Social Skill) เป็นความสามารถที�จะรู้เท่าทนัอารมณ์ของผูอื้�นที�เป็น
ทกัษะทางสังคม ที�จะมีสัมพนัธ์ภาพที�ดีกบัผูอื้�นอนัจะส่งผลใหเ้กิดความเป็นผูน้าํ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 23) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบดว้ย 
  1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอื้�น และ มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  
  2. ความเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหา และแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธ์ภาพที�ดีกบัผูอื้�น 
  3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง 
เชื�อมั�นในตนเอง 



 45

  สันห์  ศลัยสิริ (2548 : 23 - 28) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 

  1. ความรู้ความเขา้ใจในอารมณ์ของตนเอง หมายถึง การรู้ให้เท่าทนัอารมณ์ที�เกิดขึ.น
ในทุกขณะของตน เช่น หากเรากาํลงัโกรธเราก็สามารถรู้วา่เรากาํลงัโกรธอยู ่ซึ� งก็จะทาํให้สามารถ

ควบคุมตวัเองไดร้ะยะหนึ�ง 
  2. ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ตนเองได ้หมายถึง การเรียนรู้ที�จะจดัการ

กับอารมณ์ที� เกิดขึ. นของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยวิธีการนั. นจะเป็นการให ้         

ความสําคญัในเรื�องของอารมณ์ที�เกิดขึ.น และมีการปรับภาวะของอารมณ์ให้อยู่ในความสมดุล     
และถูกทิศถูกทาง 

  3. ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ที� ดีกับคนอื�น หมายถึง การเป็นผู ้มี    

มนุษยสัมพนัธ์นั�นเอง ซึ� งมนุษยสัมพนัธ์มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม
อยา่งมีความสุขราบรื�นสร้างสรรค ์

  4. ความเข้าอกเข้าใจผู ้อื�น เป็นความสามารถที� เราควรให้ความสําคัญอย่างยิ�ง         
หากต้องการอยู่อย่างมีความสุขในสังคมอย่างราบรื� นและสร้างสรรค์ ช่วยลดปัญหาการเกิด        

ความขดัแยง้ในสังคมรวมไปถึงอาชญากรรมเลวร้ายต่าง ๆ  อีกดว้ย 

  5. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง หมายถึง มีความสามารถในการ  
รู้จกัและทาํความเข้าใจกับอารมณ์ตนเอง ว่าเรานั.นมีความตอ้งการ มีความปรารถนาอะไรบ้าง      

และสามารถจดัการกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาเหล่านั.นให้เป็นจริงขึ.นได ้โดยส่วนใหญ่
แลว้จะตอ้งอาศยัความอดทน รู้จกัการรอคอยเวลา และความสาํเร็จ 

  โกลแมน (Goleman. 1995 : 66) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 

  1. การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถที�จะรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก 
อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง ตลอดจนผลที�เกิดขึ.นกบับุคคลอื�นอนัเนื�องมาจากความรู้สึก 

อารมณ์ และความตอ้งการเหล่านั.นของตน 

  2. การควบคุมอารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุม หรือจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั.งสามารถที�จะใชค้วามคิดก่อนลงมือปฏิบติัได ้

  3. การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะทาํงาน
ดว้ยเหตุผล มิใช่เพื�อเงินหรือเพื�อสถานภาพของตนเอง แต่เพื�อความสําเร็จของงานตามเป้าหมาย  

โดยใชค้วามพยายามอยา่งไม่ลดละ 

  4. การเข้าใจอารมณ์ของผู ้อื�น หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติ          
ทางอารมณ์ของคนอื�น ๆ และมีทกัษะที�จะปฏิบติัต่อคนอื�น ๆ ได ้
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  5. ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู ้อื�น      
ตลอดจนสามารถที�จะค้นพบสิ� งที� เป็นพื.นฐานร่วมกันของบุคคล และทาํให้เกิดความสามัคคี
ปรองดองกนั 
  เมยเยอร์ และซาโลเวย ์(Mayer and Salovey.  1997 : 11) กล่าวถึง ความฉลาด         
ทางอารมณ์  เป็นการเน้นกระบวนการคิด หลกัการของความฉลาดทางอารมณ์ จะอยู่ในองค์รวม
ของการใชค้วามสามารถทางดา้นสติปัญญา และอารมณ์ ประกอบดว้ย 
  1. การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถที�จะรับรู้ ประเมิน และ
แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างถูกตอ้ง เช่น รู้ว่าขณะนี. ตนเองกาํลงัโกรธ อิจฉา รู้สึกผิด หรือรู้สึก   
ห่อเหี�ยว การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองเป็นสิ� งที�มีค่า เพราะบุคคลจาํนวนมากตกอยู่ในสภาวะ
อารมณ์ที�สับสน ไม่สามารถชี. ชดัลงไปว่าตนเองรู้สึกไม่สบายใจบุคคลผูซึ้� งรู้จกัอารมณ์ของตนเอง  
จึงเป็นผูที้�ไวต่อความรู้สึกของตนเองดว้ย 
  2. การเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้�น หมายถึง ความสามารถที�จะรับรู้และเขา้ใจว่าผูอื้�น    
รู้สึกอย่างไรเป็นผู ้ที�ไวต่อการอ่านความรู้สึกของผู ้อื�นทั. งการแสดงออกทางสีหน้านํ. า เสียง            
และสัญลกัษณ์ของอารมณ์ต่าง ๆ 
  3. ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ หมายถึง ความสามารถที�จะจัดการ          
กับอารมณ์ของตนเองและของผูอื้�น เช่น รู้จกัทาํใจให้สงบขณะโกรธ และรู้จกัทาํให้ผูอื้�นสงบ        
เมื�อรู้สึกโกรธ 
  4. ความสามารถที�จะเข้าใจอารมณ์ หมายถึง ความสามารถที�จะรู้ถึงสาเหตุของ      
การเกิดอารมณ์ รู้ความหมายของอารมณ์ และรู้ว่าจะแสดงออกทางอารมณ์อย่างไร เช่น อารมณ์โกรธ
มกัจะชี. ให้เห็นถึงความผิดพลาด ความวิตกกงัวลชี. ให้เห็นความไม่แน่นอน ความขวยเขินมกัสื�อ     
ให้เห็นถึงความละอายใจ ความเก็บกดสื�อถึงความรู้สึกไร้ประโยชน์ ความกระตือรือร้นสื�อให้เห็น
ความตื�นเตน้ 
  5. ความสามารถที�จะใชอ้ารมณ์  หมายถึง ความสามารถที�จะใชอ้ารมณ์ในการส่งเสริม
ให้เกิดการคิดหรือการตดัสินใจ เช่น ถา้เราระลึกไดว้่าเราเคยแสดงอารมณ์ในอดีตอยา่งไร เราก็มกั
แสดงอารมณ์นั.น ๆไดดี้กวา่ในสถานการณ์ใหม่ ๆ นอกจากนี.ความฉลาดทางอารมณ์ยงัเกี�ยวขอ้งกบั
การใช้อารมณ์ในการส่งเสริมความเจริญงอกงามส่วนบุคคล และการพฒันาความสัมพนัธ์กับ    
บุคคลอื�น เช่น เรารู้สึกสุขใจเมื�อเราไดใ้หค้วามช่วยเหลือคนอื�น 
  คูเปอร์ และซาวาฟ (Cooper and Sawaf.  1997 : 13) ไดเ้สนอโมเดลของความฉลาด
ทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
  1. ความรอบรู้ทางอารมณ์ ซึ� งจะเป็นตวัที�ทาํให้เกิดการรับรู้การควบคุมตนเองและ    
มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
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  2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ 
  3. ความลึกซึ. งทางอารมณ์ เป็นการสํารวจแนวทางที�จะปรับชีวิต หน้าที�การทาํงาน 
ใหเ้ขา้และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ และเป้าหมายของตวัเอง 
  4. ความกลมกลืนและความเป็นไปกนัไดท้างอารมณ์ 
  บาร์ออน (Bar-On. 1997 : 5 - 9) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
  1. ความสามารถภายในตน (Intrapersonal) 
  2. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Interpersonal) 
  3. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 
  4. ความสามารถในการบริหารความเครียด (Stress Management)  
  5. ภาวะทางอารมณ์ทั�วไป (General Mood) 
  ไวซิงเกอร์ (Weisinger.  1998 : 16) กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน 
(Emotional Intelligence at Work) ซึ� งความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
  1. การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน (Know One’s Emotion) 
  2. การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง (Motivating Oneself) 
  3. การรับรู้อารมณ์ของผูอื้�น (Recognizing Emotion in Others)  
  4. การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น (Handling Relationships)  
  5. การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Control One’s Emotion) 
  ซาอานี (Saarni.  1999 : 140)  กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
  1. การตระหนกัถึงอารมณ์ตนเอง สามารถอธิบายความรู้สึกออกมาเป็นถอ้ยคาํ 
  2. การตระหนกัถึงอารมณ์คนอื�น 
  3. ความสามารถในการมีกลวธีิต่อกรกบัความทุกขย์ากทางอารมณ์ไดดี้ ไม่วา่จะเป็น
สถานการณ์ทางสังคม วฒันธรรม และจริยธรรม 
  จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพื�อให้
ไดข้อ้สรุป และสังเคราะห์เป็นโมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงัแสดง
ในตาราง 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48

ตาราง  3  ตารางวิเคราะห์องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

  ท
ศพ

ร  
ปร

ะเส
ริฐ

สุข
(25

45
) 

  ก
รม

สุข
ภา

พจิ
ต 

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณสุ
ข 

(25
46

) 
  ส

ันห์
  ศ

ลัย
สิริ

 (2
54

8) 
  G

ole
ma

n (
20

02
) 

  M
ay

er 
an

d S
alo

ve
y (

19
97

) 
  C

oo
pe

r a
nd

 Sa
wa

f (
19

97
) 

  B
ar-

On
 (1

99
7)

 
  W

eis
ing

er 
(19

98
) 

  S
aa

rni
 (1

99
9)

 
  ร

วม
 

 

1.  การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง � � � � � � � � � 9 
2.  การจูงใจตนเอง � � � � � � � �  8 
3.  การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น � � � � �   � � 7 
4.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น � � � �   � �  6 
5.  การควบคุมอารมณ์ตนเอง � � � � � �    6 
6.  ความเหมาะสมทางอารมณ์      � �   2 
7.  ความผนัแปรทางอารมณ์      � �   2 
8.  ความสามารถในการแกปั้ญหา         � 1 

รวม 5 5 5 5 4 5 5 4 3 41 
 

จากตาราง 3  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า   
มีจาํนวน 8 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการศึกษาวจิยัครั. งนี.ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑ์พิจารณาจากองคป์ระกอบ
ที�มีความถี�ในระดบัสูงได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบที� 1  การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน 
องคป์ระกอบที� 2  การจูงใจตนเอง 
องคป์ระกอบที� 3  การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น 
จากองค์ประกอบขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดัองค์ประกอบความฉลาด 

ทางอารมณ์ ไดด้งัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ  4  แสดงโมเดลการวดัความฉลาดทางอารมณ์ 
 
  3.1 การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน 

   วิณี  ชิดเชิดวงศ ์(2545 : 12 - 13) กล่าววา่ การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง 

ความสามารถในการสังเกตการณ์กระทาํของตนเองได ้ควบคุมการกระทาํของตนเอง เพื�อก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเอง เช่น ท่านรู้ตวัว่าเสียงของท่านกาํลงัดงัขึ.น และมีความสําคญัต่องานของท่าน   

ดงันั.นท่านจะลดเสียงของท่านลง และระบายความโกรธออกไป และสนทนากบัลูกคา้ของท่าน  

ดว้ยความเคารพ 

   สันห์  ศลัยสิริ (2548 : 23 - 28) กล่าววา่ การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง 

การรู้เท่าทนัอารมณ์ที�เกิดขึ.นทุกขณะของตน เช่น หากเรากาํลงัโกรธเราก็สามารถรู้วา่เรากาํลงัโกรธ

อยู ่ซึ� งก็จะทาํใหส้ามารถควบคุมตวัเองไดร้ะยะหนึ�ง 

   โกลแมน และบาร์ออน (Goleman.  1995 : 28 and Bar-On.  1997 : 14)  กล่าววา่ 

การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน หมายถึง การเขา้ใจหย ั�งรู้ความเปลี�ยนแปลงในอารมณ์ภาวะอารมณ์ 

ความต้องการของตนในแต่ละช่วงเวลา และสถานการณ์ มีความกล้าที�จะแสดงความคิดเห็น        

และความรู้สึกของตน การตระหนกัรู้งาน คือ การมีสติรับรู้สามารถระบุ จาํแนก ประเมินอารมณ์

ของตนเอง รู้เท่าทนัอารมณ์ สามารถรู้จุดแข็ง จุดอ่อนในอารมณ์ของตนเอง รู้ผลของอารมณ์ที�มีต่อ

ร่างกาย รวมทั.งมีความสามารถในการตดัสินใจและความภูมิใจในตนเอง 

   คูเปอร์ และซาวาฟ (Cooper and Sawaf. 1997 : 125) กล่าวว่า การตระหนกัรู้

อารมณ์ตนเอง หมายถึง ลกัษณะที�ทาํใหเ้กิดการรับรู้ การควบคุมตวัเอง และมีความเชื�อมั�นในตนเอง 

สามารถรับรู้ถึงผลยอ้นกลบัของอารมณ์ 

   สรุปว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตน คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการรับรู้      

การเข้าใจความรู้สึกความคิดอารมณ์ความต้องการ ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรับรู้ความรู้สึก     

และอารมณ์ของตนเองไดว้า่สาเหตุใดที�ทาํใหเ้กิดอารมณ์ต่าง ๆ และสามารถควบคุมตวัเอง พร้อมทั.ง

สามารถประเมิน จุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเองได ้

ความฉลาดทางอารมณ์ 
 

การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้*น 
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  3.2 การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 
   วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544 : 37)  กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนอง      
หมายถึง การเขา้ใจชีวิตของตนเอง การมองเขา้ไปในตนก่อนทาํความเขา้ใจผูอื้�น เป็นความสามารถ
ในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง เพื�อสร้างแรงจูงใจในตวัเอง บริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ 
ของตน และอารมณ์ที�เกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้
   สุรางศรี  วิเศษ (2544 : 110 - 111)  กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง   
หมายถึง การจดัการอารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุน้ที�ทาํให้เอาชนะตนเองได ้เช่น แรงกระตุน้

จากความมานะ ความขยนัอดทน ความกระตือรือร้น ความพยายาม 
   เมยเยอร์ และซาโลเวย ์(Mayer and Salovey.  1997 : 11) กล่าววา่ การสร้างแรงจูงใจ

ให้กบัตนเอง หมายถึง การกระตุน้เตือนสติให้คิดริเริ�มอยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์ผลกัดนัตนเพื�อมุ่งสู่

เป้าหมายที�ตั.งไว ้จะนาํมาซึ� งความสําเร็จสามารถถอดได ้รอได ้ไม่หุนหัน ผูที้�ทาํไดด้งันี. ถือว่าเป็น     
ผูที้�ประสบความสําเร็จในงาน มุ่งสู่เป้าหมายอย่างมีพลังของความตั.งมั�น ไม่ยึดติดกับเงินหรือ

ตาํแหน่งการ จัดลําดับความคิด การมองสิ� งต่าง ๆ ในแง่ดี มองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา           
ทาํใหเ้กิดความคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีเหตุผล 

   โกลแมน (Goleman.  1998 : 3) ไดเ้สนอกรอบความคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ        
ทางอารมณ์ (The Emotional Competence Framework) ดา้นการสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง  
สามารถวดัไดจ้าก 4 ตวับ่งชี.  ดงันี.  
   1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�  (Achievement Drive) คือ ความพยายามที�จะปรับปรุง   
หรือไปใหถึ้งมาตรฐานที�ดีเยี�ยม 
   2. การมีขอ้ผูกมดั (Commitment) คือ การมีเป้าหมายเดียวกนัของกลุ่มหรือของ
องคก์าร 
   3. การมีความคิดริเริ�ม (Initiative) คือ มีความพร้อมที�จะปฏิบติัเมื�อมีโอกาสและ 
   4. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) คือ การมีความเพียรพยายามที�จะปฏิบติั      
เพื�อบรรลุจุดมุ่งหมายแมมี้อุปสรรคโดยไม่พา่ยแพ ้
   สรุปวา่ การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง คือ พฤติกรรมที�แสดงออกในการสร้างขวญั 
และกาํลงัใจใหต้นเอง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับมุมมองให้เกิดความคิด และการกระทาํ
ที�สร้างสรรค ์มองโลกในแง่ดีไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค 
  3.3 การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น 
   สุรางศรี  วิเศษ (2544 : 110 - 111) กล่าวว่า การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น หมายถึง     
ความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื�นไดอ้ยา่งเขา้ใจ และถูกตอ้ง รวมไปถึงสามารถเขา้ใจ
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ภาษากาย ซึ� งเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผูอื้�นเป็น และมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็น      
หรือเรามีอารมณ์อยา่งเขา เราจะทาํอยา่งไร 
   วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2551 : 178 - 179) กล่าววา่ การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น หมายถึง 
การแสดงความเอื.ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอื้�น ตระหนกัรู้ในความรู้สึก ความตอ้งการของผูอื้�นไดดี้
สร้างและรักษาสายสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูอื้�นได ้
   โกลแมน (Goleman.  1998 : 3 - 4) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเกี�ยวกบัการเขา้ใจ
อารมณ์ผูอื้�น หมายถึง การตระหนกัรู้ความรู้สึกความตอ้งการและเขา้ใจห่วงใยของผูอื้�นประกอบดว้ย  
5 ตวับ่งชี.  ดงันี.  
   1. การเขา้ใจผูอื้�น หมายถึง การเขา้ใจความรู้สึกมุมมองและขอ้วติกกงัวลของผูอื้�น 
   2. การพฒันาผูอื้�น หมายถึง การทราบถึงขอ้ควรปรับปรุงของผูอื้�นและการส่งเสริม
ความรู้และความสามารถของผูอื้�น 
   3. การมีจิตใจใฝ่บริการ หมายถึง การคาดคะเนรับรู้และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
   4. การเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล หมายถึง การสร้างโอกาสจากความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
   5. การตระหนกัรู้สถานการณ์ในกลุ่ม หมายถึ งการทราบความคิดเห็นของกลุ่ม
และทราบความสัมพนัธ์ของคนในกลุ่ม 
   สรุปวา่ การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการสังเกตความรู้สึก
ของผูอื้�น เขา้ใจและเห็นใจผูอื้�น โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงถึงความเอื.ออาทรช่วยเหลือผูอื้�น
สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ ความตอ้งการ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื�อเป็นการรักษาสายสัมพนัธ์
ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงานได ้

 การสื�อสาร 

 1. ความหมายของการสื�อสาร  
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2530 : 825) ไดใ้ห้ความหมาย      
ของการสื�อสาร หมายถึง การนาํหนงัสือหรือขอ้ความของฝ่ายหนึ�งส่งใหอี้กฝ่ายหนึ�ง 
  โอภส์  แกว้จาํปา (2547 : 1) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสาร คือ กระบวนการที�มนุษย์
เชื�อมโยงความนึกคิด และความรู้สึกให้ถึงกัน เพื�อให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ� งพาอาศัย              
ซึ� งกนัและกนั 
  วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2547 : 115) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสาร คือ การถ่ายโอน   
ความคิด ดงันั.นการติดต่อสื�อสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื�อ สามารถส่งผลต่อความหมาย และ  
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ผูรั้บเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การสื�อสารอาจมีลกัษณะเป็นการสื�อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที�เรียกกันโดยทั�วไปว่า การติดต่อสื�อสารของ      
องคก์าร (Organization Communication) 
  พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท ์(2555 : 240) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสาร คือ กระบวนการ 
ถ่ายทอดขอ้มูล ไดแ้ก่ ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ หรือเนื.อหาสาระต่าง ๆ  
โดยบุคคลที�มีความเกี�ยวข้องกัน หรือมีความสัมพนัธ์กันผ่านช่องทางการสื� อสารเพื�อให้ผูรั้บ           
มีความรู้ ความเขา้ใจ มีความคิด และเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 
  ยาเบ็น  เรืองจรูญศรี (Online.  2556) ไดใ้ห้ความหมายการสื�อสารไวว้า่ เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหนึ� ง ไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง หรือจากกลุ่มหนึ�ง ไปยงัอีกกลุ่มหนึ� ง ซึ� งการ
ถ่ายทอดอาจใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน หรือสัญลกัษณ์อื�น ๆ ที�สามารถทาํให้เขา้ใจสารได้ตรงกัน       
ทาํให้เกิดกระบวนการคิด เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น  ทาํให้
ทราบนโยบาย พนัธกิจ วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ และมาตรฐานของสถานศึกษา เพื�อการทาํงาน         
ที�บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  สุริพงศ์  สังข์ชัย (Online. 2556) ได้ให้ความหมายการสื� อสารไวว้่า ผู ้บริหาร        
สถานศึกษาที�ดี ตอ้งเป็นผูที้�มีความแนบเนียน มีกิริยาวาจาที�ถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นผูที้�มีลกัษณะ
ท่าทางการแสดงออกที�ดี สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ใหเ้กิดขึ.นทั.งภายในและภายนอกองคก์าร 
  เคลลี� และโรเบิร์ต (Kelley and Robert.  1977 : 9) ให้ความหมายการสื�อสารไวว้า่   
เป็นกระบวนการที�เกี�ยวกบัการส่งและรับสัญลกัษณ์ที�ก่อให้เกิดความหมายขึ.นในใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง
โดยบุคคลเหล่านั.นมีประสบการณ์อยา่งเดียวกนั 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  2008 : 381) ไดใ้ห้ความหมายของการสื�อสาร คือ 
กระบวนการที�มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูส่้งสาร โดยผา่นสัญลกัษณ์ เครื�องหมาย กรอบความคิด 
ส่งสารโดยการเรียงลาํดับความสําคญัก่อนหลัง เพื�อให้ผูรั้บสารมีความเข้าใจและมีอิทธิพลต่อ     
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  สรุปวา่การสื�อสาร คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง ความตอ้งการ อารมณ์ และเรื� องราวต่าง ๆ ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคคลอื�น     
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายไดต้รง
ตามเจตนา 
 2. แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสาร  
  การติดต่อสื�อสารมีส่วนสําคญัในการช่วยสนับสนุนต่อความพยายามในการถ่ายทอด
ความคิดของบุคคล ที�ถูกเชื�อมโยงเขา้ดว้ยกนัในองคก์ารเพื�อให้บรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค์
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สิ� งเหล่านี. เป็นหน้าที�พื.นฐานของการติดต่อสื�อสารเนื�องจากกิจกรรมของกลุ่มคือการปฏิบติังาน    
ร่วมกนัและการแลกเปลี�ยนจะไม่สามารถเกิดขึ.นไดถ้า้ปราศจากการติดต่อสื�อสาร 
  ธิติภพ  ชยธวชั (2548 : 130) ไดก้ล่าววา่ การสื�อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศที�มี
ความหมายต่าง  ๆ  จากฝ่ายหนึ� งไปยงัอีกฝ่ายหนึ� ง โดยการใช้สัญลกัษณ์ที�เป็นที�ยอมรับร่วมกัน   
หรือเป็นการแลกเปลี�ยนสารสนเทศ และการส่งมอบสิ�งที�มีความสาํคญัต่าง  ๆ  
  จูดิธ อาร์ กอร์ดอน (Judith R. Gordon.  1990 : 139 ; อา้งถึงใน วนัชยั   มีชาติ.  2548 : 138) 
ไดก้ล่าวว่าการสื�อสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านขอ้มูล ความคิด ความเขา้ใจ หรือความรู้สึก
ระหวา่งบุคคล ซึ� งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร สื�อ และผูรั้บสาร 
  วอฟฟอร์ด และคณะ (Wofford and et al.  1977 : 9 - 14) กล่าววา่ การสื�อสารเป็นรากฐาน
ขององคป์ระกอบในกระบวนการจดัการ 
  ทฤษฎีของลาสเวลล์ (Lasswell.  1964 : 37 ; อา้งถึงใน เอกวิทย ์ มณีธร. 2552 : 107)     
ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการสื�อสารในเชิงพฤติกรรม (The Behavioral School of Thought) เป็น
การศึกษาปฏิกิริยาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เนื.อหาข่าวสาร ชนิดของสื�อที�ใชแ้ละผลอนัเกิดจาก  
การกระทาํการสื�อสาร ด้วยการตอบคาํถามว่า ใคร กล่าวว่าอะไร ผ่านช่องทางใด ถึงใครพร้อม    
ดว้ยผลอะไร ดงัภาพประกอบ 5 
 
 

 
 
 

ใคร กล่าวอะไร ผา่นช่องทางใด ถึงใคร ดว้ยผลเป็น
ประการใด 

 

ภาพประกอบ  5  แบบจาํลององคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารของลาสเวลล ์(Lasswell) 
ที�มา : ลาสเวลล (Lasswell.  1964 : 42) 

 
  ผูส่้งสาร (Communicator)  หมายถึง ผูที้�กาํหนดและควบคุมเนื.อหาข่าวสาร                              
  สาร (Message) หมายถึง เรื�องหรือเนื.อหาสาระของเรื�องที�ถูกสื�อสารออกไป               
  ช่องทางหรือช่องสาร (Channel) หมายถึง ตวักลางหรือสื�อที�ข่าวสารถูกส่งผา่นไปยงั   
ผูรั้บ   
  ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลเป้าหมายของการสื�อสารครั. งนั.น ๆ เป็นจุดหมาย
ปลายทางที�ข่าวสารจะไปถึง เป็นผูที้�ไดรั้บการคาดหมายที�จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองข่าวสารนั.น
ไปในลกัษณะใด 

Who 
(Communicator) 

Says What 
(Message) 

In Whom 
Chanel (Media) 

To Whom 
(Reciver) 

With What 
Effect 
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  ผลการของการสื�อสาร (Effect) หมายถึง ผลที�ไดจ้าการสื�อสาร ซึ� งอาจเป็นไปไดท้ั.งผล

ในทางลบ และผลในทางบวก (McQuail and Windahl.  1981 : 10 - 11)  

  จากแบบจาํลององค์ประกอบของกระบวนการสื�อสารดงักล่าว สามารถนาํมาอธิบาย

ไดว้า่ผูบ้ริหารเป็นตวักาํหนดและควบคุมเนื.อหาข่าวสาร เนื.อหาสาระของเรื�องที�ถูกสื�อสารสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เนื.อหาสาระที�มีผลต่อการทาํงานโดยตรง และเนื.อหาสาระที�ไม่มี        

ผลกระทบต่อการทาํงานโดยตรง โดยผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  เช่น หนังสือเวียน คาํสั�ง ประกาศ

บันทึกการประชุม โปสเตอร์ เป็นต้น ผูรั้บสารคือ บุคลากรทางการศึกษา และผู ้ที� เกี�ยวข้อง             

ในสถานศึกษา ผลคือตอ้งการใหข้อ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง รวดเร็วทนัการ ไม่บิดเบือน 

  แคทซ์ และคาห์น (Katz and Kahn.  1982 : 7)  กล่าววา่ การสื�อสารในความหมาย       

ที�เป็นการแลกเปลี�ยนข่าวสาร และการส่งความหมายเป็นหวัใจของระบบสังคมหรือองคก์าร 

  ลูเนนเบิร์ก และออนสไตน์(Lunenburg and Ornstein. 1991 : 440 - 441) ไดก้ล่าวว่า      

การสื�อสารเป็นกระบวนการเชื�อมโยงระหว่างบุคคลกลุ่มองค์การและผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะ     

ผู ้นําย่อมมีงานในหน้าที� ที�ต้องปฏิบัติมากมายแต่ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามจะไม่พบกับ         

ความสาํเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้ละแมแ้ต่การตดัสินใจใด ๆ ก็ไม่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได้

หากปราศจากการสื�อสารที�เพียงพอและเหมาะสมการสื�อสารคือหวัใจสําคญัขององคก์าร ซึ� งผลจาก

การศึกษาเกี�ยวกบัการใชเ้วลาของผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารใชเ้วลาร้อยละ 80 ของเวลาทั.งหมดในการ

สื�อสารระหวา่งบุคคลซึ� งแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการสื�อสารที�เหนือกวา่งานอื�นใดทั.งหมด

โดยทั�วไปผูบ้ริหารมกัมีวตัถุประสงคข์องการสื�อสารในองคก์าร ดงันี.  

  1. เพื�อบอกขอ้มูล (To Inform) 

  2. เพื�อประสานงาน (To Coordinate) 

  3. เพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูล (To Share) ทั.งภายในและภายนอกองคก์ร 

  4. เพื�อควบคุม (To Control) ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

  5. เพื�อใชอิ้ทธิพล (To Influence) ชกัจูงใหส้มาชิกมีพฤติกรรมตามที�ตอ้งการ 

  6. เพื�อกระตุน้ (To Inspire) ใหมี้ทศันคติที�ดีผกูพนัองคก์ารแน่วแน่ในการทาํงาน 

  จากแนวคิดขา้งตน้โดยกล่าวสรุปได้ว่า ปัจจยัการสื�อสารเป็นกระบวนการที�สําคญั 

อย่างยิ�งสําหรับผูบ้ริหาร เนื�องจากผูบ้ริหารตอ้งใช้การสื�อสารเพื�อเพิ�มความสามารถในการทาํงาน    

ให้กับองค์การและขณะเดียวกันก็สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างสมาชิกในองค์การ ซึ� งจะนําสู่    

ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
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 3. องคป์ระกอบของการสื�อสาร 
  ศรีอษัฎาพร  เจริญงาม และเจบลิน (Sriussadaporn Charoenngam and Jablin.  1999 : 
382 - 418) ทาํการศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  ของ
ตัวแปรการสื� อสารในบริบทขององค์การไทย โดยทาํการศึกษาจากบุคลากรองค์การภาครัฐ          
ภาค เอกชนและรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 14 องค์การ และมีกลุ่มตวัอย่างทั.งสิ.น 413 คน พบว่า             
องคป์ระกอบการสื�อสาร ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 
  1.  ทกัษะการสื�อสาร 
  2.  ยทุธศาสตร์ดา้นความรู้การสื�อสาร 
  สมยศ  นาวีการ (2546 : 448) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัองค์ประกอบของการสื�อสาร        
ใหป้ระสบความสาํเร็จ ไวด้งันี.  
  1. มีความรู้ความสามารถ หากผูสื้�อสารมีความรู้ความสามารถทั�วไปอยู่ในระดบัสูง   
จะมีความเชื�อมั�นในตนเอง รับรู้และเข้าใจสิ� งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว แต่หากผูสื้� อสารมีความรู้    
ความสามารถตํ�า ย่อมทาํให้การรับรู้ และเข้าใจตํ�าไปด้วย หากผูส่้งสาร และผูรั้บสารมีพื.นฐาน   
ความรู้แตกต่างกนั กรณีผูส่้งสารมีความรู้ ความสามารถสูงกวา่ผูรั้บสาร จะให้ผลสําเร็จของการสื�อสาร 
ดีกวา่กรณีผูส่้งสารมีความรู้ความสามารถตํ�ากวา่ผูรั้บสาร 
  2. มีทกัษะในการสื�อสาร คือ มีความเชี�ยวชาญ มีความสามารถในการพูด การเขียน 
การแสดง มีจิตวิทยาการจูงใจสูง ซึ� งสิ�งเหล่านี. จะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ และการฝึกฝน    
ตนเองเป็นสาํคญั 
  3. ช่องทางการสื�อสาร การสื�อสารซึ� งประกอบไดท้ั.งรูปวจันภาษาอวจันภาษา หรือ  
รูปแบบกราฟฟิค โดยตอ้งคดัเลือกอยา่งรอบคอบ เพื�อที�จะถ่ายทอดความคิด โดยปกติผูบ้ริหารจะใช้
ถอ้ยคาํ ท่าทาง หรือสัญลกัษณ์อย่างอื�นเพื�อใช้ในการติดต่อสื�อสาร เช่น การใช้ตวัเลข แทนถอ้ยคาํ 
รายงานงบประมาณประจาํปีการศึกษา  
  4. มีเจตคติที�ดี ผูสื้�อสารที�มีเจตคติที�ดีต่อกนั จะช่วยให้เขา้ใจซึ� งกนัและกนั ไดง่้ายขึ.น 

รู้จกัวเิคราะห์ความรู้ ความคิด ข่าวสารต่าง ๆ อยา่งเป็นกลาง และมีเหตุผล แต่หากผูสื้�อสารมีเจตคติ

ที�ไม่ดีต่อกนั อาจมองกนัในแง่ร้าย และบิดเบือนข่าวสาร 
  5. พื.นฐานทางสังคม และวฒันธรรม เนื�องจากสังคม วฒันธรรม รวมถึง เพศ และ

อาย ุเป็นตวักาํหนดความเชื�อ ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม ผูที้�จะสื�อสารเขา้ใจกนัไดดี้ที�สุดนั.น 

ไดแ้ก่ ผูที้�มีพื.นฐานทางสังคมวฒันธรรมเหมือนกนั ทั.งผูรั้บ และผูส่้ง ผูสื้�อสารที�มีความแตกต่างกนั
ทางสังคม วฒันธรรม อาจทาํให้การสื�อสารลม้เหลว ทั.งนี. เพราะการพูด หรือการปฏิบติัอย่างหนึ� ง  

ในสังคม อาจแปลความหมายแตกต่างไปจากอีกสังคมหนึ�ง 
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  ภารดี  อนนัตนาวี  (2551 : 153 - 154) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของการสื�อสาร 
ไวด้งันี.  
  1. ทกัษะในการสื�อสาร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเลือกเรื�อง และข่าวสาร ขอ้มูล 
ในการติดต่อสื�อสาร ดงันั.นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจ และเลือกเรื� องที�จะติดต่อสื�อสาร       
ไดถู้กตอ้ง และใหป้ระสบผลสาํเร็จตามตอ้งการ 
  2. วิธีการติดต่อสื�อสาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการ หรือช่องทาง
ในการติดต่อสื�อสาร ควรทราบวา่เมื�อใดตอ้งใชว้ิธีการติดต่อสื�อสารดว้ยการพูด และเมื�อใดที�ตอ้งใช้
วธีิการติดต่อสื�อสารดว้ยการเขียน 
  3. รูปแบบการติดต่อสื� อสาร เป็นวิธีการส่งข้อมูลข่าวสารจากผูบ้ริหารตามสาย    
บงัคบับญัชาสู่ผูป้ฏิบติั หรือจากผูป้ฏิบัติสู่ผูบ้ริหาร โดยมีวิธีการติดต่อสื�อสาร 3 รูปแบบ คือ การ
ติดต่อสื�อสารจากบนลงล่าง การติดต่อสื�อสารจากล่างขึ.นบน และการติดต่อสื�อสารตามแนวนอน 
  ชิษณุ  พนัธ์ุเจริญ (2552 : 3 - 17) ไดใ้หท้ศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบการสื�อสาร ไวด้งันี.  
  1. ทกัษะการสื�อสารยึดหลกัผูที้�อยู่ตรงหนา้เป็นสําคญั เป็นกระบวนการในการสร้าง
ความเขา้ใจกบัปัญหา และความรู้สึกของผูที้�อยู่ตรงหน้าให้ชดัเจน ก่อนที�จะดาํเนินการช่วยเหลือ   
ในการแก้ไขปัญหานั. น เป็นผูฟั้งที�ดี มีความใส่ใจในเรื� องราว รู้จักกระตุ้นให้เกิดการสนทนา         
จบัประเด็นสําคญัที�เกิดขึ.น และสามารถเชื�อมโยงให้เกิดเรื�องราว ซึ� งเป็นประเด็นปัญหาที�แทจ้ริง
ของคนที�เราสื�อสารดว้ย 
  2. ช่องทางการสื�อสาร การสื�อสารมีให้เลือกใช้ไดห้ลายวิธี ผูบ้ริหารควรเลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบับุคคล และเหมาะสมกบัสถานการณ์ ไดแ้ก่ การพดู การเขียน การแสดงสีหนา้ ท่าทาง 
  3. รูปแบบการสื�อสารผูบ้ริหารควรปรับเปลี�ยนวิธีการสื�อสาร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการสื�อสาร เช่น การสื� อสารทางเดียว ให้ปรับเปลี�ยนเป็นลักษณะการสื� อสารแบบสองทาง    
ตลอดจนสอบถามความเขา้ใจ และความเป็นไปไดใ้นการนาํไปสู่การปฏิบติัจริง 
  พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท ์(2555 : 242 - 243) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบการสื�อสาร 
ไวด้งันี.  
  1. ผูส่้งหรือผูสื้� อสาร หมายถึง ผูท้าํหน้าที�ส่งข่าว หรือกระจายข่าว ให้ผูอื้�นรับรู้     
ความประสงค์ของตน ผูส่้งสารต้องมีความเข้าใจเรื� องราวที�ตนต้องการจะสื�อสารกับผูรั้บสาร         
ไดอ้ยา่งมั�นใจ 
  2. ข่าวสาร เป็นสิ�งที�ผูส่้งตอ้งการให้ผูรั้บเขา้ใจตรงกนั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูด 
กิริยาท่าทาง สิ� งตีพิมพ์ หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ โดยมีเนื.อหาที�เข้าใจง่าย ไม่สั. นหรือยาวเกินไป 
สัญลกัษณ์ที�ใชเ้ป็นรหสัที�สามารถสือสารถึงกนัได ้
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  3. ช่องทางหรือสื�อเป็นวิธีการนาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บ เช่น การถ่ายทอดสารเป็นภาพ
หรือเสียง การแสดงกิริยาท่าทาง และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสัทั.ง  5 การส่งสารนั.น
สามารถใชช่้องทางมากกวา่ 1 ช่องทางพร้อม ๆ กนัได ้
  4. ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลที�เป็นเป้าหมายของการสื�อสาร ส่วนใหญ่ผูส่้งต้องมี      
จุดประสงค์ให้ผูรั้บเกิดความพอใจในข่าวสาร ผูรั้บตอ้งมีการแปลรหัสอย่างถูกตอ้งดว้ย โดยตอ้ง
คาํนึงถึงสิ� งที� มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คือ ทักษะในการสื� อสาร ได้แก่ ความถนัด ความชํานาญ           
ในการสื�อสาร ผูส่้งตอ้งมีความรู้ และสามารถเลือกวิธีการที�เหมาะสมในการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร 
เพื�อให้ข่าวสารที�ได้รับมีประสิทธิผล ไม่บิดเบือน ทั.งนี. ขึ. นอยู่กับระบบสังคม และวฒันธรรม       
ขององคก์ารที�เป็นตวักาํหนดความเหมาะสมของสถานการณ์ วิถีชีวิต และความสัมพนัธ์ของบุคคล
ในสังคม 
  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (Online.  2556) ไดใ้ห้ทศันะ  
เกี�ยวกบัองคป์ระกอบการสื�อสาร ไวด้งันี.  
  1. ผูส่้งสาร หมายถึง แหล่งกาํเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องคก์าร สถาบนัหรือคณะบุคคล
ที�เป็นผูก้าํหนดสาระ ความรู้ ความคิด ที�จะส่งไปยงัผูรั้บสาร ดงันั.นการสื�อสารจะบรรลุจุดประสงค์
หรือไม่ เพียงใด จึงขึ.นอยูก่บัผูส่้งสาร และสารที�ส่งเป็นสาํคญั  
  2. ตวัเขา้รหัสสาร สารที�จะส่งไปยงัผูรั้บนั.น ปกติเป็นความรู้ความคิดที�ไม่อาจจะ    
ส่งออกไปได้โดยตรง จาํเป็นต้องทาํให้สารนั. นอยู่ในลักษณะที�จะส่งได้ เช่น ทาํให้เป็นคาํพูด 
สัญญาณ ภาษาท่าทาง หรือรหสัอื�น ๆ การสื�อสารโดยทั�วไปผูส่้งสาร เช่น เป็นคาํพูด หรืออาจจะใช้
เครื�องมือสื�อสารต่าง ๆ เป็นเครื�องช่วย เช่น โทรเลข โทรศพัท ์ 
  3. ช่องทางการสื�อสาร ข่าวสารจากผูส่้ง จะถูกถ่ายทอดโดยอาศยัสื�อ หรือตวักลาง   
ซึ� งอาจเป็นสื�ออยา่งง่าย เช่น การพบปะพดูคุยกนัตวัต่อตวั การเขียน การแสดงกิริยาท่าทาง ไปจนถึง
การใชสื้�อที�มีความซบัซอ้นยิ�งขึ.น เช่น วทิย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์ ฯลฯ 
  4. การแปลรหัสสาร คือ การแปลความหมายของรหัสสัญญาณที�ส่งมายงัผู ้รับ         
เพื�อให้เกิดความเขา้ใจ หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณที�ผูรั้บสามารถแปลความหมายไดเ้องโดยตรง เช่น 
ใชภ้าษาที�ผูรั้บเขา้ใจ การสื�อสารก็จะง่ายขึ.น  แต่หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณที�ผูรั้บไม่อาจเขา้ใจได ้เช่น 
ใช้ภาษาที�ผูรั้บฟังไม่เข้าใจ การสื�อสารก็จะเพิ�มความยุ่งยากซับซ้อนยิ�งขึ. น ซึ� งย่อมจะส่งผลต่อ    
ความสาํเร็จของการสื�อสาร 
  5. ผูรั้บ เป็นจุดหมายปลายทางของการสื�อสารซึ� งจะตอ้งมีการรับรู้ เขา้ใจ หรือแสดง
พฤติกรรม ตามที�ผูส่้งสารตอ้งการ หากไม่เป็นไปตามนั.น ก็ถือวา่การสื�อสารนั.นลม้เหลว ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีทกัษะการสื�อสารดีเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร จึงจะช่วยใหก้ารสื�อสารบรรลุผลสมบูรณ์ 
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  6. ปฏิกิริยาของผูรั้บสาร และการตอบสนอง เมื�อผูรั้บไดรั้บสาร และแปลความหมาย

จนเป็นที�เขา้ใจอยา่งใดอยา่งหนึ�งแลว้ ผูรั้บยอ่มจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารอยา่งใดอยา่งหนึ�งดว้ย 

เช่นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย คล้อยตามหรือต่อต้าน ซึ� งการตอบสนองของผูรั้บอาจผิดไปจากผูส่้ง

ตอ้งการก็ได้ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ หากได้มีการยอ้นกลบั ไปยงัผูส่้งสารให้รับรู้ จะช่วย      

ใหเ้กิดการปรับการสื�อสารใหไ้ดผ้ลดียิ�งขึ.น  

  เบอร์โล (Berlo. 1960 : 71) ไดใ้หท้ศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของการสื�อสาร ไวด้งันี.  

  1. ผูส่้งสาร ต้องเป็นผูที้�มีความสามารถเขา้รหัสเนื.อหาข่าวสารได้มีความรู้อย่างดี    

ในขอ้มูลที�จะส่งสามารถปรับระดบัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัผูรั้บ 

  2. ข่าวสาร คือ เนื.อหาสัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสาร 

  3. ช่องทางการสื�อสาร ให้ผูรั้บไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั.ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ�ง 

คือ การไดย้นิ การดู การสัมผสั การลิ.มรส และการไดก้ลิ�น 

  4. ผูรั้บสารผูที้�มีความสมารถในการถอดรหสัสารที�รับมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  5. ทกัษะการสื�อสาร เป็นทกัษะซึ� งทั.งผูส่้ง และผูรั้บ ควรจะมีความชาํนาญในการทาํให้

เกิดความเข้าใจตรงกนัอย่างถูกต้อง เช่น ผูส่้งต้องมีความสามารถในการเข้ารหัสสาร มีการพูด      

โดยการใช้ภาษาพูดที�ถูกต้อง ใช้คาํพูดที�ชัดเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหน้า หรือท่าทางที�เข้ากับ       

การพูด ท่วงทาํนอง ลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ น่าฟัง หรือการเขียนด้วยถอ้ยคาํสํานวนที�ถูกตอ้ง 

สละสลวย น่าอ่าน ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถในการถอดรหสั และมีทกัษะที�เหมือนกนักบัผูส่้ง 

โดยมีทกัษะการฟังที�ดี ฟังภาษาที�ผูส่้งพดูมารู้เรื�อง หรือสามารถอ่านขอ้ความที�ส่งมานั.นได ้

  ลูเนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein. 1991 : 18) ไดใ้หท้ศันะเกี�ยวกบั

องคป์ระกอบการสื�อสารประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  1. การมีทกัษะการสื�อสาร 

  2. การการใชช่้องทางการสื�อสาร 

  3. การมีรูปแบบการสื�อสาร 

  ร็อบบิ.นส์ และคูลตาร์ (Robbins and Coultar.  1996 : 611 - 613) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบั

องคป์ระกอบการสื�อสาร ไวด้งันี.  

  1. ผูส่้งข่าวสาร  ผูส่้งข่างสารอาจเป็นคนหนึ�ง หรือกลุ่มที�ตอ้งการสื�อสารไปยงัผูอื้�น 

เช่น การถ่ายทอดนโยบาย การแนะนาํ การสอนงาน หรือการกระตุน้จูงใจให้ทาํงาน  ผูส่้งข่างสาร  

จะตอ้งมีเป้าหมายชดัเจนว่าตนจะสื�อสารอะไร ไปให้ใคร เพื�อเป้าหมายใด และใช้ช่องทางการสื�อสาร

แบบใด 
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  2. ข่าวสาร เป็นสิ� งที�ผูส่้งข่าวสาร ต้องการถ่ายทอดให้ผูรั้บข่างสารรับรู้ อาจเป็น
นโยบาย การแนะนาํ การสอนงาน การกระตุน้จูงใจ หรืออื�น ๆ  
  3. การเขา้รหัส เป็นการแปลความหมายของข่าวสารที�จะส่ง ผูบ้ริหารจะตอ้งแปล

ความคิดของตน ให้เป็นสัญลกัษณ์ที�มีความหมาย และให้ผูรั้บเขา้ใจ ซึ� งอาจเป็นการพูดการเขียน 

หรืออยา่งอื�นที�ไม่ใช่การพูด หรืออาจใชผ้สมผสานกนั ข่าวสารที�แปลความหมาย จะตอ้งกะทดัรัด 

ชดัเจน มีสาระ และถูกตอ้ง หลงัจากนั.นผูส่้งข่าวสาร จะตอ้งเลือกช่องทางส่งข่าวสารใหเ้หมาะสม 

  4. ช่องทางส่งข่าวสาร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเลือกช่องทางให้เหมาะสมกับ       

จุดประสงค์ หรือชนิดของข่าวสาร รวมทั.งพิจารณาสภาพแวดลอ้มอื�น ๆ ประกอบ ตอ้งใชช่้องทาง

การสื�อสารหลายทางผสมผสานกนัไป เช่น  การประชุมแบบเผชิญหนา้ จดหมายข่าว บนัทึกความจาํ  

คาํสั�ง อีเมลแฟกส์  โทรศพัท ์ หรืออื�น ๆ  การเลือกช่องทางการส่งข่าวสาร มีความสําคญัต่อผลการ

ส่งข่าวสารอย่างยิ�ง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะส่งขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันโยบาย วิสัยทศัน์  ก็อาจใช้

การประชุม  ถา้ตอ้งการกระตุน้การทาํงานก็อาจเดินตรวจเยี�ยม เป็นตน้ 

  5. การแปลความหมายหรือถอดรหสั ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งแปลความหมายของข่าวสาร

ที�ส่งมา ซึ� งผูรั้บข่าวสารจะตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะและความสัมพนัธ์ นอกจากนี.      

การแปลความหมายของข่าวสารอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากเพื�อน หรือผูบ้งัคบับญัชา 

  6. ผูรั้บข่าวสาร ซึ� งได้แก่ ผูฟั้ง ผูอ่้าน หรือผูรั้บสัญญาณต่าง ๆ ผูรั้บข่าวสารอาจจะ

เป็นคนเดียวหรือกลุ่มก็ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของผูรั้บข่าวสารแต่ละคน หรือลกัษณะ

ของกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ นิสัยใจคอ วฒันธรรมหรือความคาดหวงั เพื�อจะไดสื้�อสาร

ใหผู้รั้บข่าวสารเขา้ใจได ้

  7. การส่งขอ้มูลป้อนกลบั  สิ�งที�ผูรั้บข่าวสารตอ้งระมดัระวงัหรือกงัวลใจในการรับส่ง

ข่าวสารก็คือช่องวา่งระหวา่งความเขา้ใจของผูรั้บกบัผูส่้งข่าวสาร เพื�อแกไ้ขให้เขา้ใจข่าวสารตรงกนั 

จึงต้องอาศยัข้อมูลป้อนกลับโดยผูรั้บข่าวสารซึ� งเป็นเครื� องมือที�จะทาํให้การสื�อสารมีคุณภาพ        

แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย พร้อมที�จะรับฟังขอ้ทว้งติง

จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสุภาพ ปราศจากการใช้อารมณ์ เพื�อที�จะปรับปรุงการติดต่อสื�อสาร

ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

  แมคเควล (McQuail.  2005 : 39) ไดใ้หท้ศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบการสื�อสาร ไวด้งันี.  

  1. ผูส่้งสาร คือ ผูที้�ทาํหน้าที�ส่งขอ้มูลไปยงัผูรั้บสาร โดยผ่านช่องทางที�เรียกว่าสื�อ     

ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการสื�อสาร มีความรู้ในเนื.อหาที�จะส่ง และอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บ 

จะทาํใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพ 
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  2. ข่าวสาร ข่าวสารที�ดีตอ้งแปลเป็นรหัส เพื�อสะดวกในการส่ง การรับ และตีความ 

เนื.อหาสาระของสาร และการจดัสาร จะทาํใหก้ารสื�อความหมายง่ายขึ.น 

  3. ช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผสัทั. ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ.น และ         
กายสัมผสั และตวักลางที�มนุษยส์ร้างขึ.นมา เช่น สิ�งพิมพ ์กราฟิก สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
  4. ผูรั้บสาร คือ ผูที้�เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การสื�อสารจะมีประสิทธิภาพ ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติที�ดีต่อขอ้มูลข่าวสาร 
  บาร์นาร์ด (Barnard. Online. 2013) ไดใ้ห้ทศันะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบการสื�อสาร      
ไวด้งันี.  
  1. ช่องทางการติดต่อสื�อสาร จะต้องกาํหนดขอบเขตให้แน่นอน บุคลากรทุกคน   
ตอ้งทราบ และสามารถเขา้ถึงทั.งช่องทางการสื�อสารที�เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  
  2. ทักษะการสื� อสาร การสื� อสารทุกรูปแบบต้องเกิดผลน่าเชื� อถือ สายบังคับ
บญัชาการสื�อสารตอ้งสั.น และตรงให้มากที�สุด บุคลากรตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอสําหรับการสื�อสาร        
หากบุคลากรขาดทกัษะจะส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อการปกิบติังาน 
  จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เพื�อให้
ไดข้อ้สรุป และสังเคราะห์เป็นโมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงัแสดง
ในตาราง 4 
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ตาราง  4  วเิคราะห์องคป์ระกอบการสื�อสาร 
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  S

riu
ssa

da
po

rn-
Ch

aro
en

ng
am

 an
d J

ab
lin

 (1
99

9) 

 ส
มย

ศ  
นา

วีก
าร

 (2
54

6) 

  ภ
าร

ดี 
อน

นัต
นา

วี  
(25

51
) 

  ชิ
ษณุ

  พ
นัธุ์

เจริ
ญ 

(25
52

) 

  พ
รส

วสั
ดิ�  

 ศิร
ศา

ตน
นัท

 ์(2
55

5) 

  ศ
ูนย

ก์า
รศึ

กษ
าน

อก
ระ

บบ
แล

ะก
าร

ศึก
ษา

ตา
มอ

ธัย
าศ

ยั (
25

56
) 

  B
erl

o (
19

60
) 

  L
un

en
bu

rg 
an

d O
rns

tei
n (

19
91

) 

  R
ob

bin
s a

nd
 C

ou
lta

r (
19

96
) 

M
cQ

ua
il (

20
05

)  

  B
arn

ard
 (2

01
3) 

  ร
วม

 
 

1.  ผูส่้งสาร  �   � � �  � �  6 
2.  ผูรั้บสาร   �   � � �  � �  6 
3.  ความมีทกัษะการสื�อสาร � � � � � � � � � � � 11 
4.  การใชช่้องทางการสื�อสาร  � � � � � � � � � � 10 
5.  ข่าวสาร      � � �  �   4 
6.  สัญลกัษณ์ต่าง ๆ      � �      2 
7.  การมีรูปแบบการสื�อสาร    � � �   �    4 
8.  การเขา้รหสัและถอดรหสั      � �     2 
9.  ความรู้ความสามารถ � �          2 
10.  เจตคติที�ดี  �        �  2 
11.  สังคมและวฒันธรรม  �   �       2 
12.  ประสบการณ์         �   1 
13.  ความสัมพนัธ์     �    �   1 

 
  จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการสื�อสารที�เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
พบว่า มีจาํนวน  13 องค์ประกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี. ผูว้ิจยัได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจาก      
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องคป์ระกอบที�มีความถี�ในระดบัสูงเพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการในครั. งนี. ได ้2 องคป์ระกอบ
คือ 
  องคป์ระกอบที� 1  ความมีทกัษะการสื�อสาร 
  องคป์ระกอบที� 2  ใชช่้องทางการสื�อสาร 
  จากองคป์ระกอบขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดัองค์ประกอบของการสื�อสารได้
ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  แสดงโมเดลการวดัการสื�อสาร 
 
  3.1 ความมีทกัษะการสื�อสาร  
   การสื�อสารทั.งภายใน และภายนอกองค์การที�จะบรรลุวตัถุประสงค์นั.น ผูส่้งสาร
ตอ้งมีทกัษะ หรือความสามารถที�จะทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจตรงกบัความตอ้งการของผูส่้งสาร โดย     
ในการสื�อสารทั�วไปมกัใช้การพูด การฟัง การเขียน และการสื�อสารที�ไม่ใช้คาํพูด ซึ� งมีแนวทาง      
ดงัต่อไปนี.  
   3.1.1 การสื�อสารโดยการพูดเป็นลกัษณะการสื�อสารที�ใช้มากที�สุดในองค์การ     
ซึ� ง ก า รพู ด ที� ส ร้ า ง ส ร รค์ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภา พ  จ ะ ช่ วย ใ ห้ เ กิ ดสํ า เ ร็ จไ ด้โดย มี แ นวท า ง  ดัง นี.                        
(บุญมา  ชยัเสถียรทรัพย.์  2547 : 6 - 7) 
    1) การกาํหนดวตัถุประสงคค์วรกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพดูไวใ้ห้ชดัเจน 
จะทาํใหก้ารพดูกะทดัรัด ประหยดัเวลา และเพิ�มประสิทธิภาพ รวมทั.งตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการพูด
ใหผู้ฟั้งทราบโดยตรง 
    2) การวิเคราะห์ผูฟั้ง และโอกาส ควรทาํความเข้าใจ และรู้จกัผูฟั้งเช่น 
ระดบัความรู้ ประสบการณ์ อาชีพ ตาํแหน่ง หน้าที�การงาน ตลอดจนลกัษณะนิสัยใจคอ เพื�อนาํมา
กาํหนดเนื.อหาภาษาที�ใชก้ารแสดงออกทางนํ.าเสียง 
    3) กาํหนดโครงสร้างของเรื� องที�จะพูด เพื�อกระตุ้นให้ผูฟั้งสนใจรู้เรื� อง     
โดยการทาํใหภ้าษาใชง่้าย ๆ มีความต่อเนื�อง และสัมพนัธ์กนัเนน้ขอ้มูลที�สาํคญัดว้ยการยกตวัอยา่ง 
    4) การเรียบเรียงขอ้มูลโดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน คือ ส่วนนาํ ส่วนเนื.อหา 
และส่วนสรุปของการพดู 
    5) การสร้างอุปกรณ์ช่วยในการนาํเสนอ เช่น แผนผงั แผน่ใสรูปภาพ เป็นตน้ 

การสื*อสาร 
ความมีทกัษะการสื*อสาร 

การใชช่้องทางการสื*อสาร 
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   3.1.2 การสื�อสารโดยการเขียนการเขียนเป็นการสื�อสารที�เป็นทางการที�ใชใ้นองคก์าร
ซึ� งลักษณะการเขียนที�ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การสื�อสารและการประสานงานประสบ         
ความสาํเร็จโดยมีหลกัในการเขียน ดงันี.  (บุญมา  ชยัเสถียรทรัพย.์  2547 : 8 - 9) 
    1) การเขียนแต่ละเรื�องควรมีวตัถุประสงค์ที�ชดัเจน และมีเนื.อหาที�ครอบคลุม 
คือ อะไร ใคร ทาํไม ที�ไหน เมื�อไร และอยา่งไร 
    2) เลือกใช้คาํที�เหมาะสมกล่าวคือใช้คาํง่าย ๆ หรือคาํที�คนคุ้นเคยคาํที�มี
ความหมายตรง และชดัเจนที�ทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจตรงกนัไม่ตอ้งตีความ 
    3) เขียนส่วนที�เป็นสาระสําคญัในตอนตน้ของเรื� อง และเขียนส่วนที�เป็น  
รายละเอียดในตอนหลงั เพื�อขยายขอ้ความตอนแรก 
    4) เขียนให้สั. นกะทัดรัดแต่ครอบคลุมประเด็นสําคัญเพื�อประหยดัเวลา       
ทั.งผูอ่้านและผูเ้ขียน 
    5) การเขียนควรออกแบบให้มีช่องตอบกลับจากผูอ่้าน เพื�อให้สามารถ
ประเมิน หรือ ทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูอ่้านได ้รวมทั.งควรเปิดโอกาสให้ผูอ่้านใช้โทรศพัท์
สอบถาม หรือซกัถามดว้ยวาจาได ้
    6) การเขียนขอ้ความ และประโยคให้อยู่ในตอนเดียวกนั หรือหน้าเดียวกนั
ทั.งหมดก็จะทาํให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจขอ้ความที�เขียนไดง่้าย รวมทั.งการยอ่หน้าบ่อย ๆ จะก็ทาํให้
การเขียนน่าอ่านแต่ควรพิจารณาวา่ใจความแต่ละยอ่หนา้มีสาระมากพอ 
   3.1.3 การสื�อสารโดยการฟังการฟังเป็นทกัษะที�สําคญัอีกประการหนึ� งที�จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ�งต่อผูฟั้ง เช่น ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความคิดใหม่ ๆ จากผูพู้ด การได้มี
โอกาสซกัถามเพื�อความเขา้ใจมากขึ.น การไดรั้บแรงบนัดาลใจจากเรื�องที�ฟัง รวมทั.งเป็นการสร้าง
สัมพนัธ์ภาพที�ดีระหวา่งผูพ้ดู และผูฟั้ง เป็นตน้ ดงันั.นการฟังที�มีประสิทธิภาพมีแนวทางปฏิบติัดงันี.  
(บุญมา  ชยัเสถียรทรัพย.์  2547 : 8 - 9) 
    1) ตั. งใจฟังมีสมาธิสนใจในประเด็นเนื. อหาลําดับความการดําเนินไป       
ของเนื.อหาและการสรุปใจความสาํคญั 
    2) ฟังอยา่งมีเป้าหมายเป้าหมายในการฟังมี 2 อยา่ง คือ เป้าหมายของผูพู้ด 
และเป้าหมายในการพูดของผูพู้ด ซึ� งจะทาํให้ผูฟั้งเขา้ใจเจตนาของผูพู้ดว่า ตอ้งการอะไรรวมทั.ง     
ทาํให้ทราบความหมายที�ผูพู้ดสื�ออกมาโดยคาํพูด และพฤติกรรมที�ไม่ใช่คาํพูด อีกทั.งทาํให้ทราบ  
ทศันคติค่านิยมแนวคิดของผูพ้ดู 
    3) ควบคุมอารมณ์ และระวงัความมีอคติ ผูฟั้งที�ดีจะต้องควบคุมอารมณ์ 
และความรู้สึก หากคาํพดูของผูพ้ดูขดัแยง้กบัความคิดเห็นของผูฟั้ง หากตอ้งอภิปรายก็ตอ้งอภิปราย
ดว้ยอารมณ์ปกติ 
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    4) ฟังให้เกิดความคิดขณะที�ฟังจะต้องคิดตามไปด้วย เพื�อจะได้เข้าใจ    
สาระสาํคญัของเรื�อง และเมื�อฟังจบแลว้ควรคิดต่อวา่ไดส้าระอะไร 
    5) การไม่ขดัจงัหวะของผูพ้ดูจนกวา่จะถึงเวลาที�เหมาะสม หรือไดรั้บอนุญาต 
    6) ให้ฟังอย่างเห็นดว้ย การจะเขา้ใจคนอื�นไดดี้จะตอ้งคิด และรู้สึกอย่างที�    
ผูพ้ดูคิด คือ ผูฟั้งควรคิดในแง่ของผูพ้ดูดว้ยจึงจะทาํใหเ้ขา้ใจ และรู้เรื�องที�ผูพ้ดูตอ้งการจะสื�อ 
    7) ฟังอย่างใจเป็นกลาง บางเรื� องที� ไม่ชอบหรืออาจไม่ เห็นด้วยนั. น                   
ก็มีประโยชน์อีกดา้นหนึ�ง ซึ� งเราอาจเรียนรู้ หรือไดรั้บความจริงจากเรื�องที�เราไม่เห็นดว้ย 
    8) แสดงให้ผูพู้ดเห็นวา่กาํลงัสนใจฟัง การแสดงกิริยาท่าทางใด ๆ ที�แสดงว่า
สนใจฟังจะส่งเสริมใหผู้พ้ดูมีกาํลงัใจ เช่น การมองผูพ้ดูการพยกัหนา้วา่เห็นดว้ย เป็นตน้ 
    9) จดบนัทึกเรื�องที�ฟังการจดบนัทึกในประเด็นที�สําคญัจะช่วยให้จดจาํเรื�อง
ที�ฟังไดท้ั.งหมด ซึ� งทาํใหผู้ฟั้งไดติ้ดตามเรื�องที�รับรู้และทาํใหฟั้งอยา่งตั.งใจ 
    10) การถามจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพิ�มเติมเขา้ใจในเรื�องนั.น ๆ ไดดี้ขึ.นและจดจาํ
ไดน้าน และยงัเป็นการสร้างกาํลงัใจแก่ผูพ้ดู 
   3.1.4 การสื�อสารโดยไม่ใชค้าํพดูการสื�อสารที�ไม่ใชค้าํพดูเป็นรูปแบบพื.นฐานของ
การสื�อสาร เช่น การแสดงท่าทาง การใช้นํ. าเสีย งสีหน้า การเคลื�อนไหวร่างกาย ความเงียบ ระยะห่าง 
เป็นตน้ สิ�งเหล่านี. สามารถสื�อสารเขา้ใจกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้าํพูดใด ๆ ซึ� งการสื�อสารไม่ใช้คาํพูด
แบ่งเป็นกลุ่ม ดงันี.  (บุญมา  ชยัเสถียรทรัพย.์  2547 : 10) 
    1) การใชภ้าษาท่าทางหรือร่างกาย (Body Language) ไดแ้ก่การแสดงออก
ทางใบหน้า เช่น การยิ.มเมื�อมีความสุข สีหน้าแดงเมื�อโกรธ แววตาที�ขอความเห็นใจ เป็นต้น         
การแสดงลกัษณะท่าทางและการเคลื�อนไหว เช่น การใช้มือแขนในการสื�อสาร การสัมผสั เช่น    
การจบัมือทกัทาย การกอด เป็นตน้ และการใช้นํ. าเสียงที�สูง หรือตํ�าเบา หรือดงั การเน้นเสียงก็ให้
ความหมายที�แตกต่างกนัไป 
    2) การใชเ้วลา และพื.นที�การใชเ้วลา เป็นการแสดงความหมายบางอยา่งออกมา
การใชเ้วลาจะแสดงความสัมพนัธ์ของบุคคลนั.นกบัผูอื้�น การใชพ้ื.นที�แสดงสถานะและอาํนาจ เช่น 
ผูบ้ริการจะมีห้องทาํงานขนาดใหญ่ และเป็นส่วนตวั และการใช้ระยะห่างในการสื�อสาร แสดงถึง
ความใกลชิ้ดสัมพนัธ์กนั 
    3) การแสดงออกทางรูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance) ไดแ้ก่ การแต่งกาย 
ซึ� งเป็นการสื�อสารอย่างหนึ� งที�มีความหมายต่อผูที้�เกี�ยวข้อง โดยทั�วไปการแต่งกายจะต้องเลือก       
ให้เหมาะกบัโอกาส และสถานที� นอกจากนี. การใช้สิ�งของ และเครื�องใช้ยงัแสดงถึงความคิดเห็น    
ค่านิยมของบุคคลนั.น รวมทั.งวฒันธรรมการแสดงออกของบุคคลก็สามารถสื�อสารให้เขา้ใจกนัได้
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การเขา้ใจลกัษณะของวฒันธรรมในแต่ละสังคมจะช่วยให้เขา้ใจรูปแบบการสื�อสาร เช่น สําเนียง 
การพดู การแต่งตวั การรับประทานอาหาร การใชภ้าษาที�พดู เป็นตน้ 
   ภารดี  อนนัตนาวี  (2551 : 153 - 154) กล่าวถึง ทกัษะในการสื�อสาร หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา เลือกใชว้ิธีการติดต่อสื�อสาร เรื�องราว ข่าวสาร และขอ้มูล 
ในการติดต่อสื�อสาร ดงันั.นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจ และเลือกเรื� องที�จะติดต่อสื�อสาร       
ไดถู้กตอ้ง เพื�อใหป้ระสบผลสาํเร็จตามตอ้งการ 
   ชิษณุ  พนัธ์ุเจริญ (2552 : 3 - 17) กล่าวถึงทกัษะในการสื�อสาร หมายถึง กระบวนการ
ในการสร้างความเขา้ใจกบัปัญหา และความรู้สึกของผูที้�อยูต่รงหนา้ให้ชดัเจน ก่อนที�จะดาํเนินการ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหานั. น เป็นผู ้ฟังที� ดี มีความใส่ใจในเรื� องราว รู้จักกระตุ้นให้เกิด            
การสนทนา จบัประเด็นสาํคญัที�เกิดขึ.น และสามารถเชื�อมโยงใหเ้กิดเรื�องราว ซึ� งเป็นประเด็นปัญหา
ที�แทจ้ริงของคนที�เราสื�อสารดว้ย 
   สรุปว่า ความมีทกัษะการสื�อสาร คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงความสามารถ      
ในการส่งและรับขอ้มูลข่าวสารให้บรรลุวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการฟังทกัษะการพูด 
ทกัษะการเขียน และการใชภ้าษาท่าทาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถในการพูดให้ผูอื้�น
เขา้ใจง่าย ความสามารถในการพูดโนม้นา้วให้ผูอื้�นเห็นดว้ย และยอมรับในความคิดเห็นความสามารถ
ในการเขียนขอ้ความเพื�อถ่ายถอดใหผู้อ่้านเขา้ใจตามวตัถุประสงค ์
  3.2 การใชช่้องทางการสื�อสาร  
   ช่องทางการสื�อสารหรือวิธีการที�ใช้เพื�อส่งสารไปยงัผูรั้บแบบดั.งเดิมคือ การพูด
และการเขียนแต่ในปัจจุบนัมีช่องทางการสื�อสารสาํหรับองคก์ารสมยัใหม่คือช่องทางอิเล็คทรอนิคส์
ซึ� งมีจาํนวนและประสิทธิภาพมากขึ.น การเลือกใช้ช่องทางที�เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ ขอ้ความ
และผูรั้บสารยอ่มส่งผลใหก้ารสื�อสารเกิดประสิทธิผลตามที�ตอ้งการไดว้ิธีการสื�อสารมีดงันี.  (บุญมา
ชยัเสถียรทรัพย.์ 2547 : 5) 
   3.2.1 การสื� อสารด้วยการพูด ช่องทางนี. เ ป็นการสื� อสารโดยการสนทนา              
แบบเผชิญหน้าการสนทนาทางโทรศพัท์ หรือการประชุมซึ� งเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดต้อบกลบั 
ถามคาํถามวพิากษว์จิารณ์ไดท้นัทีทนัใด นอกจากปฏิกิริยาโตต้อบที�เป็นคาํพูดแลว้ ยงัไดเ้ห็นภาษากาย
ของแต่ละฝ่ายที�จะทาํใหก้ารสื�อสาร และผูรั้บสารมากขึ.น ดงันั.นหากผูส่้งสารมีจุดมุ่งหมายเพื�อเขา้ถึง
การตดัสินใจ หรือส่งเสริมการแกปั้ญหา จึงควรเลือกการสื�อสารดว้ยการพูด ซึ� งสามารถดาํเนินการ
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
   3.2.2 การสื�อสารดว้ยการเขียน ใชเ้มื�อไม่ตอ้งการการตอบกลบัทนัทีทนัใด และใช้
ในโอกาสที�ผูส่้งสารตอ้งการสื�อสารกบัผูรั้บสารกลุ่มใหญ่ และอยู่ต่างสถานที�หรือกระจดักระจาย 
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และตอ้งการลดโอกาสการบิดเบือนเมื�อขอ้ความผ่านจากบุคคลหนึ� งไปยงัอีกบุคคลหนึ� งดว้ยวาจา  
อีกทั.งการสื�อสารดว้ยการเขียนควรใช้เมื�อขอ้ความมีรายละเอียดซับซ้อน และตอ้งมีการวางแผน
อยา่งระมดัระวงั ซึ� งมีหลายแบบ เช่น จดหมายบนัทึกรายงานขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 
   3.2.3 การสื� อสารแบบอิเล็กทรอนิคส์ ช่องทางนี. สามารถใช้ในการสื� อสาร         
โดยอาศยัสื�อเทคโนโลยีที�ทนัสมยั เช่น การสื�อสารด้วยการพูดแบบเผชิญหน้ากนัเปลี�ยนมาเป็น      
ขอ้ความที�เป็นอิเล็กทรอนิคส์ การประชุมทางโทรศพัท์ การประชุมทางไกล การใช้วีดีโอเทป      
โทรทศัน์ วงจรปิด เป็นตน้ ในทาํนองเดียวกนัขอ้ความที�เขียนอาจเปลี�ยนมาใชค้อมพิวเตอร์ การส่ง
แฟกซ์ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ เป็นตน้ ซึ� งการสื�อสารดว้ยช่องทางนี. จะเป็นประโยชน์เมื�อผูส่้งสาร
ตอ้งการความรวดเร็วเมื�ออยู่ห่างไกลจากผูรั้บสารตอ้งการชนะอุปสรรคเกี�ยวกบัเวลา และเมื�อผูส่้งสาร
ตอ้งการเขา้ถึงผูรั้บกลุ่มใหญ่ และอยูก่ระจดักระจาย รวมทั.งการเขา้ถึงเป็นการส่วนตวั 
   ชิษณุ พนัธ์ุเจริญ (2552 : 3 - 17) กล่าววา่ช่องทางการสื�อสาร หมายถึง การเลือกใช้
วิธีในการสื�อสารของผูบ้ริหาร ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกบับุคคล และเหมาะสมกบัสถานการณ์     
ไดแ้ก่ การพดู การเขียน การแสดงสีหนา้ ท่าทาง 
   ร็อบบิ.นส์ และคูลตาร์ (Robbins and Coultar.  1996 : 611 - 613)  กล่าววา่ช่องทาง 
การส่งข่าวสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพ หมายถึง การเลือกช่องทางให้เหมาะสม
กับจุดประสงค์ หรือชนิดของข่าวสาร รวมทั.งพิจารณาสภาพแวดล้อมอื�น ๆ ประกอบ ต้องใช ้     
ช่องทางการสื�อสารหลายทางผสมผสานกันไป เช่น  การประชุมแบบเผชิญหน้า จดหมายข่าว 
บันทึกความจํา  ค ําสั�ง อีเมล แฟกซ์ โทรศัพท์ หรืออื�น ๆ การเลือกช่องทางการส่งข่าวสาร มี
ความสาํคญัต่อผลการส่งข่าวสารอยา่งยิ�ง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะส่งขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันโยบาย      
วสิัยทศัน์  ก็อาจใชก้ารประชุม  ถา้ตอ้งการกระตุน้การทาํงานก็อาจเดินตรวจเยี�ยม เป็นตน้ 
   สรุปวา่ การใชช่้องทางการสื�อสารคือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงวิธีการต่าง ๆ ที�ใช้
ในการสื�อสารเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ได้แก่ การพูดการเขียน การใช้สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และ     
การแสดงออกดว้ยการกระทาํผา่นการรับรู้จากประสาทสัมผสัทั.งห้า โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี
ความสามารถในการเลือกใชถ้อ้ยคาํที�เหมาะสมกบัผูรั้บสารสามารถใชว้ิธีการสื�อสารที�หลากหลาย
เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเขา้ใจและยอมรับความคิดเห็น 

 ความคิดสร้างสรรค์ 
 1. ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์ 
  ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นคุณลกัษณะพิเศษที�มีอยูใ่นมนุษยทุ์กคนแต่จะมีมากหรือนอ้ย  
ก็ขึ.นอยูก่บัแต่ละบุคคลความคิดสร้างสรรคเ์ป็นสิ�งที�มีคุณค่าและเป็นความตอ้งการสูงสุดในการจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพราะความคิดสร้างสรรคถ์า้ไดรั้บการพฒันาส่งเสริมให้สูงขึ.น
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จะเป็นสิ�งที�จะนาํไปสู่การวางแผนเพื�อการปรับปรุงพฒันาหรือการเปลี�ยนแปลงที�ดีได้ในอนาคต
และสามารถนาํไปใช้ในการแก้ปัญหาและประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ซึ� งนักจิตวิทยา      
นกัการศึกษา และนกัวจิยัไดอ้ธิบายความหมายความคิดสร้างสรรค ์ไวด้งันี.  
  อารี  พนัธ์มณี (2546 : 155) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการทางสมองที�คิดในลกัษณะอเนกนยัอนันาํไปสู่การคน้พบสิ�งแปลกใหม่ 
ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่งความคิดเดิมผสมผสานกนัให้เกิดสิ� งใหม่ ซึ� งรวมทั.งการประดิษฐ ์     
คน้พบสิ�งต่าง ๆ  ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี หลกัการได้สําเร็จความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ.นได ้       
มิใช่เพียงแต่คิดในสิ�งที�เป็นไปได ้หรือสิ�งที�เป็นเหตุเป็นผลเพียงอยา่งเดียวเท่านั.น หากแต่ความคิด
จินตนาการก็เป็นสิ�งสําคญัยิ�งที�จะก่อให้เกิดความแปลกใหม่แต่ตอ้งควบคู่กนัไปกบัความพยายาม    
ที�จะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้ หรือที�เรียกว่า จินตนาการประยุกต์นั�นเอง        
จึงจะทาํใหเ้กิดผลงานจากความคิดสร้างสรรคขึ์.น 
  ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2546 : 2) ไดใ้ห้ความหมายความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง
ความสามารถของสมองที�คิดไดก้วา้งไกล หลายแง่มุมการมองเห็นถึงความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ 
รอบตวั เกิดการเรียนรู้เขา้ใจจนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองเป็นความคิดเชิงจิตนาการ ซึ� งนาํไปสู่การคิดคน้
สิ�งแปลกใหม่ หรือเพื�อการแกไ้ขปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 76) ไดส้รุปความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การขยาย
ขอบเขตของความคิดออกไป จากรอบความคิดที�มีอยู่เดิม สู่ความคิดใหม่ ๆ ที�ไม่เคยมีมาก่อน       
เพื�อคน้หาคาํตอบ หรือวธีิการแกไ้ขที�ดีที�สุด ใหก้บัปัญหาที�เกิดขึ.น 
  พฤทธิ�   ศิริบรรณพิทกัษ์ (Online.  2556) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง        
การสร้างสรรงานใหม่ ๆ เพื�อส่งเสริมการศึกษาของสถานศึกษาให้พฒันา ซึ� งมีกระบวนการที�ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ�  (Process to Achieve Results) การพฒันาความรู้ (Development Knowledge)          
การพฒันาทกัษะ (Development Skill) และการพฒันาความสามารถ (Development Competency) 
  ฟาฎินา  วงศเ์ลขา (Online.  2556)  กล่าววา่ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ผูบ้ริหารที�มี
ปฏิภาณไหวพริบดี มีการตดัสินใจและแกปั้ญหาไดดี้ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สร้างบรรยากาศในการทาํงาน 
สามารถจูงใจ และสามารถโน้มน้าวให้ผูร่้วมงานเกิดการเปลี�ยนแปลงการทาํงานอย่างมีเป้าหมาย 
สามารถริเริ� มนวตักรรม และแสวงหาความรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เรียนให้ทันต่อการ       
เปลี�ยนแปลงในอนาคต 
  สุริพงศ ์ สังขช์ยั (Online.  2556) กล่าววา่ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดวิธีการ
ทาํงานใหม่ ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการริเริ�มโครงการใหม่ ๆ และทาํให้สําเร็จ เป็นที�ยอมรับ
ของบุคคลทั�วไป ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการเกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที� ดี                 
มีความละเอียดรอบคอบ และยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 



 68

  กิลฟอร์ด (Guilford. 1988 : 1 - 4) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนักล่าวไวว้า่ความคิดสร้างสรรค ์
เป็นความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทาง หลายแง่หลายมุม คิดไดก้วา้งไกล ซึ� งลกัษณะ
ความคิดเช่นนี.  จะนาํไปสู่การคิดนวตักรรมใหม่ ๆ รวมถึงการคิดคน้พบวิธีการแกปั้ญหาไดส้ําเร็จ
ตามเป้าหมาย และยงัอธิบายเพิ�มเติมถึงองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย        
ความสามารถในการริเริ�ม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุน่ในการคิด และความสามารถในการ
แต่งเติม และให้คาํอธิบายใหม่ที�เป็นการติดตามหลกัเหตุผล เพื�อหาคาํตอบที�ถูกตอ้งเพียงคาํตอบเดียว 
แต่องค์ประกอบที�สําคัญที�สุดของความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดริเริ� ม นอกจากนี. ยงัเชื�อว่า     
ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่พรสวรรค์ที�บุคคลมี แต่เป็นคุณสมบติัที�มีอยู่ในตวับุคคลซึ� งมีมากน้อย    
ไม่เท่ากนั และบุคคลแสดงออกมาในระดบัต่างกนั 
  วอลลาช และโคแกน (Wallach and Kogan.  2010 : 18) ไดก้ล่าวไวว้่า ความคิด     
สร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดโยงสัมพนัธ์ได ้คนที�มีความคิดสร้างสรรคคื์อคนที�สามารถคิดอะไร  
ไดอ้ยา่งสัมพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่ยิ�งคิดไดม้ากเท่าไรยิ�งแสดงศกัยภาพดา้นความคิดสร้างสรรคม์ากเท่านั.น 
  สรุปว่าความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงความสามารถในการคิด    
การทาํสิ�งใหม่เพื�อแกปั้ญหาที�เกิดขึ.นของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยอาศยัการบูรณาการเชื�อมโยงจาก
ความรู้และประสบการณ์ ประกอบดว้ย ความคิดริเริ�มความคล่องในการคิดความยืดหยุน่ในการคิด
และความละเอียดลออในการคิด 
 2. แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดสร้างสรรค ์ 
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2535 : 15) ไดร้วบรวมแนวคิดเกี�ยวกบัทฤษฎี
ความคิดสร้างสรรคที์�สามารถจดัแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้4 กลุ่ม ดงันี.  
  2.1 ความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ นกัจิตวิทยากลุ่มนี. มีแนวคิดเกี�ยวกบัการริเริ�มว่า
การริเริ�มเป็นผลมาจากความขดัแยง้ภายในของจิตใตส้ํานึกระหว่างแรงขบัทางเพศ (Libido) กบั
ความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม (Social Conscience) ส่วนนักจิตวิเคราะห์แนวใหม่ กล่าวว่า           
การริเริ� มนั. นเกิดขึ. นระหว่างการรู้สติกับจิตใต้สํานึก ซึ� งอยู่ในขอบเขตของจิตส่วนที� เรียกว่า              
จิตก่อนสาํนึก 
  2.2 ความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี. มีแนวคิดเกี�ยวกับ       
การริเริ�มว่าเป็นพฤติกรรมที�เกิดจากการเรียนรู้ โดยเน้นที�ความสําคญัของการเสริมแรง การตอบสนอง   
ที�ถูกตอ้งกบัสิ�งเร้าเฉพาะ หรือสถานการณ์ นอกจากนี.ยงัไดเ้นน้ความสัมพนัธ์ทางปัญญา คือ การโยง
ความสัมพนัธ์จากสิ�งเร้าหนึ�งไปยงัสิ�งต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดความคิดใหม่หรือสิ�งใหม่เกิดขึ.น 
  2.3 ความคิดสร้างสรรค์เชิงมนุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุ่มนี. มีแนวคิดว่าการริเริ� ม    
เป็นสิ�งที�มนุษยมี์ติดตวัมาแต่กาํเนิด ผูที้�สามารถนาํการริเริ�มออกมาใชไ้ดคื้อ ผูที้�มีสัจจะแห่งตนคือ    
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รู้จกัตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศกัยภาพของตนมนุษย ์จะสามารถแสดงการริเริ�ม
ของตนออกมาได้อย่างเต็มที�นั. น ขึ. นอยู่กับการสร้างสภาวะ หรือบรรยากาศที� เ อื. ออํานวย                
ซึ� งบรรยากาศที�สําคญัในการสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย ความปลอดภยัในเชิงจิตวิทยา ความมั�นคง
ของจิตใจ ความปรารถนาที�จะเล่นกบัความคิด และการเปิดกวา้งที�จะรับประสบการณ์ใหม่ 
  2.4 ความคิดสร้างสรรคใ์นโมเดลอุตา (The Model AUTA) แนวคิดนี.  เป็นรูปแบบของ
การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ.นในตวับุคคลโดยมีแนวคิดวา่ ความคิดสร้างสรรค์นั.นมีอยู่
ในมนุษยทุ์กคน และสามารถพฒันาให้สูงขึ.นได ้การพฒันาความคิดสร้างสรรคต์ามรูปแบบ AUTA 
ประกอบดว้ย 
   2.4.1 ความตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสําคญัของความคิด
สร้างสรรคที์�มีต่อตนเองสังคมทั.งในปัจจุบนัและอนาคตและตระหนกัถึงความคิดสร้างสรรคที์�มีอยู่
ใน  ตนเองดว้ย 
   2.4.2 ความเขา้ใจ (Understanding) คือ มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซึ. งในเรื�องราว
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์
   2.4.3 เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรู้เทคนิควิธีในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ทั.งที�เป็นเทคนิคส่วนบุคคลและเทคนิคที�เป็นมาตรฐาน 
   2.4.4 การตระหนักในความจริงของสิ�งต่างๆ (Actualization) คือ การรู้จกัหรือ
ตระหนกัในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชต้นเองอยา่งเต็มตามศกัยภาพ รวมทั.งการเปิดกวา้ง
รับประสบการณ์ต่าง ๆ โดยมีการปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม การตระหนักถึงเพื�อนมนุษยด์้วยกนั   
การผลิตผลงานดว้ยตนเอง และการมีความคิดที�ยืดหยุน่เขา้กบัทุกรูปแบบของชีวิตองคป์ระกอบทั.ง 
4 อยา่งนี.จะผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถดึงศกัยภาพเชิงสร้างสรรคข์องตนเองออกมาใชไ้ด ้
  วโิรจน์  สารรัตนะ (2553 : 46) ใหท้ศันะเกี�ยวกบัความริเริ�มสร้างสรรคไ์วว้า่ความริเริ�ม
สร้างสรรค์ที�ตอ้งการให้เกิดขึ.นจะเกิดขึ.นจากคนแต่ละคน (Individual) เป็นพื.นฐานและความคิด
สร้างสรรค์นี. ใช่ว่าจะเกิดขึ.นอย่างง่าย ๆ ในระยะเวลาสั. น ๆ แต่จะเป็นกระบวนการมีขั.นตอนและ
ตอ้งอาศยัระยะเวลาอนัสมควร รายละเอียดดงัภาพประกอบ 7 

 

 
 
 

ภาพประกอบ  7  ขั.นตอนความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์(Creativity) 
ที�มา : วโิรจน์  สารรัตนะ (2553 : 46) 
 

ขั.นเตรียมการ ขั.นบ่มฟัก ขั-นบรรลุ ขั-นพิสูจน์ 
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  จากภาพประกอบ 7 อธิบายไดว้า่ในขั.นตอนเตรียมการ (Preparation) เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลเบื.องตน้เพื�อระบุปัญหา หรืองานที�จะสร้างสรรค์ การสร้างทางเลือก การสืบคน้ขอ้มูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที�เกี�ยวกับปัญหาขั.นบ่มฟัก (Incubation) เป็นการใช้จิตสํานึก 
(Subconscious) และความคิดที�แผซ่่านไปถึงทางเลือกที�ไม่ปกติอื�น ๆ ดว้ยไม่เนน้ที�ตวัปัญหาอยา่งมีสติ
จนถึงขั.นบรรลุ (Illumination) เป็นการหยั�งรู้สิ�งใหม่ที�อาจเกิดขึ.นแบบฉับพลนัทนัใดในลกัษณะ
“ขา้พเจา้ไดพ้บแลว้” ซึ� งขอ้คน้พบดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ (Verification) โดยความคิด 
ที�เป็นเหตุผล (Logical) และอย่างพินิจพิเคราะห์ (Convergent) ประเมินทางเลือกที�คน้พบนั.น      
หากพบวา่ไม่มีความเป็นไปไดก้็อาจตอ้งยอ้นเริ�มตน้ในขั.นตอนต่าง ๆ ใหม่ 
  จากแนวคิดความคิดสร้างสรรคที์�กล่าวมา จะเห็นวา่ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นทกัษะที�มี
อยูใ่นบุคคลทุกคนและสามารถที�จะพฒันาให้สูงขึ.นได ้โดยอาศยัความรู้การจดักิจกรรมและการจดั
บรรยากาศที�เอื.ออาํนวย 
 3. องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์
  อารี  พนัธ์มณี (2546 : 14) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบความคิดสร้างสรรค์ประกอบดว้ย      
4 องคป์ระกอบ คือ  
  1. ความคิดริเริ�ม เป็นลกัษณะความคิดแปลกใหม่แตกต่างจากความคิดธรรมดา หรือ
ที�เรียกวา่ Wild Idea ซึ� งเป็นประโยชน์ทั.งต่อตนเอง และสังคม ความคิดริเริ�มอาจเกิดจากการนาํเอา
ความรู้เดิมมาดดัแปลง และประยกุตใ์หเ้กิดเป็นสิ�งใหม่ 
  2. ความคิดคล่องแคล่ว เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาคาํตอบได้อย่าง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีปริมาณที�มากในเวลาที�จาํกัด ความคล่องในการคิดมีความสําคญัต่อ     
การแกปั้ญหา เพราะในการแก้ปัญหา จะตอ้งแสวงหาคาํตอบ หรือวิธีแก้ไขหลายวิธี และตอ้งนาํ    
วธีิการเหล่านั.น มาทดลองจนกวา่จะพบวธีิการที�ถูกตอ้งตามตอ้งการ 
  3. ความคิดยืดหยุน่ เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาคาํตอบไดห้ลายประเภท 
และหลายทิศทาง 
  4. ความคิดละเอียดลออ เป็นความคิดในรายละเอียดเพื�อตกแต่ง หรือขยายความคิดหลกั
ใหไ้ดค้วามสมบูรณ์มากยิ�งขึ.น 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2548 : 76) กล่าวถึง องคป์ระกอบ   
ของความคิดสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 
  1. ความคิดคล่องแคล่วเป็นลักษณะการคิดหาคาํตอบ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ไดค้ล่องแคล่ว รวดเร็ว ไดค้าํตอบในปริมาณที�มาก ในระยะเวลาที�จาํกดั 
  2. ความคิดยืดหยุ่นเป็นลักษณะของการคิดได้หลายทางจดักลุ่มความคิดได้หลาย      
ทิศทาง 
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  3. ความคิดริเริ� ม เป็นลกัษณะของความคิดที�ที�มีความแปลกใหม่มีความแตกต่าง        

ผูอื้�นคิดไม่ถึง ผูบ้ริหารสามารถกลา้คิดมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในหน่วยงาน หรือองคก์าร 

  4. คิดรอบคอบละเอียดลออเป็นลักษณะการคิดช่างสังเกตพิถีพิถันมีรายละเอียด       

ที�งดงามสาระชดัเจนขยายความคิดหลกัใหไ้ดค้วามหมายที�สมบรูณ์ยิ�งขึ.น 

  ถวลัย ์ มาศจรัส (2548 : 3) ไดก้ล่าวถึง ความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถ         

ที�สําคญัของสมองที�มีระบบความคิดเชื�อมโยงกวา้งไกลส่งผลให้มีความคิดในเรื�องใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

มีองคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี.  

  1. ความคิดริเริ�ม หมายถึงลกัษณะของความคิดที�แปลกใหม่แตกต่างจากความคิด

ธรรมดาความความคิดริเริ�มเกิดมาจาก 

   1.1 การนาํความรู้เดิมมาคิดดดัแปลง 

   1.2 การนาํความรู้เดิมมาประยกุตใ์หเ้กิดสิ�งใหม่ 

   1.3 ผลงาน เป็นผลงานที�คิดคน้หรือผลิตขึ.นใหม่ 

   1.4 ความคิดริเริ�มจะเกิดขึ.นไดก้็ต่อเมื�อเป็นคนกลา้คิดเป็นคนกลา้ทดลองลกัษณะ

ของความคิดสร้างสรรค์ ต้องเป็นคนมีจินตนาการ มีลักษณะของนักจินตนาการประยุกต ์               

ไม่ใช่เพียงแต่คิดโดยไม่ลงมือทาํ เมื�อคิดแลว้ตอ้งสร้างสรรคอ์อกมาเป็นผลงาน 

  2. ความคิดคล่องแคล่ว หมายถึง ความสามารถของมนุษยห์รือของบุคคลในการ

คิดคน้หาคาํตอบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว วอ่งไว มีคาํตอบที�หลากหลายในเวลาจาํกดั หรือภาวะที�คบัขนั

ตอ้งเผชิญหนา้กบัสิ�งต่าง ๆ 

  3. ความคิดความยืดหยุน่ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคาํตอบได้

หลายประเภท หลายทิศทาง เป็นตวัเสริมและเพิ�มคุณภาพของความคิดคล่อง 

  4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดที�สามารถจาํแนกแยกแยะ

ในสิ�งที�ผูอื้�นมองไม่เห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ และสามารถเชื�อมโยงสัมพนัธ์ความคิดออกไปอยา่งครอบคลุม

สมบูรณ์ 

  นิพาดา  เทวกุล (Online.  2556) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค์ว่า 

ความคิดสร้างสรรค ์เป็นลกัษณะความคิดแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) คือการคิดหลาย ๆ แง่ 

หลาย ๆ ทางคิดให้มากที�สุดเท่าที�จะนึกได ้เป็นการมองปัญหาในแนวกวา้งเหมือนกบัแสงอาทิตย ์   

ที�แผรั่ศมีออกรอบดา้นคนที�มีความคิดสร้างสรรคน์ั.นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ คือ 

  1. ความคิดริเริ�ม เป็นความคิดที�แปลกใหม่ต่างจากความคิดธรรมดาของคนทั�ว ๆ ไป 

  2. ความคิดยดืหยุน่ มีความสามารถในการคิดหาคาํตอบไดห้ลายทิศทางหลายแง่มุม 
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  3. ความคิดคล่องแคล่ว สามารถคิดหาคาํตอบได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว รวดเร็ว 
และไดค้าํตอบมากที�สุดในเวลาจาํกดั 
  4. ความคิดละเอียดลออ การคิดไดใ้นรายละเอียดเพื�อขยายหรือตกแต่งความคิดหลกั

ใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ.น 

  กิลฟอร์ด (Guilford.  1991 : 125 - 143)  จากทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญา Guilford   

นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนัไดอ้ธิบายวา่ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถทางสมองที�คิดไดก้วา้งไกล

หลายทิศทาง ที�เรียกว่าลกัษณะการคิดอเนกนยัหรือการคิดแบบกระจาย (Divergent Thinking)     

และยงัอธิบายถึงองคป์ระกอบความคิดสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

  1. ความคิดริเริ�ม เป็นลกัษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดธรรมดา หรือ

ความคิดง่าย ๆ เป็นความคิดที�เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

  2. ความคิดคล่องแคล่ว เป็นความคิดในเรื�องเดียวกนัที�ไม่ซํ. ากนัในองค์ประกอบนี.
ความคิดจะโลดแล่นออกมามากมาย 

  3. ความคิดยืดหยุน่ เป็นความคิดที�พยายามคิดไดห้ลายอย่างต่าง ๆ กนั เช่น ประโยชน์

ของกอ้นหินมีอะไรบา้ง หรือความคิดยดืหยุน่ดา้นการดดัแปลงสิ�งต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

  4. ความคิดละเอียดลออ เป็นความคิดที�ตอ้งทาํดว้ยความระมดัระวงั และมีรายละเอียด  

ที�สามารถทาํใหค้วามคิดสร้างสรรคน์ั.นสมบูรณ์ขึ.นได ้

  แมทลิน (Matlin. 1992 : 262) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย               

4 องคป์ระกอบ คือ 

  1. ความคิดริเริ� ม เป็นลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดธรรมดา    

และไม่มีใครนึกหรือคิดมาก่อน ความคิดริเริ�มเกิดจากการนาํความคิดเดิม มาดดัแปลงประยุกตใ์หม่ 

หรือเรียกวา่เป็นความคิดจินตนาการประยกุต ์

  2. ความคิดคล่องแคล่ว เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาคาํตอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และมีคาํตอบเป็นปริมาณมาก ในเวลาที�จาํกดั 

  3. ความคิดยืดหยุ่น เป็นความสามารถในการดดัแปลงความรู้ และประสบการณ์       

ที�มีอยู ่ใหเ้กิดประโยชน์หลาย ๆ ดา้น ซึ� งมีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา หลีกเลี�ยงการซํ. าซ้อนของขอ้มูล

ความคิด และสามารถใช้เป็นการสร้างทางเลือกไวห้ลายทาง ความคิดยืดหยุ่นจึงเป็นความคิด    

เสริมคุณภาพใหดี้ขึ.น 

  4. ความคิดละเอียดลออ เป็นความสามารถที�จะให้รายละเอียด เพื�อตกแต่ง ปรับปรุง

ขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ เพื�อพฒันาความคิดที�มีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากขึ.น 
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  คูนส์ (Coons.  1996 : 1154 - 1184) ไดศึ้กษาองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  
  1. ความคิดริเริ� ม คือ ลกัษณะความคิดที�เกิดขึ.นเป็นครั. งแรก เป็นความคิดที�แปลก 
แตกต่างจากความคิดเดิม และอาจไม่เคยมีใครนึกหรือคิดถึงมาก่อน ความคิดริเริ�มจาํเป็นตอ้งอาศยั
ลกัษณะความกล้าคิด กลา้ลอง เพื�อทดสอบความคิดของตน บ่อยครั. งที�ความคิดริเริ�ม จาํเป็นตอ้ง
อาศัยความคิดจินตนาการ คิดเรื� อง และคิดผ่านจากจินตนาการ หรือที� เรียกว่า เป็นความคิด
จินตนาการประยกุตคื์อ ไม่ใช่คิดเพียงอยา่งเดียวแต่จาํเป็นตอ้งคิดสร้าง และหาทางทาํให้เกิดผลงาน
จึงเป็นสิ�งคู่กนั 
  2. ความคล่องแคล่วในการคิด หมายถึง ปริมาณความคิดที�คิดได้ไม่ซ้ากนัในเรื�อง
เดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 
   2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านถ้อยคาํเป็นความสามารถในการใช้ถ้อยคํา      
อยา่งคล่องแคล่ว 
   2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพนัธ์ (Associational Fluency)        
เป็นความสามารถที�จะคิดหาถอ้ยคาํที�เหมือนกนั หรือคลา้ยกนัไดม้ากที�สุดเท่าที�จะมากไดภ้ายใน
เวลาที�กาํหนด 
   2.3 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น
ความสามารถในการใชว้ลี หรือประโยค กล่าวคือ สามารถที�จะนาํคาํมาเรียงกนัอยา่งรวดเร็วเพื�อให้
ไดป้ระโยชน์ที�ตอ้งการ จากการวจิยัพบวา่ บุคคลที�มีความคล่องแคล่วทางดา้นการแสดงออกสูงจะมี
ความคิดสร้างสรรค ์
   2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที�จะคิด  
สิ�งที�ตอ้งการภายในเวลาที�กาํหนด เช่น ใหคิ้ดหาประโยชน์ของกอ้นอิฐมาใหไ้ดม้ากที�สุดภายในเวลา
ที�ก ําหนดให้ซึ� งอาจเป็น 5 นาที หรือ 10 นาที ความคล่องแคล่วในการคิด มีความสําคัญต่อ             
การแก้ปัญหาเพราะในการแก้ปัญหาจะตอ้งแสวงหาคาํตอบ หรือวิธีแก้ไขหลายวิธี และต้องนํา      
วธีิการเหล่านั.นมาทดลองจนกวา่จะพบวธีิการที�ถูกตอ้งตามที�ตอ้งการ 
  3. ความคิดยืดหยุ่น เป็นความสามารถที�จะพยายามคิดให้ไดห้ลายอย่างอย่างอิสระ 
เช่น คนที�มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี. จะคิดได้ว่าประโยชน์ของก้อนหินมีอะไรบ้างหลายอย่าง        
ในขณะที�คนที�ไม่มีความคิดสร้างสรรคจ์ะคิดไดเ้พียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งเท่านั.น 
  4. ความคิดละเอียดลออ เป็นความคิดในรายละเอียด เพื�อตกแต่ง หรืออธิบาย       
ความคิดหลักให้ได้ความหมายสมบูรณ์ยิ�งขึ. น ความคิดละเอียดลออเป็นพฤติกรรมที�จาํเป็นยิ�ง         
ในการสร้างผลงาน 
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  จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํวิเคราะห์ เพื�อสรุป
หาองคป์ระกอบความคิดสร้างสรรคด์งัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง  5  วเิคราะห์องคป์ระกอบความคิดสร้างสรรค ์
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1.  ความคิดริเริ�ม  � � � � � � � 7 
2.  ความคล่องแคล่วในการคิด  � � � � � � � 7 
3.  ความยดืหยุน่ในการคิด  � � � � � � � 7 
4.  ความคิดละเอียดลออ  � � � � � � � 7 

 
  จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบความคิดสร้างสรรค์ที�เป็นกรอบแนวคิด  

เชิงทฤษฎีพบวา่ มีจาํนวน 4 องคป์ระกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี. ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์พิจารณา

จากองคป์ระกอบที�มีความถี�ในระดบัสูงเพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวจิยัได ้4 องคป์ระกอบ 

  องคป์ระกอบที� 1  ความคิดริเริ�ม 

  องคป์ระกอบที� 2  ความคล่องแคล่วในการคิด 

  องคป์ระกอบที� 3  ความยดืหยุน่ในการคิด 

  องคป์ระกอบที� 4  ความละเอียดลออในการคิด 

  จากองคป์ระกอบขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดัองคป์ระกอบความคิดสร้างสรรค์

ไดด้งัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ  8  แสดงโมเดลการวดัความคิดสร้างสรรค ์
 
  3.1 ความคิดริเริ�ม    
   อารี  พนัธ์มณี (2547 : 36) ไดก้ล่าววา่ ความคิดริเริ�ม หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ 
ไม่ซํ. าแบบใครเป็นความคิดที�แปลกแตกต่างไปจากความคิดธรรมดา หรือความคิดง่าย ๆ ความคิดริเริ�ม
เป็นความคิดที�เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม ความคิดริเริ�มอาจเกิดจากการนาํเอาความรู้เดิม 
มาคิดดดัแปลง และประยกุตใ์หเ้กิดเป็นสิ�งใหม่ขึ.น เช่น การประดิษฐ์เครื�องบินไดส้ําเร็จก็ไดแ้นวคิด
จากการทาํเครื� องร่อน เป็นต้น บ่อยครั. งที�ความคิดริเริ� ม จะต้องอาศยัจินตนาการแบบประยุกต ์   
กล่าวคือ เมื�อมีความคิดอะไรที�แปลกใหม่ออกมาแลว้ก็จะตอ้งกลา้ที�จะเสี�ยง กลา้ทดลองเพื�อทดสอบ
ความคิดของตน เพื�อใหเ้กิดผลงานดว้ย ดงันั.นความคิดจินตนาการกบัการสร้างผลงานจึงเป็นสิ�งที�คู่กนั
ของผูที้�มีความคิดริเริ�ม 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2548 : 76) ไดก้ล่าววา่ ความคิดริเริ�ม 
เป็นลกัษณะของความคิดที�ที�มีความแปลกใหม่มีความแตกต่าง ผูอื้�นคิดไม่ถึง ผูบ้ริหารสามารถ    
กลา้คิดมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในหน่วยงาน หรือองคก์าร 
   ทอร์แรนซ์ (Torrance.  1962 : 212)  กล่าววา่ ความคิดริเริ�มเป็นกระบวนการ      
แกปั้ญหาทางวิทยาศาสตร์ หรือการคิดสิ�งใหม่กระบวนการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์เพื�อนาํไปสู่ 
หนทางที�จะทาํใหเ้กิดแนวคิดริเริ�มหรือสิ�งใหม่ซึ� งแบ่งเป็น 5 ขั.น ดงันี.  
   1. ขั.นค้นพบความจริง (FactFinding) ขั. นนี. เ ริ� มตั. งแต่เกิดความรู้สึกกังวลใจ           

มีความสับสนวุ่นวายเกิดขึ. นในใจ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นอะไร จากจุดนี. พยายามตั. งสติ       
และพิจารณาดูวา่ ความยุง่ยากสับสนวุน่วายหรือสิ�งที�ทาํใหก้งัวลนั.นคืออะไร 

   2. ขั.นคน้พบปัญหา (Problem Finding) เมื�อพิจารณาโดยรอบคอบแลว้จึงสรุปไดว้า่
ความกงัวลใจ ความสับสนวุน่วายในใจนั.นก็คือ มีปัญหาเกิดขึ.นนั�นเอง 

ความคิดสร้างสรรค ์
ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 

ความคิดริเริ*ม 

ความคล่องแคล่วในการคิด 

ความยดืหยุน่ในการคิด 

ความคิดละเอียดลออ 
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   3. ขั.นตั.งสมมุติฐาน (Idea Finding) เมื�อรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ.นก็จะพยายามคิด          

ตั.งสมมุติฐานขึ.น และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อนาํไปใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานในขั.นต่อไป 

   4. ขั.นคน้พบคาํตอบ (Solution Finding) ขั.นวิเคราะห์ขอ้มูลและพบคาํตอบจาก

การทดสอบสมมุติฐานขั.นที� 3  

   5. ขั.นยอมรับผลจากการคน้พบ (Acceptance Finding) ขั.นนี. จะเป็นการยอมรับ   

คาํตอบที�ไดจ้ากการพิสูจน์อนัจะนาํไปสู่หนทางที�จะทาํใหเ้กิดแนวคิดริเริ�มหรือสิ�งใหม่ต่อไป 

   คูนส์ (Coons.  1996 : 1154 - 1184) ไดก้ล่าววา่ ความคิดริเริ�ม คือ ลกัษณะความคิด   

ที�เกิดขึ.นเป็นครั. งแรกเป็นความคิดที�แปลกแตกต่างจากความคิดเดิม และอาจไม่เคยมีใครนึกหรือ  

คิดถึงมาก่อน ความคิดริเริ�มจาํเป็นตอ้งอาศยัลกัษณะความกล้าคิด กลา้ลอง เพื�อทดสอบความคิด   

ของตนบ่อยครั. งที�ความคิดริเริ� มจาํเป็นต้องอาศยัความคิดจินตนาการ คิดเรื� อง และคิดผ่านจาก

จินตนาการ หรือที�เรียกว่า เป็นความคิดจินตนาการประยุกต์ คือ ไม่ใช่คิดเพียงอย่างเดียวแต่จาํเป็นตอ้ง

คิดสร้าง และหาทางทาํใหเ้กิดผลงานจึงเป็นสิ�งคู่กนั 

   สรุปว่าความคิดริเริ�ม คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการคิดสิ�งแปลกใหม่โดยการ

นาํความรู้ประสบการณ์ที�สะสมไวม้าประยุกต์ใช้ เพื�อคิดสิ� งใหม่ที�สามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งกลา้คิด กลา้ลองกลา้แสดงออก ไม่ขลาดกลวัต่อความไม่แน่นอน

เต็มใจยินดีที�จะเผชิญ และเสี�ยงกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างผลงานที�เกิดจากความคิดริเริ� ม      

เป็นผลงานที�แปลกใหม่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 

  3.2 ความคล่องแคล่วในการคิด    

   อารี  พนัธ์มณี (2546 : 38) ได้กล่าวถึงความคล่องแคล่วในการคิด หมายถึง      

ความคล่องแคล่ว หรือคล่องตวั ในการคิดตอบสนองต่อสิ�งเร้าให้ไดม้ากที�สุด เท่าที�จะมากไดห้รือ

ความสามารถที�จะคิดหาคาํตอบที�เด่นชดั และตรงประเด็นมากที�สุด ดงันั.นความคิดคล่องตวั จึงเนน้

ในเรื�องของปริมาณความคิดความคิดยิ�งมีปริมาณมากเท่าไร ยอ่มแสดงวา่ผูน้ั.นมีความคิดคล่องตวั

มากเท่านั.น ความคิดคล่องตวัเป็นปริมาณของความคิดที�ไม่ซํ. ากนั ในเรื�องเดียวกนัโดยแบ่งเป็น 

   1. ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นถอ้ยคาํเป็นความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํในรูปแบบ

ต่าง ๆ ที�เป็นไปอยา่งคล่องแคล่ว 

   2. ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพนัธ์ เป็นความสามารถที�จะคิดหา 

ถอ้ยคาํที�เหมือนกนั หรือคลา้ยกนัใหไ้ดม้ากที�สุดที�จะมากไดภ้ายในเวลาที�กาํหนด 

   3. ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออกเป็นความสามารถในการใช้วลี   

หรือประโยค กล่าวคือ สามารถที�จะนาํคาํมาเรียงกนัอยา่งรวดเร็วเพื�อใหไ้ดป้ระโยคที�ตอ้งการ 
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   4. ความคล่องแคล่วในการคิด เป็นความสามารถที�จะคิดสิ�งที�ตอ้งการภายในเวลา
ที�กาํหนด ความคิดอยา่งคล่องแคล่วนี.  มีความสําคญัต่อการแกปั้ญหา เพราะในการแกปั้ญหาจะตอ้ง
แสวงหาคาํตอบ หรือวิธีแกไ้ขหลายวิธี และตอ้งนาํเอาวิธีการต่าง ๆ นั.นมาทดลองจนกวา่จะพบวิธีการ
ที�ถูกตอ้งตามที�ตอ้งการ 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2548 : 76) ไดก้ล่าววา่ความคิด
คล่องแคล่ว หมายถึง ลกัษณะการคิดหาคาํตอบ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดค้ล่องแคล่ว รวดเร็ว  
ไดค้าํตอบในปริมาณที�มาก ในระยะเวลาที�จาํกดั 
   กิลฟอร์ด (Guilford. 1991 : 125 - 143) ไดก้ล่าววา่ความคล่องแคล่วในการคิด 
หมายถึง บุคคลที�มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถในการผลิตแนวความคิดจาํนวนมาก       
ในเวลาอนัรวดเร็วแล้วเลือกแนวความคิดที�ดีที�สุดมาใช้แก้ปัญหา สิ� งที�แสดงลกัษณะพิเศษของ 
ความคล่องในการคิดนอกจากการผลิตแนวความคิดที�มากมายและรวดเร็วแลว้ แนวความคิดที�ผลิต
ขึ. นมาใหม่นั. น ควรจะเป็นแนวความคิดที�แปลกใหม่ และดีกว่าแนวความคิดที�อยู่ในปัจจุบัน        
นอกจากนั.นบุคคลที�ได้ชื�อว่ามีความคล่องในการคิด จะตอ้งมีความสามารถปรับเปลี�ยนทิศทาง      
ในการคิดไดเ้ป็นอย่างดี หลงัจากนั.นกิลฟอร์ด กล่าวถึง ความหมายความคล่องแคล่วในการคิด     
เพิ�มเติมวา่เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหาคาํตอบไดอ้ย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว มีปริมาณ   
คาํตอบจาํนวนมาก แตกต่าง และหลากหลายภายในเวลาที�จาํกดั โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี.  
   1. ความคิดคล่องแคล่วดา้นถอ้ยคาํเป็นสามารถในการใชถ้อ้ยคาํในรูปแบบต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
   2. ความคิดคล่องแคล่วดา้นการเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ เป็นความสามารถที�จะคิดหา
ถอ้ยคาํที�มีความหมายเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัไดม้ากที�สุดเท่าที�จะมากไดใ้นเวลาที�กาํหนด 
   3. ความคิดคล่องแคล่วดา้นการแสดงออกเป็นความสามารถในการคิดนาํคาํมาเรียง
เป็นวลีหรือประโยคไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื�อใหไ้ดป้ระโยคที�ตอ้งการ 
   4. ความคิดคล่องแคล่วในการคิดเป็นความสามารถที�จะคิดในสิ� งที�ต้องการ      
โดยผลิตความคิดไดอ้ยา่งหลากหลายภายในเวลาที�กาํหนด 
   คูนส์ (Coons. 1996 : 1154 - 1184) ไดก้ล่าววา่ความคล่องแคล่วในการคิด หมายถึง 
ปริมาณความคิดที�คิดไดไ้ม่ซา้กนัในเรื�องเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น 
   1. ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นถอ้ยคาํ (Word Fluency) เป็นความสามารถในการ
ใชถ้อ้ยคาํอยา่งคล่องแคล่ว 
   2. ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นการโยงสัมพนัธ์ (Associational Fluency) เป็น
ความสามารถที�จะคิดหาถอ้ยคาํที�เหมือนกนั หรือคลา้ยกนัไดม้ากที�สุดเท่าที�จะมากไดภ้ายในเวลา    
ที�กาํหนด 
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   3. ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น   
ความสามารถในการใชว้ลี หรือประโยค กล่าวคือ สามารถที�จะนาํคาํมาเรียงกนัอยา่งรวดเร็วเพื�อให้ได้
ประโยชน์ที�ตอ้งการ จากการวิจยัพบว่า บุคคลที�มีความคล่องแคล่วทางดา้นการแสดงออกสูงจะมี
ความคิดสร้างสรรค ์
   4. ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) คือ ความสามารถที�จะคิดสิ�งที�
ตอ้งการภายในเวลาที�กาํหนด เช่น ให้คิดหาประโยชน์ของก้อนอิฐมาให้ได้มากที�สุดภายในเวลา      
ที�กาํหนดให้ซึ� งอาจเป็น 5 นาที หรือ 10 นาที ความคล่องแคล่วในการคิด มีความสําคญัต่อการ       
แกปั้ญหาเพราะในการแกปั้ญหาจะตอ้งแสวงหาคาํตอบ หรือวิธีแกไ้ขหลายวิธี และตอ้งนาํวิธีการ
เหล่านั.นมาทดลองจนกวา่จะพบวธีิการที�ถูกตอ้งตามที�ตอ้งการ 
   สรุปว่าความคล่องแคล่วในการคิด คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงความสามารถ   
ในการคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที�สามารถหาคาํตอบได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วมีปริมาณ         
คาํตอบจาํนวนมากแตกต่างและหลากหลายภายในเวลาที�จาํกดั 
  3.3 ความยดืหยุน่ในการคิด    
   อารี  พนัธ์มณี (2546 : 40) กล่าวว่าความยืดหยุ่นในการคิด คือ การกระทาํ         
เป็นความสามารถในการปรับสภาพของความคิดซึ� งความยืดหยุน่เป็นตวัเสริมให้เกิด ความคิดคล่องตวั
มีความแปลกที�แตกต่างออกไปหลีกเลี�ยงการซํ. าซากจาํเจเป็นการเพิ�มคุณภาพของความคิดให้มากขึ.น
ดว้ยการจดัเป็นหมวดหมู่และมีหลกัเกณฑม์ากยิ�งขึ.นประเภทของความคิดยดืหยุน่แบ่งออกเป็น 
   1. ความยดืหยุน่ที�เกิดขึ.นทนัทีเป็นความสามารถที�จะพยายามคิดให้ไดห้ลายอยา่ง
อย่างมีอิสระเช่นคนที�มีความยืดหยุน่ในการคิดดา้นนี. คิดไดว้่าประโยชน์ของกอ้นหินมีหลายอย่าง   
ในขณะที�คนที�ไม่มีความคิดสร้างสรรคจ์ะคิดไดเ้พียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งเท่านั.น 
   2. ความยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลงซึ� งมีประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาคนที�มี 
ความคิดยดืหยุน่จะคิดไดไ้ม่ซํ. ากนั 
   กิลฟอร์ด (Guilford.  1991 : 125 - 143) ไดก้ล่าวถึงความยืดหยุ่นในการคิด     
หมายถึง บุคคลที�มีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถในการหาวิธีการหลาย ๆ วิธีมาแก้ไข
ปัญหาแทนที�จะใชว้ิธีการใดวิธีการหนึ�งเพียงวิธีเดียว บุคคลที�มีความยืดหยุน่ในการคิด จะจดจาํวิธี
แกปั้ญหาที�เคยใชไ้ม่ไดผ้ล ทั.งนี. เพื�อที�จะไม่นาํมาใชซ้ํ. าอีก แลว้พยายามเลือกหาวิธีการใหม่มาแกปั้ญหา 
ซึ� งความยดืหยุน่ในการคิดจะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความคล่องในการคิดนั�นคือ ความยืดหยุน่
ในการคิด และความคล่องในการคิด จะเป็นความสามารถของบุคคลในการหาวิธีการคิดหลาย ๆ วิธี
เพื�อใช้ในการแก้ปัญหาเป็นความจริงที�ว่า บุคคลสร้างแนวความคิด หรือวิธีการแก้ไขปัญหาได ้      
20 - 30 วิธีเพื�อใชใ้นการแกปั้ญหา ซึ� งจะไดผ้ลดีกวา่บุคคลที�หาวิธีการแกไ้ขปัญหาเพียง 2 - 3 วิธี 
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และใช้ไม่ได้ผล ดังนั.นถ้าบุคคลจะพฒันาหรือปรับปรุงความยืดหยุ่นในการคิดก็จะกระทาํได ้      
โดยการพยายามหาวิธีการแกปั้ญหาหลาย ๆ วิธี และวิเคราะห์ปัญหาในหลายมุมมองซึ� งจะช่วยให้เขา
พฒันาความยืดหยุ่นทางการคิดได้เป็นอย่างดี หลงัจากนั.นกิลฟอร์ด (Guilford) กล่าวถึงความ
หมายความยืดหยุ่นในการคิดเพิ�มเติมว่า เป็นความสามารถในการคิดหาคาํตอบได้หลายประเภท 
และหลายทิศทาง เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์หรือความคุน้เคยความคิดยืดหยุน่      
มีความสัมพนัธ์กบัการดดัแปลง และความอิสระในการคิด ซึ� งช่วยให้มองเห็นสิ�งต่าง ๆ ในแง่มุม
ใหม่ ๆ พฒันาความคิดให้แตกแขนงในทิศทางที�แตกต่าง ไม่ซํ. าซ้อน นาํไปสู่การคิดอยา่งมีคุณภาพ 
และสร้างสรรคสิ์�งใหม่โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี.  
   1. ความคิดยดืหยุน่ที�เกิดขึ.นทนัทีเป็นความสามารถที�จะพยายามคิดให้หลายประเภท
อยา่งอิสระ 
   2. ความคิดยืนหยุ่นทางด้านการดัดแปลงเป็นความสามารถที�จะคิดได้อย่าง    
หลากหลาย และสามารถคิดดดัแปลงจากสิ�งหนึ�งไปเป็นหลายสิ�งได ้
   คูนส์ (Coons. 1996 : 1154 - 1184) กล่าววา่ ความยืดหยุน่ในการคิดเป็นความสามารถ
ที�จะพยายามคิดให้ได้หลายอย่างอย่างอิสระ เช่น คนที�มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี. จะคิดได้ว่า
ประโยชน์ของก้อนหินมีอะไรบ้างหลายอย่าง ในขณะที�คนที�ไม่มีความคิดสร้างสรรค์จะคิดได ้   
เพียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งเท่านั.น 
   สรุปว่าความยืดหยุ่นในการคิด คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการคิดหาคาํตอบ    
ไดห้ลายประเภท และหลายทิศทาง เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ ทั.งนี. ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ต้องมีความสามารถในการคิดได้หลากหลายอย่างอิสระสามารถคิดดัดแปลงจาก         
สิ�งหนึ�งไปเป็นหลายสิ�งได ้และความสามารถในการคิดอยา่งอิสระนาํไปสู่การคิดอยา่งสร้างสรรค ์
  3.4 ความละเอียดลออในการคิด     
   อารี  พนัธ์มณี (2547 : 40) กล่าวถึง ความคิดละเอียดละออ เป็นขั.นตอนที�สามารถ
อธิบายใหเ้ห็นภาพพจน์ไดอ้ยา่งชดัเจน ความคิดละเอียดลออจดัเป็นรายละเอียดที�นาํมาตกแต่ง และ
ขยายความคิดครั. งแรกใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ.น 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2548 : 76) กล่าวถึง ความคิด    
รอบคอบละเอียดลออ เป็นลกัษณะการคิดช่างสังเกต พิถีพิถนั มีรายละเอียดที�งดงาม สาระชดัเจน 
ขยายความคิดหลกัใหไ้ดค้วามหมายที�สมบรูณ์ยิ�งขึ.น 
   คูนส์ (Coons. 1996  : 1154 - 1184) กล่าววา่ ความคิดละเอียดละออ เป็นความคิด
ในรายละเอียด เพื�อตกแต่ง หรืออธิบายความคิดหลักให้ได้ความหมายสมบูรณ์ยิ�งขึ. น ความคิด
ละเอียดลออ เป็นพฤติกรรมที�จาํเป็นยิ�งในการสร้างผลงาน 
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   กิลฟอร์ด (Guilford. 1991 : 125 - 143) ไดใ้ห้ความหมายความละเอียดลออในการคิด 
หมายถึง การคิดในรายละเอียดเพื�อขยายความคิดหลกัให้สมบูรณ์ ซึ� งสัมพนัธ์กบัความสามารถ       
ในการสังเกต ไม่ละเลยสิ�งเล็ก ๆ น้อย ๆ ที�ผูอื้�นมองขา้มไปผูที้�มีความละเอียดประณีต แสดงว่า      
เป็นผูมี้ประสาทรับรู้ว่องไวช่างสังเกตลึกซึ. งมีปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา และสามารถ
จาํแนกแยกแยะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความละเอียดลออในการคิดเป็นคุณลกัษณะที�จาํเป็นยิ�งในการสร้าง
ผลงานที�มีความแปลกใหม่ใหส้าํเร็จ พฒันาการคิดละเอียดลออขึ.นอยูก่บั 
   1. เด็กที�มีอายมุากกวา่จะมีความสามารถดา้นนี.มากวา่เด็กที�มีอายนุอ้ย 
   2. เด็กเพศหญิงจะมีความสามารถดา้นนี.มากกวา่เพศชาย 
   3. เ ด็กที� มีความสามารถด้านการสัง เกตสูงจะมีความสามารถด้านความ
ละเอียดลออในการคิดสูงด้วย  ต่อมากิลฟอร์ด (Guilford) ได้กล่าวถึงความหมายความคิด
ละเอียดลออเพิ�มเติม คือ ความสามารถในการมองเห็นรายละเอียดในสิ�งที�คนอื�นมองไม่เห็น และยงั
รวมถึงการเชื�อมโยงสัมพนัธ์สิ�งต่าง ๆ อยา่งมีความหมายตวัอยา่ง เช่น คุณสามารถนาํเอากระติกนํ. า
กับขาเก้าอี. มาผสมผสานกันคิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้หรือไม่ คุณสามารถเอาวิชาศิลปะกับ                
วชิาคณิตศาสตร์มาสัมพนัธ์กนัไดห้รือไม่ ส่วนความสามารถในการมองเห็นในสิ�งที�คนอื�นมองไม่เห็น 
เช่น เด็กคนหนึ� งยืนมองเครื�องถ่ายเอกสารแลว้ครุ่นคิดว่าทาํอย่างไรหนอจึงจะมีเครื�องถ่ายเอกสาร    
ที�ใส่หนังสือเข้าไปแล้วสั�งให้ถ่ายตามหน้าได้เลย นักประดิษฐ์นักวิทยาศาสตร์ และคนเก่ง ๆ        
ของโลกที�สร้างสรรคง์านใหม่ ๆ มกัมีความสามารถมองเห็น “ช่องโหวที่�คนอื�นมองไม่เห็น” 
   สรุปว่าความละเอียดลออในการคิด คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการมองเห็น     
รายละเอียดในสิ�งที�คนอื�นมองไม่เห็น โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํความคิดนั.นมาเชื�อมโยง
สัมพนัธ์สิ�งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความหมาย เพื�อนาํมาตกแต่งความคิดครั. งแรกใหส้มบูรณ์ 
 บรรยากาศองค์การ 
 1. ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 

  อลัวี  จารงค์  (2551 : 18)  กล่าวว่าบรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาวะที�เกิดจาก     
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัสิ�งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมของผูน้าํ ซึ� งจะส่งผลต่อ
ขวญั กาํลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  สุริพงศ ์ สังขช์ยั (Online. 2556) กล่าววา่บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การจดักิจกรรม
ทางความคิดที�หลากหลาย เพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ การจดักิจกรรมทางวิชาการ     
การจดับริการแนะแนว บริการสุขภาพ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ศิลปวฒันธรรม การจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
  เซอร์จิโอแวนนี และสตาร์เร็ต (Sergiovanni and Starratt.  1988 : 56) กล่าวว่า
บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะที�บอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ�งโดยเฉพาะ 
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ซึ� งแตกต่างจากโรงเรียนอื�น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครู-อาจารย ์และนกัเรียนนกัศึกษาที�มีต่อ
โรงเรียน 
  กริกสบี (Grigsby.  1991 : 81 - 88) กล่าววา่บรรยากาศองคก์ารเป็นสภาพแวดลอ้ม     
ในองคก์ารกบัการทาํงานของบุคคล คือ ความผกูพนัการยดึติดกบักลุ่มการสนบัสนุนจากการบริหาร
การกาํหนดงาน ความกดดนัจากงานการควบคุม และนวตักรรมซึ� งบุคคลในองคก์ารไดรั้บรู้ และไดรั้บ
การจูงใจจากผูบ้ริหาร 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  2005 : 281) ให้ทศันะวา่บรรยากาศของโรงเรียน 
หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะที�เกิดขึ. นภายในโรงเรียนอนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหว่าง            

ผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่มบุคคลในโรงเรียน 

  สรุปว่าบรรยากาศองค์การ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน
ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา กบับุคลากร และสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั.งระบบการบริหารงานของ

องค์การซึ� งมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในองค์การมีลกัษณะ
เฉพาะตวัของแต่ละองคก์ารที�จะก่อใหเ้กิดขวญั กาํลงัใจ และแรงจูงใจในการทาํงาน 

 2. แนวคิดเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์าร 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 137 - 139) ไดก้ล่าวถึง มิติความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของครูดงัแสดงในภาพประกอบ 9 

 

บรรยากาศองคก์าร 
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

เปิด ปิด 

พฤติกรรมของครู 
เปิด บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศแบบผกูพนั 
ปิด บรรยากาศแบบไม่ผกูพนั บรรยากาศแบบปิด 

 
ภาพประกอบ  9  บรรยากาศองคก์ารสี�แบบตามทศันะของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel) 
ที�มา : ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 137) 
 
  จากภาพประกอบ 9  อธิบายไดว้า่บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) เป็นสภาพที�     
ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ให้การยกย่องสรรเสริญ      
เป็นประจาํ ให้การสนบัสนุนต่อการพฒันาวิชาชีพของครูในระดบัสูง และให้ความเป็นอิสระแก่ครู
ในการปฏิบติังาน ใช้การสั�งการ หรืออาํนาจบงัคบัในระดบัตํ�า แต่จะใช้ภาวะผูน้าํแบบผูช่้วยเหลือ 
และส่งเสริมสนบัสนุนมากกวา่การควบคุมอยา่งเขม้งวดแบบระบบราชการ เช่นเดียวกบัพฤติกรรม
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ของครู ซึ� งจะมีพฤติกรรมสนบัสนุน มีความโปร่งใส และมีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงวิชาชีพระหว่างกนั 
เป็นมิตร และให้ความร่วมมือซึ� งกนัและกนั ตลอดจนมีพนัธะผกูพนักบัการทาํงาน หรือกล่าวไดว้า่
ทั.งครูและผูบ้ริหารมีพฤติกรรมแบบเปิด และเชื�อถือไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  บรรยากาศแบบผูกพนั (Engaged Climate) เป็นสภาพที�ผูบ้ริหารใช้ความพยายาม      
ในการควบคุมอย่างไม่มีประสิทธิผล ในขณะที�ครูกลบัมีการปฏิบติังานตามวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง
กล่าวคือ ผู ้บริหารใช้วิ ธีการบริหารที� เข้มงวด อํานาจนิยมไม่ให้การยอมรับ และคํานึงถึง            
ความต้องการของครู และยงัสร้างปัญหาอุปสรรคให้เกิดกับครูอีกด้วย แต่ครูจะเพิกเฉยไม่ให ้     
ความสาํคญัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในลกัษณะดงักล่าว โดยจะปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกในวิชาชีพ 
มีความผูกพนักบัพนัธกิจ ให้การยอมรับสนับสนุนช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั หรืออาจกล่าวได้ว่า      
ครูจะมีการปฏิบติังานตามวชิาชีพในระดบัสูง ขณะที�ผูบ้ริหารมกัขาดภาวะผูน้าํ 
  บรรยากาศแบบไม่ผูกพนั (Disengaged Climate) เป็นสภาพที�ตรงกันข้ามกับ
บรรยากาศแบบผกูพนั คือ ผูบ้ริหารจะมีลกัษณะแบบเปิดมีความเอาใจใส่ให้การสนบัสนุนส่งเสริม
และรับฟังความคิดเห็นจากครู ให้อิสระในการทาํงาน หลีกเลี�ยงภาระงานที�ไม่สําคญั ส่วนครูจะมี
พฤติกรรมไม่ยอมรับ ไม่เป็นมิตร ทั.งกับผูบ้ริหา รและเพื�อนครูด้วยกันเอง แม้ว่าผูบ้ริหารจะมี      
พฤติกรรมแบบสนบัสนุนเอาใจใส่ยืดหยุ่นอาํนวยความสะดวกและไม่ควบคุมอย่างเขม้งวดแต่ครู   
จะมีลกัษณะแบ่งแยกไม่ผอ่นปรนไม่มีพนัธะผกูพนักบังานขาดความรับผดิชอบ 
  บรรยากาศแบบปิด (Closed Climate) จะตรงกนัขา้มกบับรรยากาศแบบเปิดคือ ทั.งครู
และผูบ้ริหารมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนักล่าว คือ ผูบ้ริหารจะไม่ส่งเสริมสนบัสนุนไม่ยืดหยุ่น 
และเป็นผูส้ร้างปัญหาเสียเอง ในขณะที�ครูจะแบ่งแยกไม่ผอ่นปรนเฉื�อยชาและขาดความผกูพนักบังาน 
  ฮลัปิน และคอร์ฟ (Halpin and Croft. 1966 : 59) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารวา่ 
บรรยากาศองค์การจะประกอบด้วย พฤติกรรมของผู ้ใต้บังคับบัญชารวมกับพฤติกรรมของ               
ผูบ้งัคบับญัชาโดยแยกเป็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไวด้งันี.  
  1. พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี 4 มิติ คือ 
   1.1 มิติขาดความผกูพนั หมายถึง แนวโนม้ในการทาํงานของบุคลากรที�ทาํไปตาม
กระบวนการขาดความผกูพนังาน 
   1.2 มิติอุปสรรค หมายถึง บุคลากรรู้สึกว่าผู ้บริหารมอบหมายงานประจํา            
ให้มากเกินไปมอบหมายงานคณะกรรมการและงานอื�น ๆ จนบุคลากรมีความรู้สึกว่า “มีงานที�       
ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ” จาํนวนมาก 
   1.3 มิติขวญั หมายถึง ขวญักาํลงัใจในการทาํงานและขวญักาํลงัใจทางสังคมของ
บุคลากร 
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   1.4 มิติมิตรสัมพันธ์  หมายถึง ความรู้สึกอบอุ่นในความสัมพันธ์ระหว่าง         
เพื�อนร่วมงาน 
  2. พฤติกรรมผูบ้ริหารมี 4 มิติ คือ 
   2.1 มิติห่างเหิน หมายถึง ผูบ้ริหารวางตนเป็นนายไม่มีความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล
การสื�อสารใชเ้อกสารและไม่ใกลชิ้ดเป็นกนัเองกบับุคลากร 
   2.2 มิติมุ่งผลงาน หมายถึง ผูบ้ริหารนิเทศติดตามอย่างใกล้ชิดรวมทั. งสั�งการ         
ใหป้ฏิบติังานโดยไม่ฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
   2.3 มิติกรุณาปราณี หมายถึง ความอบอุ่นความเป็นมิตรของผู ้บริหารให ้         
ความช่วยเหลือและกระทาํสิ�งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหก้บับุคลากรตามโอกาส 
   2.4 มิติเป็นแบบอย่าง หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความพยายามที�จะยกระดบัองค์การ
โดยประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดีของบุคลากร 
  ฟอกซ์ (Fox.  1973 : 33 - 35) กล่าววา่โรงเรียนที�มีบรรยากาศดี การทาํงานจะบรรลุ  
ไปสู่จุดหมายที�สาํคญั ไดแ้ก่ การเรียนรู้เกี�ยวกบัวิชาการการพฒันาสังคม และการปรับปรุงหลกัสูตร
ทาํให้โรงเรียน เป็นสถานที�ซึ� งเป็นที�น่าพอใจครู-อาจารย ์และนกัเรียนจะเห็นว่าโรงเรียนมีความหมาย
และใชเ้วลาอยูใ่นโรงเรียนอยา่งมีค่า 
  เซอร์จิโอแวนนี และสตาร์เร็ต (Sergiovanni and Starratt 1988 : 57) ไดก้ล่าวถึง
บรรยากาศโรงเรียน ที�มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียนไว ้2 รูปแบบ ดงันี.  
  1. บรรยากาศแบบเปิด แสดงถึงสถานการณ์ที�คณะครูมีความพึงพอใจกบัการทาํงาน
ร่วมกนัดว้ยดี มีความสามคัคี และทาํงานเตม็ความสามารถของแต่ละคน เพื�อใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
  2. บรรยากาศแบบปิด หมายถึง สถานการณ์ที�สมาชิกได้รับความพึงพอใจในการ
ทาํงานนอ้ย คณะครูจะมีความจริงใจกนันอ้ยที�สุด 
  มอเฮด  และกริฟฟิน (Moorhead and Griffin. 1998 : 516) กล่าววา่ บรรยากาศในองคก์าร 
เป็นเครื�องมือสาํหรับฝ่ายบริหาร ที�จะทาํใหท้ราบถึงทศันคติของบุคลากรเกี�ยวกบัองคก์าร เพื�อนาํมา
ปรับใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการในองคก์ารสมยัใหม่ สําหรับรองรับกบัความเปลี�ยนแปลง 
ที�อาจจะเกิดขึ.นจากภายนอก  
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2548 : 5 - 12) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์าร 2 ประเภท คือ 
บรรยากาศแบบเปิดเป็นบรรยากาศแบบอบอุ่น เป็นกนัเอง และบรรยากาศแบบปิด เป็นบรรยากาศ
แบบเยน็ชา ไม่เป็นส่วนตวั 
  จากแนวคิดเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ารที�กล่าวขา้งต ้จะเห็นไดว้่า บรรยากาศองคก์าร
เป็นปัจจยัหนึ�งที�มีความสําคญัต่อการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิผล การสร้างบรรยากาศแบบเปิด
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เป็นสภาพที�ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ให้การยกย่องเป็น
ประจาํ รวมถึงให้การสนบัสนุนต่อการพฒันาวิชาชีพของครูในระดบัสูง และให้ความเป็นอิสระ    
แก่ครู ในการปฏิบติังานจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ� งจะสะท้อนให้เห็นพลังแห่งการยอมรับ         
ในความความสาํเร็จขององคก์าร 
 3. องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 

  ภารดี  อนนัตน์าวี (2545 : 59) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษา ไวด้งันี.  
  1. โครงสร้างของงาน ความมากนอ้ยของวธีิการที�ใชใ้นการปฏิบติังาน ซึ� งกาํหนดขึ.น
โดยองคก์าร 
  2. การรวมการตดัสินใจ ความมากนอ้ยของการสงวนอาํนาจในการตดัสินใจที�สําคญั 

ไวที้�ผูบ้ริหารระดบัสูง  
  3. การเน้นการบรรลุเป้าหมายเป็นความปรารถนาของคนในองค์การ ในอนัที�จะ

ทาํงานอยา่งดี เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  4. การเน้นฝึกอบรมและพฒันา เป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร      

ดว้ยการจดัใหมี้การฝึกอบรม และพฒันาที�เหมาะสม 

  5. แรงจูงใจเป็นการสร้างสถานภาพขวญั กาํลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์าร 
  6. การสร้างบรรยากาศที� น่าอยู่ในองค์การ โดยผู ้บริหารเป็นผู ้ให้ความมั�นคง            

แก่บุคลากร แทนความเสี�ยง ใหค้วามเปิดเผย และร่วมมือร่วมใจ แทนการป้องกนัตวัเอง ให้การยอมรับ 

และสนบัสนุนการพฒันาทกัษะ แนวคิด และวธีิการใหม่ ๆ แก่สมาชิกทุกคน 

  แอลเดก และบรีฟ(Aldag and Brief.  1981 : 423) แบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศ
องคก์ารออกเป็น 4 มิติ คือ 
  1. ความเป็นอิสระในการตดัสินใจร่วมกนั 
  2. โครงสร้างเป้าหมายที�ชดัเจน  
  3. การสร้างแรงจูงใจ 
  4. การสร้างบรรยากาศเชิงบวก  
  ชไนเดอร์ (Schneider.  1990 : 296) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีองคป์ระกอบ 4 มิติ คือ  
  1. การใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมาย  
  2. ขั.นตอนวธีิการปฏิบติังานที�ชดัเจน  
  3. การมุ่งเนน้รางวลั 
  4. การใหก้ารสนบัสนุนในการทาํงาน  
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  เคลลี� (Kelly. 1980 : 246 ; อา้งถึงใน รจนา  อิทธิเทพพนา.  2551 : 27) ไดศึ้กษาความรู้สึก

นึกคิดของบุคลากรในองคก์าร และสรุปวา่บรรยากาศขององคก์าร มีองคป์ระกอบดงันี.  

  1. โครงสร้างของงานเป็นความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบัอุปสรรคในการทาํงานที�เกิดจาก

โครงสร้างขององคก์าร เช่น กฎระเบียบการรวมอาํนาจในการบงัคบับญัชาในสถานศึกษา เป็นตน้ 

  2. ความเป็นอิสระ เป็นความรู้สึกนึกคิดในดา้นความเป็นอิสระในการทาํงาน และ

การแสดงออกซึ�งความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององคก์าร 

  3. รางวลัตอบแทน เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลากรเกี�ยวกบัการให้รางวลัตอบแทน 

เช่น การเลื�อนขั.น เลื�อนเงินเดือน วา่มีความยติุธรรมเป็นไปตามความสามารถ และผลงานหรือไม่ 

  4. ความอบอุ่น และการให้การสนับสนุน เป็นการสร้างบรรยากาศเชิงบวกในองค์การ 

ใหอ้บอุ่น หรือใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคลากรในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 

  5. การยอมรับความขดัแยง้ เป็นความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อความคิดเห็นที�แตกต่าง

กนัของสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร  

  6. การเปลี�ยนแปลงในองค์การ เป็นการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้กบัองค์การ 

ตลอดจนความรู้สึกที�มีต่อความสามารถในการยดืหยุน่ขององคก์าร 

  เคลเนอร์ (Kelner.  1998 : 47 - 77) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 

ไวด้งันี.  

  1. ความยืดหยุ่น เป็นการปฏิบติัตวัของบุคลากรในองค์การเกี�ยวกบักฎระเบียบ และ

ขั.นตอนในการทาํงาน มีอิสระในการนาํเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการทาํงาน 

  2. ความรับผดิชอบ เป็นความสามารถในการทาํงาน โดยไม่ตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํจาก

หวัหนา้งาน และรู้สึกภูมิใจที�เป็นเขา้ของงานที�ทาํ 

  3. มาตรฐาน เป็นการกาํหนดความพึงพอใจในการบริหารงาน มีการกาํหนดเป้าหมาย 

และมาตรฐานการทาํงานขององคก์ารอยา่งชดัเจน 

  4. การให้รางวลั เกิดจากการไดรั้บการยอมรับในผลของการทาํงาน โดยรางวลัที�ไดรั้บ

อาจเป็น ตาํแหน่ง เงิน สิ�งของ หรือแลว้แต่ความเหมาะสม 

  5. ความชดัเจน บุคลากรในองคก์ารตอ้งทราบวา่ ตนเองถูกคาดหวงัในเรื�องงานอยา่งไร 

และรับรู้บทบาทในการทาํงานของตนเองอยา่งชดัเจน 

  6. การทาํงานเป็นทีม เป็นการสร้างเป้าหมายร่วมกนั ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ  

ร่วมใจในการทาํงาน ร่วมตดัสินใจในการวางแผน การนํานโยบายสู่เป้าหมาย และการทาํงาน      

เป็นทีมก่อใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีต่อการทาํงานร่วมกนั และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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  โอเวน (Owen. 1995 : 246 - 248) ไดศึ้กษา และอธิบายองคป์ระกอบของบรรยากาศ
แวดลอ้มโดยรวมทั.งหมดในองคก์ารซึ� งเกิดจากองคป์ระกอบ 4 มิติ ดงันี.  
  1. ดา้นนิเวศวิทยา (Ecology) เป็นองคป์ระกอบทางกายภาพ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เช่น อาคารสํานกังาน ซึ� งพิจารณาทั.งอายุการใชง้าน ขนาดของอาคาร ลกัษณะการออกแบบอาคาร
สภาพทั�วไป และความสะดวกสบายที�เอื.อต่อการปฏิบติังาน รวมทั.งเครื�องใชเ้ฟอร์นิเจอร์ตกแต่งต่าง ๆ 
เทคโนโลยทีี�ใชใ้นองคก์าร เช่น คอมพิวเตอร์ วีดีโอเทป ลิฟต ์และทุกสิ�งทุกอยา่งที�ใชใ้นการดาํเนิน
กิจกรรมในองคก์าร 
  2. สิ�งแวดลอ้มทางสังคม (Milieu) เป็นองคป์ระกอบเกี�ยวกบัระบบสังคมในองคก์าร 
ซึ� งรวมถึงทุกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร เช่น ทกัษะในการทาํงาน ขวญักาํลงัใจ 
และแรงจูงใจของบุคลากร ความพึงพอใจในงาน สถานภาพที�เป็นอยู ่ความรู้สึก ค่านิยมขนาดของ
กลุ่ม เชื.อชาติ ฐานะทางเศรษฐกิจของนกัเรียน ระดบัเงินเดือน และระดบัการศึกษาของครูภาวะผูน้าํ 
เป็นตน้ 
  3. ระบบสังคม (Social System) เป็นองค์ประกอบดา้นโครงสร้างองค์การ ไดแ้ก่    
การจดัองค์การ โครงสร้างการบริหาร รูปแบบการสื�อสาร กลไกการควบคุมกาํกบัดูแลแนวทาง     
ในการดาํเนินงาน การตดัสินใจเป็นแบบใด ใครมีส่วนร่วมบา้ง เป็นตน้ 
  4. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ค่านิยม ระบบ ความเชื�อ บรรทดัฐาน แนวคิด       
ซึ� งเป็นคุณลกัษณะของคนในองคก์ารอนัเป็นวถีิทางที�ประพฤติปฏิบติักนัในองคก์ารแห่งนี.  
  ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer.  2002 : 81 - 84) โดยแบ่งมิติของ
บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 8 มิติ คือ 
  1. โครงสร้างองค์การเป็นมิติการรับรู้โครงสร้างองค์การของบุคลากร ว่าเข้าใจ      
บทบาทการทาํงานของตนเองอยา่งชดัเจน หากไม่มีโครงสร้างการทาํงานที�ดี จะทาํให้เกิดความสับสน
ในบทบาท และหนา้ที�ความรับผดิชอบ ซึ� งการจดัโครงสร้างการทาํงานที�เหมาะสม จะเป็นแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ดา้นความรับผิดชอบ เป็นมิติที�สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคลากรที�ไดเ้ป็น
เจา้ของงาน สามารถทาํงานไดเ้ตม็ที� และเตม็ศกัยภาพ ของแต่ละบุคคล  
  3. การใหร้างวลัเป็นมิติที�ใหข้วญั และกาํลงัใจ กบับุคลากรที�ไดรั้บจากการปฏิบติังานดี 
เป็นที�ยอมรับ และที�สําคญั การให้รางวลัผลตอบแทน จะตอ้งเป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส และ     
ยติุธรรม 
  4. ด้านความเสี� ยง เป็นมิติที�ส่งเสริมให้บุคลากร กล้าคิด กล้าตดัสินใจ และกล้า      
ลองผิดลองถูก ซึ� งเป็นผลดีกบัองค์การ ที�ส่งเสริมให้บุคลากรกลา้ที�จะคิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
ทาํงาน 
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  5. การทาํงานเป็นทีมเป็นมิติที�สะทอ้นความไวว้างใจ การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั 
เสริมสร้างบรรยากาศที�ดีในองค์การ ทาํให้บุคลากรในองค์การ รู้สึกภูมิใจที�ได้เป็นส่วนหนึ� งของ    
ทีมงานที�ดี 
  6. ความจงรักภกัดีเป็นมิติสร้างความรู้สึกผกูพนั และรับผดิชอบต่อองคก์าร ทาํให้รู้สึก
อยากทาํใหอ้งคก์ารเกิดความสาํเร็จ 
  7. การสนับสนุนการทาํงานเป็นมิติที�สร้างจิตสํานึกในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
ร่วมระดมแลกเปลี�ยนความคิด และการตดัสินใจร่วมกนั เพื�อประสิทธิภาพของงาน 
  8. ความอบอุ่นเป็นมิติเกี�ยวกบับรรยากาศเชิงบวกขององค์การ บุคลากรในองค์การ    
มีการช่วยเหลือเกื.อกลูกนั สามารถนาํพาองคก์ารสู่ความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  จากทศันะของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํวิเคราะห์ เพื�อสรุปหา
องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์าร ดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง  6  วเิคราะห์องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
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1.  การสร้างแรงจูงใจ � � � � � � � 7 
2.  การยอมรับ  �      1 
3.  ความรับผดิชอบ       � 1 
4.  การตดัสินใจร่วมกนั � � �  � � � 6 
5.  การสนบัสนุนพฒันา �   �    2 
6.  การสร้างบรรยากาศเชิงบวก � � �  � � � 6 
7.  การเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร     �   1 
8.  โครงสร้างองคก์าร � �   � � � 5 
9.  เป้าหมายชดัเจน �  � � �   4 
10.  วฒันธรรม     � �  2 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
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11.  การทาํงานเป็นทีม     �  � 2 
12.  มาตรฐาน     �   1 
13.  ความยดืหยุน่     �   1 
14.  นวตักรรม  �     � 2 

 
  จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศองค์การพบว่า มีจาํนวน           
14 องค์ประกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที�มี
ความถี�ในระดบัสูง เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวจิยัในครั. งนี.ได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  องคป์ระกอบที� 1  การสร้างแรงจูงใจ 
  องคป์ระกอบที� 2  การตดัสินใจร่วมกนั 
  องคป์ระกอบที� 3  การสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
  จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสร้างโมเดลการวดัองค์ประกอบของบรรยากาศ    
องคก์ารไดด้งัภาพประกอบ 10 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  แสดงโมเดลการวดับรรยากาศองคก์าร 
 
 

บรรยากาศองคก์าร 

การสร้างแรงจูงใจ 

การตดัสินใจร่วมกนั 

การสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
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  3.1 การสร้างแรงจูงใจ  
   แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมการจดัการ (Dictionary of Management) ของทอส และ 
คาร์โรลล์ (Tois and Carroll.  1982 : 387) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล ซึ� งเป็นสาเหตุที�ทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที�เกิดขึ.นในการทาํงาน หรือการกระทาํที�บุคคลจะทาํงานให้สําเร็จ 
โดยไดรั้บอิทธิพลจากการกระทาํของคนอื�น ที�กาํหนดแนวทางเฉพาะในการบริหาร โดยผูบ้ริหาร  
จะจูงใจพนกังานทาํงานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   พรสวสัดิ�   ศิรศาตนันท์ (2555 : 218) ได้ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ               
เป็นกระบวนการกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลให้กระทาํสิ� งหนึ� งสิ� งใดอย่างมีทิศทาง มีเป้าหมาย   
แรงจูงใจเป็นเรื�องสาํคญัที�ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํทุกคนตอ้งใหค้วามสนใจ และทาํให้เกิดขึ.นในตวับุคคล
ทั.งต่อตนเอง และผูร่้วมงาน เพื�อเสริมสร้างให้บุคลากรมีขวญักาํลงัใจ มีความรักสามคัคี มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จทั.งในระดบั บุคคล ทีมงาน และองคก์าร 
   แอสติน (Astin. 1968 : 89) ไดใ้หค้วามหมาย แรงจูงใจในสถาบนัการศึกษาวา่ เป็น
พฤติกรรม เหตุการณ์ แนวความคิด และลกัษณะทางกายภาพ ที�เป็นสิ� งบงัคบัให้ทุกคนในสังคม 
หรือสถาบนัการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เช่น ลกัษณะของอาคารสถานที� ปรัชญา อุดมการณ์ กฎเกณฑ ์
ระเบียบขอ้บงัคบั ซึ� งสิ�งเหล่านี. เป็นสภาพแวดลอ้มในสถาบนัที�ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได ้
   กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron. 1997 : 142) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 
การสร้างแรงจูงใจเป็นกระบวนการกระตุน้ให้พนกังานทาํงานไดดี้ขึ.น ทุ่มเทความพยายามมากขึ.น
โดยทาํงานอยา่งมีทิศทาง ไม่ยอ่ทอ้ เพื�อบรรลุเป้าหมายบางสิ�งบางอยา่งที�ตอ้งการ 
   รอบบินส์ (Robbins. 2001 : 154 - 187) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ 
หรือแรงแห่งความพยายามที�เขม้ขน้ ไม่ยอ่ทอ้ และอยา่งมีทิศทาง เพื�อให้คนปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ�ง
โดยแรงจูงใจนั.น จะเป็นกระบวนการภายในจิตที�ก่อให้เกิดพลงั และเกิดทิศทางของการกระทาํ    
บางสิ�งบางอยา่ง อยา่งสมคัรใจ เต็มใจ เพื�อให้ไดม้าซึ� งเป้าหมายตามที�ตอ้งการโดยเป็นความเต็มใจ   
ที�กระทาํรวมทั.งความเตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามใหม้ากขึ.นใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ 
   สรุปว่า การสร้างแรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึง การส่งเสริมสนบัสนุน   
ที�ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งการให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มีขวญักาํลงัใจ มีความรักสามคัคี 
มีความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมคัรใจ เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งเป้าหมายที�ตอ้งการ 
  3.2 การตดัสินใจร่วมกนั 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : ค 5) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจร่วมกนัวา่  เป็นการ
เปิดโอกาสให้หลายบุคคลเขา้มามีส่วนร่วม เป็นกระบวนการ ของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูมี้
ส่วนเกี�ยวขอ้ง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลอยา่งเขม้แข็ง ใชค้วามคิด
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สร้างสรรค ์และความเชี�ยวชาญของกลุ่มบุคคล ในการแกปั้ญหาของการบริหาร อยูบ่นพื.นฐานของ
แนวคิดการแบ่งอาํนาจหน้าที�ที�ถือวา่ ผูบ้ริหารแบ่งอาํนาจหน้าที�การบริหารให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นความพยายามที�จะจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพฒันางานดว้ยความเต็มใจ เป็นการเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกของชุมชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจ 
   ชูชยั  เทพสาร (2546 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจวา่เป็นการกระทาํ
อยา่งรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที�เรามีอยูโ่ดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อให้บรรลุเป้าหมายที�ตั.งไว้
จากความหมายของการตดัสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 
   1. การตัดสินใจรวมถึงทางเลือกถ้าหากมีสิ� งเลือกเพียงสิ� งเดียวการตัดสินใจ    
ยอ่มเป็นไปไม่ได ้
   2. การตดัสินใจ เป็นกระบวนการดา้นความคิด จะตอ้งมีรายละเอียดสุขุมรอบคอบ 
เพราะอารมณ์ และองคป์ระกอบของจิตใตส้าํนึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั.น 
   3. การตัดสินใจ เป็นเรื� องของการกระทาํที�มีจุดมุ่งหมาย เพื�อให้ได้ผลลัพธ์       
และความสาํเร็จที�ตอ้งการ และหวงัไว ้
   สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549 : 166)  ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า        
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการของการเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกที�มีอยู่ ณ วนันี.  เวลานี.       
เพื�อให้ได้ผลลพัธ์อย่างที�ตอ้งการ หรือเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ� งการตดัสินใจ      
ที�ตอ้งเกี�ยวพนัหรือตอ้งการการยอมรับ และการร่วมมือในการตดัสินใจควรให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งไดร่้วม
รับรู้และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึ� งการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ จะช่วยในการพฒันา
บุคลากรได ้และผูน้าํควรมีความสามารถในการประเมินขอ้มูล และความคิดเห็นของสมาชิก 
   ดลัตนั (Dalton. 1987 : 211) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การกระทาํเกี�ยวกบั
การเลือกที�ผูบ้ริหารหรือองคก์ารเลือกแนวทางปฏิบติัหนึ�ง จากทางเลือกที�มีอยูห่ลายทาง 
   สรุปว่าการตดัสินใจร่วมกนัคือ พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการสร้างบรรยากาศ   
ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามาใช้ในการวางแผนงาน
ปฏิบติังานประเมินผลงานและปรับปรุงงานร่วมกนั  
  3.3 การสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
   ภารดี  อนนัตน์าวี (2545 : 59) ไดก้ล่าวถึง การสร้างบรรยากาศที�น่าอยูใ่นองคก์าร 
โดยผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้ความมั�นคงแก่บุคลากร แทนความเสี�ยง ให้ความเปิดเผย และร่วมมือร่วมใจ 
แทนการป้องกนัตวัเอง ให้การยอมรับ และสนบัสนุนการพฒันาทกัษะ แนวคิด และวิธีการใหม่ ๆ 
แก่สมาชิกทุกคน 
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   ฮาลพิน (Halpin.  1966 : 174 - 181) ไดศึ้กษาบรรยากาศในโรงเรียน โดยไดใ้ห้
ทัศนะว่า บรรยากาศโรงเรียนขึ. นอยู่กับพฤติกรรมของผู ้บริหาร ในฐานะผูน้ําโรงเรียน และ         
พฤติกรรมของครูในฐานะกลุ่มบุคคลในโรงเรียน เนื�องจากพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล จะส่ง          
ผลกระทบต่อการแสดงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารได ้ทาํนองเดียวกนัพฤติกรรมของผูบ้ริหารก็จะส่ง   
ผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของครู ดว้ยเหตุนี. ฮาลพิน (Halpin) จึงเห็นวา่ความเปลี�ยนแปลง
ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้าํและพฤติกรรมของบุคคล จึงเป็นกุญแจสําคญัในการกาํหนดบรรยากาศ   
ในโรงเรียน ดงัภาพประกอบ 11 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  11  บรรยากาศของโรงเรียน : สิ�งผสมกลมกลืนพฤติกรรมผูบ้ริหารและพฤติกรรมครู 
ที�มา : ฮาลพิน (Halpin.  1966 : 181) 
 
   ฮอย และโคลเวอร์ (Hoy and Clover.  1986 : 93 - 110) ไดศึ้กษาบรรยากาศโรงเรียน
เกิดขึ.นจากพฤติกรรมผูบ้ริหารและพฤติกรรมครู ไดข้อ้สรุปวา่ 
   พฤติกรรมสนับสนุน (Supportive) หมายถึง ผูบ้ริหารให้คาํติชมแก่คณะครู      
อยา่งสร้างสรรค ์รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากครู มีความจริงใจยอมรับในความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   พฤติกรรมมิตรสัมพนัธ์ (Intimate) หมายถึง คณะครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั     
มีการพบปะกนัอยูเ่สมอ และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งดีกบัทุกคนส่วน 
   พฤติกรรมร่วมมือ (Collegial) เป็นพฤติกรรมของคณะครูที�แสดงถึงบรรยากาศ
เปิดมาก หมายถึง คณะครูมีการช่วยเหลือกนั สนบัสนุน และยอมรับในความสามารถทางวิชาการ
ของกันและกัน มีความสุขในการทาํงานร่วมกับผูร่้วมงาน มีความกระตือรือร้นและภาคภูมิใจ        
ในสถาบนัของตน 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

บรรยากาศในโรงเรียน 

พฤติกรรมของครู 
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   สรุปว่า การสร้างบรรยากาศเชิงบวก คือ กระบวนการที�แสดงออกถึงการสร้าง

บรรยากาศแบบเปิด ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

สร้างบรรยากาศแห่งความผูกพันที�อบอุ่น ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอย่างเป็นเอกภาพ                  

จัดบรรยากาศที� ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ส่งเสริมบรรยากาศ              

แห่งนวตักรรม และสร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจในองคก์าร 

 เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยที�ส่งผลต่อภาวะผู้นําเชิงวสัิยทศัน์ 

 จากปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสื�อสาร 

ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร และปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อกาํหนดเส้นทางอิทธิพลของปัจจยัจาก    

แหล่งต่าง ๆ ดงัต่อไปนี.  

 ธงชยั  ถาวร (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ใจ และคุมอารมณ์ของตนเองได ้อีกทั.งยงัมี

ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ และหยั�งรู้อารมณ์ของผูอื้�นได ้สามารถผสมผสานอารมณ์ของ  

ตนเองและผูอื้�นเข้าด้วยกันได้อย่างเป็นอย่างดี รู้จักสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์กับผูอื้�นได ้            

อีกทั.งยงัมีความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ และศรัทธาตนเอง มองโลกในแง่ดี และสามารถจดัการ

ในการดาํเนินชีวติใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื�นเหมาะสม 

 ธีรานิตย ์ สันติพฤทธิ�  (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์      

กบับุคลิกภาพความเป็นผูน้าํของนกัวิชาการสาธารณสุข ในเขต 12 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 

เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความคิด ความตอ้งการของตนเองและ  

ผูอื้�น สามารถชี.นาํความคิดใหม่ ๆ และการกระทาํของตนในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น เป็นการสร้าง

บรรยากาศที�ดี และเพื�อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที�ดีกวา่ 

 วนิดา  ปรียะอนุกูล (2549 : บทคดัยอ่)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื.นที�การศึกษาจนัทบุรีว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา       

เป็นความสามารถในการเขา้ใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ส่งผลให้เกิดองคป์ระกอบที�สําคญั 

3 องคป์ระกอบ ดงันี.  1) ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง

และรู้จกัเห็นใจผูอื้�น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 2) เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกั

ตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถคิด ตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน   

มีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�น และ 3) สุข หมายถึง ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที�ดี มีการ

ดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข  
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 อุดมพร แกว้ประดิษฐ์ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและเชาวน์
อารมณ์ที�มีต่อพฤติกรรมการจดัการของผูบ้ริหาร โรงงานผลิตรองเท่ากีฬาแห่งหนึ� งว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง 
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค สามารถที�จะรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก และความตอ้งการของผูอื้�น
ได้ตลอดจนมีทกัษะในการเขา้สังคมอนัเป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ การสื�อสารที�ดี และเกิด
บรรยากาศแห่งความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงาน เพื�อจะได้อยู่ร่วมกบัผูอื้�นในสังคมได้อย่างมี 
ความสุข 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548 : 151) ศึกษาลกัษณะบุคคลที�มีความฉลาดทางอารมณ์   
ที�ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ คือ บุคคลที�มีความสามารถในการให้กาํลงัใจตนเองและสามารถ
เผชิญความคบัขอ้งใจไดส้ามารถควบคุมแรงกระตุน้ภายในและรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองไดต้ามกาลเทศะอย่างเหมาะสมสามารถควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองได้และขจดั
ความเครียดที�มาขัดขวางความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ของตนเองมีความเป็นผูน้ํา       
และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ย่างมีความสุขทั.งในบา้นในสถานศึกษาในที�ทาํงานในสังคมและ  
ในโลก 
 สุพฒันา  หอมบุปผา (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ดว้ย       
สติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญความยากลาํบาก ผลการวิจยัพบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคิดสร้างสรรค ์
 จิติมา  วรรณศรี (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั         
ที�ส่งผลต่อวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั.นพื.นฐานว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการ 
ทางสมองที�สามารถคิดไดห้ลากหลายแง่มุม อนัเกิดจากการมองเห็นความสัมพนัธ์ การจินตนาการ
และการบูรณาการประสบการณ์เดิมที�มีอยู่ เขา้กบัประสบการณ์ใหม่ เพื�อแกปั้ญหาที�มีอยู่ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ความคิดสร้างสรรคน์บัวา่เป็นคุณลกัษณะหนึ�งที�สําคญัสําหรับผูบ้ริหารในการที�จะแกไ้ข
ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล จากงานวิจัยพบว่า  ความคิดสร้างสรรค ์               
เป็นคุณลกัษณะที�มีความสัมพนัธ์กบัการมีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร อีกทั.งการสร้างวิสัยทศัน์ซึ� งเป็น
ภาพในอนาคตที�ผูบ้ริหารต้องใช้การคิด จินตนาการเชิงสร้างสรรค์ ดังนั.นความคิดสร้างสรรค ์       
จึงเป็นปัจจยัเหตุที�มีอิทธิพลต่อการมีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ลดัดา  พชัรวิภาส (2550 : บทคดัยอ่)  ศึกษาบรรยากาศองคก์ารที�มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดใ้หท้ศันะเกี�ยวกบัการจูงใจวา่ เมื�อบรรยากาศการทาํงานดี
ย่อมทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งการจูงใจเป็นกระบวนการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม          
ใหเ้ป็นไปในทิศทางที�ตอ้งการ 
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 วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2551 : 178 - 179) ไดก้ล่าวถึง ผูที้�มีความฉลาดทางอารมณ์สูง      
ส่งผลต่อการสื� อสารระหว่างบุคคลจะเป็นไปอย่างราบรื� น สามารถเข้ากับผูอื้�นได้ดี มีมารยาท           
มีอารมณ์ขนั สามารถแกเ้หตุการณ์เฉพาะหน้าต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี มีไหวพริบ ทาํให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ สามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลาย ๆ ฝ่ายซึ� งส่งผลให้เกิดการปฏิบติัตาม
วสิัยทศัน์ ใหเ้กิดผลสาํเร็จดว้ยความเตม็ใจ 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222)  กล่าววา่ ผูน้าํที�มีการอธิบายวิสัยทศัน์ต่อผูอื้�น    
โดยการสื�อสารดว้ยการพูด และการเขียนอยา่งชดัเจน  ส่งผลต่อการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ารสูง 
 สมชาย  เทพแสง (2552 ก : 211) กล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน เกิดจาก      
ทศันคติที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน และมีระดบัความตอ้งการทาํงานให้งานสําเร็จในระดบัสูง รวมทั.ง       
มีผลผลิต และความพอใจในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ซึ� งสิ�งเหล่านี. เป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
ในองค์การในด้านดี ที�บุคคลในองค์การเกิดการรับรู้ในสภาพเหล่านั.น ทั.งทางตรง และทางออ้ม 
และการรับรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มเหล่านี.  จะเป็นแรงกดดนัที�มีอิทธิพลผลกัดนัให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมในการทาํงานออกมา ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศเชิงบวก และทาํใหก้ารทาํงานสามารถบรรลุ
วสิัยทศัน์ 
 นิกลัชลา  ลน้เหลือ (2554 : บทคดัยอ่)  ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั.นพื.นฐาน ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ 
บรรยากาศองคก์าร และความคิดสร้างสรรค ์ 
 คนึง  นนัทะนะ (Online. 2556)  กล่าวว่าการสื�อสารเป็นหัวใจของการทาํความเขา้ใจ
ระหว่างกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจกนัได ้ตอ้งอาศยัการสื�อสารเพื�อให้ขอ้มูล 
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั เพื�อให้สามารถอยู่ร่วมกนั      
ไดอ้ย่างสงบสุข อีกทั.งการสื�อสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ไดอ้ย่าง   
ไม่มีที�สิ.นสุด  
 รัศมี  ธนัยธร (Online. 2556) กล่าววา่ความคิดสร้างสรรคมี์ความสําคญัต่อการเจริญของ
องค์การหากองค์การมีบรรยากาศเชิงบวกบุคลากรก็จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ซึ� งปัจจยัภายนอก      
ที�ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์คือการสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
 โฟร์แฮนด์ (Forehand. 1964 : 162) กล่าวว่า การสื�อสารขององค์กรเป็นมิติที�สําคญั     
อย่างหนึ� ง เพราะข่ายการสื� อสารจะแสดงให้เห็นถึงสายใยของการติดต่อในการบริหารและ        
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มซึ� งส่งผลต่อบรรยากาศขององค์กร การติดต่อสื�อสารตามระดบับนมาล่าง 
ตามระดบัล่างไปสู่บน หรือในระดบัเสมอกนัจะสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดในการบริหารงานของ   
แต่ละหน่วยงานได ้
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 เมกกินสัน(Megginson. 1967 : 219 - 316) กล่าวว่า การติดต่อสื�อสารจดัว่าเป็น              
องค์ประกอบที�สําคญัต่อความสําเร็จในการบริหารงานขององค์การเป็นอย่างยิ�งเนื�องจากการ
ติดต่อสื� อสารมีบทบาทสําคัญและเป็นตัวกลางในการเชื�อมโยงให้บุคคลในองค์การเกิดการ
ประสานงานเพื�อดาํเนินการสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารนอก จากนั.นการติดต่อสื�อสารที�ดี
จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัซึ� งจะมีผลการเชื�อมโยงไปถึงการจูงใจใหพ้นกังานหรือสมาชิก
ในองคก์ารใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีและความจงรักดีต่อองคก์ารร่วมกนั 
 ลิเคิร์ท (Likert.  1976 : 197 - 211 ; อา้งถึงใน ชฎานนัท ์ สุวรรณมณี.  2549 : 16 - 17) 
กล่าวว่า การติดต่อสื�อสารภายในองคก์ารที�ดีสามารถส่งผลต่อบรรยากาศที�ดีได ้โดยผูบ้งัคบับญัชา
แสดงความใจกวา้งที�จะติดต่อสื�อสารอยา่งเปิดเผย เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง 
อนัจะนาํไปสู่การปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี 
 บราว และมองเบิร์ก (Brown and Moberg.  1980 : 667) กล่าววา่ บรรยากาศองค์การ   
ช่วยวางรูปแบบ และความคาดหวงัของสมาชิก รวมไปถึงความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ขององค์การ 
บรรยากาศเป็นตวักาํหนดทศันคติที�ดี และความพอใจที�จะอยู่ในองค์การ หากตอ้งการปรับปรุง
เปลี�ยนแปลง หรือพฒันาองคก์ารแลว้สิ�งที�ตอ้งพิจารณาก่อนอื�นคือ “บรรยากาศองคก์าร” 
 เบนนิส (Bennis. 1985 : 7) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์โดยเนน้พฤติกรรม
หลกัที�สาํคญั คือ ความเป็นผูน้าํในการทาํงานที�ทา้ทาย มีความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
และส่งเสริมสมาชิกให้มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์มีแรงบนัดาลใจ และกระตือรือร้น สร้างบรรยากาศ
การทํางานเป็นทีม โดยการทําให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันกับสมาชิกให้การสนับสนุนสมาชิก              
ทาํตนเป็นตน้แบบตวัอยา่งที�ดีแก่สมาชิก นาํมาซึ� งการบรรลุวสิัยทศัน์สูงสุด 
 เลซาวด์ (LeSourd. 1990 : 103 - 110) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ             
ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร จะมีพฤติกรรมเนน้ไปที�การกาํหนด
วสิัยทศัน์ สร้างแรงจูงใจสูงดว้ยความเชื�อส่วนบุคคล มีความมุ่งมั�นที�จะบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน
การใหค้วามสาํคญักบัค่านิยม อุดมการณ์ของโรงเรียน จากการมีส่วนร่วม มุ่งเนน้สู่นวตักรรมใหม่ ๆ 
มองเห็นภาพในอนาคตที�ดีกวา่ ซึ� งนาํไปสู่บรรยากาศในการทาํงานที�ดี และเป้าหมายในอนาคต 
 อาไกริส (Argyris. 1995 : 20 - 27) ไดเ้สนอแนวคิด Immaturity - maturity Theory        
ซึ� งเป็นการศึกษาเกี�ยวกบัผลกระทบของบรรยากาศองคก์ารที�มีต่อบุคลิกภาพของพนกังาน โดยเชื�อว่า
องค์การได้กาํหนดขอบเขตและบทบาทหน้าที� โดยไม่สอดคล้องต่อความตอ้งการของพนักงาน     
ซึ� งบรรลุนิติภาวะแลว้ เพราะบุคลิกภาพของคนจะค่อยๆพฒันาจากการที�ตอ้งพึ�งพาผูอื้�นในวยัเด็ก   
มาเป็นผูใ้หญ่ ที�มีความตอ้งการจะคิด หรือทาํอะไรอยา่งอิสระ และสร้างสรรค ์ให้สําเร็จดว้ยตนเอง 
การที�องค์การกาํหนดโครงสร้างและงานที�ต ํ�ากว่าความสามารถของพนักงาน ย่อมจะก่อให้เกิด  
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ความรู้สึกผิดหวงัและแยกตนออกจากองค์การ การปฏิเสธความรับผิดชอบรวมถึงการต่อต้าน     
องคก์ารอีกดว้ย 
 โฮลบรูค (Holbrook. 1997 : 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบั
ทกัษะพื.นฐานของนักเขียนโดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา จาํนวน 409 คน มหาวิทยาลัย        
บอลล-์สเตท ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะการเขียน 
 แซคคาโร และเบนนิส (Zaccaro and Bernis. 2004 : 367 - 380) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํ
เชิงวสิัยทศัน์ ซึ� งผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมที�บ่งบอกถึงความเป็นผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์นั.นประกอบดว้ย 
การกําหนดวิสัยทัศน์ที�ต้องการให้เกิดขึ. นในอนาคต และการสื� อสารให้ผูอื้�นทราบด้วยคาํพูด         
การกระทาํ เพื�อทราบถึงวิสัยทศัน์ หรืออนาคตที�เป็นไปไดน้ั.น จาํเป็นจะตอ้งสื�อสารให้ผูอื้�นทราบ
เกิดความเขา้ใจ และยอมรับซึ� งสามารถดาํเนินการไดห้ลายแนวทางโดยการใช้วาทศิลป์เช่นการใช้
อุปมา การเขียนเป็นคาํขวญั การเขียนเป็นขอ้ความที�มีความหมาย การใชภ้าพสัญลกัษณ์ใด ๆ ที�เป็น
ตวัแทนของวสิัยทศัน์  
 โทมสั (Thomas.  2005 : 100 - 131) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศภายใน       
โรงเรียนในรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผล       
ทางบวกต่อภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์และส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศโรงเรียนและบรรยากาศ         
โรงเรียนส่งผลทางบวกต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
 คาฮาน (Kahan. Online. 2013) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ว่า     
ผูน้ ําต้องเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรม โดยจริยธรรมของผู ้นําเป็นหัวใจสําคัญของโรงเรียน         
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการกระตุน้โน้มน้าวจูงใจให้บุคลากรปฏิบติัตามวิสัยทศัน์
ขององคก์ารโดยการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม การอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง การส่งเสริม
สนับสนุนให้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการจดั  
สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศขององคก์ารให้เอื.ออาํนวยต่อการปฏิบติังานของบุคลากรไปสู่เป้าหมาย
องคก์าร 
 ดงันั.น สามารถสรุปเส้นทางอิทธิพลแต่ละปัจจยั ตามแนวคิด และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสาร ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองคก์าร และปัจจยั
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลทางตรงต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการที�ผูน้าํตอ้ง
กาํหนดทิศทาง และเป้าหมายเพื�อสร้างอนาคต โดยการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัตาม มีการทาํงานเป็นทีม ให้บุคลากรใช้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ อีกทั.งปัจจยัทั. ง         
4 ปัจจยันั.น ยงัส่งผลทางออ้มต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ โดยปัจจยัหนึ� งเป็นสาเหตุของการเกิดขึ.น
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ของอีกปัจจยัหนึ�งก่อนที�จะส่งผลถึงภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ไดด้งันี.  ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์
ส่งผลทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นการสื�อสาร ความคิดสร้างสรรค ์และบรรยากาศในองคก์าร โดยที�ปัจจยั
ด้านการสื� อสาร ส่งผลทางตรงต่อ ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ และบรรยากาศในองค์การ        
ส่วนปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองค์การ และปัจจยั
ดา้นบรรยากาศในองคก์าร ส่งผลทางตรงต่อ ปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรค ์

 
การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

 การศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

ในการวจิยัครั. งนี.  ผูว้จิยัตอ้งการพฒันารูปแบบจาํลองที�สร้างขึ.นตามทฤษฎี ตามปรากฏการณ์ธรรมชาติ

ไม่อาจทาํไดโ้ดยสะดวกเนื�องจากปรากฏการณ์ที�เกิดขึ.นจริงตามธรรมชาติมีลกัษณะซับซ้อน และ    

มีโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หลากหลาย ไม่สามารถศึกษาได้ครบ          

ทุกองคป์ระกอบ การสร้างรูปแบบการวิจยัเป็นการประยุกตท์ฤษฎีเขา้กบัสภาพปรากฏการณ์ที�เป็นจริง

ในธรรมชาติตามระเบียบวิธีนิรนยัให้ไดรู้ปแบบที�เป็นสมมติฐานการวิจยั แลว้นาํรูปแบบการวิจยันั.น

ไปตรวจสอบด้วยระเบียบวิธีอุปนยั เพื�อหาขอ้สรุปว่ารูปแบบการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล  

เชิงประจกัษ์มากน้อยเพียงใด ควรจะตอ้งมีการพฒันาทฤษฎีและสร้างองค์ความรู้ใหม่ (นงลกัษณ์     

วรัิชชยั.  2538 : 2 - 7) 

 รูปแบบความสัมพนัธ์องค์ประกอบเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear 

Structural Relationship Model) อาจเรียกวา่ โมเดลลิสเรล (LISREL Model) ซึ� งเป็นโมเดลที�

ประกอบดว้ย 1) โมเดลการวดั (Measurement Model) เป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรแฝง (Latent Variables) คือ ตวัแปรที�ใชท้ดสอบสมมุติฐาน ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงกบัตวัแปร

สังเกตได ้(Observed Variables) คือ ตวัแปรที�สามารถวดัได ้และใชเ้ป็นตวับ่งชี.ตวัแปรแฝง แบ่งเป็น 

2 โมเดลย่อย คือ โมเดลการวดัสําหรับตวัแปรสังเกตได้ภายนอก (X) กบัโมเดลการวดัสําหรับ       

ตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน (Y)  2) โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นโมเดล   

ที�ใช้แสดงความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงกับตวัแปรแฝง ในรูปแบบการวิจยันั�นเอง        

โมเดลลิสเรล เป็นผลของการสังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที�สําคญั 3 วิธี คือ การวิเคราะห์         

องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) และการประมาณ                

ค่าพารามิเตอร์ในการวเิคราะห์การถดถอย 
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 1. สัญลกัษณ์ของรูปแบบการวจิยั 

  สัญลกัษณ์รูปวงกลม แทน ตัวแปรแฝงภายนอก (ξ)  และตัวแปรแฝง      

ภายใน (η) 
  สัญลกัษณ์รูปสี�เหลี�ยม แทน ตวัแปรสังเกตได ้(X และ Y)  
  สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้สัญลักษณ์รูปลูกศร              แทน                
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม หวัลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพล 
  รูปลูกศรสองหวั                  แทน ความสัมพนัธ์ หรือ สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 2. ลกัษณะของโปรแกรมลิสเรล และขอ้ตกลงเบื.องตน้ 

  โปรแกรมลิสเรล เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบ   

การวจิยัมีลกัษณะเด่น 5 ประการ ดงันี.  (นงลกัษณ์  วรัิชชยั. 2538 : 8 - 10) 

  1. โปรแกรมลิสเรล ใช้ทฤษฎีทางสถิติไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood 

Statistical Theory) เป็นพื.นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลกัษณะของโมเดลในโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย โมเดลการวดั (Measurement 

Model) โมเดลการวดัทาํให้โปรแกรมลิสเรลสามารถแก้ปัญหาความคลาดเคลื�อนในการวดั 

(Measuement Error) ได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ยืนยนัองคป์ระกอบ (Confirmatory Factor Analysis) 

ในการประมาณค่าตวัแปรแฝงตามโมเดลแสดงความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Linear) ระหว่างตวัแปร        

ที�สังเกตได้กบัตวัแปรแฝง แล้วใช้ตวัแปรแฝงไปวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนโมเดลสมการโครงสร้างนั.น 

ครอบคลุมลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างแบบเส้นทุกรูปแบบ จึงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relations) โมเดลแบบอิทธิพลทางเดียว 

หรือแบบอิทธิพลยอ้นกลบั (Recursive Models) 

  3. โปรแกรมที�สามารถใชต้รวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรตาม

ทฤษฎี โดยใชค้่าไคสแควร์ (Chi - Square) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : 

GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)       

ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) และรากของกาํลงัสองของเศษเหลือเฉลี�ย (Root of 

Mean Square Residuals : RMR) ในการตรวจสอบ 

  4. ข้อตกลงเบื.องต้นของการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์อิทธิพล (Path 
Analysis) ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลวา่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบื.องตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยและ
การวิเคราะห์อิทธิพล ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามเงื�อนไขของข้อตกลงเบื.องต้นโดยเฉพาะ     
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนและตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) จะตอ้งไม่มี
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ความคลาดเคลื�อนแต่โปรแกรมลิสเรล จะกาํหนดขอ้ตกลงเบื.องตน้นอ้ยกวา่ ทาํให้ผลการวิเคราะห์  
มีความถูกตอ้ง 
  5. มีโปรแกรมพรีลิส (Preprocessor for LISREL) สําหรับการคดัเลือกขอ้มูล        

สอดคล้องกบัโปรแกรมลิสเรส จะใช้โปรแกรมพรีลิสสํารวจขอ้มูลจากแบบสอบถาม อ่านขอ้มูล      

ที�เป็นคะแนนดิบประมาณค่าสัมประสิทธิ� การถดถอย และวิเคราะห์การถดถอย รวมทั.งจดัเตรียม           

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) และ

บนัทึกไวเ้พื�อใชว้เิคราะห์โดยโปรแกรมลิสเรลต่อไปได ้

  การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลจะต้องมีลักษณะตามข้อตกลงเบื.องต้น ดังต่อไปนี.            

(นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2538 : 17 - 20) 

  1. ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั. งหมดในโมเดลบนความสัมพันธ์        

แบบเส้น (Linear) เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationships)  

  2. ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทั.งตวัแปรภายนอกและภายในและความคลาดเคลื�อน

ตอ้งเป็นการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคลื�อน e, d, z จะตอ้งมีค่าเฉลี�ยเป็นศูนย ์กรณีเป็นตวัแปร

ทวิภาค (Dichotomous Variables) ที�มีค่าเฉลี�ยใกล ้0.50 ให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ที�มีความแกร่ง 

(Robust) นาํมาวเิคราะห์โมเดลลิสเรลได ้

  3. ลกัษณะการเป็นอิสระต่อกนั (Independence) ระหว่างตวัแปรกบัความคลาดเคลื�อน    

มีขอ้ตกลงเบื.องตน้ ดงันี.  

   3.1 ความคลาดเคลื�อน e และตวัแปรแฝงภายใน E เป็นอิสระต่อกนั 

   3.2 ความคลาดเคลื�อน d และตวัแปรแฝงภายนอก Kเป็นอิสระต่อกนั 

   3.3 ความคลาดเคลื�อน z และตวัแปรแฝงภายนอก K เป็นอิสระต่อกนั 

   3.4 ความคลาดเคลื�อน e, d, z เป็นอิสระต่อกนั 

  4.  กรณีวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ที�มีการวดัขอ้มูลมากกว่า       

2 ครั. ง การวดัตวัแปรตอ้งไม่ไดรั้บอิทธิพลจากช่วงเวลาเหลื�อม (Time Lag) ระหวา่งการวดั 

 3. การวเิคราะห์โมเดลลิสเรล 

  การดาํเนินการเพื�อวเิคราะห์โมเดลลิสเรลแบ่งไดเ้ป็น 6 ขั.นตอนดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ  12  ขั.นตอนการวเิคราะห์โมเดลลิสเรล 
ที�มา : นงลกัษณ์  วรัิชชยั. 2538 : 15 - 16 

 
  ขั.นตอนในการดาํเนินการเพื�อวเิคราะห์โมเดลลิสเรล ดงันี.   
  1. การกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะของโมเดล (Specification of the Model) 
  2. การระบุค่าความเป็นไปไดค่้าเดียวของโมเดล (Indentification of the Model) 
  3. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation from the Model) 
  4. การตรวจสอบความตรงของโมเดล (Validation of the Model) 
  5. การแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (Model Adjustment) 
  6. การแปลผลการวเิคราะห์ 
  จอร์ซคอก และซอร์บอม (Joreskog and Sorbom. 1996 : 14 - 15) ไดก้ล่าวถึง          
การทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล สามารถทาํไดเ้ป็น 3 แนวทาง คือ 
  1. การทดสอบยืนยนัรูปแบบอยา่งเขม้งวด (Strictly Confirmatory : SC) เป็นการ
ทดสอบรูปแบบที�ผูว้ิจยักาํหนดรูปแบบสมมติฐานการวิจยัเพียง 1 รูปแบบ แลว้เก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เพื�อทดสอบรูปแบบนี.  ผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์คือ ปฏิเสธหรือไม่ปฏิเสธสมมติฐานที�ว่ารูปแบบ
สมมุติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  

การกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะ 

การระบุความเป็นไปไดค่้าเดียว 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ การปรับโมเดล ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เมทริกซ์ ความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม 

การตรวจสอบความกลมกลืน 

การแปลความหมายโมเดล 

ไม่กลมกลืน 
กลมกลืน 
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  2. การทดสอบที�ผูว้ิจยักาํหนดรูปแบบทางเลือก (Alternative Model : AM) หรือ     

รูปแบบคู่แข่ง (Competing Models) ไวแ้ลว้ ใชโ้ปรแกรมลิสเรลทดสอบเพื�อเลือกรูปแบบที�ดีที�สุด 
  3. การทดสอบเพื�อพฒันารูปแบบ (Model Generating : MG) โดยผูว้ิจยักาํหนด       

รูปแบบเริ�มตน้ที�อาจปรับเปลี�ยนได้ ถ้าพบว่ารูปแบบเริ�มตน้ไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์    
อาจมีการปรับปรุงรูปแบบทดสอบใหม่ ปรับปรุงและทดสอบซํ. าไปเรื�อย ๆ ซึ� งเป็นเป้าหมายของการ

วิเคราะห์ดว้ยวิธีนี. คือ การคน้หารูปแบบที�ไม่เพียงแต่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล แต่ยงัเป็นรูปแบบที�ผูว้ิจยั

สามารถตีความพารามิเตอร์ในรูปแบบได้อย่างมีความหมายด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่าแนวทางนี.     
เป็นวธีิการพฒันารูปแบบมากกวา่ที�จะเป็นการทดสอบรูปแบบเพียงอยา่งเดียว 

  ในทางปฏิบติันกัวิจยัมกัใชแ้นวทางที� 3 ในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของรูปแบบ 

การทดสอบในลักษณะของแนวทางที� 1 มีโอกาสเกิดขึ. นไปน้อย เพราะนักวิจยัจะไม่พอใจถ้า
เพียงแต่จะสรุปวา่รูปแบบไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และยุติการศึกษาเพียงแค่นั.น      

ส่วนการศึกษาตามแนวทางที� 2 นั.น ก็มีงานวิจยัจาํนวนนอ้ยที�วิเคราะห์ในแนวทางนี.  เพราะนกัวิจยั
ส่วนใหญ่มกัไม่ไดก้าํหนดรูปแบบคู่แข่งหลาย ๆ รูปแบบไวล่้วงหนา้ 

  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อภาวะผู ้นํา          

เชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื.นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18        
ในครั. งนี.  ผูว้ิจยัใชห้ลกัของการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุในการศึกษา และ

ทดสอบรูปแบบตามแนวทางที� 3 ตามแนวทางของจอร์ซคอก และซอร์บอม (Joreskog and Sorbom. 
1996 : 14 - 15) คือ เมื�อผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบสมมุติฐานการวิจยักบัขอ้มูล    

เชิงประจกัษไ์ม่มีความสอดคลอ้งกนั ก็ดาํเนินการพฒันารูปแบบจนไดรู้ปแบบที�มีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษช์นิดที�สามารถอธิบายค่าพารามิเตอร์ไดดี้ที�สุด โดยดาํเนินการดงันี.  
  1. กําหนดปัจจัยที� มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเป็นผู ้บริหารมืออาชีพ           

ในสถานศึกษาขั.นพื.นฐาน ภาคตะวนัออกโดยการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  2. กาํหนดตวัแปรแฝง (Latent Variables) ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables)  

  3. ลากเส้นแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบการวิจยั 
โดยยึดหลกัการความเป็นสาเหตุและผลที�เกี�ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรโดยขอ้สรุปเชิงทฤษฎี  จากแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  4. ตรวจสอบรูปแบบการวิจยั เพื�อหาความสอดคลอ้งระหว่างรูปแบบเชิงทฤษฎีกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชโ้ปรแกรมลิสเรลและพิจารณาความสอดคลอ้งจากค่าสถิติ ดงัต่อไปนี.  
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   4.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าที�ใชท้ดสอบสมมุติฐานทางสถิติวา่ฟังก์ชั�น 
ความกลมกลืน มีค่าเป็นศูนย ์โดยที�ถา้ค่าไค-สแควร์สูงมากแสดงวา่ฟังก์ชั�นความกลมกลืน มีค่าแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นั�นคือ โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์           
ถา้ค่าไค-สแควร์ ตํ�ามากหรือเขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   4.2 ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ในการวิเคราะห์โมเดล 
ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าสูงมาก เมื�อเทียบกบัองศาอิสระ ผูว้ิจยัจะปรับโมเดลใหม่ 
ถา้ผลการวิเคราะห์ที�ไดใ้หม่มีค่าไค-สแควร์ลดลงมากกวา่ค่าแรก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ.น นั�นคือ GFI เป็นอตัราส่วนของผลต่างระหวา่งค่าฟังก์ชั�นความกลมกลืน
จากโมเดลก่อนปรับ และหลงัปรับ กบัฟังก์ชั�นความกลมกลืนก่อนปรับโมเดล ดชันี GFI มีค่า         
อยูร่ะหวา่ง 0 - 1 โมเดลที�มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า GFI ควรมีค่าเขา้ใกล ้1 
   4.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) เมื�อนาํค่าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงขนาดขององศาอิสระ จาํนวนตวัแปรและขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าดชันี AGFI ที�มีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบัดชันี GFI 
   4.4 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) เป็นค่าสถิติที�ใช้เปรียบเทียบ
ระดบัความกลมกลืนระหว่างโมเดลที�มีองศาอิสระไม่เท่ากนั โมเดลที�มีความกลมกลืนกบัขอ้มูล    
เชิงประจกัษดี์ ควรมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 2 
   4.5 ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษ (Root Mean Squared Residual : 
RMR) เป็นดชันีที�ใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล ค่าดชันีราก
ของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษยิ�งเขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

งานวจัิยต่างประเทศ 
 ฮิกแมน และซิลวา (Hickman and Silva. 1984 : 3) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารที�มี
วิสัยทศัน์ไวว้า่ เป็นการเสาะแสวงหาอุดมคติ แนวคิด และวิธีการของการคิดที�ชดัเจนจนวิสัยทศัน์
นั.นตกผลึก การทาํวิสัยทศัน์ให้ชดัเจน เพื�อให้ง่ายต่อการยึดติดกบัปรัชญาที�บูรณาการทิศทางของ  
กลยทุธ์ และความเชื�อทางวฒันธรรม การกระตุน้สมาชิกในองคก์ารให้รับเอาวิสัยทศัน์โดยผา่นการ
โนม้นา้วที�ถาวร และจดัทาํตวัอยา่งให้ดูสําหรับงานที�ยาก การสร้างพนัธะสัญญากบัสมาชิกในองคก์าร
ในทุกระดบั พยายามให้ความเขา้ใจในความเกี�ยวขอ้ง และผลกระทบของวิสัยทศัน์ที�จะเกิดขึ.นกบั
พวกเขา การแสดงออกในทางอบอุ่นเกื.อหนุน การแปลความหมายวิสัยทัศน์สู่เหตุผลสําหรับ     
ความเป็นอยู่สําหรับสมาชิกแต่ละคน ให้ความสัมพนัธ์อย่างต่อเนื�องของแต่ละความรู้สึกของ
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บุคลากร ให้ความเป็นห่วงกงัวลในงานการสร้างความมั�นใจให้กบัผลสําเร็จของวิสัยทศัน์ สามารถ
แยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ที�สําคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์          
การเผยแพร่วิสัยทศัน์ การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ การเป็นแบบอย่างที�ดี การมีส่วนร่วมการสร้าง
นวตักรรมและการเปลี�ยนแปลง และการประเมินวสิัยทศัน์ 
 เบนนิส (Bennis. 1985 : 7) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์โดยเนน้พฤติกรรม
หลกัที�สาํคญั คือ ความเป็นผูน้าํในการทาํงานที�ทา้ทายมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
และส่งเสริมสมาชิกให้มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์มีแรงบนัดาลใจ และกระตือรือร้น สร้างบรรยากาศ
การทาํงานเป็นทีม โดยการทาํให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนักบัสมาชิกให้การสนบัสนุนสมาชิก ทาํตน
เป็นตน้แบบตวัอยา่งที�ดีแก่สมาชิกนาํมาซึ� งการบรรลุวิสัยทศัน์สูงสุดในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
ซึ� งสามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�สําคญัประกอบดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์ 
การเผยแพร่วสิัยทศัน์ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ การเป็นแบบอยา่งที�ดี และการประเมินวสิัยทศัน์ 
 เลซาวด์ (LeSourd. 1990 : 103 - 110) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ        
ผูบ้ริหารโรงเรียนพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร จะมีพฤติกรรมเน้นไปที�การกาํหนด
วสิัยทศัน์สร้างแรงจูงใจสูงดว้ยความเชื�อส่วนบุคคล มีความมุ่งมั�นที�จะบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน
การใหค้วามสาํคญักบัค่านิยม อุดมการณ์ของโรงเรียน จากการมีส่วนร่วมมุ่งเนน้สู่นวตักรรมใหม่ ๆ 
มองเห็นภาพในอนาคตที�ดีกว่า ซึ� งนาํไปสู่บรรยากาศในการทาํงานที�ดี และเป้าหมายในอนาคต     
ซึ� งสามารถแยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�สําคญัประกอบดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์ 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ การมีส่วนร่วม และการสร้างนวตักรรมและ         
การเปลี�ยนแปลง 
 วิลมอร์ (Wilmore. 2002 : 19) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ผลปรากฏวา่พฤติกรรม  
ที�แสดงถึงความเป็นผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ นอกจากผูน้าํจะมีวิสัยทศัน์แลว้ ตอ้งสามารถบอกกล่าวหรือ
เผยแพร่วิสัยทศัน์เพื�อให้คนอื�นเขา้ใจ และยอมรับในวิสัยทศัน์นั.นจากนั.นได้กล่าวถึงคุณลกัษณะ      
ผูบ้ริหารที�มีวิสัยทศัน์ ประกอบด้วย การพฒันาวิสัยทศัน์ซึ� งจะบอกถึงสภาพปัจจุบนั และสภาพ       
ที�ตอ้งการจะเป็นในอนาคตจากวิสัยทศัน์ที�สร้างขึ.นทุกสิ�งในสถานศึกษา ตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ทั.งเป้าหมาย และกลยุทธ์ เพื�อให้ประสบผลสําเร็จตามที�มุ่งหวงั การเผยแพร่วิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร     
ตอ้งสื�อสารให้คนทราบ ทั.งผูป้กครอง สมาชิกในชุมชน และคนอื�น ๆ ทั.งที�เกี�ยวขอ้ง และไม่เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อให้เขาทราบว่าเราคือใคร มีภารกิจอะไร และมีจุดหมายอย่างไร รวมทั.งบอกถึงแผนงานที�ได้
กาํหนดไวเ้พื�อเป็นการเชิญชวนให้บุคคลเหล่านี. เขา้มาร่วมคิด ร่วมกาํหนดแนวทางซึ� งส่งผลให้เกิด
แนวความคิดใหม่ที�เป็นประโยชน์ และช่วยเหลือให้เกิดความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ การปฏิบติัตาม
วิสัยทศัน์ เป็นกระบวนการที�จะทาํให้วิสัยทศัน์กลายเป็นความจริงเป็นขั.นของการปฏิบติัตาม       
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วิสัยทศัน์โดยกาํหนดเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที�สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์      
การรับผิดชอบต่อวิสัยทศัน์ นั�นคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งดาํเนินการตามแผนงานหรือปฏิบติัตาม
กระบวนการเป็นวงจรอยา่งต่อเนื�องไปเรื�อย ๆ จนกวา่จะประสบความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ซึ� งสามารถ
แยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ที�สําคญัประกอบดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์การเผยแพร่
วสิัยทศัน์ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ และความรับผดิชอบต่อวสิัยทศัน์ 
 แซคคาโร และเบนนิส (Zaccaro and Bernis. 2004 : 367) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํ
เชิงวิสัยทัศน์ ซึ� งผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมที�บ่งบอกถึงความเป็นผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์นั. น      
ประกอบดว้ย การกาํหนดวิสัยทศัน์ที�ตอ้งการให้เกิดขึ.นในอนาคต และการสื�อสารให้ผูอื้�นทราบ  
ดว้ยคาํพดูการกระทาํเพื�อใหม้องเห็นภาพในผลสําเร็จที�ตอ้งการ ผูน้าํจะสร้างความไวว้างใจ และให้
ความสําคญักบัผูอื้�นมากกว่าตนเอง ซึ� งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์      
ที�สําคญัประกอบดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์ การเผยแพร่วิสัยทศัน์ การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ การสร้าง
ความไวว้างใจ และการใหค้วามสาํคญักบัผูอื้�น 
 โทมสั (Thomas.  2005 : 100 - 131) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศภายในโรงเรียน
ในรัฐโอไฮโอประเทศสหรัฐอเมริกาผลการวิจยัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทางบวกต่อ  
ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์และส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศโรงเรียนและบรรยากาศโรงเรียนส่งผล      
ทางบวกต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ธงชยั  ถาวร (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ใจ และคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั.งยงัมี
ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ และหยั�งรู้อารมณ์ของผูอื้�นได ้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง 
และผูอื้�นเขา้ด้วยกนัได้อย่างเป็นอย่างดี รู้จกัสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอื้�นได้ อีกทั.งยงัมี
ความสามารถในการรับรู้เขา้ใจ และศรัทธาตนเอง มองโลกในแง่ดี และสามารถจดัการในการ
ดาํเนินชีวิตให้เป็นไปอย่างราบรื� น เหมาะสม เช่นเดียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร    
สถานศึกษา ซึ� งหมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เขา้ใจ และควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ ประกอบด้วย ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง 
และผูอื้�น สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที�เกิดขึ.น และใช้ขอ้มูลเป็นเครื�องชี. นาํในการคิด 
และการกระทาํสิ�งต่าง ๆ ช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์และมีความสุข 
 ธีรานิตย ์ สันติพฤทธิ�  (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์       
กบับุคลิกภาพความเป็นผูน้าํของนกัวิชาการสาธารณสุข ในเขต 12 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
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เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความคิด ความตอ้งการของตนเองและ  
ผูอื้�น สามารถชี.นาํความคิดใหม่ ๆ และการกระทาํของตนในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น เป็นการสร้าง
บรรยากาศที�ดี และเพื�อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที�ดีกวา่ 
 อุดมพร  แกว้ประดิษฐ์ (2546 : บทคดัยอ่)  ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและเชาวน์
อารมณ์ที� มีต่อพฤติกรรมการจัดการของผู ้บริหาร โรงงานผลิตรองเท่ากีฬาแห่งหนึ� ง พบว่า        
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และสร้างแรงจูงใจ     
ให้กับตนเอง โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค สามารถที�จะรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และ       
ความต้องการของผูอื้�นได้ตลอดจนมีทักษะในการเข้าสังคมอันเป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ         
การสื�อสารที�ดี และเกิดบรรยากาศแห่งความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงาน เพื�อจะไดอ้ยู่ร่วมกบัผูอื้�น
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 เอื.อการย ์ สันติศิริ (2546 : 80) ศึกษาการสื�อสารกบัการรับรู้ต่อการเปลี�ยนแปลงภายใน
องค์การ : กรณีศึกษา บริษทัโรงพยาบาลไทยนครินทร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า การสื�อสารที�ดี      
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที�องคก์ารตั.งไว ้ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดนโยบายดา้นการสื�อสารที�เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เปิดรับฟังความคิดเห็นจากระดบัล่างตามแนวความคิดการบริหารองคก์าร
แบบมีส่วนร่วม มีความยดืหยุน่ในการคิด และสามารถวางแผนการสื�อสารใหท้นัเหตุการณ์ เพื�อที�จะ
นาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหม้ากที�สุด 
 ศรีมาลา  จตุพร (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาบรรยากาศของโรงเรียนมธัยมศึกษา             
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศของโรงเรียนกบันกัเรียนเก่งดี      
และมีความสุข มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดบับรรยากาศของโรงเรียนใน 7 ด้าน ได้แก่        
ความมีระเบียบวินยั ภาวะผูน้าํ สิ�งแวดลอ้ม ความมีส่วนร่วม การจดัการเรียนการสอน ความคาดหวงั 
และความร่วมมือ 2) เปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนในแต่ละดา้นตามขนาดโรงเรียน 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศของโรงเรียน กบันกัเรียนเก่งดีและมีความสุข และ 4) ศึกษาอิทธิพล
ของบรรยากาศโรงเรียนที�ส่งผลต่อนกัเรียนเก่ง ดี และมีความสุข พบว่า บรรยากาศของโรงเรียน    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยตวัทาํนายที�ดีสําหรับนกัเรียนเก่ง (Student Achievement) คือ การ
จดัการเรียนการสอนสิ�งแวดลอ้ม และระเบียบวินยัตามลาํดบัส่วนสิ�งแวดลอ้มความร่วมมือและการ
จดัการเรียนการสอนเป็นตวัทาํนายที�ดี สําหรับนกัเรียนดี (Student Morality) ในขณะที�ตวัทาํนาย
สําหรับนกัเรียนมีความสุข (Student Happiness) คือ สิ�งแวดลอ้มและการจดัการเรียนการสอน      
ตามลาํดบั 
 นริศา  จินดานิล (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของนกัเรียนระดบัช่วงชั.นที� 3 โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื.นที�การศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัเพศ เกรดเฉลี�ย บรรยากาศการเรียนการสอน 
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 ปนัสยา  เสียงก้อง (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การของ
พนักงานปฏิบัติการบริษทัเอกชน พบว่า การติดต่อสื� อสาร การรับรู้พฤติกรรมของเพื�อนร่วม        
การปฏิบติังาน การใหร้างวลัและการลงโทษ ส่งผลต่อบรรยากาศในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 วนิดา  ปรียะอนุกูล (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร      
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื.นที�การศึกษาจนัทบุรี พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นความสามารถในการเข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ส่งผลให้เกิด         
องคป์ระกอบที�สาํคญั 3 องคป์ระกอบ ดงันี.  1) ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ
ความตอ้งการของตนเองและรู้จกัเห็นใจผูอื้�น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 2) เก่ง หมายถึง 
ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถคิด ตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�น และ 3) สุข หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศที�ดี มีการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข  
 จิติมา  วรรณศรี (2550 : 188 - 191) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั    
ที�ส่งผลต่อวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั.นพื.นฐาน พบว่า การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ และ  
การสร้างบรรยากาศองคก์ารที�ดี เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดี อนัจะนาํไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจ มุ่งไปสู่ทิศทางแห่งความสาํเร็จ 
 จิตรี  เกษสุวรรณ์ (2553 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�องวฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศ
องคก์ารของบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จาํกดั พบวา่ การติดต่อสื�อสาร การมีส่วนร่วมใน
การคิดตดัสินใจ มีอิทธิพลกบัระดบัแรงจูงใจในการทาํงานมากที�สุด 
 สุรีพนัธ์ุ  เสนานุช (2553 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ        
และพฤติกรรมของภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลสงขลา พบว่า ผูบ้ริหารของ      
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์มีพฤติกรรมที�บ่งบอกถึงความเป็นผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงันี. คือ 1) มีการ
กาํหนดทิศทางที�ชดัเจนเป็นรูปธรรม 2) การสร้างกลยุทธ์เพื�อผลการดาํเนินการที�ดีเลิศซึ� งผูบ้ริหาร  
ไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการตามพนัธกิจแต่ละดา้น โดยกาํหนดเป็นนโยบายที�ชดัเจน 
สื�อสารให้สมาชิกในองคก์ารทุกระดบัไดรั้บทราบทั.งการสื�อสารที�เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
3) สร้างการมีส่วนร่วมของคนในองคก์าร และ 4) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งดา้นจริยธรรม สามารถ
แยกเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ที�สาํคญัประกอบดว้ย การสร้างวิสัยทศัน์ การเผยแพร่
วสิัยทศัน์ การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ และการเป็นแบบอยา่งที�ดี 
 นิกญัชลา  ลน้เหลือ (2554 : 255) ไดศึ้กษาวิจยัโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั.นพื.นฐาน โดยระดบัภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
ขั.นพื.นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยไดร้ะบุวา่ ความคิดสร้างสรรคถื์อเป็นคุณลกัษณะพิเศษ
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ที�มีอยูใ่นมนุษยทุ์กคน แต่จะมีมากหรือน้อยก็ขึ.นอยู่กบัแต่ละบุคคลความคิดสร้างสรรคเ์ป็นสิ�งที�มี
คุณค่า และเป็นความตอ้งการสูงสุดในการจดัการศึกษาเพราะความคิดสร้างสรรคใ์นตวับุคคล ถา้ไดรั้บ
การพฒันาส่งเสริมให้สูงขึ. น จะเป็นสิ� งที�จะนําไปสู่การวางแผนเพื�อการปรับปรุงพฒันา หรือ        
การเปลี�ยนแปลงที�ดีได้ในอนาคต และสามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาและประยุกต์ใช้กับ      
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
 พิมใจ  วิเศษ (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอาํเภอบ้านนา     
สังกดัสาํนกังาเขตพื.นที�การศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
ของขา้ราชการครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาด      
ทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู              
มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 ศรีสุนนัท ์ อนุจรพนัธ์ุ และกิตติพนัธ์  คงสวสัดิ� เกียรติ (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรม
ดา้นการสื�อสารภายในองคก์รที�มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานซึ� งส่งผลต่อ การพฒันาองคก์ร 
กรณีศึกษา “บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารภายในองคก์ร
ที�ดี จะส่งผลดีต่อการพฒันาองค์กร คือ พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ� ง       
ในองค์กร เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย พนกังานสามารถทาํงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั ทาํใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว พนกังานสามารถคิดแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ.น
ไดท้นัเวลา ลดความผดิพลาดในการทาํงาน 

 
สรุปกรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 จากข้อสรุปเกี�ยวกับภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์เกี�ยวกับปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อภาวะผู ้นํา           
เชิงวิสัยทศัน์ จาํนวน 4 ปัจจยั ได้แก่ การสื�อสารความคิดสร้างสรรค์ บรรยากาศองค์การ และ      
ความฉลาดทางอารมณ์ และไดส้รุปองค์ประกอบของแต่ละปัจจยัเพื�อใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา
ลาํดบัการเกิดก่อนและหลงัของปัจจยัลกัษณะการส่งผลโดยตรง หรือโดยออ้มของตวัแปร โดยอาศยั
หลกัการเหตุและผลสัมพนัธ์เพื�อใชใ้นการศึกษางานวิจยัเรื�อง “ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที�มีอิทธิพล
ต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื.นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18” ดงันี.  
 ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
ที�แสดงออกถึงการสร้างวิสัยทศัน์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์สภาพการณ์ทั.งภายใน และ
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ภายนอกองค์การ สามารถกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเพื�อสร้างอนาคตของโรงเรียน มองปัญหา     
ที�เกิดขึ.นให้เป็นเรื� องทา้ทาย มีการกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และมีการเผยแพร่วิสัยทศัน์ 
โดยการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคลากรยึดมั�นต่อวิสัยทศัน์องค์การ สามารถสื� อสารตามวิสัยทศัน์         
ไดอ้ยา่งชดัเจน มีการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ โดยการสนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตาม
วิสัยทศัน์ กระตุน้การทาํงานเป็นทีม ให้บุคลากรไดใ้ช้ความสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ โดยมุ่งเน้น
การกระจายอาํนาจแก่บุคลากร   
 การศึกษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์ พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี 
จาํนวน 19 องคป์ระกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์พิจารณาจากความถี�
ขององค์ประกอบ ที�สอดคล้องกบัแนวคิดของนักวิชาการส่วนใหญ่เลือก เป็นองค์ประกอบของ
ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ในระดบัสูง เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ตามแนวคิดของพรทิพย ์
อยัยิมาพนัธ์ (2547 : 68 - 69), เศวต  ตนัพลีรัตน์ (2547 : 4), บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 31), พิชาย  
รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222), สมชาย  เทพแสง (2552 ข : 83 - 89), ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2553 :   
19 - 22), สถาบนัเพิ�มผลผลิตแห่งชาติ (2553 : 6), สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน 
(Online. 2556), Sashkin (1988 : 57 - 63), Westley and Mintzberg (1989 : 17 - 32), Braun (1991 : 26), 
Nanus (1992 : 8), Fisher (1993 : 123 - 129), Leithwood and et al. (1999 : 6), Dubrin (2006 : 94) 
จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. การสร้างวสิัยทศัน์ 
 2. การเผยแพร่วสิัยทศัน์  
 3. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์  
 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากทศันะของนกัวิชาการต่าง ๆ  

เพื�อกาํหนดปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง ในลกัษณะเหตุและผล (Causeand Effect) ซึ� งช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุ่มของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ นาํไปสู่กรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั      

เพื�อความชดัเจน และสมเหตุสมผล จากการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ พบวา่ 

มีจาํนวน 11 ปัจจยั แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัได้ใช้หลักเกณฑ์พิจารณาจากความถี�       
ของปัจจยัที�นกัวิชาการส่วนใหญ่เลือก เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ในระดบัสูง      

ตามแนวคิดของรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544 : 55), พรทิพย ์ อยัยิมาพนัธ์ (2547 : 68 - 69), คนึงนิจ 
อนุโรจน์ (Online. 2552), สุริพงศ ์ สังขช์ยั (Online. 2556), Manasse (1986 : 150 - 173), Howell 

and Frost (1989 : 243 - 269), Nanus (1992 : 158), Manning and Robertson (2002 : 137 - 143), 

Kantabutra and Avery (2002 : 22 - 39), Kevin (2006 : 566 - 583), Jing and Avery (2008 : 67 - 78),  
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  
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 1. ความฉลาดทางอารมณ์  
 2. การสื�อสาร  
 3. ความคิดสร้างสรรค ์ 
 4. บรรยากาศองคก์าร  
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา           
ที�แสดงออกถึงการตระหนกัถึงความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนเองและผูอื้�น โดยสามารถ
จดัการควบคุมอารมณ์ และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ตนเองในการกระตุน้ภายในจิตใจ ตลอดจน
สามารถตอบสนองความตอ้งการ แสดงความคิด และการกระทาํของตนเองไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล
มองโลกในแง่ดี สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการดาํเนินชีวิตร่วมกบัผูอื้�นอย่างสร้างสรรค์ และ      
มีความสุข จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ที�เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
พบวา่ มีจาํนวน 8 องคป์ระกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์พิจารณาจาก
ความถี�ขององคป์ระกอบที�นกัวิชาการส่วนใหญ่เลือก เป็นองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ในระดบัสูง เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั ตามแนวคิดของทศพร  ประเสริฐสุข (2545 : 
107 - 109), กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 23), สันห์  ศลัยสิริ (2548 : 23 - 28), 
Goleman (1995 : 28), Mayer and Salovey (1997 : 11), Cooper and Sawaf (1997 : 13), Bar-On 
(1997 : 5 - 9), Weisinger (1998 : 16), Saarni (1999 : 140), จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.1 การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน 
  1.2 การจูงใจตนเอง 
  1.3 การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น 
 2. การสื�อสาร เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกถึง
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ความตอ้งการ อารมณ์ และเรื�องราวต่าง ๆ ระหวา่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบับุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้เกิดความเขา้ใจ และความร่วมมือในการดาํเนินงาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดต้รงตามเจตนา จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบการสื�อสาร พบวา่ มีจาํนวน 
10 องค์ประกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์พิจารณาจากความถี�ของ   
องคป์ระกอบที�นกัวชิาการส่วนใหญ่เลือก เป็นองคป์ระกอบของการสื�อสารในระดบัสูง เพื�อกาํหนด
เป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั ตามแนวคิดของSriussadaporn-Charoenngam and Jablin (1999 :   
382 - 418), สมยศ  นาวีการ (2546 : 448), ภารดี  อนนัตนาวี (2551 : 153 - 154), ชิษณุ  พนัธ์ุเจริญ 
(2552 : 3 - 17), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 20 - 21), ชิษณุ  พนัธ์ุเจริญ (2552 : 3 - 17),           
พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท ์ (2555 : 242 - 243), ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
(Online. 2556), Berlo (1960 : 40 - 71), Lunenburg and Ornstein (1991 : 18), Robbins and Coultar 
(1996 : 611 - 613), McQuail (2005 : 39), Barnard (Online. 2013)  จาํนวน  2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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2.1 ความมีทกัษะการสื�อสาร 
2.2 การการใชช่้องทางการสื�อสาร 

3. ความคิดสร้างสรรค ์เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกถึง

ความสามารถในการคิด การทาํสิ�งใหม่ เพื�อแกปั้ญหาที�เกิดขึ.นโดยอาศยัการบูรณาการเชื�อมโยงจาก

ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบดว้ย ความคิดริเริ�ม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด 

และความละเอียดลออในการคิด จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ ที�เป็น

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี พบวา่ มีจาํนวน 8 องคป์ระกอบ แต่สําหรับการศึกษาวิจยัครั. งนี.  ผูว้ิจยัไดใ้ช้

หลกัเกณฑพ์ิจารณาจากความถี�ขององคป์ระกอบที�นกัวิชาการส่วนใหญ่ เลือกเป็นองคป์ระกอบของ

ความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง เพื�อกําหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจัย ตามแนวคิดของ          

อารี  พนัธ์มณี (2547 : 14), สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั.นพื.นฐาน (2548 : 76), ถวลัยม์าศ  จรัส 

(2548 : 3), นิพาดา  เทวกุล (Online. 2556), Guilford (1991 : 125 - 143), Matlin (1992 : 262), Coons 

(1996 : 1154 - 1184),  จาํนวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  3.1 ความคิดริเริ�ม 

  3.2 ความคล่องแคล่วในการคิด 

  3.3 ความยดืหยุน่ในการคิด 

  3.4 ความละเอียดลออในการคิด 

 4. บรรยากาศองคก์าร เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกถึง

การรับรู้ของบุคคลที�มีต่อสภาพแวดล้อมขององค์การที�ตนกําลังปฏิบัติงานอยู่ รวมทั. งระบบ        

การบริหารงานขององค์การ ซึ� งมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน     

ในองคก์าร มีลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละองคก์ารที�จะก่อให้เกิดขวญั กาํลงัใจ และแรงจูงใจในการ

ทาํงาน จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารที�เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี พบว่า   

มีจาํนวน 22 องคป์ระกอบ แต่สาํหรับการศึกษาวจิยัครั. งนี.  ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑพ์ิจารณาจากความถี�

ขององคป์ระกอบที�นกัวชิาการส่วนใหญ่เลือก เป็นองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารในระดบัสูง 

เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั ตามแนวคิดของภารดี  อนนัตน์าวี (2545 : 59), Kelly 

(1980 : 246), Aldag and Brief (1981 : 423), Schneider (1990 : 296), Owen (1995 : 246 - 248), 

Kelner (1998 : 47 - 77), Litwin and Stringer (2002 : 81 - 84) จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 4.1 การสร้างแรงจูงใจ 

 4.2 การส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจร่วมกนั 

 4.3 การสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
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 จากปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์จาํนวน 4 ปัจจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด
ของนกัวิชาการต่าง ๆ เพื�อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และกาํหนดเป็นโมเดล เพื�อใชต้รวจสอบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามแนวคิดของธงชยั  ถาวร (2546 : บทคดัยอ่), ธีรานิตย ์ สันติพฤทธิ�  (2546 : 
บทคดัยอ่), วนิดา  ปรียะอนุกูล (2549 : บทคดัยอ่), อุดมพร แกว้ประดิษฐ์ (2546 : บทคดัยอ่),    
พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548 : 151), สุพฒันา  หอมบุปผา (2548 : บทคดัยอ่), จิติมา  วรรณศรี 
(2550 : บทคดัยอ่), ลดัดา  พชัรวิภาส (2550 : บทคดัยอ่), วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2551 : 178 - 179),     
พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222), สมชาย  เทพแสง (2552 ก : 211), นิกลัชลา  ลน้เหลือ    
(2554 : 255), คนึง  นนัทะนะ (Online. 2556), รัศมี  ธนัยธร (Online. 2556), โฟร์แฮนด์ (Forehand. 
1964 : 162), เมกกินสัน (Megginson. 1967 : 219 - 316), ลิเคิร์ท (Likert. 1976 : 197 - 211), บราว 
และมองเบิร์ก (Brown and Moberg. 1980 : 667), เบนนิส (Bennis. 1985 : 7), เลซาวด์ (LeSourd. 
1990 : 103 - 110), อาไกริส (Argyris. 1995 : 20 - 27), โฮลบรูค (Holbrook. 1997 : 1), แซคคาโร 
และเบนนิส (Zaccaro and Bernis. 2004 : 367), โทมสั (Thomas. 2005 : 100 - 131) และคาฮาน 
(Kahan. Online. 2013)  พบว่า การสื�อสาร ความคิดสร้างสรรค์ บรรยากาศองค์การ และความฉลาด  
ทางอารมณ์ส่งผลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ ขณะที�การสื�อสารส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ และ
บรรยากาศในองค์การ ความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อบรรยากาศในองค์การ และความฉลาด           
ทางอารมณ์ส่งผลต่อการสื�อสาร ความคิดสร้างสรรค์ และบรรยากาศในองค์การ แต่ไม่มีปัจจยัใด   
ส่งผลถึงความฉลาดทางอารมณ์ไดก้รอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13  กรอบแนวคิดความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ํา           
เชิงวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื.นที�การศึกษา   
มธัยมศึกษา เขต 18 

 

การเผยแพร่วิสยัทศัน์ 

การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ 

การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

การจูงใจตนเอง 

ความมีทกัษะการสื�อสาร 

การใชช่้องทางการสื�อสาร 
 

การสร้างบรรยากาศเชิงบวก 

การสิ�งเสริมให้มีการตดัสินใจ
ร่วม 

การสร้างแรงจูงใจ 

ภาวะผูน้าํ 
เชิงวิสยัทศัน์ 

บรรยากาศ     
ในองคก์าร 

การสื�อสาร 

ความฉลาด
ทางอารมณ์ 

การสร้างวิสยัทศัน์ 

ความคิดริเริ�ม 

ความคล่องแคลว่ในการคิด 

ความยืดหยุน่ในการคิด 

ความคิดละเอียดลออ 

 

การเขา้ใจอารมณ์ผูอื้�น 

ความคิด   
สร้างสรรค ์

พรรณราย, สุพฒันา,        
วีระวฒัน,์ นิกลัชลา 

พิชาย, เมกกินสนั, 
แซคคาโร และเบนนิส 

 

อุดมพร, วีระวฒัน,์  
โฮลบรูค 

สมชาย, รัศมี, อาไกริส 

คนึง, โฟร์แฮนด,์ 
เมกกินสนั, ลิเคิร์ท, 

บราว และ     
มองเบิร์ก, 

คาฮาน 

ธงชยั, ธีรานิตย,์ วนิดา,  
อุดมพ, นิกลัชลา 

ธีรานิตย,์ วีระวฒัน ์

จิติมา, ลดัดา, เบนนิส,  
เลซาวด,์ คาฮาน 

คนึง 




