
บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัเรื� อง ความสุขของประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี เป็นการวิจยั    
เชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม                
ซึ� งมีขั6นตอนการดาํเนินงาน ดงันี6  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัในครั6 งนี6  คือ ประชาชนตามทะเบียนราษฎร  ในเขตเทศบาล
เมืองจนัทบุรี  มีจาํนวนประชากรทั6งสิ6น 24,943  คน แบ่งออกเป็นเขตพื6นที�ชุมชนย่อย 12 ชุมชน 
(เทศบาลเมืองจนัทบุรี. 2556 : 5 - 6)   
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนตามทะเบียนราษฎร  ในเขตเทศบาล      
เมืองจันทบุรี โดยการสุ่มแบบสองขั6 นตอน จากตารางสุ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างของเครจซี�             
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 607 - 608) จาํนวน 377 คน แลว้นาํใชว้ิธีการสุ่มแบบ       
สัดส่วนชั6นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชจ้าํนวนชุมชน ในเขตเทศบาล
เมืองจนัทบุรี เป็นเกณฑใ์นการแบ่งชั6น ดงัตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงจาํนวนประชนชนและกลุ่มตวัอย่างชุมชนยอ่ยทั6ง 12 ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
จนัทบุรี  

 

ชุมชนยอ่ยในเขตเทศบาล
เมืองจนัทบุรี 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ชุมชนยอ่ยที� 1 1,093  17  
ชุมชนยอ่ยที� 2 1,504  23  
ชุมชนยอ่ยที� 3 3,919  59  
ชุมชนยอ่ยที� 4 1,211  18  
ชุมชนยอ่ยที� 5 1,553  23  
ชุมชนยอ่ยที� 6 1,894  29  
ชุมชนยอ่ยที� 7 3,022  46  
ชุมชนยอ่ยที� 8 2,250  34  
ชุมชนยอ่ยที� 9 2,964  45  
ชุมชนยอ่ยที� 10 2,919  44  
ชุมชนยอ่ยที� 11 1,211  18  
ชุมชนยอ่ยที� 12 1,403  21  

รวม 24,943  377  

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

 1. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  ระดับความสุข          

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี ซึ� งผูว้จิยัสร้างขึ�นมาจากทฤษฎีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมเนื�อหาตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจัย        

โดยแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  

  ตอนที�  1  เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้         

ต่อเดือน ระยะเวลาที�อยู่อาศัย  ที�พกัอาศัย และภาระการเลี6 ยงดูรวมทั6งตนเอง ลักษณะคาํถาม        

เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมขอ้ความ (Open-ended)  จาํนวน  8 ขอ้ 
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  ตอนที�  2  เป็นระดบัความสุขของประชาชนที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 5 ตวัเลือก คือ มีความสุขนอ้ยที�สุด 
มีความสุขนอ้ย มีความสุขปานกลาง มีความสุขมาก มีความสุขมากที�สุด โดยสร้างคาํถามตามแนวทาง
แหล่งพฒันาตวัชี6 วดัความสุข ประกอบด้วย สํานักวิจยัแอแบคโพลล์ ดัชนีชี6 วดัความสุขชาวบ้าน 
(Index) เครื�องชี6วดัคุณภาพชีวติและสังคมที�สภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งอาเซียนและแปซิฟิค (Escap) 
เครื�องชี6 วดัทางด้านเศรษฐกิจ  ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ  และผลผลิตมวลรวมประชาชาติ       
ความสุขมวลรวมประชาชาติ  และตามแนวทางการพฒันาตวัชี6 วดัของสุพรรณี  ไชยอาํพร และคมพล 
สุวรรณกฏู (2550 : 146) ทาํใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาตวัชี6วดัความสุข ดา้นละ 4 ขอ้ ยกเวน้ดา้นสุขภาพ
อนามยัและดา้นสภาพแวดล้อมในการดาํเนินชีวิต จาํนวนดา้นละ 5 ขอ้ รวม จาํนวนทั6งสิ6น 38 ขอ้ 
กาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี6     
  5   หมายถึง มีความสุขในระดบัมากที�สุด 
  4     หมายถึง มีความสุขในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความสุขในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความสุขในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความสุขในระดบันอ้ยที�สุด 
  คาํถามเกี�ยวกบัระดบัความสุขของประชาชนที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี  ใน 9 ดา้น ดงันี6  
  1.  รายไดแ้ละการกระจายรายได ้
  2.  ชีวติและครอบครัว  
  3. การมีสาธารณูปโภค 
  4. ชีวติการทาํงาน   
  5. ความรู้และการศึกษา 
  6. สุขอนามยั   
  7. สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินชีวติ   
  8. การบริหารจดัการที�ดีทั6งภาครัฐและเอกชน  
  9.   ดา้นเศรษฐกิจ 
  เกณฑว์ดัระดบัความสุข  
  คะแนนเฉลี�ย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความสุขในระดบัมากที�สุด 
  คะแนนเฉลี�ย  3.51 - 4.50   หมายถึง มีความสุขในระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี�ย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีความสุขในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี�ย  1.51 - 2.50   หมายถึง มีความสุขในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลี�ย  1.00 - 1.50  หมายถึง มีความสุขนอ้ยในระดบัที�สุด 
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    ตอนที�  3  เป็นคาํถามปลายเปิดเพื�อสอบถามขอ้เสนอแนะการพฒันาที�ตอ้งการ          

ให้เทศบาลเมืองจนัทบุรีพฒันาและเสริมสร้างให้เกิดความสุขของประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาล

เมืองจนัทบุรี    

 2. วธีิการหาคุณภาพเครื�องมือ 

  2.1 นําแบบสอบถามที�ได้สร้างขึ6 นเสนอคณะกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์                 

เพื�อตรวจสอบแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม 
  2.2 นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์ เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน         

เพื�อ ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื6อหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันี          
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC)  

(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 64 - 65) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.80 - 1.00 

  2.3 นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะ
คล้ายคลึงกนัแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั6 งนี6  คือ ประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาลท่าช้าง 

จาํนวน 30 คน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อ  โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมไดค้่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 0.22 - 0.74  

  2.4 นําแบบสอบถามหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)  กรณีการหาค่าความเชื�อมั�น     
ของแบบสอบถาม ใช้วิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 200 - 209) จากสูตรการหา              

ค่าสัมประสิทธิo อลัฟ่า (Alpha - Coefficent) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  0.95 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั� งนี�  ผูศึ้กษาได้ทาํการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมี    
ขั�นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี�  

 1. ผูว้ิจยัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยได้ทาํหนังสือจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีไปยงันายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองจนัทบุรี เพื�อชี� แจงให้ทราบถึง

วตัถุประสงค์ของการวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมขอความอนุเคราะห์ให้ประชาชน        

ในพื�นที�เขตเทศบาลเมืองจนัทบุรีทั�ง 12 ชุมชนตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  
 2. ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาล

เมืองจนัทบุรี  เพื�อทาํการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม 
 3. ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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 4. เมื�อแบบสอบถามที�สมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ได้เก็บรวมรวม
แลว้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กาํหนดขั�นตอนโดยนําแบบสอบถามทั�งหมดมาตรวจสอบ      
ความสมบูรณ์และมาวเิคราะห์โดยใชค่้าสถิติ ดงันี�  
 1. ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา      
โดยการวเิคราะห์หาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ข้อมูลเกี�ยวกับระดับความสุขของประชาชนที�อาศัยในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี
วิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา โดยการวิ เคราะห์หาค่าความถี�  ค่ า ร้อยละ ค่ า เฉลี� ย  และ                    
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาล
เมืองจนัทบุรีโดยใช้ค่าสถิติ  t-test  เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองกลุ่มที�ระดบั       
นยัสําคญั .05 และ F-test (One way ANOVA) เพื�อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสามกลุ่ม
ขึ6นไป  ที�ระดบันยัสาํคญั .05 และวธีิการ LSD  เพื�อทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื�อนาํเสนอขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใช้อธิบายระดบั
ความสุขของประชาชนที�อาศยัในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี 
 3. สถิติวิเคราะห์ที�ใช้สําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง           
โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความสุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
  3.1 ค่า t (t-test) เป็นค่าที�ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม                   
ที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั และF-test (One way ANOVA) เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร        
สามกลุ่มขึ6นไป ที�ระดบันยัสาํคญั .05 
  3.2 วธีิการ LSD เพื�อทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 




