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����	
��������ก���� �� 

  1. ��*,#��ก����)�$������ !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4"#�
���� �#

���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 
 2. ��*,#��ก����)�$
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก��        

�"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7  

 3. ��*,#��ก��
����������������������� !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4
"#�
���� �#ก�$
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��

���	���ก�� �"( 7  

 

��!�"#�����ก���� �� 

  
��$�ก����ก�	%&����%�����'$�'�ก���� �� 

 ���7�ก�+�,&7 &ก������	 ���ก#$) �	 
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��
���	���ก�� �"( 7  �8ก����ก�� 2556 ���+�����)�!�� 1,812 
 (�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��

���	���ก�� �"( 7. 2556 : 12) 

 ก����(กก�	%&����%�� 

 ก0/��(��#	���+�,&7 &ก������	 ���ก#$) �	 
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��
���	���ก�� �"( 7  �8ก����ก�� 2556 �!�� 318 
 .�,�
�)�0*#ก@)	����ก���/��1$$1$��7�� 

(Stratified Random Sampling) @)	&7 �%���ก�����7��&ก��1$��(��"��(# )���� 

 1. ก!��)"�)"#�ก0/��(��#	���@)	&7 (����ก�������P"�)ก0/��(��#	���           
"#��
��.�, 10��#��1ก (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) 
 2. 
�)�0*#กก0/��(��#	���@)	����ก���/��#	������	(����)����!��
��&@�����	     
���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 
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 ���(��&(���'$�'�ก���� �� 
 �
�*,#��*#+�,&7 &ก���ก4$��$��$" #��0&ก������	
������ X) 1ก� 1$$�#$%��
���� �#

@)	1$��##ก��� 3 (# 
*# 

 (#+�,   1  1$$�#$%���ก�,	�ก�$������ !�"#��� $������%���ก�� ��0�ก�P����      

1$$��(����������P
�� 5 ��)�$"#�0��
#��+ (Likert. 1976 : 247)  

 (#+�,   2  1$$��)
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก��          

�"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 ��0�ก�P����1$$��(����������P
�� 5 ��)�$             

"#�0��
���+ (Likert. 1976 : 247)  

 ก���ก)������&��&*� 

 �� ����	)!���ก��(��0!�)�$ )���� 

 1. �� ����	"#����*#��ก$�P\�(��+	�0�	 �����+	�0�	��7��'�!�X����P�%���� #!��	ก��

�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 ��*,#"#
��������*#&ก��+!�����	 

 2. �� ����	!�1$$�#$%���� #�����*#"#
��������*#&ก��+!�����	����%���ก��    

��*,#"#
��������*#��กก0/��(��#	���&ก��(#$1$$�#$%�� 

 3. ก!��)��&ก���ก4$��$���1$$�#$%��+�����) 10��� ����	)!���ก���ก4$��$���

1$$�#$%��) �	(�#�.�,��!��1$$�#$%��+�,���X� �!�� 318 ]$�$ X) ��$ก0�$
*��     

�!�� 318 ]$�$ 
�)���� #	0� 100 

 ก���������+���&*� 

 �� ����	&7 @��1ก���!���4�������
�����" #��0 )���� 

 1. �� �
����������� ! � "#��� $������%���ก�� (��
���
�)��4"#�
���� �#        

���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก���"( 7 &������ ��	) � 10���	" # ���
�����   

@)	&7 
���]0�,	 ( X ) 10�
��
����$�,	��$��(�_� (S.D.) 

  2. ���
�����
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,     

ก����ก�����	���ก�� �"( 7 @)	������ ��	) � 10���	" # &7 �%�(��7���*�_����
�����@)	&7   


���]0�,	  ( X ) 10�
��
����$�,	��$��(�_� (S.D.) 

 3. ��
����������������������� !�"#��� $������%���ก��10�
�������#&�         

&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7  @)	ก����
��

��������+��a���������"#����	���� (Pearsonds Product Moment Correlation Coefficient) 
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��	
��ก���� �� 

 ��กก�����
�����" #��0ก������	��*,#�
����������������������� !�"#��� $�����      
�%���ก��ก�$
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��
���	���ก�� �"( 7 ��/��0ก������	X) )���� 
 1. ������ !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4"#�
���� �#���ก�)�!��ก��   
�"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 �$��� ������ !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4
"#�
���� �# ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 @)	���#	��&��)�$��ก 
��*,#�����P������	" # �$��������� !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4"#�
���� �# 
���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 ��	" ##	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$              
��ก��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# ��
������ก��#�10��" ��$���	 �'�$�(�(�#�� &( $��
�$$�g7�+/ก
      
#	������#��
10�	/(�����7��1��&� ��(/�0&ก���#$���	��(��� h (��0!�)�$  
 2. 
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �#���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��
���	���ก�� �"( 7 @)	���10������	) �#	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$��ก��กX� #	 3 #�)�$
1�ก
*# ) �
����!���4�"#��� ) �ก��X) ��$ก��	#���$10�) �0�ก�P���+�,�i�$�(�(��0!�)�$
��*,#�����P������	) �10���	" #�$��� 
  ) �
����!���4�"#��� @)	���10������	" ##	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$��ก     
��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# +������#&�ก�$�0���j+��a+��ก�����	"#��ก���	+�,�ก�)��กก����)
ก��ก���ก���#  +���'�$�(����!���4�(����0�+�,ก!��) +��X) ��$�#$���	&� ��$��)7#$��
(��
����� 
��������% ���
�������#&�&ก���'�$�(�����)�$(,!��/)
*# +��X) &7 
����� 

��������%&ก��1ก �kg��ก���'�$�(���  
  ) �ก��X) ��$ก��	#���$ @)	���10������	" # #	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$        
��ก��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# ��*,#������&� �ก�	�(�10�(����ก%��
����!�
�g"#�+��        
�� $��
�$$�g7�10���*,#������ "#
���
�)��4&ก����)ก�����	ก���#"#�+��10������,�
"#�7*, # ���	�"#��%���ก������กก����)ก�����	ก���#"#�+� ����
����� ��#&�                     
&ก���'�$�(�����)�$(,!��/)
*# �� $��
�$$�g7�&� ก��	#���$&ก���'�$�(���) �ก����)ก�����	
ก���#"#�+�� 
  ) �
���ก ��� �&(!�1���@)	���10������	" ##	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$   
��ก��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# +����@#ก�����,�������$ก��P�10�+�ก��&ก���'�$�(���   
#	�����# +��X) ��$@#ก�����,�
�����$��)7#$&(!�1�����+�,+!�&�k��/$�10���
���ก ��� �
&(!�1�������ก"����*,#	 h 10����	��"#�+����l)@#ก��&� +��X) ��$ก����ก��&��)�$  
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+�,���"�� ���
�������#&�&ก���'�$�(�����)�$(,!��/)
*# +��X) ��$@#ก��&ก���0*,#(!�1��� 
+����7�ก��  
  ) �0�ก�P���+�,�'�$�(�@)	���10������	" # #	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$         

��ก��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# ก����)ก�����	ก���#+!�&� +��X) ��$����$ก��P���ก"��         

"��(#&ก���'�$�(���&�k��/$������$$��)�ก (�#ก��)!���ก�� 10�ก��ก���ก�����	  

ก���#��
���� ��&� 10�X) &7 
����� 
��������%#	����(4�+�,  ���
�������#&�                 

&ก���'�$�(�����)�$(,!��/)
*# +�����������10�@#ก��&ก��&7 
���
�)�����,��� �����
�    

#	����(4�
��������% 

  ) �����)*#��*#�0���@	7��ก*�#ก�0@)	���10������	" ##	��&��)�$��ก      

���	�0!�)�$��ก��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# ����)*#+�,X) ��$�������ก�$
��&7 ���	&����)�ก��

) �ก����ก���	�$�0��
���������� 10�
��(#$1+#*, h&ก���'�$�(���#ก��*#��ก    

����)*#+�,X) ��$�ก(���
���������� ���
�������#&�&ก���'�$�(�����)�$(,!��/)
*#        

����)�ก��) �ก����ก��"#�$/(� ��
����������  

  ) �����ก��+!���@)	���10������	" # #	��&��)�$��ก ���	�0!�)�$��ก         

��กX� #	 3 #�)�$1�ก
*# ��$$ก���*,#���10�ก���������&@�����	���X�#	����������

$ ��	�ก ��  10 �� � �� 1�)0 #� +�, �#*� #(� #ก ����)ก ����� 	 ก ��� # 10 �# �
 ��� % � +�, 

&�%���ก��"#�+���������1ก�ก����)ก�����	ก���# �������#&�&ก���'�$�(���    

��)�$(,!��/)
*# �%���ก���� ���)/ #/�ก�P� �*,#ก���# 10���,�#!��	
�����)�ก&ก���'�$�(��� 

 3. ก����
����������������������� !�"#��� $������%���ก��ก�$
�������#&� 

&ก���'�$�(���"#�
���� �#���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 �$��� 

 ������ !� "#��� $������%���ก��ก�$
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �#���ก�)      

�!��ก���"(�*�+�,ก����ก�����	���ก���"( 7 @)	�����
����������+��$�ก&��)�$�����ก 

#	������	�!�
�g+���%�(�+�,��)�$ .01 ��*,#�����P������	) ��$��� +/ก) �#	��&��)�$���       

#	������	�!�
�g+���%�(�+�,��)�$ .01 

  

��
����� 

 ��ก�0ก����ก��
����������������������� !�"#��� $������%���ก��ก�$
�������#&�

&ก��� '� $� (� ��"#�
���� � # �� �ก�)�! �� ก�� �"(�*� +�, ก����ก� ��� �	���ก� � �"( 7 

������)4�!�
�g+�,��
��!���#�����	 )���� 
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  1. ������ !�"#��� $������%���ก��(��
���
�)��4"#�
���� �#���ก�)�!��ก�� 

�"(�*�+�,ก����ก�����	���ก�� �"( 7 @)	���10������	) �#	��&��)�$��ก +������������� 

&	/
�k��/$� .�,����	/
"#�ก���'����ก����ก���� $������/��$�������+�,� ก�����������         

.�,�( #���+���
����������&#�
�ก��10�ก���ก�)��+�,��
/P��� �#������ �������!�
�g            

+�,��!���#�
�ก�����
����!���4� (���7/� @���ก/0. 2551.  ##X0�)  )������ $�����+�,������"#�


�������� !��7���
������ก��#�10��" ��$���	 �'�$�(�(�#�� &( $��
�$$�g7�+/ก
#	������#��


10�7��1��&� ��(/�0&ก���#$���	��(��� h ������0&� $/
0�ก�&�%���ก�� ��
�������#&�

&ก���'�$�(��� �#)
0 #�ก�$1�
�)"#� P�'_���� �"���+� (2551 : 122) +�,X) ก0���%�� 

������ !�������ก��$�ก��+�,�� $������%���ก�������%&7 #�+���0&ก��7�ก�����*#@ � ��

&� 
��10�$/
0�ก�&�%���ก��)!�����&� $��0/�0(����m����	10���(%/�����
�+�,(���X�    

@)	���(��#	���&) ��j(�ก���&� ก�$
P�
��10�ก!��)�j(�ก���"#�$/
0�ก��%���ก��   

)������ $�����+�,�������� !�&ก��+!�������0&� $/
0�ก�&�%���ก����
�������

�           

10������*#����&�&ก��+!��� +!�&� �0ก��)!�����"#��%���ก��$��0/(����(%/�����
�      

"#��%���ก���#)
0 #�ก�$������	"#� �P�ก�g�� ��(���� (2548 : $+
�)	�#) X) ��ก��   

������ !�"#��� $�����@�����	���%���ก�� &�"(#!���#��*#� ���ก�)�!��ก���"(�*�+�,           

ก����ก��(��) �0ก������	�$��� ������ !�"#��� $�����@�����	���%���ก�� &�"(#!���#��*#� 

���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��(��)@)	���10���	) �#	��&��)�$��ก 

 2. 
�������#&�&ก���'�$�(���"#�
���� �#���ก�)�!��ก���"(�*�+�,ก����ก��

���	���ก�� �"( 7 ) �
����!���4�"#���@)	���10���	) �#	��&��)�$��ก+�������������   


���� �#X) ��$ก��#$�� ��n�&) �(��� h ���%�������k��/$�
���ก ��� �+���+
@@0	�

�" �����$+$�+�! �
�g����0&� 
��������	+���+�, ก� ��"������0(�#ก���'�$�(���10��ก�) 


�������#&�&ก���'�$�(�����ก"�� (��@���  �����(�. 2545 : 29)  �#)
0 #�ก�$+j�i�"#� 

 �o���.�$���ก (Herzberg. 1959 :113 - 115)  +�,�7*,#���
��
����������ก�$�� 10�+��
(�"#�
 

+�,��(�#�������0@)	(��(�#
����!���4���*#
���0 ���0�"#��� @)	�k���	+�,ก�#&� �ก�)         


����#&�&�����X) 1ก�  0�ก�P�"#��� 
����!���4�"#��� @#ก��X) �0*,#(!�1���       

@#ก��X) ก ��� � 10�X) ��$ก��	#���$   ������	ก�k���	ก0/���� �� � �k���	���&� ����k���	                  

+�,#��+!�&� �ก�)
���X������#&� X��&7��� 1(� �����*,#X"1�)0 #���	#ก"#��� �7�           

ก��$��
�$$�g7�
��� ����*#
��(#$1+ @	$�	$����+ ��*,#X"ก��+!��� 
����������ก�$�� #*, 

10�
����0#)��	���(  .�,��k���	��0����% �X) ��$ก��(#$�#� ก4��7��	�m#�ก��'�ก���	�+��0$
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��ก�� &( $��
�$$�g7� ���	ก�k���	��0��������k���	�/"#���	��*#�k���	��*,#ก��
�#	�� 10��#)
0 #�

ก�$������	"#� �ก�� 
!����  (2547 : $+
�)	�#) X) ��ก��
�������#&�&ก���'�$�(���"#�        

" ���7ก��
��  ���ก�)�! ��ก��ก�����%���ก��������)�/���P $/���$��� 
�������#&�                

&ก���'�$�(���"#�" ���7ก��
�����ก�)�!��ก��ก�����%���ก��������)�/���P$/��@)	���   

#	��&��)�$��ก 

 3. 
����������������������� ! �"#��� $������%���ก��ก�$
�������#&�               
&ก��� '�$� (� ��"#�
���� � #  �� �ก�)�! �� ก�� �"(�*� +�, ก����ก� ����	� ��ก� � �"( 7                       
��
����������+��$�ก&��)�$�����ก10����(��0!�)�$@)	���10���	) �#	������	�!�
�g    
+���%�(�+�,��)�$.01  +������*,#���ก �� $�����+�,�������� !�����0(�#ก���'�$�(���"#�
���� �#       
�� $�����+�,�������� !���ก 
�������#&�(�#ก���'�$�(���"#�
����#	��&��)�$��ก) �	              
+����� ������� $�����+�,�������� !� ���
/P0�ก�P�"#��� $�����+�,!���#�
�ก�����
����!���4�       
#	���1+ ����������� $�����	/
&���&0�ก�P���������� +�(�#��(/ก��P� +!����7���/ก ��)��4�     
���7*,#%*# 10���
����+�,	�(�� 
���
�)�����,��� �����
� �� ��กก�����1�10�ก!��)��m����	   
"#��%���ก�� ��
����� 10�+�ก��&ก��$�������)ก�� ���%������(&�ก� ��"��� ���	�0���0�
��*#+/+���	����(����*,#���@	7������� (���)�  #�(����. 2551 : 77 - 78) �#)
0 #�ก�$  
������	"#��+sts (Taff. 1998 : 4286A) X) ��ก����*,#� $+$�+�j(�ก���"#��� $�����10�        

����!���4�"#��%���ก�� �$��� ������ !�"#��� $�������
����������ก�$
�������#&�           
&ก���'�$�(���"#�
�� ก���� ��
/P���7���(ก��+!��� �����,�+�,�!����10���
����!�
�g#	���	�,� 

/P���7���(ก��+!���&0�ก�P�"#�
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