
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
  
 ในการวิจยัครั
 งนี
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  และนาํเสนอตามหัวขอ้  
ดงัต่อไปนี
  
 1. การบริหารสถานศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหาร 
  1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของผูบ้ริหารและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.3 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.4 บทบาทและหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.5 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.6 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  3.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  3.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพนั
นเป็นสิ�งที�สําคญัที�นาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์ร  
ผูบ้ริหารแต่ละคนจึงตอ้งมีความรับผิดชอบขั
นพื
นฐานที�เหมือนกนัประการหนึ�ง  คือ การช่วยเหลือ
และดูแลใหส้มาชิกในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายที�ตั
งไว ้
 1. ความหมายของการบริหาร 
  หน่วยงานหรือองค์กรใดจะสามารถบริหารหรือดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั
 น  ย่อมต้องอาศัยการบริหารที� ดี  สถานศึกษา             
ถือเป็นองค์กรสําคัญในการจัดการศึกษา การบริหารจึงเป็นเรื� องที�สําคัญ  และมีความจาํเป็น           
ต่อคุณภาพของการจดัการศึกษา  ซึ� งจะประสบผลสําเร็จนั
นขึ
นอยู่ที�ความสามารถในการบริหาร  
นกัวชิาการหลายท่าน  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวด้งันี
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  วิโรจน์  สารรัตนะ (2543 : 3) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารเป็นกระบวนการ   

ดาํเนินงานเพื�อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์ร โดยอาศยัหนา้ที�ทางการบริหารที�สําคญัคือ การวางแผน  

การจดัการองคก์ร  การนาํและการควบคุม 

  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545 : 36 – 39) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารตามวตัถุประสงค ์ 

ดงันี
  

  1.1 การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ� งเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ หรือการ

บริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั
 ง คือ  การให้บริการสาธารณะ  ซึ� งครอบคลุมถึง    

การอาํนวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย  ตลอดจนการพฒันาประชาชนและประเทศชาติ  

เป็นต้น การบริหารส่วนนี
 เป็นการบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน           

ทั
งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  และส่วนท้องถิ�น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของสํานัก    

นายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า  การบริหารงานของจงัหวดัและอาํเภอ  การบริหารงาน

ของหน่วยการบริหารท้องถิ�น  หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั
งการบริหารงานของ   

หน่วยงานของรัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ 

  1.2 การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซึ� งเรียกว่า การบริหารธุรกิจ หรือการ

บริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซึ� งมีวตัถุประสงค์หลกัของการจดัตั
ง

เพื�อการแสวงหากาํไร  หรือการแสวงหากาํไรสูงสุดในการทาํธุรกิจ  การคา้ขาย  การผลิตอุตสาหกรรม

หรือใหบ้ริการ  เห็นตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจนจากการบริหารงานของบริษทั ห้างร้าน และห้างหุ้นส่วน

ทั
งหลาย 

  1.3 การบริหารของหน่วยงานที�ไม่สังกดัภาครัฐ ซึ� งเรียกย่อว่า  หน่วยงาน เอ็นจีโอ 

(NGO) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานที�ไม่แสวงหาผลกาํไร มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั
ง 

คือ  การไม่แสวงหาผลกาํไร เช่น  การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

  1.4 การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ  การบริหารงานขององค์กรส่วนนี

เกิดขึ
 นหลังจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบญัญัติของ        

รัฐธรรมนูญได้กาํหนดให้มีองค์กรตามรัฐธรรมนูญขึ
น เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ 

ศาลปกครองคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั
ง  

และผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นตน้  องค์กรดงักล่าวนี
 ถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกนั    

แต่มีลกัษณะพิเศษ เช่น เกิดขึ
นตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว และมีวตัถุประสงค์หลกั   

ในการจดัตั
งเพื�อปกป้องคุม้ครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ตลอดจนควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ที�ของรัฐ 
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  1.5 การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั
ง
เพื�อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซึ� งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 
และกลุ่มผูใ้หบ้ริการ         
  จนัทรานี  สงวนนาม  (2546 : 11)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารเป็นกระบวนการ
ทาํงานพร้อมกบับุคคลและกลุ่มบุคคล 
  สมคิด  บางโม (2546 : 29 – 30) ไดใ้ห้ความหมายว่าการบริหารตอ้งมีแนวปฏิบติั   
พื
นฐานที�สาํคญัคือ 
  1.1 วตัถุประสงค์  หน่วยงานจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์ไวใ้ห้ชัดเจน  ตลอดจน   
การกาํหนดตาํแหน่งต่างๆ  แต่ละตาํแหน่งตอ้งกาํหนดเป้าหมายไวใ้ห้สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์   
ของหน่วยงานเมื�อผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายที�ตั
งไว ้วตัถุประสงค ์  
ของหน่วยงานก็จะสาํเร็จไปดว้ย   
  1.2 ความเชี�ยวชาญเฉพาะอยา่ง  งานของแต่ละตาํแหน่งแต่ละคนควรจาํกดัขอบเขต
ใหแ้ต่ละคนทาํหนา้ที�  อนัส่งเสริมใหเ้กิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกนัตอ้งจดัไว้
ในกลุ่มเดียวกนัถือวา่เป็นการแบ่งงานกนัทาํ  ตามความเชี�ยวชาญเฉพาะอยา่ง  การแบ่งงานออกเป็น
แผนกจึงเป็นสิ�งจาํเป็น 
  1.3 การประสานงาน  เมื�อมีการแบ่งงานกนัทาํเป็นแผนกๆ และมีคนทาํงานจาํนวนมาก
การประสานงานยอ่มมีความจาํเป็นเพื�อให้ทุกคนปฏิบติังานของตนไดอ้ย่างราบรื�น  โดยไม่ขดักบั
แผนกอื�นๆ  ทาํให้กิจกรรมของหน่วยงานดําเนินไปสู่วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  หากไม่มี         
การประสานงานที�ดีแลว้  การดาํเนินงานอาจลม้เหลวและไม่ราบรื�น 
  1.4 อาํนาจหน้าที�  หน่วยงานต้องมีบุคคลใดบุคคลหนึ� ง  หรือกลุ่มบุคคลที�อยู่ใน
ตาํแหน่งสูงสุด  มีอาํนาจสูงสุดในการกาํหนดนโยบาย  สามารถตดัสินใจสั�งการไดโ้ดยไม่มีการโตแ้ยง้  
การจดัสายการบงัคบับญัชาในหน่วยงานต้องชัดเจน  เริ� มตั
งแต่ผูมี้อาํนาจสูงสุดของหน่วยงาน    
ผา่นสายการบงัคบับญัชาลงมาตามลาํดบัขั
น 
  1.5 ความรับผิดชอบ  อาํนาจหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายให้แก่ตาํแหน่งต่างๆ จะตอ้ง
สัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบ  บุคคลใดที�ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบต่อผลสําเร็จของหน่วยงาน
ระดบัใดก็ควรจะไดรั้บมอบอาํนาจที�ให้เพียงพอที�จะปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายในระดบัที�จะทาํให้
งานนั
นสาํเร็จได ้
  วิจิตร  ศรีสอา้น  และคณะ  (ออนไลน์. 2548)  ได้ให้ความหมายว่ากิจกรรมของ    
กลุ่มบุคคลตั
งแต่ 2 คนขึ
นไป  ร่วมมือกนัทาํกิจกรรมเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยการใช้
กระบวนการและทรัพยากรที�เหมาะสม 
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  เฟสเตอร์ และเคท  (Fester and Kettl. 1991 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นการจดัการ    
ที�ทาํให้เกิดความสําเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถที�ทาํให้
บุคลากรดาํเนินการใหไ้ปสู่เป้าหมายไดผ้ลสาํเร็จสูงสุด 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 437 – 438) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร
เป็นกระบวนการที�มุ่งไปสู่จุดหมายที�กาํหนดไวด้ว้ยองคป์ระกอบหลายประการ อาทิ การตดัสินใจ
องคก์รแรงจูง ภาวะผูน้าํ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะตามมาและสภาพการณ์เกิดขึ
น
ในอนาคตดว้ย 
  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ การดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย        
ที�วางแผนเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถที�ทาํให้บุคลากรสามารถดาํเนินการให้ไปสู่
เป้าหมายได้ผลสําเร็จสูงสุด โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะตามมาและสภาพการณ์       
ที�เกิดขึ
นในอนาคตโดยในการใชก้ระบวนการและทรัพยากรที�เหมาะสม                                                                                                  

 2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารสถานศึกษา เป็นการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการศึกษาเช่นสถานศึกษา วิชาการ
บุคลากรวสัดุอุปกรณ์หนงัสือ ตาํราเรียนและอาคารสถานที� เพื�อใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2546 : 123) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา     
เป็นกิจกรรมต่างๆ ที�บุคคลหลายคนร่วมหรือดาํเนินการ เพื�อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น 
นับตั
 งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม คุณธรรม เพื�อให้มีค่านิยมตรงกับ            
ความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆที�อาศยัการควบคุมสิ�งแวดล้อม ให้มีผลต่อบุคคล 
พฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที�ตนดาํเนินชีวติอยู ่
  สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง การดําเนินงานของกลุ่มบุคคล            
เพื�อพฒันาหรือบริการใหแ้ก่สมาชิกในสังคม เพื�อใหมี้ความเจริญงอกงาม โดยมีกระบวนการในการ
ดาํเนินงาน และตอ้งมีวตัถุประสงค ์เพื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ คน้หาความสามารถของตนเอง ตามความถนดัและความสนใจ 

 3. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีขอบข่ายในการบริหารสถานศึกษาเป็นสิ�งสําคญั
ในการบริหารงาน การกระจายหน้าที� ที�บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งรับผิดชอบงานที�ตอ้งปฏิบติั   
เพื�อช่วยในการบริหารสถานศึกษาและทาํหนา้ที�เป็นระบบแบบแผนในการปฏิบติังาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก :  32 – 65)   ไดก้าํหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว ้
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป  
รายละเอียดของขอบข่ายในการบริหาร ตามที�กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไวมี้ 4 ดา้น ดงันี
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  3.1 ดา้นวชิาการ 
   ด้านวิชาการเ ป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาตามที�               
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที�สุด ด้วยเจตนารมณ์ที�จะให ้      
สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน     
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิ�นและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ� งจะเป็นปัจจยัสําคญั    
ทาํให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพฒันาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลและการประเมินผล รวมทั
งการวดัปัจจยัเกื
อหนุนการพฒันา
คุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถิ�น ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

   3.1.1 ความหมายการบริหารดา้นวชิาการ 
    การบริหารดา้นวิชาการถือเป็นหัวใจสําคญัในการจดัการศึกษาในระดบั
สถานศึกษา การบริหารด้านวิชาการเป็นกระบวนการดาํเนินงานเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการเรียน   
การสอนให้นักเรียน  ได้เรียนรู้ตามที�กาํหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายของการพฒันาผูเ้รียน ซึ� งมีผูใ้ห ้   
ความหมายของการบริหารดา้นวชิาการไวห้ลายทศันะไวด้งันี
  คือ 
    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542 : 84)  ไดใ้ห้ความหมาย
การบริหารด้านวิชาการไวว้่า เป็นกระบวนการหนึ� งของการบริหารการศึกษาที�บุคคลหลายฝ่าย    
ร่วมมือกนัดาํเนินการเพื�อพฒันาเยาวชนใหเ้จริญงอกงามในทุกดา้น เพื�อเติบโตขึ
นจะไดเ้ป็นพลเมือง
ที�ดีของสังคม จึงเป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื�อให้ผูเ้รียน มีความรู้ ความเขา้ใจ
และพฒันาคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
    วินิจ  เกตุขาํ (2543 : 1) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารดา้นวิชาการไวว้่า 
เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิด ที�เกี�ยวกบัการเรียนการสอนของสถานศึกษาเพื�อให้การเรียนการสอน
เกิดประสิทธิภาพ 
    ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2546 : 2) ได้ให้ความหมายการบริหาร      
ด้านวิชาการไว้ว่าเป็นการบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ� งทุกอย่างที� เกี�ยวกับ         
การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ     
นกัเรียน 
    จากความหมายของการบริหารดา้นวิชาการดงักล่าว สรุปไดว้า่ กระบวนการ
ในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทางด้านวิชาการที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน การปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรและเกิดประโยชน์     
สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
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   3.1.2 หลกัการบริหารดา้นวชิาการ 
    ดา้นวิชาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาที�พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหาร
จดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที�สุดด้วยเจตนารมณ์ที�จะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ

คล่องตวัรวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิ�น และการมีส่วนร่วม

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย สรุปหลกัการบริหารดา้นวชิาการไวด้งันี
  
    1) ยดึหลกัใหส้ถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั
นพื
นฐาน  และสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ    
ชุมชนและสังคมอยา่งแทจ้ริง  โดยมีครู ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

    2) มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยถือว่าผูเ้รียน        
มีความสาํคญัสูงสุด 
    3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการกําหนดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู้  รวมทั
งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
                   4) มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี
 วดั     
คุณภาพการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา    
ไดทุ้กช่วงชั
น ทั
งระดบัเขตพื
นที�การศึกษาและสถานศึกษา 
    5) มุ่งส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
และคุณภาพในการจดัและพฒันาการศึกษา 
   3.1.3 วตัถุประสงค ์
    1)  เพื�อใหส้ถานศึกษาบริหารดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถิ�น 
    2)  เพื�อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐาน
และมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพื�อ
พฒันาตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
    3)  เพื�อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน
ปัจจยัเกื
อหนุนการพฒันาการเรียนรู้ที�สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถิ�น โดยยึด      
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    4)  เพื�อให้สถานศึกษา ได้ประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื�นๆ                 
อยา่งกวา้งขวาง 
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   3.1.4 ขอบข่าย/ภารกิจ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 33 – 34) ได้กาํหนดขอบข่าย/ภารกิจ      
ในการบริหารดา้นวชิาการไว ้12 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
    2)  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
    3)  การวดัผล  ประเมินผล 
    4)  การวจิยัเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
    5)  การพฒันาสื�อ นวตักรรม  และเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 
    6)  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
    7)  การนิเทศการศึกษา 
    8)  การแนะแนวการศึกษา 
    9)  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    10)  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
    11)  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอื�น 
    12)  การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวิชาการแก่บุคคล ครอบครัวองค์กร 
หน่วยงาน  และสถาบนัอื�นที�จดัการศึกษา 
   สรุปได้ว่า  การบริหารด้านวิชาการเป็นการจัดการศึกษาของสถานศึกษา         
โดยการรวบรวมขอ้มูล กาํกบัดูแล  นิเทศและติดตามเกี�ยวกบังานดา้นวิชาการ  การพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน  

การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพฒันาและใช้สื�อเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา 
การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ การวิจยั เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริม

ชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

  3.2 ดา้นงบประมาณ 
   ด้านงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ     
มีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิa และการบริหาร     
ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานโดยมีการระดมทรัพยากรและจดัสรรทรัพยากรเพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา  
   3.2.1 ความหมายการบริหารดา้นงบประมาณ 
    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  (ราชบณัฑิตยสถาน. 
2546 : 274) ไดใ้ห้ความหมายดา้นงบประมาณไวว้่า งานธุรการการเงินและพสัดุ งานนี
 ถือวา่เป็น  
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การประสานงานและสนับสนุนงาน อื�นๆ ให้สามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไวด้้วย
ความราบรื�น การบริหารการเงินและพสัดุ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเตรียมการทั
งดา้นบุคลากร
และระบบการทาํงานให้พร้อม เพื�อประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา     
สาํนกังานเขตพื
นที�การศึกษา 
    วศิิษฎ์  กมลานนท ์(ม.ป.ป. : 13)  ไดใ้ห้ความหมายดา้นงบประมาณไวว้า่
การจดัทาํงบประมาณการทาํบญัชี การใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและ
ทรัพยสิ์น 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 39)  ให้แนวคิดไวว้่ามุ่งเน้นความเป็น
อิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น       
ผลสัมฤทธิa และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
สถานศึกษารวมทั
งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื�อประโยชน์ทางการศึกษาที�ดีขึ
น  
ต่อผูเ้รียน 
    จากความหมายการบริหารดา้นงบประมาณดงักล่าว สรุปไดว้่า การบริหาร
ดา้น งบประมาณ คือ การวางแผนการใชเ้งิน การบริหารการเงิน การจดัทาํบญัชี การควบคุมตรวจสอบ
ทางด้านการเงินและทรัพย์สิน ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ       
ตรวจสอบได ้ 
   3.2.2 หลกัการบริหารดา้นงบประมาณ 
       การบริหารด้านงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ        
ในการบริหารจดัการ  มีความคล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้
       สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 19 – 21) ได้สรุปหลักการบริหาร     
ดา้นงบประมาณไวด้งันี
  
    1)  ยึดหลกัความเท่าเทียมกนัและความเสมอภาคทางโอกาสของผูเ้รียน  
ในการจดัสรรดา้นงบประมาณเพื�อจดัการศึกษา โดยรัฐจดัสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคล
สาํหรับผูเ้รียน ในระดบัการศึกษา ใหแ้ก่สถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยา่งเท่าเทียมกนัและจดัสรร
เพิ�มเติมใหแ้ก่ผูเ้รียนที�มีลกัษณะพิเศษตามความจาํเป็น 
    2)  มุ่งเนน้การส่งเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
จดัการดา้นงบประมาณ โดยใหเ้ขตพื
นที�การศึกษาและสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ
มีความคล่องตวัควบคู่กบัความโปร่งใสและความรับผิดชอบที�ตรวจสอบไดจ้ากผลสําเร็จของงาน
และทรัพยากรที�ใช ้
    3)  ยึดหลักการกระจายอาํนาจในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ     
โดยจดัสรรดา้นงบประมาณใหเ้ป็นวงเงินรวมแก่เขตพื
นที�การศึกษาและสถานศึกษา 
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    4)  มุ่งพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ    
ตามมาตรฐาน การจดัการทางการเงิน การวางแผนงบประมาณ การคาํนวณตน้ทุนผลผลิต การ
จดัระบบการจดัหาพสัดุ  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงานงบประมาณ  การรายงาน         
ทางการเงินและผลการดาํเนินงาน การบริหารสินทรัพยแ์ละการตรวจสอบภายใน 
    5)  มุ่งส่งเสริมการระดมทรัพยากรการลงทุนด้านงบประมาณการเงิน    
และทรัพยสิ์นจากทุกส่วนของสังคมมาใชเ้พื�อการจดัและพฒันาการศึกษา 
   3.2.3  วตัถุประสงค ์
    1)  เพื�อให้สถานศึกษาบริหารดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตวั
โปร่งใสตรวจสอบได ้
    2)  เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
    3)  เพื�อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรที�ไดม้าอยา่งเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 
   3.2.4 ขอบข่าย/ภารกิจ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 39 – 40) ไดก้าํหนดขอบข่ายและภารกิจ
ในการบริหารดา้นงบประมาณไว ้7 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1)  การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 
     (1)  การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
     (2)  การจดัทาํแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
     (3)  การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
    2)  การจดัสรรงบประมาณ 
     (1)  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
     (2)  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
     (3)  การโอนเงินงบประมาณ 
    3)  การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งิน และผล
การดาํเนินงาน 
     (1)  การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน                         
     (2)  การประเมินผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 
    4)  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื�อการศึกษา 
     (1) การจดัการทรัพยากร 
     (2) การระดมทรัพยากร 
     (3) การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
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     (4) กองทุนกูย้มืเพื�อการศึกษา 
     (5) กองทุนสวสัดิการเพื�อการศึกษา 
    5) การบริหารการเงิน 
     (1) การเบิกเงินจากคลงั 
     (2) การรับเงิน 
     (3) การเก็บรักษาเงิน 
     (4) การจ่ายเงิน 
     (5) การนาํส่งเงิน 
     (6) การกนัเงินไวเ้บิกเหลื�อมปี 
    6)  การบริหารบญัชี 
     (1) การจดัทาํบญัชีการเงิน 
     (2) การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
     (3) การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 
    7)  การบริหารพสัดุและทรัพยสิ์น 
      (1) การจดัทาํระบบฐานขอ้มูล 
     (2) การจดัหาพสัดุ 
     (3) การกาํหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซื
อจดัจา้ง 
     (4) การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 
   สรุปไดว้า่ การบริหารดา้นงบประมาณตอ้งมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
จดัสรรบริหารจดัการงบประมาณตามมาตรฐานควบคุมงบประมาณ รายงานทางการเงิน การบริหาร
สินทรัพยแ์ละตรวจสอบภายในได ้
  3.3 การบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นภารกิจสําคญัที�มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพื�อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาดาํเนินการด้านการบริหารงานบุคคล      
ใหเ้กิดความคล่องตวั มีอิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ
มีความมั�นคงกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
   3.3.1 ความหมายการบริหารงานบุคคล 
    การบริหารงานบุคคล  เป็นการกระจายอาํนาจการบริหารงานบุคคล         
สู่เขตพื
นที�การศึกษาและสถานศึกษา โดยคณะบุคคลที�ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ
น  ซึ� งการ
บริหารงานบุคคล ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลายวธีิดงันี
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    พิชยั  เสงี�ยมจิตต์  (2542 : 109) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารงานบุคคล  
ไวว้่าเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยนาํเอาวิธีต่างๆ มาใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรู้จกัสรรหาและเลือกบุคคลเขา้ทาํงานอยา่งเหมาะสม
พร้อมทั
งรู้จกักระตุน้ให้เขาเหล่านั
นเกิดแรงจูงใจที�จะปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่และพึงพอใจ   
ในงาน 
    พนม  พงษไ์พบูลย ์(2544 : 105) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารงานบุคคล
ไวว้่ากระบวนการในการได้มาและการพฒันาทกัษะของบุคคลและรวมไปถึงการสร้างเงื�อนไข   
ของหน่วยงานใหส่้งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพสูงสุดในการทาํงาน 
    ถวิล  อรัญเวศ  (2545 : 20 – 22)  ไดใ้ห้ความหมายการบริหารงานบุคคล
ไว้ว่าเป็นศาสตร์อย่างหนึ� งที�ไม่มีกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที�ตายตัว สามารถยืดหยุ่นและ
ประยุกต์ใช้แล้วแต่สถานการณ์ในการบริหารคนและบริหารงานเพื�อมุ่งผลสําเร็จของงานนั
 น 
จาํเป็นตอ้งอาศยัศิลปะของผูบ้ริหารมืออาชีพ ไม่มีเทคนิคหรือการบริหารไดดี้ที�สุดหรือเหมาะสม
ที�สุด ไม่มีคัมภีร์บริหารใดที� เป็นแบบสําเร็จรูปสําหรับการบริหาร คนเป็นปัจจัยยิ�งของการ
ดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จเพราะฉะนั
นการทาํงานให้สําเร็จไดต้อ้งรู้จกัทั
งคนและงาน มอบงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคนหลกัการบริหารคนเพื�อก่อให้เกิดผลสัมฤทธิa ของ
ผลงานนั
น  จาํเป็นตอ้งใช้หลกัหลายประการแลว้แต่สถานการณ์ในหน่วยงานนั
นแต่หลกัที�จะเอื
อ
และส่งเสริมการบริหารงานให้สัมฤทธิa ผล เช่น ปลูกฝังให้ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานมีคุณธรรม
ประจาํใจ  ใช้วุฒิภาวะและบุคลิกภาพที�ดี มีจิตวิญญาณต่อเพื�อนร่วมงาน ทนทานต่อปัญหาและ
อุปสรรค  รู้จกัสร้างมนุษยสัมพนัธ์ มุ่งมั�นในการพฒันางาน และใชก้ารบริหารจดัการแบบร่วมใจ 
เมื�อคนในหน่วยงานมีพฤติกรรมดงักล่าวจะทาํใหก้ารทาํงานประสบกบัความสาํเร็จหรือสัมฤทธิa ผลดงัใจหวงั 
    จากความหมายการบริหารงานบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า
การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการในการพฒันาทกัษะของบุคคลเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการวางแผน การจดัองค์กร การอาํนวยการ เพื�อให้เกิด
ประโยชน์และบริการทั
งในดา้นคุณภาพและปริมาณสูงสุด                                                
   3.3.2 วตัถุประสงค ์
    1)  เพื�อให้การดําเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว      
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
    2) เพื�อส่งเสริมบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ และมีจิตสํานึกในการ
ปฏิบติัภารกิจที�รับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิa  
    3) เพื�อให้ครู  และบุคลากรทางการศึกษาที�ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ       
โดยยดึมั�นในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานวชิาชีพ 
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    4) เพื�อให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาที�ปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพไดรั้บการ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั�นคง และความกา้วหนา้ในอาชีพซึ� งจะส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
   3.3.3 ขอบข่าย/ภารกิจ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 51)  ไดก้าํหนดขอบข่าย/ภารกิจในการ
บริหารงานบุคคลไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
    2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั
ง 
    3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
    4) วนิยัและการรักษาวนิยั 
    5) การออกจากราชการ 
    อรพรรณ  พรสีมา (2546 : 24 – 25) กล่าวว่า ลกัษณะขอบข่ายภารกิจ     
ในการบริหารงานบุคคล ที�เขตพื
นที�การศึกษาและสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัไว ้23 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1) การวางแผนอตัรากาํลงัคน 
    2) กาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    3) การเกลี�ยอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    4) การสรรหาและบรรจุแต่งตั
ง 
    5) การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    6) การเปลี�ยนแปลงสถานภาพทางวชิาชีพ 
    7) เงินเดือนและค่าตอบแทน 
    8) การเลื�อนขั
นเงินเดือน 
    9) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
    10) การลาศึกษาต่อ 
    11) การประเมินผลการปฏิบติังาน 
    12) การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
    13) มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
    14) การส่งเสริมวนิยัขา้ราชการ 
    15) การดาํเนินการทางวินยั 
    16) การสั�งพกัและสั�งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
    17) การรายงานดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
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    18) การออกจากราชการ 
    19) การขอรับใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
    20) งานทะเบียนประวติั 
    21) งานยกเวน้คุณสมบติั 
    22) งานเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
    23) งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื
นที�การศึกษา 
   สรุปไดว้า่งานบุคคลเป็นการพฒันาบุคลากรการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ 
ปฏิบติังานเต็มศกัยภาพบุคลกรสามารถปฏิบติังานตามภารกิจของสถานศึกษาให้สถานศึกษา       
เกิดความคล่องตวัเป็นไปตามภายใตก้ฎหมายระเบียบตามหลกัธรรมาภิบาล 
  3.4 ดา้นการบริหารทั�วไป 
        การบริหารทั�วไปเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการ
บริหารงานอื�นๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลัก      
ในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอาํนวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการ         
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ส่งเสริม
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานที�มุ่งเน้นผลสัมฤทธิa   
ของงานเป็นหลกัโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบไดต้ลอดจนการมีส่วนร่วม
ของบุคคลชุมชนและองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   3.4.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารทั�วไป 
             กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 64)  ได้กาํหนดแนวคิดเกี�ยวกบัการ

บริหารงานด้านการบริหารทั�วไป ไวว้่า การบริการทั�วไปเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับการจดัระบบ       
การบริหารองค์กรให้บริการบริหารงานอื�นๆ เพื�อให้บรรลุผลตามมาตรฐานและมีคุณภาพตามที�

กาํหนดไวโ้ดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ในการให้บริการ  การศึกษาทุกรูปแบบ และมุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

อยา่งเหมาะสมส่งเสริมในการบริการและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงาน

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิa ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้      
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

   3.4.2 วตัถุประสงค ์
    1) เพื�อใหบ้ริหาร สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการให้การ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาเพื�อใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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    2) เพื�อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา
ต่อสาธารณชน ซึ� งจะก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เจตคติที�ดีเลื�อมใสศรัทธาและให้การสนบัสนุน
การจดัการศึกษา 
   3.4.3 ขอบข่ายและภารกิจ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 64 – 65)  ได้กาํหนดขอบข่าย/ภารกิจ      
ในการบริหารทั�วไปได ้19 ดา้น  ประกอบดว้ย 
    1) การดาํเนินงานธุรการ 
    2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
    3) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
        4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
     5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
    6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารงาน
ทั�วไป 
    8) การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
    9) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
    10) การรับนกัเรียน 
    11) การส่งเสริมประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอธัยาศยั 
    12) การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
    13) การส่งเสริมงานกิจกรรมนกัศึกษา 
    14) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
    15) การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล
ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษา 
    16) งานประสานราชการกบัเขตพื
นที�การศึกษาและหน่วยงานอื�น 
    17) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
    18) งานบริการสาธารณะ 
    19) งานที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอื�น 
    อรพรรณ  พรสีมา (2546 : 25)  กล่าววา่ มีขอบข่ายภารกิจการบริหารดา้น
การบริหารทั�วไปสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั  23 ดา้น ประกอบดว้ย 
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    1) การพฒันาระบบเครือข่ายระบบการศึกษา 
    2) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
    3) การวางแผนการศึกษา 
    4) งานวจิยัเพื�อพฒันานโยบาย 
    5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
    6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
    7) งานเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 
    8) งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื
นที�การศึกษา 

    9) การดาํเนินงานธุรการ การเงิน การคลงั บญัชีและพสัดุ 
    10) การอาํนวยการดา้นบุคลากร 
    11) การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
    12) การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
    13) การรับนกัเรียน 

    14) การจดัตั
ง ยบุ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
    15) การอาํนวยการและประสานงานการศึกษางานในระบบ นอกระบบ
และตามอธัยาศยั 
    16) การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
    17) การทศันศึกษา 

    18) การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
    19) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
    20) การส่งเสริม สนบัสนุนและการประสานงาน จดัการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษา 
    21) การประสานงานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ�น 
    22) การกาํกบั ดูแลสถานศึกษา 
    23) การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
    สรุปไดว้า่ ดา้นการบริหารทั�วไป เป็นงานเกี�ยวกบัการจดัระบบการบริหาร
ขององคก์รให้บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนด สะดวกในการบริการ พฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  สรุปไดว้า่ การบริหารงานในสถานศึกษาทั
ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั�วไป เป็นกลยุทธ์เพื�อพฒันาระบบการบริหาร        
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จดัการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื�อพฒันาผูเ้รียน ให้มีมาตรฐานตามหลกัสูตรกาํหนดโดยบุคลากรไดรั้บ
การพฒันาให้มีทกัษะในการจดัการศึกษา จดัสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด 
ประสานชุมชนและองคก์รมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูบ้ริหารเป็นผูที้�มีบทบาทสําคญั  ในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจะดาํเนินไปได้

ดว้ยดี บรรลุจุดประสงคแ์ละประสบผลสาํเร็จไดม้กัขึ
นอยูก่บัคุณลกัษณะหลายประการของผูบ้ริหาร

เนื�องจากสังคมไดเ้ปลี�ยนแปลงไป ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเอง กา้วให้ทนักบัยุคสมยั ปรับปรุง
ตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์  

 1. ความหมายของผู้บริหาร 

  ธร  สุนทรายทุธ (ม.ป.ป. : 97) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ ผูที้�มีอาํนาจตามที�ตน

ได้รับมอบหมายจากผูที้�มีอาํนาจเหนือขึ
นไปโดยรับผิดชอบในหน่วยงานตามระเบียบแบบแผน      
มีอาํนาจหนา้ที� ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารนั
นไดบ้ญัญติัไว ้

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (ออนไลน์.  2545)  ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารไวว้่า  สมาชิก

ในองค์กรที�มีหน้าที�ในการจดัสรรทรัพยากร  และประสานภารกิจของบุคคลอื�นในองค์กรให้ไป    
ในทิศทางเดียวกนั เพื�อบรรลุวตัถุประสงคที์�วางไว ้ เป็นผูแ้กปั้ญหาอุปสรรค  ขจดัความยุง่ยากซบัซ้อน

ด้วยการปฏิบติัตามหลักการบริหารงานที�ดี  โดยเน้นที�การวางแผน การจดัระเบียบ การควบคุม    
การรักษาระบบ และโครงสร้างองคก์รให้เป็นไปตามปกติ ซึ� งมีชื�อเรียกต่างๆ กนั ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมงาน     

หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย ผูจ้ดัการสาขา รองประธาน ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ เป็น

ตน้ แต่ผูน้าํให้ความสําคญัต่อการเปลี�ยนแปลงมุ่งสร้างสิ�งใหม่ๆ  พฒันาปรับเปลี�ยน  มองการไกล  ทา้
ทายสิ�งเดิมๆ มุ่งทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง และทาํให้องค์กรสามารถดาํเนินงานไปไดใ้นทิศทางที�ถูกตอ้ง

โดยคาํนึงถึงพื
นฐานความเป็นมนุษย ์คุณค่า และใส่ใจในเรื�องของอารมณ์ดว้ยอยา่งไรก็ตามผูบ้ริหาร

ที�ดีตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํดว้ย  ในการกล่าวถึงเรื�องการบริหาร  จึงมีการใชค้าํวา่  ผูน้าํ  และผูบ้ริหาร
ไปดว้ยกนั 

  นิพนธ์  อนนัตชาติ (2550 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ ในการบริหาร
เป็นกระบวนการดาํเนินงานประกอบดว้ย  การวางแผน  การจดัรูปงาน  และระบบกาํลงัคน การจูงใจ

และการควบคุมการดาํเนินงานของบุคคลภายในหน่วยงานหรือองค์กร เพื�อให้การดาํเนินงาน   

บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นการจดัหน่วยงานหรือองค์กรนั
น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทั
งทกัษะ วิธีการ 
ปัจจยั หรือทรัพยากรเป็นวตัถุดิบสาํหรับการดาํเนินงาน 
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  พิบูล  ทีปะปาล (ออนไลน์. 2550)  ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ ความสามารถ
ที�จะใช้ศิลปะความเป็นผูน้าํโน้มน้าวบุคคลซึ� งเป็นผูต้าม ให้เกิดการคล้อยตามยอมรับที�จะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ที�ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้
  เสริมศกัดิa   วิศาลาภรณ์  (ออนไลน์. 2550)  ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ ผูบ้ริหาร
สามารถใชบุ้คคลหรือตาํแหน่งให้ผูอื้�นยินดีปฏิบติัตามเพื�อที�จะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
ตามที�กาํหนดไว ้
  อนนัท ์ งามสะอาด  (ออนไลน์. 2550)  ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ ผูที้�สามารถ
จดัการกระบวนการของการทาํงานและการใช้ทรัพยากรเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร        
ที�ตั
 งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจดัองค์กร การสั�งการ  และการควบคุม       
เพื�อเป็นเครื�องมือในการบริหาร  ความสามารถของผูบ้ริหาร สามารถวดัไดจ้ากประสิทธิผลและ  
ประสิทธิภาพของงานที�เกิดขึ
นผูบ้ริหารตอ้งเห็นภาพความเชื�อมโยงของหน่วยงานย่อยๆ ภายใน 
องค์กรว่า  จะมีผลกระทบกนัอย่างไร  เพื�อให้การบริหารจดัการมีความราบรื�นมีเป้าหมายที�จะไป   
จุดที�ร่วมกนั  ที�เรียกวา่  วสิัยทศัน์ 
  ภารดี  อนนัตน์าว ี (ออนไลน์. 2551)  ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารไวว้า่  กระบวนการ
และสถานการณ์ที�บุคคลหนึ� งไดเ้ป็นที�ยอมรับให้เป็นผูน้าํในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม  
ของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั
น  สมาชิกในกลุ่มเชื�อว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ที�กลุ่ม
เผชิญอยู่ได้ โดยอาศัยอาํนาจหน้าที�หรือการกระทาํของผูน้ําในการชักจูง  หรือชี
 นําบุคคลอื�น          
ใหป้ฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้
  สรุปไดว้่า  ผูบ้ริหารเป็นผูที้�มีอาํนาจหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมายตามกฎหมายในการที�ใช้
ความรู้ความสามารถของตนนาํบุคลากรในองคก์รใหป้ฏิบติัหนา้ที�ตามแผน และนโยบายที�ไดว้างไว้
ให้บรรลุผลสําเร็จ  หรือในอนาคตอนัใกล้นี
   ผูบ้ริหารต้องเป็นผูบ้ริหารที�มีคุณภาพ  ที�สามารถ
จดัการบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล   

 2. ผู้บริหารสถานศึกษา   
  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา  (2540 : 2) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ ผูบ้ริหาร    
การศึกษาหรือ “ผูจ้ดัการ”  ทางการศึกษาเพื�อให้ครู  และบุคลากรอื�นๆ  ดาํเนินการพฒันาเด็ก และ
เยาวชนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  และตามความคาดหวงัของสังคม 

 3. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา   
  จาํลอง นกัฟ้อน (2543 : 60) ไดใ้ห้ความหมายผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งยอดเยี�ยม  สามารถ
ทาํใหเ้ป้าหมายหรืออุดมการณ์ทางการศึกษาขององคก์รที�กาํหนดไว ้ บรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ตอ้งเป็นผูมี้ทั
ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด จนเป็นแบบอยา่งและเป็นตวัแบบ
ที�ดีแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาอื�นๆ  และองคก์รอื�นๆ  ต่อไปได ้
  ถวิล  อรัญเวศ (2545 : 17) ไดใ้ห้ความหมายผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ บุคคลที�เป็น
การบริหารจริงๆ เช่น มีประวติัผลงานการบริหารมาอยา่งโดดเด่นเป็นที�ยอมรับของสังคม  สามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จนได้รับการยอมรับทั
งระดับหน่วยงาน    
ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั  หรือแมก้ระทั�งระดบัชาติ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549 : 8) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารการศึกษา
หมายถึงบุคลากรวชิาชีพที�รับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั
งของรัฐและเอกชน 
  สรุปไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาที�มีคุณลกัษณะ
ดา้นวิชาชีพ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ� งมีความสามารถในการบริหารจดัการ การปฏิบติังาน    
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายที�ไดรั้บมอบหมายหรือตามแผนปฏิบติัการที�ไดว้างไว ้
 4. บทบาทและหน้าที�ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 64 – 65)  ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที�ของผูบ้ริหาร   
สถานศึกษาไวด้งันี
  
  4.1 บทบาทเป็นผู ้บังคับบัญชาของข้าราชการในสถานศึกษาที� ดูแลรับผิดชอบ       
บทบาทเป็นผูดู้แล  รับผดิชอบการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.2 บทบาทเป็นผูก้าํกบัตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของบุคลากร
ในสถานศึกษา  ใหด้าํเนินงานเป็นไปตามนโยบาย คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของกระทรวง 
  4.3 บทบาทเป็นผูร้ะดมสรรพกาํลงั และทรัพยากรต่างๆ  จากทอ้งถิ�นมาใชใ้นการจดั
และพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549 : 32)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ที�
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในแบบการบริหารที�ใชส้ถานศึกษาวา่จะตอ้งมีบทบาท  ดงันี
  
  4.1 เป็นผูน้าํการพฒันาไปสู่เป้าหมาย 
  4.2 เป็นผูก้ระตุน้และชกันาํการใชก้าํลงัคน 
  4.3 เป็นผูพ้ฒันาทรัพยากร 
  4.4 เป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ๆ  ของสถานศึกษาโดยร่วมมือและเกี�ยวข้องกับ      
ฝ่ายต่างๆ 
  4.5 เป็นผูแ้สวงหาทรัพยากรในการพฒันาสถานศึกษา 
  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2543 : 42)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้
และเขา้ใจหวัใจของการเรียนรู้ของนกัเรียน  ดงันั
นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทการเป็นผูน้าํ
ในการดาํเนินงาน  ดงันี
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  4.1 เป็นผูว้างนโยบายชดัเจนเกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัที�สุด 

  4.2 เป็นผูว้างแนวการปฏิบติัใหช้ดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัหลกันโยบายที�วางไว ้
  4.3 เป็นผูส้ร้างกลไกในการจดัระบบการเรียนรู้ที�ครบวงจร  คือ  มีการจดัวิธีการเรียน

การสอนของครูแนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่ระบบการวดัผลและประเมินผลการจดัสภาพแวดลอ้ม
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 

  4.4 เป็นผูว้างระบบมาตรฐานการจดัการศึกษา 

  4.5 เป็นผูว้างระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ที�ชัดเจน  เกี�ยวกับคุณภาพ     
การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้  ทั
งสิ�งที�เป็นทกัษะพื
นฐานสาํคญั  และสิ�งที�เป็นความตอ้งการทางการ

ศึกษาของนกัเรียน  ทั
งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 

  ธีระ  รุญเจริญ (2544 ก : 37 – 38)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาท
ในการบริหารสถานศึกษาดงัต่อไปนี
  

  4.1 การเป็นผูน้าํทางวชิาการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งของ
ผูน้ําการเปลี�ยนแปลง  โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูน้ ําทางวิชาการ  โดยให้ความสําคญัต่อการส่งเสริม      

และสนบัสนุนการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัตามหมวด 4 

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)  พ.ศ. 2545  และ   
มีการวางแผนนโยบาย  และยุทธศาสตร์  เพื�อการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจนและสะดวกต่อ

การนาํไปปฏิบติัใหค้าํปรึกษาแนะนาํ  และสร้างพลงัความร่วมมือของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อการเรียนรู้
ซึ� งจะนาํไปสู่การศึกษา 

  4.2 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารงานอยา่งอิสระ

ให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร  และบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา    
โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั
 งครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา บุคคลและหน่วยงานภายนอก     

สถานศึกษาทั
งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  อาทิ  ครู  บุคลากร  พ่อแม่  ผูป้กครองชุมชนและ

องคก์รต่างๆ 
  4.3 การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก

ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  และผูเ้กี�ยวข้องทั
งทางด้านวิชาการ  อาทิ การจดัสื�อต่างๆ  เช่น 
หนงัสือตาํราเกม  เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอน และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจน

การให้บริการและการจดัสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้  เช่น  แหล่งเรียนรู้  และศูนยก์ารเรียน          

ที�ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  และจดับรรยากาศของสถานศึกษาให้อบอุ่น  เพื�อให้ผูเ้รียน
มีความรักที�จะเรียนรู้  และรู้จกัแสวงหาความรู้ 
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  4.4 การประสานความสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประสานงานและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในสถานศึกษา  และนอกสถานศึกษา  เพื�อสร้างเครือข่าย
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  ได้แก่  ทรัพยากรงบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล  อาทิ  ผูเ้ชี�ยวชาญ           
ผูมี้ความรู้และประสบการณ์พิเศษที�สถานศึกษาตอ้งการให้มาช่วยพฒันาสถานศึกษาทรัพยากรดา้น
การเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน  อุปกรณ์กีฬา  สื�อ เกมและ
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั   
  4.5 การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื�องๆ  โดยส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม  เขา้ร่วมประชุม 
สัมมนาและไปทศัน์ศึกษา  เพื�อเพิ�มพูนความรู้  และประสบการณ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ความเจริญ 
กา้วหนา้และความเปลี�ยนแปลงของโลก  และเพื�อสามารถนาํมาประยุกต ์ และปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนใหดี้ขึ
น รวมทั
งส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาแห่งอื�นๆ ตามความเหมาะสม 
  4.6 การสร้างแรงจูงใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ทศันคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงาน
มีความยืดหยุ่นในการทาํงาน  สร้างความเชื�อมั�น  และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ให้
ความสาํคญัในความพยายามของทีมงาน และการยกยอ่งใหร้างวลั 
  4.7 การประเมินผล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งจดัให้มีการประเมินผล โดยส่งเสริม
การประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  เพื�อรองรับการประเมินภายนอก  
มีการนาํผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้กาํหนดนโยบายของสถานศึกษา  เพื�อให้เป็นกระบวนการ
ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
  4.8 การส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยั และพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญั
กบัการวิจยัและพฒันา  โดยส่งเสริม  และสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา  เพื�อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ในสถานศึกษาของครู  และทีมงาน  รวมทั
งผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํวจิยัดว้ย 
  4.9 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรให้ความสําคญักบังาน 
ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล  ข่าวสารสถานศึกษาให้ชุมชน  และสาธารณชนทราบโดยวิธีการที�หลากหลาย
เพื�อสร้างความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั  และสร้างการมีส่วนร่วมเพิ�มขึ
น 
  4.10  การส่งเสริมเทคโนโลยี  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูส่้งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เพื�อให้ทนัต่อความเจริญก้าวหน้าทั
งในและต่างประเทศให้สอดคลอ้งกบัยุคสังคมแห่งการเรียนรู้   
เกณฑ์คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีคุณลกัษณะทางวิชาชีพ และ    
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดงันี
   
        4.10.1 คุณลกัษณะทางวิชาชีพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีลกัษณะความเป็น   
ผูน้าํที�เขม้แขง็โดยเฉพาะการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  ซึ� งหมายถึง สามารถชกันาํ  หรือสร้างแรงจูงใจ
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ใหผู้ร่้วมงานเกิดการเปลี�ยนแปลง  การปฏิบติังานทางการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายเป็นผูมี้วิสัยทศัน์  
มีเป้าหมายทางการศึกษา  มีการวางแผนการทาํงาน  มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  มีความสามารถ      
มีทกัษะการบริหารดีเยี�ยม  มีการประเมินการทาํงานอยา่งครบวงจร  มีประสบการณ์ดา้นการบริหาร
เป็นอยา่งดีและความตั
งใจจริงในการบริหารงานสถานศึกษาดว้ยความเชี�ยวชาญในวิชาชีพของตน
สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วมและบริหารงานโดยมุ่งเน้น
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา  การเรียนรู้ของผูเ้รียน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํที�มี
ความรู้  และรู้จกัแสวงหาความรู้ให้ทนัต่อความเปลี�ยนแปลงของสังคม  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จาํเป็นตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบั
ที� 2)  พ.ศ. 2545  เป็นอยา่งดี  ให้การสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก  ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน     ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรและการพฒันาตนเอง  นอกจากนั
น
ยงัตอ้ง   ส่งเสริมให ้พอ่ แม่  ผูป้กครอง  และ ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา 
   4.10.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรเป็นแบบอยา่งที�ดีของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีการตดัสินใจ  และแกปั้ญหาไดดี้  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี
มีความรับผิดชอบสูง  มีใจเปิดกวา้ง พร้อมที�จะรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น  มีความซื�อสัตยสุ์จริต 
ยุติธรรม  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความอุตสาหะ  วิริยะ  มีความเสียสละมีความสมํ�าเสมอ  มั�นคง   
มีความเชื�อมั�นในตนเอง  มีความสามารถในการสื�อสาร  มีความกล้าในการพูดและการปฏิบติั         
มีความตื�นตวัอยูเ่สมอมีสุขภาพดี  เป็นนกัพฒันาและนกับริหารสังคม  รู้จกัพฒันาตนเอง  และสังคม  
มีความเป็นประชาธิปไตย  มีความรักในสถาบนัของชาติ  และอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมธรรมชาติ 
และสิ�งแวดลอ้ม และควรเป็นผูที้�ไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนดว้ย 
   สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 11)  ไดก้าํหนด
บทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ 6 ประการ คือ 
  4.1 บทบาทหนา้ที�ในการกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบาย และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  4.2 บทบาทหน้าที�ในการจดักิจกรรมในการบริหารต่างๆ เพื�อให้สถานศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามนโยบายและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
  4.3 บทบาทหน้าที�ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิด     
ประสิทธิภาพ 

  4.4 บทบาทหน้าที�ในการสร้างขวญัและกาํลงัใจและสร้างความสุขในการทาํงาน   
ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

  4.5 บทบาทหนา้ที�ในการสร้างความร่วมมือ ระดมมนัสมอง และสติปัญญาของบุคลากร
ในสถานศึกษาและชุมชนเพื�อการบริหาร 
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  4.6 บทบาทหนา้ที�ในการจดัหาทรัพยากร  ควบคุมกาํกบั และติดตามบุคลากรในการใช้
ทรัพยากรใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 29 – 30) ไดก้าํหนดบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาไวด้งันี
  
  4.1 บริหารจดัการด้านการศึกษา  ด้วยการให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนและ
บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการศึกษามีส่วนร่วม  เพื�อให้สอดคล้องกบันโยบายและมาตรฐาน   
การศึกษา 
  4.2 ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมดาํเนินการพฒันาคุณภาพของครู  และนกัเรียนให้ได้
มาตรฐานการศึกษา 
  4.3 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ        
กิจกรรมอื�นๆ ในสถานศึกษาและชุมชน 
  4.4 ส่งเสริมใหค้รูสามารถวจิยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบันกัเรียน 
  4.5 สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและร่วมมือกบัชุมชน 
  4.6 จดัระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื�อพฒันาครูให้สามารถจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนอย่างต่อเนื�อง  สมํ�าเสมอ  ได้มาตรฐานการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ         
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
  4.7 ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื�อพฒันานกัเรียนให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์
ทั
งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม  และวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  4.8 ส่งเสริมการจดัการศึกษา โดยยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิตให้สังคมมีส่วนร่วม
ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอื�นๆ และพฒันาสาระ  กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อยา่งต่อเนื�อง 
  4.9 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียน 
และอาํนวยความสะดวก เพื�อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ 
  4.10  ร่วมกบับุคคล  ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เอกชนองคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอื�นๆ ส่งเสริมความเขม้แข็ง
ของชุมชนโดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ภายในชุมชน 
  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสําคัญที�พฒันาองค์กร      
งานบุคคลเพื�อให้เกิดการดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย
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วตัถุประสงค์เป็นตวัจกัรสําคญัในการเปลี�ยนแปลงในทุกๆ ดา้น อนัมีผลต่อคุณภาพของเด็กและ
เยาวชน  ซึ� งเป็นอนาคตของชาติ ฉะนั
นผูบ้ริหารพึงตระหนกัในความสําคญัของภาระและบทบาท
หนา้ที�ของตนใหม้ากและทาํใหดี้ที�สุดสมกบัที�สังคมใหค้วามไวว้างใจยกยอ่งและใหเ้กียรติ 
 5. คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สุรศกัดิa   ปาเฮ (2543 : 72 – 74) ไดใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะพื
นฐานที�สาํคญัดงันี
  
  5.1 มองกวา้งไกลอย่างต่อเนื�องและพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลง ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์
สามารถที�จะกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ที�     
เปลี�ยนแปลงไป  ดังนั
 น ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะที�สําคัญในการกําหนดเป้าหมาย             
ในการทาํงาน กาํหนดนโยบายและวธีิการทาํงานที�ชดัเจน 
  5.2 สามารถที�จะวิเคราะห์สถานการณ์เพื�อกาํหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย และนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.3 ไวต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที�เกิดขึ
น ทั
งในสังคมภายนอก และภายใน 
องค์กรทั
งในและนอกเขตพื
นที�การศึกษา รวมทั
งรู้จกัวิเคราะห์ความน่าเชื�อถือของขอ้มูลข่าวสาร     
ที�ไดรั้บอีกดว้ย 
  5.4 ความสามารถในด้านการจัดระบบการสื� อสารให้ได้ผลเพื�อเชื�อมโยงข้อมูล     
ข่าวสารต่างๆ ได้ทั�วถึงทุกระดับขององค์กรหน่วยงาน/สถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี 
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งดี 
  5.5 ความสามารถในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งสามารถวางแผนบุคลากร 
สรรหา คดัเลือก กาํหนดระบบการงบประมาณความกา้วหนา้ในอาชีพ การพฒันาทรัพยากรบุคคล
และการวิเคราะห์ปัจจยัเกี�ยวกับบุคลากรในหน่วยงาน เพื�อให้ทราบแนวความคิด ทศันคติต่างๆ       
ที�อาจเกิดขึ
น และนาํมาเป็นขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  5.6 มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการบริหาร สามารถที�จะเป็นแบบอย่างที�ดีในการ
ประพฤติปฏิบติัเพื�อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้เป็นแบบอย่าง ไม่ใช้ตาํแหน่งหน้าที�การงานแสวงหา    
ผลประโยชน์ไม่วา่จะทางตรง และทางออ้ม 
  นอกจากนั
 น ยงัได้กล่าวเพิ�มเติมว่าคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�จะส่ง       
ผลสาํเร็จต่อการบริหารจดัการศึกษา สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 10 ประการไดแ้ก่ 
  5.1 มีความพร้อมทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ตอ้งรู้ความเคลื�อนไหวที�เกิดขึ
นทั
งภายใน
และภายนอกองค์กรโดยมีขอ้มูลสารสนเทศช่วยในการดาํเนินการบริหารงานให้บงัเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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  5.2 มีความรู้ทางวชิาชีพ  เป็นความรู้ที�รวมถึงความรู้ทางเทคนิค เทคโนโลยี สารสนเทศ
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง มีความรู้ทางการบริหาร  เช่นหลกัการ  ทฤษฎีการบริหาร  การวางแผน  การจดั
องคก์าร  หลกัสูตรการรันการสอน  การวดัผลประเมินผลเบื
องตน้ 
  5.3 มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์สามารถปรับตวัและสนองตอบได้ฉับไว  และ    
ต่อเนื�องกบัสถานการณ์รอบดา้น  และดาํเนินบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวดเร็ว  และเขา้ใจความรู้สึก
ของคนรอบขา้ง 
  5.4 มีทักษะในการเข้าสังคม โดยการพฒันาทักษะด้านต่างๆ เช่น  การสื� อสาร       
การกระจายอาํนาจ  การเจรจาต่อรอง  การมอบหมายงาน  การสมาคมการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี   
ใหเ้กิดขึ
นทั
งภายในและภายนอกองคก์ร 
  5.5 มีทกัษะในการวิเคราะห์ปัญหา  แกปั้ญหา  และตดัสินใจอาศยัหลกัตรรกศาสตร์ 

การใชเ้หตุผลและวจิารณญาณเขา้ช่วยเพื�อรักษาความสมดุลใหเ้กิดขึ
นทุกๆดา้นในองคก์ร 

  5.6 การควบคุมอารมณ์  ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตใจที�เขม้แขง็มั�นคงในอารมณ์  ไม่หว ั�นไหวง่าย 
จะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์  ความรู้สึกมีจิตระลึกเสมอและแสดงออกไดอ้ยา่เหมาะสม 
  5.7 มีพฤติกรรมกลา้เสี�ยงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมอบงานให้ทะลุปรุโปร่ง  รู้ระบบ
การทาํงานอย่างดี  รู้ภารกิจหนา้ที�ความรับผิดชอบทั
งตนเองและสมาชิกในองคก์รและรู้รับผิดชอบ
อยา่งสมํ�าเสมอคาํนึงถึงประโยชน์ระยะยางและเป้าหมายโดยรวม 
  5.8 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ริเริ�มโครงการใหม่ๆและทาํให้สําเร็จ  เป็นที�ยอมรับ
ของบุคคลทั�วไป  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เป็นวิธีการที�เกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที� ดี             

มีความละเอียด  รอบคอบ  และยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 

  5.9 มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื�นเกี�ยวขอ้งกบั  ระดบัสติปัญญาสามารถคน้หาทางเลือก
ไดห้ลากหลาย เพื�อการแกไ้ขปัญหา  รู้จกัเอาใจเขาใส่ใจเรา  ใหเ้กียรติและในใจในความรู้สึกของคนอื�น 

  5.10  มีความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้  ต้องรู้ว่าจะต้องรู้อะไร  และต้องรู้ให้จริง    
ต้องคิดเป็น  คิดได้  และสามารถบูรณาการความรู้ได้  ประยุกต์ใช้ได้  สามารถสร้างทฤษฎี          

หรือกฎเกณฑไ์ดจ้ากการปฏิบติังาน 

  ถวิล  อรัญเวศ  (2545  :  17 – 19)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในเขตพื
นที�การศึกษา  ไวว้า่ควรมีลกัษณะดงันี
  

  5.1 กลา้ตดัสินใจ  การตดัสินใจเป็นคุณลกัษณะที�สําคญัประการหนึ� งของผูบ้ริหาร    

ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีขอ้มูลที�เพียงพอในการตดัสินใจ  หรือวินิจฉัยสั�งการ  เป็นคนที�สุขุม  
รอบคอบ  มีเหตุมีผลในการตดัสินใจ  โดยยดึภาษิตที�วา่  “ก่อนที�จะเชื�อสิ�งใดให้พิสูจน์ก่อนจะพูดให้

ย ั
งคิดวนิิจฉยัก่อนจะทาํกิจการงานใดๆ คิดใหร้อบคอบจึงชอบดี” 
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  5.2 ไวต่อขอ้มูล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํตอ้งเป็นคนทนัสมยัไวต่อขอ้มูลหรือการ
เปลี�ยนแปลงใหม่ๆ ฉะนั
นจึงตอ้งเป็นผูที้�ติดตามข่าวสารต่างๆ  อยู่เสมอทั
งจากวิทยุหนังสือพิมพ์
และสื�อมวลชนเป็นตน้ 
  5.3 เพิ�มพูนวิสัยทศัน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์  อนักวา้งไกล
สามารถมองเป็นภาพในอนาคต  และแนวทางที�จะแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.4 ซื�อสัตย์  และสร้างสรรค์ผลงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะ     
โดดเด่นประการหนึ� ง  คือ  “ความซื�อสัตย ์ และสร้างสรรค์ผลงาน” คือนอกจากจะเป็นบุคคล          
ที�ซื�อสัตยสุ์จริตแลว้ตอ้งมีการสร้างสรรคผ์ลงาน  ใหป้ระกฎต่อสายตาเพื�อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
  5.5 ประสานสิบทิศ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเป็นบุคคลที�ตอ้งประสานงาน
กบัหน่วยงาน  หรือบุคคลต่างๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถไกล่เกลี�ยขอ้กรณีพิพาทได ้ และสามารถ
ขจดัปัดเป่าปัญหาต่างๆ ในหน่วยงานได ้
  5.6 คิดสร้างสรรคว์ธีิทาํงานใหม่ๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํตอ้งคิดหาวิธีการทาํงาน
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  นั�นคือ  “หลกัการทาํงาน”  เช่น 
   5.6.1  ตอ้งรู้ว่า ”จะทาํอะไร” การตั
งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน   
มีสติสัมปชญัญะกาํกบัการทาํงานอยูเ่สมอ  เพื�อไม่ใหลื้มวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั
นๆ 
   5.6.2 ตอ้งรู้ว่า  “จะทาํอย่างไร”  โดยเลือกวิธีการหลายๆ  วิธี  แลว้ตดัสินใจ      
นาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 
   5.6.3 ตอ้งตั
งใจทาํงาน  คือมีความจริงใจ  หรือตั
งใจทาํงานนั
นๆ  ให้บงัเกิด    
ผลสาํเร็จ 
   5.6.4 เตม็ใจทาํงาน  คือ  ทาํงานใหส้นุกและมีความสุขกบังานที�ทาํ 
   5.6.5 สุขมุรอบคอบในการทาํงานโดยเฉพาะภาวะทางอารมณ์ของผูน้าํจะตอ้งมี 
   5.6.6 มีใจเด็ดเดี�ยวแน่วแน่ในการทาํงาน  ไม่โลเลที�จะดาํเนินงานที�ไดว้างไว ้
   5.6.7 ประเมินผล  การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยใจเป็นกลาง  ยุติธรรม
เปิดเผย 
  5.7 จูงใจเพื�อนร่วมงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นบุคคลที�มีความสามารถ 
โน้มน้าวหรือจูงใจเพื�อนร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  และมีความรับผิดชอบ   
ต่องานสูง  เช่นใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ยุติธรรม  ให้รางวลั  หรือ
บาํเหน็จความชอบเป็นตน้ 
  5.8 ทนทานต่อปัญหาอุปสรรค  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํตอ้งมีความอดทนอดกลั
น 
ต่อปัญหาอุปสรรคที�กําลังเผชิญ  และพร้อมที�จะต่อสู้  เพื�อหาทางไขปัญหาให้เป็นไปด้วย         
ความเรียบร้อยสันติสุข  ไม่หนีปัญหา  และไม่หมกัหมมปัญหาไว ้ ประดุจดินพอกหางหมู 
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  5.9 รู้จกัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จดัยืดหยุน่  และอ่อนตวั
ตามเหตุการณ์นั
นๆ  ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป  บางครั
 งก็ต้องดาํเนินการในสายกลาง       
แต่บางครั
 งตอ้งมีความเด็ดขาดเพื�อจะแกไ้ขปัญหาใหส้งบ  หรือเรียบร้อย 
  5.10  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งบริหารงานแบบให้ทีมงาน
มีส่วนร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วมทาํ  ร่วมตัดสินใจ  และร่วมรับผิดชอบโดยเฉพาะเขตพื
นที�        
การศึกษาจะมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั
นพื
นฐานในระดับสถานศึกษาและคณะกรรมการ       
การศึกษาเขตพื
นที�การศึกษา 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544 : 69 – 72)  ไดก้าํหนดคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ  เพื�อบริหารและจดัการศึกษาตามแนวการบริหารที�ใช้สถานศึกษา  
เป็นฐานคือการบริหารอย่างอิสระ  (ตามการกระจายอาํนาจการบริหารงานทั
 ง 4  ด้าน  ให้แก่     
สถานศึกษา)  เพื�อให้เกิดการคล่องตวัต่อการบริหารวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหาร    
งบประมาณ  และการบริหารทั�วไป  โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมงานด้านวิชาการเป็นหลักสําคัญ         
อนัจะก่อให้เกิดความสําเร็จการกาํหนดลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบดงักล่าวถือไดว้่า
เป็นการกาํหนดเพื�อการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  นอกจากนั
น  ธีระ  รุญเจริญ  (2544 ก : 40 – 43)  ได้เสนอคุณลกัษณะผูบ้ริหาร   
สถานศึกษาที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาและการจดัการศึกษาวา่ประกอบดว้ย 
  5.1 ลกัษณะพื
นฐานธรรมชาติเดิมเป็นทุน : ผูน้าํตามธรรมชาติ 
   5.1.1  ความถนดัในการเป็นผูน้าํ 
   5.1.2  ลกัษณะนิสัยในการร่วมกิจกรรมกบัผูอื้�น 
    1)  ร่วมทาํงาน 
    2)  เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์
  5.2 การศึกษา : ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ
นไป  ครอบคลุมเนื
อหาสาระ 
   5.2.1  การบริหารและการจดัการศึกษา 
   5.2.2  จิตวทิยาการทาํงานกบัคนอื�น 
   5.2.3  พื
นฐานการศึกษา  คน้ควา้  วจิยั 
   5.2.4  บริบททางการบริหารการศึกษา 
    1)  ระเบียบกฎหมาย 
    2)  สังคมวทิยา 
    3)  ปรัชญา 
    4)  เศรษฐกิจ 
    5)  การปกครอง 
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  5.3  บุคลิกภาพ  :  น่าเชื�อถือ 
   5.3.1  นํ
าเสียงการพดูน่าฟัง  เขา้ใจง่าย 

   5.3.2  อารมณ์มั�นคง 

   5.3.3  เขม้แขง็แต่ถ่อมตน 

   5.3.4  กิริยามรรยาทเป็นที�ยอมรับของสังคม 

   5.3.5  การแต่งการสอดคลอ้งกบักาลเทศะ 

  5.4 คุณธรรม  จริยธรรม  :  จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   5.4.1 วสิัยทศัน์กา้วหนา้ทนัการเปลี�ยนแปลง 

   5.4.2 ยดึระบบคุณธรรมเป็นที�ตั
ง 

    1)  โปร่งใส 

    2)  ยติุธรรม 

   5.4.3 ซื�อสัตย ์ ไม่คอรัปชั�น 

   5.4.4 อดทน  อดกลั
น 

   5.4.5 ทั
งรับผดิและชอบ 

   5.4.6 เสียสละ 

   5.4.7 เป็นคนดีของสังคม 

  5.5 ความสามารถ : ชาํนาญในการ 

   5.5.1 บริหารและจดัการศึกษาตามหลกัวชิาและการปฏิบติั 

   5.5.2 นาํองคก์รไปสู่เป้าหมาย  โดยยดึองคค์ณะบุคคลมีส่วนร่วม 

   5.5.3 ส่งเสริมการําทาํงานเป็นกลุ่ม  เป็นทีม 

   5.5.4 ประสานงานเพื�อผลงานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบ 

   5.5.5 ปรับเปลี�ยนเทคนิคเพื�อสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง 

  5.6 ความรู้ลึก  :  รู้รอบ 

   5.6.1  การบริหาร / จดัการ 

   5.6.2  การจดัการศึกษา 

   5.6.3  ระเบียบกฎหมาย 

   5.6.4  บริบททางสังคม 

   5.6.5  การวจิยั 

   5.6.6  จิตวทิยาการบริหาร 
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  5.7 การมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการบริหารการศึกษา  เพื�อ 
   5.7.1  เป็นหลกัประกนัการบริหารที�มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
   5.7.2  จดัการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 
   5.7.3  เป็นหลกัประกนัคุณภาพ 
   5.7.4  ยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพ 
   5.7.5  นาํไปสู่การพฒันา  และปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
   5.7.6  มุ่งมั�นปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  สุภรณ์  สุภาพงศ์ (2543 : 9)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่าใน

คุณลกัษณะที�เกี�ยวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตอ้งมีคุณลกัษณะที�จะนาํสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมายที�กาํหนดในแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี   
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี
  

  5.1 มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
  5.2 มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย  ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 
  5.3 มีจิตสาํนึกในความมุ่งมั�น 
  5.4 ใจกวา้ง  เปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีในการคิด 
  5.5 ปฏิบติัการเปลี�ยนแปลง  การจดัการเรียนรู้  ให้เกิดผลตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษา 
  5.6 มีศกัยภาพในกาจดัการระบบบริหารของสถานศึกษาโดยนาํระบบคุณธรรมมาใช้
พฒันาโดยองคร์วม 
  5.7 สร้างขวญั  กาํลงัใจ  ใหค้รูมีกาํลงัใจที�จะเป็นครูดี  ครูเด่นและครูที�ปรึกษา 
  5.8 ตระหนกัในการพฒันาสถานศึกษาสู่ระบบคุณภาพ 

  5.9 มุ่งการเรียนรู้ ตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และที�แกไ้ขเพิ�มเติม  (ฉบบัที� 2)  พ.ศ. 2545  และเขา้ใจหลกัสูตร  และแนวการจดัการเรียนรู้ 

  5.10  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  นอกจากนั
น  สตอกดิลล์  (Stogdill. 1974 : 74 – 75)  ยงัไดเ้สนอแนวคิดวา่  คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษานั
นเป็นคุณลกัษณะผสม  มิใช่คุณลกัษณะใดเดี�ยวๆ  ซึ� งคุณลกัษณะดงักล่าว  
ประกอบดว้ย 
  5.1 สมรรถภาพ ประกอบด้วย สติปัญญา ความตื�นตัว ความสามารถทางภาษา     
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
  5.2 ความสาํเร็จ  ประกอบดว้ย  ความรู้  ความเป็นนกัวชิาการ  พรสวรรค ์



 
 

34

  5.3 ความรับผิดชอบประกอบด้วยความเชื�อมั�นในตนเองความคิดสร้างสรรค ์     
ความอดทน 
  5.4 ความร่วมมือ  ประกอบดว้ย  สังคมดี  มีมนุษยสัมพนัธ์  อารมณ์ขนั 
  5.5 ความมีฐานะ  ประกอบดว้ย  ฐานะทางสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  เป็นคนกวา้งขวาง 
  5.6 สถานการณ์  ประกอบดว้ย  ระดบัทางจิตใจ  มีความสนใจผูต้าม  ความมั�นคงทาง
อารมณ์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารมีมาแต่กาํเนิดส่วนหนึ� ง  และเกิดจาการเรียนรู้   
อีกส่วนหนึ� ง  ไดแ้ก่  ความรู้ทั�วไป  แรงจูงใจ  ลกัษณะนิสัย  ภาพพจน์ที�มองเป็นบทบาททางสังคม
ตลอดจนความชาํนาญเฉพาะ  ซึ� งมีส่วนเกี�ยวของกบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
  สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา (2550 : 50 – 54)  ไดก้าํหนดสาระความรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานเพื�อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
  5.1 หลกัและกระบวนการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
   5.1.1 หลกัการและทฤษฎีการบริหาร และการบริหารสถานศึกษา 
   5.1.2 ระบบและกระบวนการบริหารและจดัการการศึกษายคุใหม่ 
   5.1.3 การสร้างวสิัยทศัน์ในการบริหารและจดัการศึกษา 
   5.1.4 กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา 
   5.1.5 บริบทและแนวโนม้การจดัการศึกษา 
  5.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา ประกอบดว้ย 
   5.2.1 พื
นฐานทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีที�มีผลต่อการจดั  
การศึกษา 
   5.2.2 ระบบและทฤษฎีการวางแผน 
   5.2.3 การวเิคราะห์และการกาํหนดนโยบายการศึกษา 
   5.2.4 การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   5.2.5 การพฒันานโยบายการศึกษา 
  5.3 การบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย 
   5.3.1 การบริหารจดัการเรียนรู้ที�ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
   5.3.2 หลกัการและรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
   5.3.3 การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�น 
   5.3.4 หลกัและแนวคิดเกี�ยวกบัการนิเทศ 
   5.3.5 กลยทุธ์การนิเทศการศึกษา 
   5.3.6 การวางแผนการและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
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   5.3.7 ระเบียบวธีิวจิยัทางการศึกษา 
   5.3.8 หลกัและเทคนิคการวดัและการประเมินผลทางการศึกษา 
   5.3.9 สถิติและคอมพิวเตอร์เพื�อการวจิยั 
  5.4 การบริหารดา้นธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานที� ประกอบดว้ย 
   5.4.1 กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบังานธุรการ การเงิน วสัดุและอาคารสถานที� 
   5.4.2 การจดัวางระบบควบคุมภายใน 
   5.4.3 เทคนิคการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา 
  5.5 การบริหารบุคลากร ประกอบดว้ย 
   5.5.1 หลกัการบริหารงานบุคลากร 
  5.6 การบริหารกิจการนกัเรียน ประกอบดว้ย 
   5.6.1 คุณธรรม จริยธรรม  ค่านิยมและคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์
   5.6.2 ระบบช่วยเหลือนกัเรียน 
   5.6.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 
  5.7 การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
   5.7.1 หลกัการ และกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   5.7.2 องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   5.7.3 มาตรฐานการศึกษา 
   5.7.4 การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
   5.7.5 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  5.8 การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย 
   5.8.1 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา 
   5.8.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการ 
   5.8.3 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนรู้ 
  5.9  การบริหารการประชาสัมพนัธ์ชุมชน  ประกอบดว้ย 
   5.9.1  หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
   5.9.2  กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  5.10 คุณธรรม  จริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
   5.10.1 คุณธรรม  จริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   5.10.2 จรรยาบรรณของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   5.10.3 การพฒันาจริยธรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาใหป้ฏิบติัตนในกรอบคุณธรรม 
   5.10.4 การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 



 
 

36

  สรุปได้ว่า  คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหาร    

สถานศึกษาเป็นผลดีต่อการปฏิบติังาน  พฒันางานในสถานศึกษา  ดา้นความรู้เกี�ยวกบัการปฏิบติังาน

ในหน้าที�ด้านทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน  ด้านบุคลิกภาพ  ด้านมนุษยสัมพนัธ์     

ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  และดา้นความเป็นผูน้าํ 

 6. ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถทางการบริหารที�ผูบ้ริหาร  

จาํเป็นตอ้งมีความรู้  ความสามารถในการบริหารองค์กร  เพื�อให้ภารกิจบรรลุผล  สําเร็จตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์ององคก์ร  มีนกัวิชาการหลายท่านที�ให้แนวคิดวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรมี

ความรู้  ความสามารถ  หรือทกัษะทางการบริหารในดา้นต่างๆ  ดงันี
  

  ทกัษะการบริหาร  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารตามภารกิจ

ที�ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื�นๆ ที�มีอยู ่

โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ  เพื�อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นที�ยอมรับของคน        

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 38 – 39)  ได้กาํหนดทกัษะ      

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ ดงันี
  

  6.1 ทกัษะดา้นเทคนิควธีิ  ประกอบดว้ย 

   6.1.1 ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

   6.1.2 ความรอบรู้ในหนา้ที�ตลอดจนขอบเขตของอาํนาจและความรับผดิชอบ 

   6.1.3 ความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ 

   6.1.4 ความรู้ดา้นเทคนิคของส่วนราชการ   

   6.1.5 ความสามารถในการฟัง  พดู  อ่าน  เขียน  ภาษาต่างประเทศ 

   6.1.6 ความสามารถในการบริหาร 

   6.1.7 ความสามารถทางภาษาไทยในการเขียน  การพูดโน้มน้าวบุคคลอื�น       

ใหเ้ขา้ใจและคลอ้ยตาม 

   6.1.8 ความสามารถในการใชเ้ครื�องเทคโนโลย ี

  6.2 ทกัษะดา้นมนุษยป์ระกอบดว้ย 

   6.2.1  ความยติุธรรม  ซื�อสัตย ์ สุจริต 

   6.2.2  ความเชื�อมั�นในตนเองและกลา้ตดัสินใจ 

     6.2.3  ความสุขมุรอบคอบ 
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     6.2.4  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (ทั
งทางอารมณ์และบุคลิก) 
     6.2.5  ความมานะอดทนต่อความเหนื�อยยากและลาํบาก 
     6.2.6  การเขา้กบับุคคลอื�นไดดี้ 
    6.2.7  ความเขา้ใจในบุคคลอื�น 
     6.2.8  สุขภาพสมบูรณ์  ตรากตรําทาํงานหนกัได ้
   6.2.9  มีอารมณ์ขนั 
  6.3 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  ประกอบดว้ย 
   6.3.1 ความสามารถในการวนิิจฉยัโดยการวเิคราะห์สมเหตุสมผล 
   6.3.2 ความคิดริเริ�มและความคิดใหม่ 

    6.3.3 การมองการณ์ไกล 
    6.3.5 มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (ออนไลน์. 2545)  กล่าวถึงทกัษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสรุปไวด้งันี
  
  6.1 ทกัษะดา้นเทคนิค   หมายถึง ทกัษะต่างๆ ที�จาํเป็นในการบรรลุผลสาํเร็จของงาน 
เฉพาะอยา่ง 
  6.2 ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  หมายถึง  ความสามารถในการเขา้ใจ
และการจูงใจทั
งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
  6.3 ทกัษะดา้นความคิด  หมายถึง  ความสามารถในการคิดใหเ้ป็นรูปธรรม 
  6.4 ทกัษะดา้นวนิิจฉยั หมายถึง  ความสามารถในการจินตนาการนึกคิดเพื�อการโตต้อบ
กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  6.5 ทกัษะดา้นการสื�อสาร  หมายถึง  ความสามารถทั
งการถ่ายทอดความคิด  และขอ้มูล
ข่าวสารไปยงับุคคลอื�น  อย่างมีประสิทธิภาพ  การรับความคิดและขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอื�นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.6 ทกัษะดา้นการตดัสินใจ  หมายถึง  ความสามารถในการยอมรับ  และระบุปัญหา
หรือการแสวงหาโอกาสแลท้าํการเลือกใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัที�เหมาะสม 
  6.7 ทกัษะด้านการบริหารเวลา หมายถึง  ความสามรถในการจดัเรียงลําดับงาน      
การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม    
  เดรค และโรว ์ (Drake  and  Roe. 1986 : 30)  ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัทกัษะการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยแยกเป็นทกัษะ  5  ดา้น  ดงันี
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  6.1 ทกัษะทางดา้นความรู้ความคิด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความคิด  
มีสติปัญญาและมีวสิัยทศัน์ 
  6.2 ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะที� เกี�ยวข้องกับการมีความรู้ที� เชี� ยวชาญและมี      
ความชาํนาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ� งพร้อมทั
งมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื� องมือและ
เทคนิควธีิในการทาํกิจกรรม 
  6.3 ทกัษะทางการศึกษาและการสอน    เป็นทกัษะที�จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในฐานะผูน้าํทางการศึกษา  ซึ� งจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการเรียนการสอนตอ้งเป็นผูมี้ภูมิรู้
และเป็นนกัวชิาการที�ดี 
  6.4 ทกัษะทางมนุษย ์เป็นทกัษะที�ช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัปัจเจกบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยการสร้างพลงัแห่งความร่วมมือของทีมงาน  เพื�อบรรลุ    
เป้าหมายขององคก์าร 
  6.5 ทกัษะทางความคิดรวบยอด  เป็นความสามารถที�จะประสานสิ�งต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  
และสามารถที�จะมองเป็นองคก์ารในภาพรวม  ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งรู้ถึงการพึ�งพา
อาศยักนัของส่วนต่างๆ หรือหนา้ที�ต่างๆ ขององคก์ร  และเขา้ใจไดว้า่การเปลี�ยนแปลงในส่วนหนึ�ง
จะมีผลกระทบถึงส่วนอื�นอยา่งไรบา้ง 
  แคทซ์  (Katz. 1995 : 33 – 42)  ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารการศึกษา
โดยแยกเป็น  3  ดา้น  ประกอบดว้ย 
  6.1 ทกัษะดา้นเทคนิควธีิ 
   ทกัษะดา้นเทคนิควิธี  หมายถึง  ความรู้  ความเขา้ใจ  ความสามารถ  และความ
ชาํนาญในกิจกรรมเฉพาะ  กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ� ง  โดยเฉพาะที�เกี�ยวกบัวิธีกระบวนการดาํเนินการ
หรือเทคนิคต่างๆ ที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ที�  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั
งความคล่องแคล่ว
ในการใชอ้วยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย  ดว้ยทกัษะดา้นเทคนิคที�สาํคญั  ซึ� งประกอบดว้ยทกัษะทาง 
ดา้นการวางแผนงานและโครงการ  ทกัษะทางดา้นกระบวนการกลุ่ม  และทกัษะทางดา้นการจดัการ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนบริหารงานของสถานศึกษา  โดยจดัทาํแผนกลยุทธ์แผนปฏิบติัการ
ประจาํปีเพื�อเป็นแนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษา  ต้องจดัทาํข้อมูลสารสนเทศของ   
สถานศึกษาให้เป็นปัจจุบนัถูกตอ้ง  สะดวกแก่การนาํไปใช ้ ตอ้งรู้จกัใช้  กระบวนการกลุ่มในการ
บริหารจดัการสามารถประสานงานให้ครูทุกคนร่วมกนัทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถ
ให้คาํแนะนาํและเป็นตวัอยา่งแก่ครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การวดัผลประเมินผลได ้ 
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบงานงบประมาณ  การจดัหาวสัดุ  การเก็บรักษาวสัดุครุภณัฑ ์ 
ระเบียบบริหารทั�วไป  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงของสถานศึกษา  
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ตอ้งค้นควา้หาความรู้อยู่เสมอ  สามารถเป็นผูน้ําการประชุมได้  ตอ้งสั�งการและมอบหมายงาน   
อย่างชัดเจน  เพื�อให้ผูป้ฏิบติันําไปปฏิบติัได้ถูกต้อง  ทั
 งยงัต้องสามารถจดัทาํเกณฑ์มาตรฐาน      
การทาํงานของบุคลากรได้สามารถรายงานและประชาสัมพนัธ์  ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา     
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และจะตอ้งนาํเทคโนโลยีนวตักรรมมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
  6.2 ทกัษะดา้นมนุษย ์
   ทกัษะด้านมนุษย์  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  และสร้างความร่วมมือกบักลุ่ม
ในฐานะผูน้าํรวมถึงเขา้ความตอ้งการของคนอื�น  และกระตุน้คนอื�นในองคก์ารหรือหน่วยงานให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผน  ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย  ไดแ้ก่  ความสามารถในการประสานงาน
กับผู ้บังคับบัญชา  เพื�อให้ได้รับการสนับสนุนและการยอมรับ  ความสามารถในการติดต่อ    
ประสานงานกบัหน่วยงานอื�น  ในอนัที�จะร่วมมือกบัหน่วยงานของตนเอง  ตลอดจนความสามารถ
ในการสร้างภาพพจน์ที�ดีให้หน่วยงาน  เพื�อให้บงัเกิดความศรัทธาเชื�อถือ  และไวว้างใจในหน่วยงาน
ตลอดไป  การบริหารงานในดา้นนี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชท้กัษะมนุษย ์ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอื้�นได้  ตอ้งให้ความสําคญัและยกย่องผูร่้วมงาน  มีความเป็นกนัเอง   
กบัผูร่้วมงาน  ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานทุกคนเท่าเทียมกนั  เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมปฏิบติังานตามความถนดัและตอ้งให้คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน
อยา่งจริงใจ  ตอ้งรู้จกัสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานเพื�อให้ผูร่้วมงานปฏิบติังาน
ดว้ยความเต็มใจ  จดัให้มีการพบปะสังสรรค์  แสดงความยินดี  ยกย่องชมเชยให้รางวลัในโอกาส
ต่างๆ ตามความเหมาะสมผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถพูดจูงใจให้คนคลอ้ยตามได ้ ตอ้งแกปั้ญหา
ขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึ
นระหว่างผูร่้วมงานได ้ ตอ้งติดต่อประสานงานกบัชุมชนในการระดมทรัพยากร  
มาใช้ในการบริหารจัดการและต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื�น  คณะกรรมการ     
สถานศึกษาและชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.3 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 
   ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการเข้าใจหน่วยงานที�สังกัดในทุกลักษณะ และทุกขั
นตอนอย่างละเอียด สามารถมองเห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานดา้นต่างๆ ในองคก์ารหรือหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน  การที�มีการเปลี�ยนแปลง
ในบางส่วนของงาน  จะมีผลกระทบกระเทือนต่อส่วนอื�นอย่างไร  รวมทั
งเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหว่างงานที�ตนสังกดักับหน่วยงานอื�นๆ  ในการบริหารงานมีกิจกรรมหลายอย่าง  ที�ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งใช้ทกัษะทางด้านความคิดรวบยอด  เช่น  การกาํหนดวิสัยทศัน์และนโยบายของ
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สถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเรื� องนโยบายเกี�ยวกับการจัด         
การศึกษาของชาติทุกระดบั  สามารถนาํนโยบายของชาติไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  มีความรู้ 
ในเรื�องวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัสูตรสถานศึกษา  ตอ้งศึกษาความตอ้งการของชุมชนและ   
นาํมาเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  รู้จกัวางแผนกามใช้จ่ายเงินงบประมาณ    
ให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบติัการประจาํปี  รู้จกัวางแผนการใช้อาคารสถานที�ในการจดักิจกรรม   
การเรียนการสอน  รู้จกัลาํดบัความสําคญัในการแกปั้ญหาที�เกิดขึ
นนาถานศึกษาตลอดจนตอ้งรู้จกั
ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื�อให้เกิดความบริสุทธิa   ยุติธรรม  
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์ (2546 : 182)  ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น  
  6.1 ทกัษะดา้นเทคนิควธีิประกอบดว้ย 
   6.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัทาํแผนงานหรือโครงการทางการศึกษา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   6.1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัทาํสถิติ  และแผนภูมิเกี�ยวกบัขอ้มูลทาง
การศึกษาที�จาํเป็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
   6.1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํหน้าที�ประธานในที�ประชุมครูได้อย่าง
เรียบร้อย 
   6.1.4 บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสมกับ
ฐานะ  กาลเทศะ  และสถานการณ์ 
   6.1.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูที้�มีความสามารถ  ในการใช้ภาษาเขียน   
ไดเ้ป็นอยา่งดีและอ่านเขา้ใจง่าย 
   6.1.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเข้าใจระบบบญัชี  ระเบียบการเงินที�เกี�ยวข้องกับ   

การเงินของสาํนกังานและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   6.1.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจระเบียบการจดัซื
อ  จดัจา้งที�เกี�ยวกบัการเงิน

ของสาํนกังานและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   6.1.8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรู้ระเบียบงานสารบรรณ  และจดัทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เรียบร้อย 
  6.2 ทกัษะดา้นมนุษย ์ประกอบดว้ย 
   6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตัวให้เข้ากับคนอื�นๆ ในสถานการณ์ต่างๆ       
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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   6.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ตามความถนดัและความสามารถทุกๆ ดา้น 
   6.2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งใหค้วามสาํคญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 
   6.2.4 ผู ้บริหารสถานศึกษาให้ความเป็นกันเองกับผู ้ใต้บังคับบัญชาในทุก    
สถานการณ์ 
   6.2.5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาซักถามข้อสงสัย    
เมื�อเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
   6.2.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจปัญหาต่างๆ 
ร่วมกนั 
   6.2.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเขา้ใจปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความรู้สึก
เห็นอกเห็นใจ 
   6.2.8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผูใ้ต้บังคับบัญชา   
อยา่งทั�วถึง 
   6.2.9 เมื�อมีครูเขา้ใหม่ผูบ้ริหารจะเป็นห่วงใย  ให้ความอบอุ่นใจ  โดยการแนะนาํ
ใหท้ราบถึงระเบียบ  กฎเกณฑ ์เพื�อร่วมงาน  สภาพสังคมและแนวปฏิบติังาน 
   6.2.10 ควรจดัใหมี้การพบปะสังสรรคก์นันอกเวลา  เพื�อสร้างไมตรีสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนัระหวา่งบุคลากรระดบัต่างๆ 
  6.3 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  ประกอบดว้ย 
   6.3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรรู้จกักาํหนดนโยบาย จุดประสงค์และขอบเขต
ของงานที�แน่นอนในการปฏิบติังาน 
   6.3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการวิเคราะห์งานของตนเอง
และผูอื้�นได ้
   6.3.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้เกี�ยวกับหน่วยงานทั
งหมดที�ตนเอง
ปฏิบติั  และรู้วา่หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
   6.3.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวนิิจฉยัวา่ถา้เปลี�ยนแปลงระบบหน่วยงานยอ่ย
หน่วยหนึ�งหน่วยใดแลว้  จะมีผลกระทบอยา่งไรบา้งต่อหน่วยงานอื�นๆ 
   6.3.5 ถา้หากมีการเปลี�ยนแปลงตวับุคคลที�ปฏิบติังานในหน้าที�ต่างๆ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเขา้ใจถึงผลกระทบที�อาจเกิดขึ
นในภายหลงั 
   6.3.6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน 
   6.3.7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายเกี�ยวกบัการศึกษา
ของชาติทุกระดบั 
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   6.3.8 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรจะตอ้งรู้จกัการเปลี�ยนแปลง  และปรับปรุง    

ตวัอยา่ง  วธีิการบริหารที�ไดพ้บเห็นและศึกษาและนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

   6.3.9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ในเรื�องหลกัสูตรทั�วๆไปทุกระดบัชั
น

ที�จดัขึ
นในสถานศึกษาของตน 

   6.3.10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการปฏิบติังาน เพื�อพิจารณา

ความดีความชอบบุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  นอกจากนั
 นวิโรจน์  สารรัตนะ  (2543 : 211) ได้กล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา         

ในปัจจุบนัว่าจะตอ้งได้รับการพฒันา  ทกัษะด้านมนุษยมี์ความจาํเป็น  เพราะการบริหารที�มีการ

กระจายอาํนาจและบุคลากรในองค์การจะเป็นผูมี้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ
น  จะทาํให้ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งมีบทบาทในการเจรจาต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์ทางการศึกษาต่าง ๆ ทั
งใน 

สถานศึกษา  ในสังคมและชุมชนมากขึ
น  จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัภาวะความเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สูงขึ
นมากกว่าที�จะอาศยัการสั�งการหรือใช้อาํนาจบงัคบัดงัที�ผ่านมา และสมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  

(2544 : 20 – 21) กล่าวถึง  ทกัษะทางเทคนิควธีิเป็นความสามารถในการทาํงานเฉพาะอยา่ง  ซึ� งเกี�ยวกบั

กระบวนการและเทคนิคอาศยัความรู้การวเิคราะห์  และรู้จกัใชเ้ครื�องมือในการปฏิบติังาน  ทกัษะนี

ถึงจะมีความจาํเป็นน้อยมากสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาเพราะไม่จาํเป็นตอ้งทาํหรือปฏิบติัเอง     

แต่จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจเพื�อตรวจสอบงานและสร้างศรัทธาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  จากการศึกษาทกัษะการบริหารงานของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ       

(2543 : 38 – 39)  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (ออนไลน์. 2545)  เดรค และโรว ์ (Drake and  Roe. 1986 : 30)  

แคทซ์  (Katz. 1995 : 33 – 42) วิโรจน์  สารรัตนะ  (2543 : 211)  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (2544 : 20 – 21)  

นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2546 : 182) และจนัทรานี  สงวนนาม  (2546 : 15)  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์   

และสังเคราะห์เป็นทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

  6.1 ทกัษะด้านเทคนิควิธี หมายถึงความสามารถและชํานาญ ในด้านการสื�อสาร   

การจดัทาํสารสนเทศของสถานศึกษา และมีภาวะผูน้าํ รวมถึงความคล่องตวัในการปฏิบติังาน         

ผูบ้ริหารที�ดีควรมีคุณลกัษณะในดา้นทกัษะเทคนิควธีิดงัต่อไปนี
  

   6.1.1 สามารถวางแผนจดัทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

   6.1.2 มีการมอบหมายงาน 

   6.1.3 มีการกาํกบัติดตามตรวจสอบ 

   6.1.4 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   6.1.5 ดาํเนินการประชุมได ้
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   6.1.6 สามารถใหค้าํแนะนาํผูร่้วมงานในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   6.1.7 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั 

   6.1.8 ใชข้อ้มูลสารเทศในการปฏิบติังาน 

   6.1.9 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาใหห้น่วยงานอื�นทราบ 

   6.1.10 นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

   6.1.11 เป็นผูน้าํแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้าํแห่งการเปลี�ยนแปลง 

   6.1.12 มีความสามารถในการสร้างภาพพจน์ที�ดีงามของสถานศึกษา 

  6.2 ทักษะด้านมนุษย์  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานร่วมมือกับผู ้อื�น         

การสร้างความร่วมมือและโน้มน้าวให้ผูอื้�นเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ทาํให้ผูอื้�นเกิด    

ความศรัทธาและเกิดความเชื�อถือในสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารที�ดีควรมีทกัษะ

ดา้นมนุษย ์ ควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี
  

   6.2.1 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ 

   6.2.2 มีความสามารถในการปรับตวั 

   6.2.3 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูอื้�น 

   6.2.4 มีบุคลิกภาพที�ดี 

   6.2.5 มีความสุขมุรอบคอบ 

   6.2.6 มีความอดทน  จิตใจมั�นคง 

   6.2.7 มีความเชื�อมั�นในตนเองและกลา้ตดัสินใจ 

  6.3 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการเขา้ใจเป้าหมายของสถานศึกษาและสามารถทาํให้ผูร่้วมงานและผูที้�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมาย

ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารที�ดีควรมีทกัษะด้านความคิดรวบยอด  ควรมีคุณลกัษณะ      

ดงัต่อไปนี
  

   6.3.1 การกาํหนดวสิัยทศัน์  นโยบาย  พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

   6.3.2 สามารถวเิคราะห์นโยบายการศึกษาของชาติและนาํมาปฏิบติัได ้

   6.3.3 สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของงานทั
ง  4  ดน้ 

   6.3.4 สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานศึกษาและหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

   6.3.5 สามารถบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาได ้

   6.3.6 มีความสามรถบริหารวางแผนงานและจดัการสถานศึกษา 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  1. งานวจัิยต่างประเทศ 
   แมกนูสัน (Magnuson. 1971 : 133) ไดท้าํการศึกษาเรื�องคุณลกัษณะเฉพาะของ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที�ประสบผลสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาพบว่า 1) คุณลกัษณะส่วนตวั     
ไดแ้ก่ ความยุติธรรม มีความรอบรู้ มีอารมณ์มั�นคงมีความซื�อสัตย ์มีความจริงใจ มีความเป็นกนัเอง 
มีอารมณ์ขนั เปิดเผยเขา้ใจง่าย มีความมั�นคงมีความขยนั และเห็นใจผูอื้�น 2) คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ 
ได้แก่ความสามารถในการติดต่อผูอื้�นได้ดี มีความรู้ในวิชาการ บริหารดี รู้จักมอบหมายงาน 
สามารถร่วมทาํงานกบัผูอื้�นไดดี้  มีความสามารถในการตดัสินใจ 
  บาส (Bass. 1981 : 65 – 66) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบับุคลิกภาพและพฤติกรรมของ    
ผูบ้ริหารโดยจาํแนกออกเป็นกลุ่มตามผลการวิจยัสรุป ได้ดังนี
  1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรม         
จากผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื�นๆ ในเรื�องต่อไปนี
  คือ 
มีเชาวปั์ญญาดี มีนิสัยรักการศึกษาคน้ควา้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ มีความรู้ทนัสมยั และ
กวา้งขวาง  ชอบกิจกรรม และงานสังคม มีมารยาทสังคมดี มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  2) บุคลิกลกัษณะ
ของผูบ้ริหารที�ไดรั้บการยืนยนัจากผลการวิจยัมากกวา่ 10 เรื�องพบวา่ ผูบ้ริหาร จะมีบุคลิกลกัษณะ 
ดงันี
 คือ มีความสามารถในการเขา้สังคม รู้จิตวิทยาในการเจรจา มีมารยาททางสังคมดี มีความคิดริเริ�ม
ทาํสิ�งใหม่ๆ เพื�อนาํไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้มีความอดทนต่อความยากลาํบาก
อดทนต่อปัญหารอบดา้นโดยไม่เสียกาํลงัใจ รู้หลกัและวิธีทาํงานมีความเชื�อมั�นในตนเอง หมั�นศึกษา
หาความรู้เพื�อเสริมคุณค่าของตนให้เป็นผูมี้ความสามารถ มีความเชื�อมั�นที�จะทาํงานให้สําเร็จ          
มีความสามารถในการคาดการณ์ขา้งหน้าได ้ให้ความร่วมมือกบัหมู่คณะในการทาํงานเป็นที�รู้จกั
ของคนทั�วไปมีความสามารถในการเปลี�ยนแปลงและคิดสิ�งใหม่ๆ เป็นผูมี้ความสามารถในการพูด
และสามารถเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  3) คุณสมบติัที�มีความสัมพนัธ์สูงกบัการเป็นผูบ้ริหาร คือ
มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์เป็นที�นิยมของปวงชนมีความสามารถในการเขา้สังคม มีความสามารถ 
ในการตัดสินใจมีความปรารถนาที�จะทําดีที� สุดมีอารมณ์ขัน มีความร่วมมือกับผู ้อื�นและมี
ความสามารถในทางกีฬา                                                                                                
  ฮฟัฟิน  (Huffines. 1984 : 1984)  ไดท้าํการศึกษารูปแบบแทกซ์โซโมนิกซ์  เพื�อการ
เป็นผู ้บริหารที�มีประสิทธิภาพ  พบว่า  ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพ  คือผูบ้ริหารที�สามารถนํา
สภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการบริหาร  เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มโดยตอ้งคาํนึงถึงภารกิจที�ตอ้งปฏิบติัตลอดจนปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมจาก       
การดาํเนินเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งชี
 ให้เห็นวา่  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับวา่  
มีความสําคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ  หรือหน่วยงานต่างๆ จึงมีการศึกษา            
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คน้ควา้กนัอย่างกวา้งขวาง  ทาํให้เกิดแนวคิด  และขอ้คน้พบต่างๆมากมาย  การศึกษาคุณลกัษณะ    
ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ  ตามแนวปฏิรูปการศึกษาครั
 งนี
 เป็นการศึกษาเพื�อคน้หาคุณลกัษณะ  
ผูน้าํอีกรูปแบบหนึ�ง  ซึ� งจะนาํไปสู่การพฒันาแนวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  และนาํไปใช ้  
ในการพฒันาองคก์ารหรือหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ
นในโอกาสต่อไป 
  ฮทัชินส์  (Hutchins. 2003 : 15 – 18)  ไดท้าํการศึกษาการเปิดเผยลกัษณะของผูน้าํ
โดยค่าของความเป็นผูน้าํ  เพื�อแจกแจงพฤติกรรมการเป็นผูน้าํของครูใหญ่ ในรัฐเซาส์แคโรไลน่า
โดยการใชเ้ครื�องมือวดั  ทั
งในดา้นของปัจจยัของการเป็นผูน้าํและการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนความสามารถอื�นๆ  เกี�ยวกบัการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จากการศึกษาพบว่า  
ครูใหญ่เป็นผูอ้าวุโสกว่า  มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการศึกษามากกว่า  มีความเป็นไปได ้ 
ในการแสดงบทบาทที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นผูน้าํต่อลูกนอ้งในหน่วยงานไดส้มํ�าเสมอและดีกวา่ 

2. งานวจัิยในประเทศ 
  สมโชค  ยินดีสุข (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทศันะของขา้ราชการครู  สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  1)  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทศันะ
ของขา้ราชการครู  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา  อาํเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  โดยรวม   
และรายดา้นอยู่ในระดบัดีมาก  เรียงตามลาํดบั  คือ  ดา้นความคิดรวบยอด  ดา้นมนุษย ์ดา้นเทคนิควิธี  
2)  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารผูบ้ริหาร  โรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู  
สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา  อาํเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน     
โดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่
มีทกัษะการบริหารมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางขนาดเล็ก  และผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง  
มีทกัษะมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  3)  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา  อาํเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�รับ .05  โดยขา้ราชครูที�มีประสบการณ์ในการสอนมากมีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหาร
มากกวา่ขา้ราชการครูที�มีประสบการณ์ในการสอนนอ้ย 
  อรนุช  นิยุตรานนท์  (2548 : บทคัดย่อ)  ได้ทาํการศึกษาทกัษะการบริหารของ          
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�การศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา  เขต  1  พบวา่  มีทกัษะ
การบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย  คือทกัษะ
ดา้นมนุษย ์ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  และทกัษะดา้นเทคนิค 
  ดวงใจ  ระถะยาน  (2549 : บทคดัย่อ)  ไดท้าํการศึกษาทกัษะการบริหารงานของ       
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวิจยัพบวา่  1)  ความคิดเห็นเกี�ยวกบั
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ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในทศันะของนายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  
ปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา  ศึกษานิเทศก์  ประธานกรรมการและคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั
นพื
นฐานและครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรีอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัจาก
มากไปนอ้ยคือ  ทกัษะเชิงมโนมติ  ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์  และทกัษะเชิงเทคนิค  2)  เมื�อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี�ยวกับทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณ์            
ดา้นการจดัการศึกษาสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี  เป็นรายดา้นและภาพรวม แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  3)  เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้กี�ยวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษามีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั     
ทางสถิติที�ระดบั  .01 
  ชิตวงศ ์ ศรีประเสริฐทรัพย ์ (2549 : 84 – 85)  ไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรม    
ผู ้นําของผู ้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จังหวดัชลบุรี            
ตามความคิดเห็นของครู  และเจา้หน้าที�  จาํแนกตาม  สถานภาพ  วุฒิทางการศึกษา  และประสบการณ์  
กลุ่มตวัอย่างเป็นครูและเจ้าหน้าที�ในวิทยาลยัการอาชีวศึกษา จงัหวดัชลบุรี  จาํนวน  270  คน        
ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยการอาชีวศึกษาสังกัด       
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  พฤติกรรม 
ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษา  สังกดัคณะกรรมการอาชีวศึกษา  จงัหวดัชลบุรี  
จาํแนกตามสถานภาพ  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05  จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษาทางการศึกษาและจาํแนกตามประสบการณ์  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  จาํลอง  วารี  (2550 : 48 – 49)  ได้ทาํการศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

โรงเรียนในอาํเภอสนามชัยเขต  สํานักงานเขตพื
นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  จาํแนกตาม
ตาํแหน่ง และวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั
 งนี
   เป็นขา้ราชการครู   

ในโรงเรียนสังกัดพื
นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  อาํเภอสนามชัยเขต  จาํนวน  213  คน        

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  ในอาํเภอ
สนามชัยเขต  สํานักงานเขตพื
นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  ใน  3  ด้าน  คือเทคนิควิธี            

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นความคิดรวบยอด  ผลการวิจยัพบวา่  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต  สํานกังานเตพื
นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  โดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต  สํานกังาน

เขตพื
นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2  จาํแนกตามตาํแหน่งและจาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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  นิพนธ์  อนนัตชาติ  (2550 : 54 – 56)  ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของข้าราชการครู  ในอาํเภอเมืองชลบุรี  สังกัดสํานักงาน       
เขตพื
นที�การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ใน  3  ดา้น  คือ  ทกัษะดา้นเทคนิควิธี  ทกัษะดา้นมนุษย ์ ทกัษะ
ดา้นความคิดรวบยอด  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  และประสบการณ์ในการทาํงาน  โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยคะแนนเฉลี�ย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  ทกัษะดา้นเทคนิควิธี  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  ทกัษะดา้น
มนุษย ์ เมื�อเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ   จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทกัษะเทคนิควิธี  และทกัษะด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนทกัษะดา้นมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
  สมสมยั  ผลารักษ์  (2550 : 65 – 66)   ไดท้าํการศึกษาทกัษะและเปรียบเทียบระดบั
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั
นพื
นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื
นที�การศึกษาชลบุรี 
เขต  2  ตามทศันะของครูผูส้อน  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ย
จากมากไปหานอ้ย  คือดา้นเทคนิควิธี  ดา้นความคิดรวบยอด  และดา้นมนุษยสัมพนัธ์   เมื�อเปรียบเทียบ
ตามตวัแปรในด้านประสบการณ์การทาํงานมากและประสบการณ์การทาํงานน้อย  โดยรวมและ       
รายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยคือด้านเทคนิควิธี           
ดา้นความคิดรวบยอด  และดา้นมนุษยสัมพนัธ์   ซึ� งผลการเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั  
โดยผูบ้ริหารที�มีประสบการณ์ในการทาํงานมาก  ใช้ทกัษะการบริหารโรงเรียนมากกว่าผูบ้ริหาร      
ที�มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อย  เมื�อเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมผูบ้ริหาร      
โรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ .05               
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางใชท้กัษะในการบริหาร  มากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก และผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใชท้กัษะการบริหารมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
  สุพรรณิการ์  พลายน้อย  (2550 : 65 – 66)  ไดท้าํการศึกษาทกัษะการบริหารของ        
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระแก้ว สังกัดสํานักงานเขตพื
นที�การศึกษา
สระแก้ว เขต 1  ตามการรับรู้ของครูในสังกัด  พบว่า  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก         
เรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านเทคนิควิธี  ด้านมนุษย์  ด้านความคิดรวบยอด        
เมื�อเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน  พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ที�ระดบั .05  
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลางจะมีความแตกต่างกนั  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน     
มีดา้นมนุษยเ์ท่านั
นที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติและเมื�อเปรียบเทียบตามประสบการณ์  
ในการทาํงานของครู  ทั
งโดยรวมและรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  อารียา  ศิริบุญยประสิทธิa   (2554 : 76 – 77) ไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดั
สํานักงานเขตพื
นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก   
เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นมนุษย ์ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นเทคนิควิธี เมื�อเปรียบเทียบ
ตามสถานภาพ วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน พบว่า  จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมและ    
รายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน   
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น  
พบวา่  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษา
ขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลางมีทกัษะการบริหารสูงกวา่ผูบ้ริหารขนาดใหญ่  
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  เกี�ยวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสําคัญต่อองค์กร  ต่อผูบ้ริหารทุกระดับ  ทางการบริหารการเป็นผูบ้ริหาร        
การปฏิบติังานในบทบาทหน้าที�ของผูบ้ริหารไม่วา่ระดบัใด  ผูบ้ริหารทุกคนจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเอง
ในเรื� องของการบริหาร  การบริหารจึงจะประสบความสําเร็จ  การบริหารเป็นความสามารถ        
ทางพฤติกรรมในการดาํเนินงานเพื�อให้บรรลุจุดหมายหรือวตัถุประสงค์ที�กาํหนด  โดยอาศัย
ทรัพยากร หรือปัจจยัต่างๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นบุคคลสําคญัที�จะสร้างสรรคใ์ห้เกิดคุณภาพ
ภายใตก้ลไกหรือระบบการบริหารจดัการขององค์กรนั
นๆ  ด้ายเหตุนี
 ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษา 
ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�จาํเป็นต่อการบริหารทั
ง  3  ดา้น ดา้นเทคนิควิธี  ดา้นมนุษย ์ 
และดา้นความคิดรวบยอด  เขา้สู่กระบวนการในการบริหาร  ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ
ทั
งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา  สถานศึกษาจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนให้เป็นคนดี  คนเก่ง  และมีความสุข  ผูบ้ริหารจะต้องมีการพฒันางานอย่างมี         
ประสิทธิภาพไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษา 

 
 
 

 




