
10 
 

บทที�  2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวิจยัครั งนี   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง  และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปนี  
 1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐานพุทธศกัราช  2551 กลุ่มสาระการงานอาชีพ
และเทคโนโลย ี
 2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   
 3. หลกัการทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 4. ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5. การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 6. การจดัการเรียนรู้โดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์   
 7. การจดัการเรียนรู้ดว้ยวธีิปกติ 
 8. ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน 
 9. เจตคติทางการเรียน 
 10. งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั#นพื#นฐานพุทธศักราช  2551  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 
 การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัสภาพความเปลี ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และ
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการของโลก  สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  ผูป้กครอง  
สถานศึกษา  และสังคมไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  กระทรวงศึกษาธิการดว้ยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  จึงไดป้ระกาศให้ใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  
พุทธศกัราช 2551  แทนหลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐานฉบบัเดิม  เมื อวนัที   11  กรกฎาคม 2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 3)  โดยมีองคป์ระกอบที สาํคญัดงันี  
 1. หลกัการของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั#นพื#นฐาน  พุทธศักราช 2551   
  การจดัการศึกษาขันพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพื อให้สอดคล้องกับสภาพความ
เปลี ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการของโลก  จึงกาํหนด
หลกัการของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  มีหลกัการที สาํคญั  ดงันี  
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  1.1 เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื อความเป็นเอกภาพของชาติ  มีจุดหมายและมาตรฐาน
การเรียนรู้  เป็นเป้าหมายสําหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  และคุณธรรม
บนพืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 
  1.2 เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื อปวงชน  ที ประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา
อยา่งเสมอภาคและมีคุณภาพ 
  1.3 เป็นหลกัสูตรการศึกษาที สนองการกระจายอาํนาจ  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ 
จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถิ น 
  1.4 เป็นหลกัสูตรการศึกษาที มีโครงสร้างยืดหยุน่ทังดา้นสาระการเรียนรู้  เวลาและ
การจดัการเรียนรู้ 
  1.5 เป็นหลกัสูตรการศึกษาที เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  1.6 เป็นหลกัสูตรการศึกษาสาํหรับการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และตามอธัยาศยั  
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2551 : 4) 
  จากหลกัการของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  พุทธศกัราช 2551 สรุปไดว้่า 
เป็นหลกัสูตรที เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ทุกคนมีโอกาสไดรั้บการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  นอกจากนี      
ยงัสร้างชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้เพื อพฒันาเยาวชนมีความรู้  
ทกัษะ  เจตคติ  และคุณธรรมควบคู่อยา่งสมบูรณ์ 
 2. จุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั#นพื#นฐาน  พุทธศักราช 2551   
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา       
มีความสุข  มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ  และประกอบอาชีพ  จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพื อให้เกิดกบั
ผูเ้รียน  เมื อจบการศึกษาขันพืนฐาน  ดงันี  
  2.1 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมที พึงประสงค ์ เห็นคุณค่าของตนเอง  มีวินยั
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา  หรือศาสนาที ตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  2.2 มีความรู้   ความสามารถในการสื อสาร  การคิด  การแกปั้ญหา  การใชเ้ทคโนโลย ี 
และมีทกัษะชีวติ 
  2.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที ดี  มีสุขนิสัย  และรักการออกกาํลงักาย 
  2.4 มีความรักชาติ  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ยึดมั นในวิถีชีวิต  
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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  2.5 มีจิตสํานึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย  การอนุรักษแ์ละพฒันา
สิ งแวดลอ้ม  มีจิตสาธารณะที มุ่งทาํประโยชน์และสร้างสิ งที ดีงามในสังคม  และอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 5)   
  จากจุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  พุทธศกัราช 2551  สรุปไดว้่า
หลกัสูตรนันมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม  ขณะเดียวกนัก็พฒันาให้มีความรู้ความสามารถ
แกไ้ขปัญหาจากสิ งรอบตวัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  และมีจิตสํานึกรักความเป็นไทยอยูร่่วมกนั
ในสังคมอยา่งมีความสุข 
 3. สาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองค์รวม  
เพื อให้มีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะในการทาํงาน  เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีสาระสาํคญั  ดงันี   
  สาระที�  1 การดํารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี ยวกบัการทาํงานในชีวิตประจาํวนั  
การช่วยเหลือตนเอง  ครอบครัว  และสังคมไดใ้นสภาพเศรษฐกิจที พอเพียง  ไม่ทาํลายสิ งแวดลอ้ม  
เน้นการปฏิบติัจริงจนเกิดความมั นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื อให้คน้พบความสามารถ  
ความถนดั  และความสนใจของตนเอง 
  สาระที�  2 การออกแบบและเทคโนโลยี   เป็นสาระเกี ยวกบัการพฒันาความสามารถ
ของมนุษยอ์ยา่งสร้างสรรค ์ โดยนาํความรู้มาใชก้บักระบวนการเทคโนโลยี  สร้างสิ งของเครื องใช ้ 
วธีิการ  หรือเพิ มประสิทธิภาพในการดาํรงชีวติ 
  สาระที�  3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  เป็นสาระเกี ยวกับกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดต่อสื อสาร  การค้นหาข้อมูล  การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ            
การแกปั้ญหาหรือการสร้างงาน  คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร 
  สาระที�  4  การอาชีพ  เป็นสาระเกี ยวกบัทกัษะที จาํเป็นต่ออาชีพ  เห็นความสําคญั
ของคุณธรรม  จริยธรรม  และเจตคติที ดีต่ออาชีพ  ใชเ้ทคโนโลยีไดเ้หมาะสม  เห็นคุณค่าของอาชีพ
สุจริต  และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ  (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา. 2551 : 2) 
  จากสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สรุปได้ว่า   
เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  ที ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัมีเนือหาขอบข่ายตรงกบั
สาระที  3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร   
 4. มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
  มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน พุทธศักราช 2551          
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี มีดงันี  
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  สาระที  1  การดาํรงชีวติและครอบครัว 
  มาตรฐาน  ง 1.1  เขา้ใจการทาํงาน  มีความคิดสร้างสรรค์  มีทกัษะกระบวนการทาํงาน  
ทกัษะการจดัการ  ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา  ทกัษะการทาํงานร่วมกนั  และทกัษะการแสวงหาความรู้  
มีคุณธรรม  และลักษณะนิสัยในการทาํงาน  มีจิตสํานึกในการใช้พลังงาน  ทรัพยากร  และ
สิ งแวดลอ้มเพื อการดาํรงชีวติและครอบครัว 
  สาระที  2  การออกแบบและเทคโนโลย ี
  มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสร้าง
สิ งของเครื องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้
เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ งแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลย ี  
ที ย ั งยนื 
  สาระที  3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร 
  มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคน้ขอ้มูล  การเรียนรู้  การสื อสาร  การแกปั้ญหา  การทาํงาน  และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 
  สาระที  4 การอาชีพ 
  มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ   มีทกัษะที จาํเป็น  มีประสบการณ์  เห็นแนวทางในงานอาชีพ   
ใชเ้ทคโนโลยเีพื อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรม  และมีเจตคติที ดีต่ออาชีพ  (สํานกัวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา. 2551 : 28) 
  ผู ้วิจ ัยได้เ ลือกทําการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที  1            
โดยจดัการเรียนรู้  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศ  ที มีขอบข่ายเนือหาสาระตรงกบั
สาระที  3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร  มาตรฐาน ง 3.1  ไดก้าํหนดตวัชีวดัชันปี  ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 มาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีวดัชันปี  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี:            
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร  ชันมธัยมศึกษาปีที  1  เรื อง  เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื อสาร 
 

สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี#วดัชั#นปี 

สาระที� 3 : เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
มาตรฐาน ง 3.1  เขา้ใจ  เห็นคุณค่าและใช้กระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล  การเรียนรู้  
การสื อสาร  การแกปั้ญหา  การทาํงาน  และอาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 

 
1. อธิบายหลกัการทาํงาน  บทบาท 
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
2. อภิปรายลกัษณะสาํคญัและ 
ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  พุทธศกัราช 2551  ไดก้าํหนดตวัชี วดัและสาระ
การเรียนรู้แกนกลาง  ดงัตาราง  2 
 
ตาราง 2 แสดงตวัชี วดัและสาระการเรียนรู้แกนกลาง  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
 เทคโนโลย ี ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน  พุทธศกัราช 2551 
 

ตัวชี#วดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
1. อธิบายหลักการทาํงาน  บทบาทประโยชน์
ของคอมพิวเตอร์ 

1. การทาํงานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
หน่วยสําคัญ  5  หน่วย  ได้แก่  หน่วยรับเข้า  
หน่วยประมวลผลกลาง  หน่วยความจาํหลัก  
หน่วยความจาํสาํรอง  และหน่วยส่งออก 
2. คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการช่วยอํานวย
ความสะดวกในการดํา เ นินกิจกรรมต่างๆ      
และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลและ
สังคมมากขึน 
3. คอมพิวเตอร์มีประโยชน์โดยใชเ้ป็นเครื องมือ
ในการทาํงาน  เช่น  แกปั้ญหา  สร้างงาน   
สร้างความบนัเทิง  ติดต่อสื อสาร  คน้หาขอ้มูล 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ตัวชี#วดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
2.  อภิปรายลกัษณะสําคญัและผลกระทบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1.   ลกัษณะสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      - ช่วยให้การทาํงานรวดเร็ว  ถูกต้อง  และ
แม่นยาํ 
      - ช่วยใหก้ารบริการกวา้งขวางมากขึน 
 - ช่วยดาํเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
 - ช่วยอาํนวยความสะดวกในชีวติประจาํวนั 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบในด้าน
ต่างๆ เช่น 
 - คุณภาพชีวติ 
 - สังคม 
 - การเรียนการสอน 

3.  ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 1. ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 - ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 - การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
2. ประเภทของขอ้มูล 
3. วธีิการประมวลผลขอ้มูล 
4. การจดัการสารสนเทศ  มีขันตอนดงันี  
 - การรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล  
ไดแ้ก่  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ 
การตรวจสอบขอ้มูล 
 - การประมวลผลขอ้มูล  ไดแ้ก่ การรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแฟ้มขอ้มูล  การจดัเรียนขอ้มูล  
การคาํนวณ  และการทาํรายงาน 
 - การดูแลรักษาข้อมูล  ได้แก่  การจัดเก็บ  
การทาํสาํเนา  การแจกจ่ายและการสื อสารขอ้มูล  
และการปรับปรุงขอ้มูล 
5. ระดบัของสารสนเทศ 
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หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 คอมพิวเตอร์ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื องมือในการพฒันาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ งขึ น  จากการที คอมพิวเตอร์ได้รับการพฒันาไปอย่างต่อเนื องและรวดเร็ว        
ทังในแง่ของความสะดวกในการใช้และความสามารถในการรวมสื อหลายรูปแบบหรือมลัติมิเดีย 
เขา้ดว้ยกนั  ทาํใหเ้กิดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ๆ ที น่าสนใจ  เช่น  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย (CAI on The Web)  การเรียนรู้ทางสื ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  เป็นตน้  ซึ งระบบการศึกษาของประเทศไทย  
กาํลงัเปลี ยนแปลงไปตามการเปลี ยนแปลงของเทคโนโลยี  และการเปลี ยนแปลงระบบการศึกษา
ของโลกมุ่งสู่การศึกษาที อาศยัเทคโนโลยีใหม่ๆ นี เป็นสื อกลางการเรียนรู้  ดงันันเทคโนโลยีจึงเป็น
เครื องมือที สามารถนาํประโยชน์มาสู่วงการศึกษาไดอ้ย่างเหมาะสม  หากรู้จกัใชใ้ห้เป็นประโยชน์
และคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 1. ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือที รู้จกักนัในชื ออีบุ๊ค (e-book, eBook, EBook หรือ           
e-Book)  เป็นคาํภาษาต่างประเทศ  ยอ่มาจากคาํวา่ Electronic Book  ซึ งไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ไวด้งันี  
  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2540 : 86)  กล่าววา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึงการคลิก
เปิดเอกสารข้อความหลายมิติและหลายสื อมิติได้  ทาํให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูลที เกี ยวข้องเชื อมโยง        
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  พรั งพร้อมดว้ยขอ้มูลมลัติมิเดียในรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ซึ งจะเป็นสื อ   
ในการเรียนรู้ที ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามเวลาและสถานที ที ตนสะดวก 
  คมสัน  ธไนศวรรย ์ (2544 : 31-33)  ไดก้ล่าววา่  Electronic Book  หรือ  E-Book  
หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการอ่านเขา้ดว้ยกนั  ทาํให ้
เกิดรูปแบบใหม่ในการบริโภคข่าวสารขอ้มูล  ช่วยให้เกิดความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  การเดินทาง
และคน้หาขอ้มูล  โดย  Download  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้น  Palm  Pilot  แทนการแบกหนงัสือ
หนาๆ หนกัๆ ในระหว่างการเดินทาง  หรือ  Download  คู่มือทางเทคนิคต่างๆ ในรูปแบบดิจิตอล
การพกแฟ้มหนาๆ ไปพบลูกคา้หรือทดแทนการจดัหาหนงัสือสําหรับการเรียนการทาํรายงานหรืออื นๆ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กคิดคน้และพฒันาขึนเพื อตอบสนองเหตุผลดงักล่าว 
  สุภาภรณ์  สิปปเวสม์ (2545 : 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง  เอกสารในรูปแบบดิจิทลัที นาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้ความ  ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  
และเสียงต่างๆ ที จดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที สามารถเชื อมโยงขอ้มูลที สัมพนัธ์ของเนือหา  
ถึงกนัไดผ้า่นจอคอมพิวเตอร์  ไม่วา่เนือหานันจะอยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรืออยูค่นละแฟ้ม  หากเป็นการ
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เชื อมโยงขอ้มูลที เป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข  เรียกว่า  ขอ้ความหลายมิติ (Hypertext)  และหากขอ้มูลนัน
เป็นการเชื อมโยงลกัษณะภาพ  เสียง  และภาพเคลื อนไหว  เรียกวา่  สื อหลายมิติ  (Hypermedia) 
  อคัรเดช  ศรีมณีพนัธ์ (2547 : 29)  ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่  
รูปแบบการนําเสนอข้อมูลผ่านสื อที ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานการติดต่อสื อสาร  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  หรือขอ้มูลในลกัษณะ e-Content  เป็นสื อการถ่ายทอดที เปิดโลกการเรียนรู้แบบใหม่  
ที สามารถนาํเสนอขอ้มูลตวัอกัษรจากการคลิกเปิดเอกสารในรูปแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext)  
และข้อมูลภาพนิ ง  เสียง  และรวมถึงภาพเคลื อนไหว  เรียกว่า  ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) โดยการ
ประสานและการเชื อมโยงสัมพนัธ์ของเนือหาอย่างไร้รอยต่อของข้อมูลที อยู่ในแฟ้มเดียวกัน      
หรืออยูค่นละแฟ้มเขา้ดว้ยกนัเป็นหนึ งเดียว  ซึ งผูเ้รียนสามารถที จะเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ
ไม่จาํกดัเวลาและสถานที   ทาํใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลที ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  รววีรรณ  ขาํพล (2550 : 18)  กล่าววา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  Books - E-Books)  
เป็นหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที ผู ้อ่านสามารถอ่านผ่านอินเทอร์เน็ต  หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื นๆ  มีการบนัทึกและนาํเสนอเนือหาสาระของหนงัสือในรูปสัญญาณดิจิทลั  
มีการบนัทึกลงในสื ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เช่น  ซีดี-รอม (CD-ROM)  ปาล์มบุ๊ค  (Plam Book)  
หนงัสือในระบบเครือข่าย  (Online Book)  และสื ออิเล็กทรอนิกส์อื นๆ  
  ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า (2551 : 14)  กล่าววา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  มาจากคาํภาษาองักฤษวา่  
“Electronic Book : E-Book”  หมายถึงหนงัสือที สร้างขึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  มีลกัษณะ 
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  สามารถอ่านผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์  ภายในหนา้หนงัสือสามารถ
เชื อมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ของหนงัสือ  สามารถเชื อมโยงยงัเวป็ไซตต่์างๆ รวมทังการมีปฏิสัมพนัธ์
และโตต้อบกบัผูเ้รียนได้  สามารถแทรกภาพ  เสียง  ภาพเคลื อนไหว  วีดิทศัน์  แบบทดสอบได ้ 
และสามารถปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา   
  วไิลพร  วงศก์รวรศิลป์ (ออนไลน์ : 2551)  กล่าววา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง
หนงัสือที สร้างขึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยปกติมกัจะ
เป็นแฟ้มข้อมูลที สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั งในระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์  คุณลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื อมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนงัสือ 
เวบ็ไซตต่์างๆ  ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้ นอกจากนันหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
สามารถแทรกภาพ  เสียง  ภาพเคลื อนไหว  แบบทดสอบ  และสามารถสั งพิมพเ์อกสารที ตอ้งการ
ออกทางเครื องพิมพ์ได้  อีกประการหนึ งที สําคญัก็คือ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุง
ขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา  ซึ งคุณสมบติัเหล่านีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทั วไป 
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  อาภรณ์ ไชยสุวรรณ (ออนไลน์ : ม.ป.ป.)  กล่าววา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
เป็นคาํที ใชใ้นการอธิบายตวัอกัษรที มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหนงัสืออยูใ่นรูปแบบดิจิทลั  โดยแสดง
ใหเ้ห็นบนจอคอมพิวเตอร์เป็นหนงัสือถูกนาํมาจดัพิมพใ์นรูปแบบดิจิตอล  ไม่บงัคบัการพิมพ ์ และ
การเขา้เล่ม  แผ่นซีดีรอมสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมากในรูปแบบของตวัอกัษร  ทังลกัษณะภาพ 
ดิจิตอล  ภาพแอนิเมชั น  วิดีโอ  ภาพเคลื อนไหวต่อเนื อง  คาํพูด  เสียงดนตรี  และเสียงอื นๆ              
ที ประกอบตวัอกัษรเหล่านัน  
  ทองสุข  คาํแกว้  (2553 : 11)  ไดใ้ห้ความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่เป็นการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการอ่านเขา้ดว้ยกนั  โดยการนาํเสนอในรูปแบบของสื อประสมที หลากหลาย  
โดยมีส่วนประกอบทังขอ้ความ  ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  และเสียงเขา้ดว้ยกนัดว้ยการเชื อมโยงขอ้มูล
ทังที อยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรือคนละแฟ้ม  มีลกัษณะคลา้ยกบัหนงัสือ  สะดวกและง่ายในการศึกษา 
  บาร์เคอร์ และฟิลิป  (Barker and Philip. 1992 : 140 ; อา้งถึงใน โสภา  กรรณสูต และคณะ. 
2553 : 5)   กล่าวว่า  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จดัอยู่ในรูปแบบของสื อประสม  เรียกว่า  “หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์    
มลัติมิเดีย  (Multimedia Electronic Book)”  ซึ งเป็นการรวมช่องทางการสื อสาร  ไดแ้ก่  ขอ้ความ  
ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  มารวมไวด้ว้ยกนัโดยสื อที ผลิตจะออกมาในรูปของสื อเดียว 
  สุรีย ์ กลดับุบผา  (ออนไลน์ : 2554)  ไดส้รุปความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนี  คือรูปแบบการนําเสนอข้อมูลผ่านสื อที ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานการติดต่อสื อสาร ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือขอ้มูลในลกัษณะ e-Content เป็นสื อการถ่ายทอดที เปิดโลกการเรียนรู้
แบบใหม่  ที สามารถนาํเสนอขอ้มูลตวัอกัษรจากการคลิกเปิดเอกสารในรูปแบบขอ้ความหลายมิติ 
(Hypertext) และขอ้มูลภาพนิ ง  เสียง  และรวมถึงภาพเคลื อนไหว  เรียกว่า  สื อหลายมิติ (Hypermedia) 
โดยการประสานและการเชื อมโยงสัมพนัธ์ของเนือหาอย่างไร้รอยต่อของขอ้มูลที อยูแ่ฟ้มเดียวกนั
หรืออยูค่นละแฟ้มเขา้ดว้ยกนัเป็นหนึ งเดียว  ซึ งผูเ้รียนสามารถที จะเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ
โดยไม่จาํกดัในเรื องของเวลาและสถานที   ทาํให้สามารถคน้หาขอ้มูลที ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที สามารถนาํเสนอ
ข้อมูลได้ทั งข้อความ  ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  เสียง  และแบบทดสอบผ่านจอคอมพิวเตอร์       
โดยการเชื อมโยงขอ้มูลที สัมพนัธ์ของเนือหาที อยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรือคนละแฟ้ม  เปรียบไดก้บัหนงัสือ
หนึ งเล่ม  เพียงแต่ไม่จาํกดัเรื องของเวลาและสถานที ไม่วา่เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดก็ตาม  
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 2. ววิฒันาการของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  อาภรณ์ ไชยสุวรรณ  (ออนไลน์ : ม.ป.ป.)  กล่าวถึงวิวฒันาการของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ว่า
ได้มีการกล่าวถึงประวติัความเป็นมาหรือวิวฒันาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้่าความคิด      
ใน เรื องหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดป้รากฏในนิยายทางวิทยาศาสตร์มาตังแต่ภายหลงั  ปี ค.ศ. 1940    
เป็นหลักการใหม่ของคอมพิวเตอร์ตามแบบแผน IBM มีผลิตภณัฑ์ คือ Book Master เนือหา  
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในปี 1980  และก่อนปี 1990  ในช่วงแรก มี 2 ส่วน คือ  เรื องเกี ยวกบัคู่มือ
อา้งอิง  และการศึกษาบนัเทิง  งานที เกี ยวกบัอา้งอิงมกัจะเป็นเรื องเกี ยวกบัการผลิตและการเผยแพร่
เอกสารทางวิชาการพร้อมๆ  กบัการผลิตผลิตภณัฑ์ที ซบัซ้อน เช่น Silicon Graphics, Novell และผูผ้ลิต
ไดผ้ลิตคู่มือ Dynatext ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 12 ชื อ  ตามรูปแบบเทคโนโลยีของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  และในช่วงสิบปีมานีก็ไดเ้ห็นความพยายามที จะนาํผลิตภณัฑที์ คลา้ยกบัเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาจาํหน่ายในโลกแห่งความจริง  แต่ส่วนมากก็ล้มเหลว   แต่ก็มีบา้ง          
ที ยงัพบอยูใ่นตลาด เช่น Book man หรือ Franklin Bookman  ซึ งการใชง้านยงัคงห่างไกลที จะเขา้มา
เชื อมโยงในตลาด  ปัญหาของอุปกรณ์เหล่านี ก็คือ  จอภาพขนาดเล็กที สามารถอ่านออกได้ยาก    
อายุการใช้งานแบตเตอรี ที ค่อนข้างสั น  อีกทั งไม่มีเทคโนโลยีในการแปลงรหัส (Encryption)      
เพื อป้องกนัขอ้มูลของผูพ้ิมพใ์นเรื องของลิขสิทธิ? ของตวัอกัษร  อีกทังวิธีจดัจาํหน่ายและแสดงผลต่างกนั   
ก็ยงัไม่สะดวกต่อผูใ้ช้  อย่างเช่น  การใช้แผ่นซีดีรอมหรือตลับบรรจุแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์
พฒันาการอนัหนึ งที ได้เขา้มามีส่วนช่วยให้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดการรุดหน้าเร็วขึนจนสามารถ
บรรลุผลในการเป็นหนงัสือที สมบูรณ์แบบก็คือ  คอมพิวเตอร์แบบพกพา  นั นก็คือการนาํบางส่วน
ของคอมพิวเตอร์แบบพกพา  เช่น  สกรีนมาใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที สําคญัก็คือในระยะ      
เมื อไม่กี ปีมานี ราคาของส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ไดล้ดลงไปมาก  จนทาํให้การผลิตหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีคุณภาพสูง  นอกจากนี การใช้อินเตอร์เน็ตอย่างแพร่หลายก็ไดเ้ขา้มาทาํให้มนุษย์
สามารถส่งเอกสารหรือหนงัสือไดค้ราวละมาก ๆ  โดยอาศยัอินเทอร์เน็ตและสินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย 
และไม่ตอ้งมีดิสก์เก็ตหรือการ์ดสําหรับการใช้ในการเก็บขอ้มูล  เช่น นวนิยาย  หรือเอกสารตาํรา  
ในกรณีที มีผูเ้กรงวา่จะมีการละเมิดลิขสิทธิ? ดว้ยการ  อาศยัอีเมล์เป็นเครื องมือในการรับส่งหนงัสือ  
ตาํรา  หรือนวนิยายนัน  ก็สามารถป้องกนัไดด้ว้ยการใช้รหัส (Encryption)  เพื อไม่ให้บรรดาผูใ้ช้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการแจกจ่ายเนือหาในหนงัสือนวนิยาย
หรือตําราโดยไม่ต้องไปซื อหามา  อนึ ง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้อาศัยหลักการที ว่าจะนํา
เทคโนโลยีที มีความบางเบามากๆ  มาใช้  เช่น  สกรีน  โดยจะละทิงทุกสิ งในคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
ที มีนํ าหนกัมาก  เช่น โปรเซสเซอร์แบบเฮฟวี ดิวตี   งานพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จึงไดมุ้่งหนกั  
ไปในเรื องของความบางเบาและการพิมพ์ทุกอย่างลงบนแผ่นพลาสติกหรือสิ งอื นใดที จะนํามา       
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ทาํหน้าที คล้ายกบักระดาษให้มากที สุดเท่าที จะทาํได้  อนัหมายถึงการพิมพ์ตังแต่สิ งที เป็นวงจร   
ทางอิเล็กทรอนิกส์จนถึงสิ งอื นๆ  เช่น  หน่วยความจาํสาํรอง  (ภายในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะไม่มี
ซีพียู) ลงบนแผ่นบางๆ  ที จะทาํหน้าที เป็นส่วนประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  อนัเนื องจาก
ตอ้งการประหยดันํ าหนัก  นอกจากนี ลักษณะที กล่าวมาของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ก็ยงัมีส่วน       
ที เรียกวา่เนือหาดว้ยซึ งเนือหาในที นี ไดม้ีกล่าวไวว้า่  เนือหา (Content) เป็นเครื องมือที สามารถ      
ใชป้ระโยชน์บนเครือข่ายมีความสามารถในการส่งสัญญาณเสียง  การแพร่กระจายของวสัดุ 
  ยนื  ภู่วรวรรณ  และสมชาย นาํประเสริฐชยั  (2546 : 42-44)  กล่าวถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ในอนาคตวา่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  หรือที เรียกวา่  อีบุ๊ค (e-Book)  จะมาแทนกระดาษไดห้รือหากมอง
ไปในอนาคตขา้งหนา้อนัไม่ไกลจะพบแนวโนม้ความจริงที น่าสนใจหลายประการ  ดงันี  
  1. คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง  บางเหลือเพียงหนาประมาณ 1 เซนติเมตรหรือน้อยกว่า
โน้ตบุ๊คอย่างดีปัจจุบนัมีนํ าหนักเพียง  700  กรัม  และมีแนวโน้มที บางและเบาลงอีก  พ็อกเก็ต
คอมพิวเตอร์หรือปาลม์ทอ็ปก็มีแนวโนม้ที ใชก้นัแพร่หลาย  พกพาติดตวัไดง่้าย 
  2. เทคโนโลยเีนน้ในเรื องการพกพาติดตวัหรือที เรียกวา่  Mobile Computing  พกพา
ไดส้ะดวกเหมือนโทรศพัทมื์อถือ มีระบบสื อสารติดต่อผา่นเน็ตได ้ ทาํให้เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กสถานที 
และเวลา 
  3. การสร้างขอ้มูลดว้ยการพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ทาํไดง่้าย  รวดเร็ว  สวยงาม  ตน้ทุนตํ า  
และที สําคญัคือ  ส่งกระจายหรือขายไดท้ั วโลก  หนงัสือที เคยขายในกรอบแคบๆ  อาจขายให้คนทั วโลก
ผา่นการดาวน์โหลดทางเครือข่ายได ้
  จากเหตุผลหลายประการที กล่าวมา  จะเป็นเครื องยืนยนัว่า  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
น่าจะเกิดขึนได ้ ถา้เรามีจอภาพแบนๆ  มีปุ่มเล็กๆ  สองสามปุ่มเหมือนปาล์มทอป  เครื องมีนํ าหนกัเบา  
เหมือนหนงัสือเล่มหนึ งใชง้านไดง่้าย  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึนไดแ้น่นอน  บริษทัหนงัสือ
และค่ายวารสารจาํนวนมากเริ มพร้อมทาํการจดัพิมพห์นงัสือและวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
และส่งบางส่วนให้ผูอ้่านดูเป็นตวัอยา่ง เช่น  หนงัสือ In Another Vein  ของ  Vanyell  Delacroix    
ที นาํเสนอในรูปของ  e-Book  ในรูปแบบต่างๆ  เช่น  DOC, PDF, PPC, RB, SB, PALM และ  HTML  
นอกจากนี ยงัมีหนงัสือ  e-Book  ที ให้อ่านฟรีจาํนวนมากโดยเฉพาะหนงัสือวรรณคดีคลาสสิกต่างๆ  
เป้าหมายที สําคญัจึงเป็นจริงเป็นจงัมากขึ น  มีการวางแผนการที จะยึดฐานของมาตรฐาน  มีการ
เชื อมโยงกบัสํานกัพิมพก์ว่า  100  แห่ง  เพื อสร้างเครือข่ายร้าน  ฐานการผลิตสิ งพิมพจึ์งเป็นเป้าหมาย
ของการคา้ในยุคพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที ส่งหนังสือขายกันทางอินเตอร์เน็ต โดยไม่จาํเป็นต้อง       
ส่งหนงัสือจริง  อนาคตของ e-Book  จะตอ้งมีบทบาททางดา้นการศึกษาอยา่งแน่นอน ในที สุดการเรียน
การสอนกบั  e-Book  จะตอ้งเกิดขึน  และสิ งที จะตามมาคือ  e-Library  หรือหอ้งสมุดที เก็บ  e-Book    
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  สรุปไดว้า่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีวิวฒันาการที ยาวนาน  มีการพฒันามาพร้อมกบั
อุปกรณ์รองรับที สามารถพกพาไดส้ะดวก  หรือบรรจุลงแผ่นซีดีรอมแทนการพกหนังสือ  ใช้งานง่าย
เพราะเนื องจากนาํเสนอไดใ้นรูปแบบไฟลต่์างๆ  และดาวน์โหลดมาอ่านโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  นาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งแพร่หลาย   
 3. ประโยชน์ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผูว้ิจยั    
ไดเ้รียบเรียงประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จากเอกสารและงานวจิยั  โดยมีรายละเอียดสรุปดงันี  
  3.1 ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลที เกี ยวขอ้งกบัเรื องที กาํลงัศึกษา  จากแฟ้มเอกสารอื นๆ 
ที เชื อมโยงอยูไ่ดอ้ยา่งไม่จาํกดัจากทั วโลก (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล. 2540 : 127) 
  3.2 สามารถแสดงทังขอ้ความ  ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  และเสียงไดพ้ร้อมกนั  หรือ
จะเลือกใหแ้สดงเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ งก็ได ้ (ครรชิต  มาลยัวงศ.์ 2540 : 44) 
  3.3 การตอบสนองที รวดเร็วของคอมพิวเตอร์ที ให้ทังสีสัน  ภาพ  และเสียง  ทาํให้
เกิดความตื นเตน้และไม่เบื อหน่าย   
  3.4 ช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพในแง่ที ลดเวลา  
ลดค่าใชจ่้าย  สนองความตอ้งการและความสามารถของบุคคล  มีประสิทธิภาพในแง่ที ทาํให้ผูเ้รียน
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
  3.5 ผูเ้รียนสามารถบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ  เข้าด้วยกนัได้อย่าง
เกี ยวเนื องและมีความหมาย  (ถนอมพร  ตนัพิพฒัน์. 2540 : 9) 
  3.6 ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัเพื อทบทวนบทเรียนหากไม่เขา้ใจ  และสามารถ
เลือกเรียนไดต้ามเวลาและสถานที ที ตนเองสะดวก  (บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์. 2540 : 86)  
  3.7 ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหวัขอ้ที สนใจขอ้ใดก่อนก็ได ้ และสามารถยอ้นกลบัไป
กลบัมาในเอกสาร  หรือกลบัมาเริ มตน้ที จุดเริ มตน้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  (พงษร์ะพี  เตชพาหพงษ.์
2540 : 38) 
  3.8 การจดัเก็บข้อมูลจะสามารถจดัเก็บไฟล์แยกระหว่างตวัอกัษร ภาพนิ ง  เสียง    
และภาพเคลื อนไหว  โดยใช้เท็กซ์ไฟล์เป็นศูนยร์วมแล้วเรียกมาใช้ร่วมกนัไดโ้ดยการเชื อมโยงขอ้มูล
จากสื อต่างๆ  ที อยูค่นละที เขา้ดว้ยกนั  นอกจากนันยงัสามารถปรับเปลี ยนแกไ้ขและเพิ มเติมขอ้มูล
ไดง่้าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ทาํใหส้ามารถปรับปรุงบทเรียนใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  
(ศรันย ์ ไมตรีเวช.  2540 : 273) 
  3.9 ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาการเรียนรู้และเข้าใจเนือหาวิชาได้เร็วขึ น (สิทธิพร 
บุญญานุวตัร. 2540 : 24) 
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  3.10 เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้เหตุผล  มีความคิดและทศันะที เป็น  Logical  เพราะ
การโต้ตอบกับเครื องคอมพิวเตอร์  ผูเ้รียนจะต้องทาํอย่างมีขันตอน  มีระเบียบ  และมีเหตุผล
พอสมควร  เป็นการฝึกลกัษณะนิสัยที ดีใหก้บัผูเ้รียน 
  3.11 ครูมีเวลาศึกษาตาํรา  และพฒันาความสามารถของตนเองไดม้ากขึน 
  3.12  สามารถทาํสาํเนาไดอ้ยา่งสะดวก  ทังสาํเนาในรูปเอกสารและสาํเนาลงในแผน่ซีดีรอม
หรือสาํเนาลงในฮาร์ดดิสก ์(Michael. 1995 : 437-438 ; อา้งถึงใน  ปิลนัธนา  สงวนบุญญพงษ.์ 2542 : 20) 
  3.13 ขันตอนง่ายในการอ่าน  และคน้หาหนงัสือ  ไม่เปลืองเนือที ในการเก็บหนงัสือ  
อ่านหนงัสือไดจ้ากทุกที ที มีการเชื อมต่ออินเตอร์เน็ต  (คมธัช  รัตนคช  และดนุพล  คลอวุฒินนัท์. 
ออนไลน์ : 2550)   
  3.14 สามารถปรับเปลี ยน  แกไ้ข  เพิ มเติมขอ้มูลไดง่้าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ทาํให้
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.15  ผูส้อนมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกา้วหน้าของผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากขึน 
รวมทังที เวลาที จะศึกษาตาํราและพฒันาความสามารถของตนเองไดม้ากขึนเช่นกนั  ซึ งนบัวา่เป็น
พฒันาการทางวิชาการอีกรูปแบบหนึ งที สําคญัในปัจจุบนัและอนาคต (บุญเลิศ อรุณพิบูลย.์  
ออนไลน์ : ม.ป.ป.)    
  สรุปไดว้า่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิด
การเรียนรู้  เนื องจากมีลักษณะของรูปแบบมัลติมี เดียที ปรับปรุงให้ทันสมัยกับเหตุการณ์              
ผูเ้รียนจึงไดพ้ฒันาตนเองตลอดเวลา  สามารถเลือกเรียนหรือทบทวนเนือหาตามความตอ้งการและ
ทราบผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  นอกจากนี ย ังเสริมสร้างให้ผู ้เรียนทํางานอย่างเป็นขันตอน               
มีความคิดอยา่งเป็นระบบ  ทังยงัจดัทาํสาํเนาไดห้ลากหลายรูปแบบตามลกัษณะของการนาํไปใชง้าน 
 4. องค์ประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  นักวิชาการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
ไวด้งันี   
  ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540 : 175) ไดก้ล่าววา่  อกัขระ (Text) หรือขอ้ความเป็นองคป์ระกอบ
พืนฐานที สําคญัในการเขียนโปรแกรมมลัติมิเดีย  ผูเ้ขียนสามารถเลือกใช้อกัขระได้หลายๆ แบบ  
และสามารถที จะเลือกสีของอกัขระและกาํหนดขนาดของอกัขระไดต้ามตอ้งการ  การโตต้อบกบั
ผูใ้ช้ก็ยงันิยมใช้อกัขระรวมถึงการใช้อกัขระในการเชื อมโยงไปนาํเสนอเนือหาเสียง  ภาพกราฟิก
หรือเล่นวดิีทศัน์  เป็นตน้  นอกจากนีตวัอกัขระยงัสามารถนาํมาจดัเป็นลกัษณะเมนู (Menu)  เพื อให้
ผูใ้ชเ้ลือกขอ้มูลที จะศึกษาการใชต้วัอกัขระเพื อสื อความหมายในคอมพิวเตอร์ควรมีลกัษณะดงันี  
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  1. สื อความหมายให้ชัดเจน  เลือกใช้ขนาดอักขระให้เหมาะสม  เพื อให้ผูอ่้าน
สามารถแยกแยะความสาํคญัของเนือหาไดอ้ยา่งไม่สับสน     
  2. เนือหาในแต่ละหนา้หรือแต่ละแฟ้มไม่ควรยาวจนเกินไป  เพราะวา่จะทาํให้อ่านยาก
หรืออาจจะตอ้งใชเ้วลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลนาน  ดงันันถา้มีขอ้มูลจาํนวนมากจึงควรแบ่งขอ้มูล
ออกเป็นส่วนๆ  แลว้ค่อยเชื อมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  หากผูใ้ชต้อ้งการศึกษาขอ้มูลส่วนใดก็สามารถ
เลือกศึกษาขอ้มูลต่าง  ๆ ที เชื อมโยงกนัอยูไ่ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั  ปิลนัธนา   สงวนบุญพงษ ์
(2542 : 22) ไดก้ล่าวไวว้า่  อกัขระมีประสิทธิผลในการสื อขอ้ความที ตรงและชดัเจนไดดี้ในขณะที 
รูปภาพ  สัญลกัษณ์ภาพ  ภาพเคลื อนไหว  และเสียงช่วยทาํให้ผูใ้ช้นึกและจาํสารสนเทศได้ง่ายขึน
มลัติมีเดียนันเป็นเครื องมือที มีความสามารถในการประสมประสานอกัขระ  สัญลักษณ์  ภาพ 
รวมถึงสี  เสียง  ภาพนิ ง  และภาพวีดิทศัน์เขา้ดว้ยกนั  ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารมีคุณค่าและน่าติดตาม
เพิ มขึน  
  พรทิพย ์  โล่ห์เลขา  (2540 : 144-145)  กล่าวถึงองคป์ระกอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ทางดา้นเสียง (Sound) เป็นสื อช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในเนือหาไดดี้ขึนและทาํให้คอมพิวเตอร์   
มีชีวิตชีวาขึน  ด้วยการเพิ มการ์ดเสียงและโปรแกรมสนบัสนุนเสียงอาจอยู่ในรูปของเสียงดนตรี    
เสียงสังเคราะห์ปรุงแต่ง  การใช้เสียงในมลัติมีเดียนันผูส้ร้างตอ้งแปลงสัญญาณเสียงไฟฟ้าเป็น
สัญญาณเสียง Analog ผ่านจากเครื องเล่นวิทยุ  เทปคาสเซ็ทหรือแผ่นซีดี  การอัดเสียงผ่าน
ไมโครโฟนต่อเข้าไลน์อิน (Line-In) ที พอร์ต (Port) การ์ดเสียงได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่าน
ไมโครโฟน  และการ์ดเสียงที มีคุณภาพดีย่อมจะทาํ ให้ไดเ้สียงที มีคุณภาพดีดว้ยเช่นกนั  ไฟล์เสียง    
มีหลายแบบ  ไดแ้ก่  ไฟล์สกุล  WAV และ  MIDI (Musical Instrument Digital Interface) ไฟล์ WAV   
ใช้เนือที ในการเก็บสูงมากส่วนไฟล์  MIDI  เป็นไฟล์ที นิยมใช้ในการเก็บเสียงดนตรี   
  สาธิต  วงศ์วิวฒันานนท์  (2540 : 112) กล่าวถึงองค์ประกอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ทางดา้นภาพวดิีทศัน์ (Video)  ภาพวดิีทศัน์ เป็นภาพเหมือนจริงที ถูกเก็บในรูปของดิจิทลั มีลกัษณะ
แตกต่างจากภาพเคลื อนไหวที ถูกสร้างขึนจากคอมพิวเตอร์ในลกัษณะคลา้ยภาพยนตร์การ์ตูนภาพ
วีดิทัศน์สามารถต่อสายตรงจากเครื องเล่นวีดิทัศน์หรือเลเซอร์ดิสก์เข้าสู่เครื องคอมพิวเตอร์         
ดว้ยวิธีการ Capture ระบบวีดิทศัน์ที ทาํงานจากฮาร์ดดิสก์ที ไม่มีการบีบอดัสัญญาณภาพวีดิทศัน์ 
ภาพวีดิทศัน์มีความตอ้งการพืนที ฮาร์ดดิสก์วา่งมาก  ดงันันจึงตอ้งมีการบีบอดัขอ้มูลให้มีขนาดเล็ก
เพื อที จะเพิ มประสิทธิภาพและความเร็วในการส่งสูงสุดแต่ยงัคุณภาพของภาพวีดิทศัน์ ซึ งตอ้งอาศยั
การ์ดวีดิทศัน์ในการทาํหนา้ที ดงักล่าว   การนาํภาพวีดิทศัน์มาประกอบในมลัติมีเดียตอ้งมีอุปกรณ์
สาํคญัคือดิจิทลัวีดิทศัน์การ์ด (Digital Video Card) การทาํงานในระบบวินโดวส์  ภาพวีดิทศัน์จะถูกเก็บ
ไวใ้นไฟล์ตระกูลเอวีไอ (AVI:Audio Video Interleave) มูพวี  (MOV) และเอ็มเพ็ก (MPEG : 
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Moving Pictures Experts Group) ซึ งสร้างภาพวีดิทศัน์เต็มจอ 30 เฟรมต่อวินาที ขอ้เสียของการ       
ดูภาพวีดิทัศน์ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  ไฟล์ของภาพจะมีขนาดใหญ่ตั งแต่ 500 กิโลไบท ์       
หรือมากกว่า 10 เมกะไบท์  ทาํให้เสียเวลาในการดาวน์โหลดที ต้องใช้เวลามาก  สอดคล้องกับ          
สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษ์  และคณะ (2546:19)  กล่าวถึงวีดิทศัน์ว่า  วีดิทศัน์เกิดจากการบนัทึกภาพ      
ที เกิดขึนจริงในธรรมชาติเสมือนหนึ งเป็นการนาํผูเ้รียนไปเห็นเหตุการณ์ในสถานการณ์จริง  การนาํ
วีดิทศัน์มาใช้ควรคาํนึงถึงขนาดหากเล็กเกินไปผูเ้รียนอาจเห็นสิ งที ต้องการนําเสนอไม่ชัดเจน     
หากใหญ่เกินไปก็อาจกินเนือที ในหน่วยความจาํมากหรือเกิดอาการภาพและเสียงสะดุด  ควรมีปุ่ม
สาํหรับใหผู้เ้รียนคลิกเพื อหยดุการแสดงเมื อไม่ตอ้งการดูต่อ  และมีปุ่มสาํหรับคลิกเพื อดูวดิีทศัน์นันซํ า 
  ทรงศกัดิ?   ลิมบรรจงมณี (2542 : 201-204)  กล่าวถึงองคป์ระกอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ทางดา้นภาพเคลื อนไหว (Animation)  เกิดจากชุดภาพที มีความแตกต่างนาํมาแสดงเรียงต่อเนื องกนัไป 
ความแตกต่างของแต่ละภาพที นาํเสนอทาํให้มองเห็นเป็นการเคลื อนไหวของสิ งต่างๆ ในเทคนิค
เดียวกบัภาพยนตร์การ์ตูน  ภาพเคลื อนไหวจะทาํให้สามารถนาํเสนอความคิดที ซบัซ้อนหรือยุง่ยาก 
ให้ง่ายต่อการเข้าใจ  และสามารถกาํหนดลักษณะและเส้นทางที จะให้ภาพนั นเคลื อนที ไปมา       
ตามตอ้งการ  คลา้ยกบัการสร้างภาพยนตร์ขึนมาตอนหนึ งนั นเอง  การแสดงสีการลบภาพโดยทาํให้
ภาพเลือนจางหายหรือทาํใหภ้าพปรากฏขึนในรูปแบบต่างๆ กนั  นบัเป็นสื อที ดีอีกชนิดหนึ งในมลัติมีเดีย
โปรแกรมสนับสนุนการสร้างภาพเคลื อนไหวมีอยู่หลายโปรแกรมตามความต้องการของผู ้ใช ้          
และจดัเก็บภาพเป็นไฟล์สกุล Gif ไฟล์ประเภทนี คือ  มีขนาดไฟล์ตํ าสามารถทาํพืนของภาพให้เป็น
พืนแบบโปร่งใสได ้(Transparent) เรียกดูไดก้บักราฟิกบราวเซอร์ (Graphics Browsers) ทุกตวั     
แต่สามารถแสดงผลไดเ้พียง 256 สี  
  ปิลนัธนา  สงวนบุญญพงษ ์ (2542 : 24) กล่าวถึงองคป์ระกอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ทางด้านการเชื อมโยงขอ้มูลแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Links) หมายถึง การที ผูใ้ช้มลัติมีเดีย
สามารถเลือกขอ้มูลไดต้ามตอ้งการโดยใช้ตวัอกัษร  ปุ่ม  หรือภาพ  สําหรับตวัอกัษรที จะสามารถ
เชื อมโยงได้จะเป็นตวัอกัษรที มีสีแตกต่างจากอกัษรตวัอื นๆ  ส่วนปุ่มก็จะมีลกัษณะคล้ายกบัปุ่ม  
เพื อชมภาพยนตร์หรือคลิกลงบนปุ่มเพื อเข้าไปหาข้อมูลที ต้องการหรือเปลี ยนหน้าข้อมูล           
ส่วนมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Multimedia) เป็นการสื อสารผ่านคอมพิวเตอร์ที มีลกัษณะ    
การสื อสารไปมาทังสองทาง  คือ  การโตต้อบระหว่างผูใ้ช้คอมพิวเตอร์และการมีปฏิสัมพนัธ์ผูใ้ช ้
เลือกไดว้า่จะดูขอ้มูล  ดูภาพ  ฟังเสียง  หรือดูภาพวีดิทศัน์  ซึ งรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธ์อาจอยู่
ในรูปใดรูปหนึ งดงัต่อไปนี    
  1. การใช้เมนู (Menu Driven) ลกัษณะที พบเห็นไดท้ั วไปของการใช้เมนู  คือ        
การจดัลาํดบัหัวขอ้ทาํให้ผูใ้ช้สามารถเลือกข่าวสารขอ้มูลที ตอ้งการได้ตามที ตอ้งการและสนใจ    
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การใชเ้มนูมกัประกอบดว้ยเมนูหลกั (Main Menu)  ซึ งแสดงหวัขอ้หลกัให้เลือก  และเมื อไปยงัแต่ละ  
หัวขอ้หลกัก็จะประกอบดว้ยเมนูย่อยที มีหัวขอ้อื นให้เลือก  หรือแยกไปยงัเนือหาหรือส่วนนันๆ  
เลยทนัที 
  2. การใช้ฐานขอ้มูลไฮเปอร์มีเดีย  (Hypermedia Database) เป็นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์    
ที ให้ผูใ้ช้สามารถเลือกไปตามเส้นทางที เชื อมคาํสําคญัซึ งอาจเป็นคาํ  ขอ้ความ  เสียง  หรือภาพ       
คาํสําคญัเหล่านี จะเชื อมโยงกนัอยู่ในลกัษณะเหมือนใยแมงมุม  โดยสามารถเดินหน้าและถอยหลงัได้
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
  3. การจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดีย  เนื องจากมีการพฒันาสื อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
แบบมลัติมีเดียที เป็นการพฒันาแบบใชห้ลายสื อผสมกนั (Multimedia)  และเทคโนโลยสืี อมลัติมีเดีย
มีจาํนวนมาก  ทาํให้จาํเป็นตอ้งใช้เนือที เก็บขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก  สื อที ใช้จดัเก็บตอ้งมีขนาดความจุ
มากพอที จะรองรับขอ้มูลในรูปแบบวีดิโอ  รูปภาพ  ขอ้ความ  ปัจจุบนัแผ่นซีดีรอม (CD-ROM : 
Compact Disk Read Only Memory)  และแผน่ดีวีดี (DVD)  ไดรั้บความนิยมแพร่หลายสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดสู้งมากและเก็บขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลอื นๆ ไดม้ากเท่าที ตอ้งการ  จึงกล่าวไดว้า่ซีดีรอมและดีวีดี
เป็นสื ออีกชนิดหนึ งที ปฏิวติัรูปแบบการเรียนการสอน  นอกจากนี ยงัทาํให้ผูเ้รียนสามารถทบทวน
และเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองในเวลาที ผูเ้รียนสะดวกและมีประสิทธิภาพ  
  ทองสุข  คาํแกว้  (2553 : 14-15)  ไดก้ล่าววา่  ภาพนิ ง (Still Image) เป็นองคป์ระกอบ
ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบภาพกราฟิก  เช่น  ภาพวาด  ภาพถ่าย  ภาพลายเส้น  แผนที   แผนภูมิ
ที ไดจ้ากการสร้างภายในดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และภาพที ไดจ้ากการสแกนจากแหล่งเอกสาร
ภายนอก  ภาพที ไดเ้หล่านี จะประมวลผลออกมาเป็นจุดภาพ (Pixel)  แต่ละจุดบนภาพจะถูกแทนที 
เป็นค่าความสว่าง (Brightness) ค่าสี (Color)  ส่วนความละเอียดของภาพจะขึนอยูก่บัจาํนวนจุด
และขนาดของจุดภาพ  ภาพที เหมาะสมไม่ใช่อยู่ที ขนาดของภาพ  หากแต่อยู่ที ขนาดของไฟล์ภาพ
การจดัเก็บภาพที มีขนาดขอ้มูลมากทาํให้การดึงขอ้มูลได้ยากเสียเวลา  สามารถทาํไดโ้ดยการลด
ขนาดขอ้มูล  การบีบอดัขอ้มูลชนิดต่างๆ ดว้ยโปรแกรมในการจดัเก็บบีบอดัขอ้มูล (คลายขอ้มูล) 
ก่อนที จะเก็บขอ้มูลเพื อประหยดัเนือที ในการเก็บไฟล์ (File)  กราฟิกที ใชใ้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบสื อประสมแบ่งได ้ 3  ไฟล ์ คือ 
  1. ไฟล์สกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟล์ชนิดบิตแมตมีการบีบอดั
ขอ้มูลภาพไฟล์มีขนาดไฟล์ตํ า  มีการสูญเสียขอ้มูลน้อย  สามารถทาํพืนของภาพให้เป็นพืนแบบ
โปร่งใส (Transparent) นิยมใชก้บัภาพวาดและภาพการ์ตูนมีระบบแสดงผลแบบหยาบและค่อยๆ 
ขยายไปสู่ละเอียดในระบบอินเทอร์เลค (Interlace)  มีโปรแกรมสนบัสนุนจาํนวนมากเรียกดูไดก้บั
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กราฟิกบราวเซอร์ (Graphics  Browser)  ทุกตวัมีความสามารถนาํเสนอภาพแบบเคลื อนไหว  (Gif Animation) 
จุดดอ้ยของไฟลป์ระเภทนี คือ  แสดงไดเ้พียง  256  สี 
  2. ไฟล์สกุล JPEG (Joint Photographic Experts Group) เป็นไฟล์ที มีความละเอียดสูง
เหมาะสมกบัภาพถ่าย  จุดเด่นคือ  สนบัสนุนสีไดถึ้ง 24 บิต (16.7 ลา้นสี) การบีบอดัขอ้มูลไฟล์สกุล 
JPEG  สามารถทาํไดห้ลายระดบั  ดงันี  Max, High, Medium  และ  Low  การบีบอดัขอ้มูลมากจะทาํให้
ลบขอ้มูลบางส่วนที ความถี ซํ าซ้อนกนัมากที สุดออกจากภาพ  ทาํให้รายละเอียดบางส่วนหายไป      
มีระบบการแสดงผลแบบหยาบและค่อยๆ ขยายไปสู่ละเอียด  มีโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง            
เป็นจาํนวนมากเรียกดูไดก้บักราฟิกบราวเซอร์ (Graphics Browser)  ทุกตวัตังค่าบีบไฟล์ไดจุ้ดดอ้ย
คือทาํใหพ้ืนของรูปโปร่งใสไม่ได ้
  3. ไฟล์สกุล PNG (Portable Network Graphics) จุดเด่นคือสามารถใช้งานขา้มระบบ
และกาํหนดค่าการบีบไฟล์ตามตอ้งการ (8 บิต, 24 บิต, 64 บิต) มีระบบการบีบอดัแบบ Deflate    
ไม่เกิดการสูญเสีย  แสดงผลแบบ (Interlace) ไดเ้ร็วกว่า GIF สามารถทาํพืนโปร่งใสไดจุ้ดดอ้ยคือ
หากกาํหนดค่าการบีบไฟลไ์วสู้งจะใหเ้วลาในการคลายไฟลสู์งตามไปดว้ย  แต่ขนาดของไฟล์จะมีขนาดตํ า
ไม่สนบัสนุนกบักราฟิกบราวเซอร์ (Graphics Browser)  รุ่นเก่าโปรแกรมสนบัสนุนในการสร้างมีนอ้ย   
  เยาวลักษณ์  เตียรณบรรจง  และคณะ (2544 : 56-58)  กล่าวไว้ว่า  ข้อความจัดเป็น
องค์ประกอบหลกัที สําคญัที สุดในการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  การออกแบบขอ้ความที ดี  
ผูอ้อกแบบตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบยอ่ยหลายดา้น  ดงัต่อไปนี  
  1. รูปแบบและขนาดตวัอกัษร  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรที เหมาะสม
ตอ้งคาํนึงถึงระดบัของผูเ้รียนเป็นหลกั  กล่าวคือผูเ้รียนที จดัอยู่ในเกณฑ์กลุ่มผูอ่้านช้า (Poor Reader) 
ขนาดของตวัอกัษรต้องใหญ่กว่าผูเ้รียนในกลุ่มที อ่านคล่อง  การใช้ตวัอกัษรใหญ่เกินไปทาํให ้    
การอ่านชา้ลง  เนื องจากการที ผูอ่้านตอ้งกวาดสายไปไกล  หากตวัอกัษรมีขนาดเล็กเกินไปอาจทาํให้
ผูเ้รียนแมจ้ะเป็นผูที้ อ่านคล่องก็อาจทาํใหก้ารอ่านและการทาํความเขา้ใจมีประสิทธิภาพนอ้ยลงได ้
  2. ความหนาแน่นของตวัอกัษร  ส่วนใหญ่จะรวมถึงความหนาแน่นขององคป์ระกอบอื น
บนจอภาพเขา้ไปด้วย  ผลการวิจยัพบว่าผูเ้รียนจะชอบจอภาพที มีความหนาแน่นปานกลางหรือ
ประมาณ  40%  ของพืนที หนา้จอมากที สุด  และจะเลือกจอภาพที มีความหนาแน่นสูงหรือประมาณ 50%  
ของพืนที หน้าจอมากกว่าจอภาพที มีความหนาแน่นตํ า  นอกจากนี ยงัพบว่าในวิชาที มีเนือหายาก
ผูเ้รียนจะชอบจอภาพที มีความหนาแน่นสูง  เนื องจากจอภาพที มีความหนาแน่นขององคป์ระกอบต่างๆ สูง  
จะมีขอ้มูลที ช่วยใหค้วามเขา้ใจเนือหาและแนวคิดหลกัต่างๆ  ชดัเจนและต่อเนื องขึน 
  3. สีของขอ้ความ  เป็นองคป์ระกอบหนา้จอที ช่วยกระตุน้ความน่าสนใจในการอ่าน  
สีเป็นตวักระตุ้นประสาทการรับรู้ที สําคญั  การใช้สีที เหมาะสมจะช่วยให้อ่านง่ายและสบายตา     
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การกาํหนดสีขอ้ความตอ้งพิจารณาสีพืนหลงัประกอบเสมอ  ซึ งจะเรียกว่าคู่สี  ผลงานวิจยัพบว่า  
นกัเรียนส่วนใหญ่ชอบคู่สีอกัษรสีขาวหรือเหลืองบนพืนนํ าเงิน  อกัษรเขียวบนพืนดาํ  และอกัษรดาํ
บนพืนเหลือง  หากใช้พืนเป็นสีเทา  คู่สีที ผูเ้รียนชอบ  คือ  สีฟ้า  สีแดง  สีม่วง  และสีดาํ  สีที ชอบน้อย
คือสีส้ม  สีม่วงแดง  สีเขียว  และสีแดง  หลกัการออกแบบคู่สีที ควรตอ้งคาํนึงถึง  อีกประการหนึ ง  
คือ  ควรใช้พืนหลงัเป็นสีเขม้มากกวา่สีอ่อน  เนื องจากสีเขม้จะช่วยลดแสงสวา่งจากจอภาพ  ทาํให้
รู้สึกสบายตามากกวา่การใชสี้อ่อนเป็นพืนหลงั ซึ งระยะยาวจะช่วยลดความลา้ของสายตา 
  4. การวางรูปแบบขอ้ความ  เทคนิคในการนาํเสนอขอ้ความให้อ่านง่าย  สวยงาม  
น่าสนใจทาํไดห้ลายวิธี  เช่น  ผูอ้อกแบบอาจเสนอทีละขันโดยผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการนาํเสนอ    
ซึ งจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจเนือหาขอ้ความดีกวา่การนาํเสนอทังหมดพร้อมกนั   
  ณฐักร  สงคราม (2553 : 109)  ไดก้ล่าวถึงการนาํเสนอภาพนิ งและกราฟิกในบทเรียน 
มลัติมิเดีย  มีหลกัการดงันี  
  1. ควรเสนอภาพที สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเนือหา  มีความชดัเจน  สังเกตง่าย
และสื อความหมายได้ดี  ควรหลีกเลี ยงการใช้ภาพที ไม่เกี ยวข้องแม้จะนํามาเพื อการตกแต่ง            
ใหส้วยงาม  หรือภาพที อาจจะทาํใหสื้ อความหมายผดิไปจนผูเ้รียนสับสนได ้
  2. ภาพนิ งหนึ งๆ ควรใชเ้พื อเสนอแนวคิดหลกัเพียงแนวคิดเดียว  หลีกเลี ยงการใช้
ภาพจาํนวนมากๆ  หรือภาพที มีรายละเอียดมากหรือนอ้ยเกินไป 
  3. ลักษณะของภาพต้องมีความน่าสนใจ  ชวนมอง  และมีขนาดพอเหมาะกับ
หนา้จอหรือสภาพแวดลอ้มอื นๆ 
  4. ระวงัการใชภ้าพเป็นพืนหลงั (Background  Image) หรือใชก้ราฟิกที เป็นลวดลาย  
เพื อใหบ้ทเรียนดูสวยงาม  เพราะอาจทาํใหอ่้านไดล้าํบาก  ถา้ตอ้งใชพ้ืนหลงัที มีลายให้ใชสี้พืนเรียบ
เป็นพืนรองรับส่วนที เป็นขอ้ความและกราฟิกนันอีกครั ง 
  5. ในกรณีที ต้องการใช้รูปแบบตวัอกัษรที มีความสวยงามเป็นหัวข้อ (Heading)  
อาจใช้รูปแบบข้อความที เป็นภาพหรือกราฟิก  เพื อลดปัญหาการไม่มีรูปแบบอกัขระในเครื อง
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้  โดยอาจใช้สีหรือความหนาของเส้นขอบเพิ มความชัดเจนของภาพหรือ
ขอ้ความ 
  6. การออกแบบหนา้จอไม่ควรมีการเสริมแต่งมากเกินไป  และควรพิจารณาความเหมาะสม
ในการตกแต่งภาพประกอบที ต้องคํานึงถึงความเป็นจริงมากกว่าความสวยงามเพียงอย่างเดียว        
เพราะอาจทาํใหสื้ อความหมายผดิไปจากที ตังไว ้
  7. ควรใช้ภาพที ผูเ้รียนคุน้เคย  ใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงหรือประสบการณ์ของผูเ้รียน  
เพื อให้มีพืนฐานการเขา้ใจที ตรงกนั  ในกรณีที การรับรู้ภายในสมองของผูเ้รียนไม่ตรงกบัขอ้ความ
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หรือคาํพูดที สื อออกไป  รูปภาพจะสามารถช่วยกระตุ้นความจาํ  ทาํให้ผูเ้รียนระลึกถึงข้อมูล            
ที ใกลเ้คียงกนัเพื อการปรับใหเ้หมาะสม 
  8. ภาพที ใชเ้พื อช่วยการตีความหมายควรใชรู้ปแบบที ง่ายไม่ซบัซ้อนและมีขอ้ความ
กาํกบัเพื อใหผู้เ้รียนรับรู้เฉพาะสิ งที ตอ้งการใหตี้ความ   
  9. วตัถุประสงคข์องการใชสี้มี  2  ประการ คือ  แสดงสีตามความจริงของสิ งนันๆ และ
การใชสี้เพื อเนน้ความสําคญัหรือเร้าความสนใจ  ฉะนันในการใชสี้ตามวตัถุประสงคแ์รกจึงควรใช้
เหมือนของจริงตามธรรมชาติเพื อป้องกนัการสับสน 
  10. การใช้แผนภูมิ (Chart)  แผนสถิติ (Graph) หรือแผนภาพ  (Diagram) สามารถ
ช่วยทาํให้ขอ้มูลนามธรรมเป็นรูปธรรมและง่ายต่อการเขา้ใจมากขึน  ขณะเดียวกนัควรออกแบบ  
ใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นส่วนที สาํคญัหรือเห็นความสัมพนัธ์ไดง่้าย   
  11. ควรใช้ภาพที เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  เช่น เด็กๆ จะชอบภาพประกอบทังภาพนิ ง
และภาพเคลื อนไหวที เป็นสีมากกวา่ขาวดาํ  เด็กเล็กจะชอบภาพที เรียบง่ายมีรายละเอียดนอ้ย  แต่เด็กโตขึน
จะต้องการรายละเอียดของภาพมากขึ น  เด็กชายและเด็กหญิงชอบภาพที มีลักษณะเดียวกัน           
ภาพการ์ตูนควรใชก้บัเด็กเล็กมากกวา่ผูใ้หญ่  ผูเ้รียนจะชอบภาพที มีสีอ่อนลงตามวยัที มากขึน 
  นอกจากนียงัไดส้รุปการเชื อมโยงขอ้มูลแบบปฏิสัมพนัธ์วา่  เพื อให้บทเรียนสามารถ
ตอบสนองการเรียนรู้อยา่งไดผ้ล  ผูอ้อกแบบอาจจดัทาํเป็นปุ่มเชื อมโยงไปยงัเฟรมช่วยเหลือ  (Help  
Frame)  เพื อแสดงแนวทางการเรียนรู้หรือบอกใบค้าํตอบให้ผูเ้รียนทราบในกรณีทาํไม่ได ้ เขา้ใจ
คลาดเคลื อนหรือตอบคาํถามผิด  เป็นการปรับความรู้ความเขา้ใจก่อนที จะเขา้สู่เนือหาบทต่อไป  
หรืออาจจดัให้มีสื อประกอบ (Performance Aids)  เพื อให้เนือหาเพิ มเติมที จะช่วยเหลือและ 
เสริมความรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
  สรุปได้ว่า  องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที นักวิชาการศึกษาได้กล่าวไว ้ 
ประกอบด้วย  อักขระ  ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหว  เสียง  ภาพวีดิทัศน์  การเชื อมโยงข้อมูลแบบ
ปฏิสัมพนัธ์  และการจดัเก็บขอ้มูลมลัติมิเดียนัน  ผูว้ิจยันําองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์     
มาประยุกตใ์ชก้บัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  โดยใชข้อ้ความ     
ที ออกแบบสื อความหมายชดัเจน  ไม่แน่นเกินไปเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  ส่วนรูปภาพประกอบ
และภาพกราฟิกซึ งจะสามารถช่วยกระตุ้นความจําและเชื อมโยงความรู้ข้อมูลที ใกล้เคียงกัน         
โดยใช้ภาพที ผูเ้รียนคุ้นเคยเพื อให้มีพืนฐานการเขา้ใจที ตรงกนั  นอกจากนี คู่สีที เลือกใช้กับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที ผูว้จิยัไดส้ร้างขึน  คือ  ตวัอกัษรสีดาํและสีนํ าเงินบนพืนหลงัสีเหลือง  ที ช่วยลดความลา้
ของสายตาเนื องจากผูเ้รียนตอ้งอ่านจากเครื องคอมพิวเตอร์โดยตรง 
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 5. ประเภทของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจาํแนกได้หลายประเภทตามรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  ดงันี    
  5.1 รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลและการอ่าน 
(Collis. 1991 : 356) รูปแบบนีจะเป็นการแบ่งประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดช้ดัเจนมากที สุด
กวา่ทุกๆ  แบบที มีโดยแบ่งออกไดด้งันี  
   5.1.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อา้งอิง (Automated Reference Books) หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อา้งอิงใชก้ารเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะการสุ่ม (Random) ผูอ่้านจะคน้หาคาํที ตอ้งการทราบ
และอ่านจนจบเนือหานัน  จากนันจึงค้นหาที ตอ้งการทราบต่อไปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิง
สามารถดูภาพจากฐานขอ้มูลเอนไซโคลปิเดีย  จดัเป็นแหล่งทรัพยากรซึ งผูใ้ช้สามารถคน้หาหรือ
เลือกอ่านหนงัสือที มีอยู่ได้ง่ายมาก  ในอนาคตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี จะมีการเปลี ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วมาก  ไม่จะเป็นดา้นคุณภาพหรือปริมาณในการบรรจุของฐานขอ้มูล  และทางที ผูอ่้าน
สามารถคน้หาและใชข่้าวสาร  แต่ทังนีทังนันก็ตอ้งคงไวซึ้ งโมเดลการอา้งอิงอยู ่
   5.1.2 หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Automated Textbook Books)  หนงัสือเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนใหญ่แบบอ่านไปตามลาํดบั (Sequence)  จากนันก็จะมี
การอ่านเนือหาเหล่านันไปเรื อยๆ จนจบบท  และอาจอ่านบทต่อไปตามลาํดบัหรือเลือกหัวขอ้ใหม่
ตามความสนใจของผูอ่้าน  หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากหนงัสืออา้งอิงอิเล็กทรอนิกส์
ตรงที ผูอ่้านจะมีความคาดหวงัที จะได้รับความรู้จากการอ่านหนังสือ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบนี จะเป็นตวัเสริมคาํนิยามของหนังสือเรียนโดยจะขยายความรู้ความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียน
ทางออ้มโดยใชสื้ อหลากหลายชนิด 
  5.2 รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามช่องทางการสื อสาร (Barker. 1992 : 
Quoted in Barker. 1992 : 140 – 141) สามารถแบ่งออกไดด้งันี  
   5.2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ใช้ช่องทางการสื อสารทางเดียว เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที ผูอ่้านสามารถรับสารไดเ้พียงช่องทางเดียว  เช่น  ใช้ตาดูหรือใช้หูฟังแต่เพียงอย่างใด
อยา่งหนึ งเท่านัน  ไดแ้ก่  หนงัสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Text Books)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง 
(Picture Books)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลายภาษา (Talking Books)  เป็นตน้ 
   5.2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ใช้ช่องทางการสื อสารหลายทาง  เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที ผูอ่้านสามารถรับข่าวสารไดห้ลายช่องทาง  เช่น  ใชต้าดู  ใชหู้ฟัง  ใชมื้อสัมผสัหนา้จอ  
ได้แก่  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื อประสม (Multimedia Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมสื อ  
(Polymedia Books)  และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเปอร์มีเดีย  (Hypermedia Books)  เป็นตน้ 
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  5.3 รูปแบบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามหนา้ที  (Barker and Giller. 1992d, 
Quoted in Barker.1992 : 140)  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ 
   5.3.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับเก็บเอกสารสําคญั (Archival)  จะมีที เก็บขอ้มูล
ข่าวสารขนาดใหญ่ในรูปแบบของฐานขอ้มูล  วิธีใชง้านผูใ้ชข้ ันปลายสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย
รูปแบบ  ตวัอยา่งหนงัสือประเภทนี   ไดแ้ก่ สารานุกรมโกรเลียร์ (Grolier Encyclopedia) สารานุกรม
มลัติมีเดียคอมพต์นั (Compton’s Multimedia Encyclopedia)  เป็นตน้ 
   5.3.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ข่าวสารความรู้ (Information) จะมีลกัษณะคาบเกี ยว      
กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรก แต่ข่าวสารจะกินความแคบกว่าแบบแรก  และมี
ลกัษณะเฉพาะมากกว่า  มีความสัมพนัธ์กบัหัวขอ้เรื องใดหัวขอ้เรื องหนึ งโดยเฉพาะ ตวัอย่างเช่น 
หนังสือเรียนแพทยศาสตร์ออกซ์ฟอร์ดบนซีดีรอม  หนังสือรายชื อเพลงนิมบสั (Nimbus Music 
Catalogue)  เป็นตน้ 
   5.3.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื อการสอน(Instructional)เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์มากในการถ่ายทอดความรู้ความชาํนาญเพื อสนบัสนุนการเรียนรู้
และการอบรม  ผูเ้รียนจะได้รับความรู้และทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนีบางส่วนจะมีการประเมินและประยกุตต์ามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน 
จะมีการนาํเสนอให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน  ตวัอย่างได้แก่  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที มีการ
ออกแบบหนา้จอสาํหรับคอมพิวเตอร์พืนฐานการอบรม (Computer - Based Training) 
   5.3.4 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตังคาํถาม (Interrogational) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบนี มีจุดมุ่งหมายเพื อการทดสอบ สอบย่อย  และประเมินผลกิจกรรมโดยวดัจากความรู้         
ที ได้จากการศึกษาหัวข้อที เกี ยวข้อง  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตั งค ําถามจะประกอบด้วย               
3 ลกัษณะที สาํคญัคือ  ธนาคารตังคาํถามหรือแบบฝึกหดั  ขอ้สอบลกัษณะการประเมินผลและระบบ
ผูเ้ชี ยวชาญจะมีการวิเคราะห์ผลที ไดจ้ากการเรียน  มีการแข่งขนัและพิจารณาให้ระดบัที เหมาะสม  
กบัความสามารถของผูเ้รียน 
  5.4 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามชนิดของข้อมูลข่าวสารและ      
เครื องอาํนวยความสะดวก  บาร์เกอร์ (Barker.1991a ,Quoted in Barker.1992 : 140-141) สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 10 ประเภท คือ   
   5.4.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตาํรา (Textbooks) ในระยะแรกจะมีลกัษณะ        
เป็นเส้นตรงมีโครงสร้างเป็นตวัอกัษร (Text)  และภาพประกอบในรูปแบบหนงัสือปกติที พบเห็นทั วไป 
ต่อมาจะมีลักษณะที เป็นมลัติมีเดียมากขึ นโดยใช้คุณสมบติัของไฮเปอร์เท็กซ์ในการนําเสนอ  
หลกัการของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นีสามารถกล่าวไดว้า่เป็นการแปลงหนงัสือจากสภาพสิ งพิมพ์
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ปกติเป็นสัญญาณดิจิตอล  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูอ่้านกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยศกัยภาพของ
คอมพิวเตอร์พืนฐาน  เช่น  การเปิดหนา้หนงัสือ  การสืบคน้  การคดัลอก  เป็นตน้ 
   5.4.2 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือเสียงอ่าน (Talking  Books)  มีเสียงคาํอ่าน
เมื อเปิดหนังสือจะมีเสียงอ่าน   หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี เหมาะสําหรับเด็กเริ มเรียนหรือ
สําหรับฝึกออกเสียง  ฝึกพูด  เป็นตน้  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี เน้นคุณลกัษณะด้านการ
นาํเสนอเนือหาที เป็นทังตวัอกัษรและเสียงเป็นคุณลกัษณะหลกั  นิยมใช้กบักลุ่มผูอ่้านที มีระดบั
ทกัษะทางภาษาโดยเฉพาะดา้นการฟังหรือการอ่านค่อนขา้งตํ า  เหมาะสําหรับการเริ มตน้เรียนภาษา
ของเด็ก  หรือผูที้ กาํลงัฝึกภาษาที สอง  หรือฝึกภาษาใหม่  เป็นตน้ 
   5.4.3 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือภาพนิ งหรืออลับัมภาพ (Static Picture 
Books) มีคุณลกัษณะหลกัเน้นจดัเก็บขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพนิ งหรืออลับัมภาพ
เป็นหลกั  ดว้ยการนาํศกัยภาพของคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการนาํเสนอ  เช่น การเลือกภาพที ตอ้งการ  
การขยายหรือย่อขนาดของภาพหรือตัวอักษร  การสําเนาหรือการโอนภาพ การแต่งเติมภาพ        
การเลือกเฉพาะส่วนของภาพหรือเพิ มขอ้มูลเชื อมโยงภายใน  เช่น  เชื อมขอ้มูลอธิบายเพิ มเติม  
เชื อมขอ้มูลเสียงประกอบ 
   5.4.4 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือภาพเคลื อนไหว (Moving Picture 
Books)  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี เนน้การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพวีดิทศัน์  (Video Clips)  
หรือภาพยนตร์สันๆ  ผนวกกบัขอ้มูลสารสนเทศที อยูใ่นรูปแบบตวัหนงัสือ  ผูอ่้านสามารถเลือกชม
ศึกษาขอ้มูลได ้ ส่วนใหญ่นิยมการนาํเสนอขอ้มูลเหตุการณ์ประวติัศาสตร์  หรือเหตุการณ์สําคญั 
เช่น  ภาพเหตุการณ์สงครามโลก  ภาพการกล่าวสุนทรพจน์ของบุคคลสําคญัของโลกในโอกาสพิเศษ  
ภาพเหตุการณ์ความสาํเร็จหรือสูญเสียของโลก 
   5.4.5 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือสื อประสม (Multimedia Books)   
เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที เนน้เสนอขอ้มูลเนือหาสาระ  ซึ งรวมช่องทางการสื อสารสองทางหรือ
มากกวา่นันเขา้ดว้ยกนั  ในลกัษณะสื อประสมระหวา่งขอ้ความ  ภาพนิ ง และภาพเคลื อนไหวกบัสื อ
ประเภทเสียงในลกัษณะต่างๆ กบัศกัยภาพของคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื นๆ ที กล่าวมาแลว้ 
   5.4.6 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือสื อหลากหลาย (Polymedia Books)   
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื อประสม แต่มีความหลากหลายในคุณลกัษณะ
ดา้นความเชื อมโยงระหว่างขอ้มูลภายในเล่มที บนัทึกที มีลกัษณะต่างๆ เช่น ตวัหนังสือ  ภาพนิ ง  
ภาพเคลื อนไหว  เสียง  ดนตรี และอื นๆ  
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   5.4.7 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเชื อมโยง (Hypermedia Books) 
สามารถเชื อมโยงเนือสาระภายในเล่มเดียวกัน  เมื อผูอ่้านคลิกใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี ก็จะ
เชื อมโยงกบัเนือหาสาระตามที ไดอ้อกแบบไวภ้ายในเล่ม  ซึ งมีลกัษณะเช่นเดียวกบับทเรียนแบบ
แตกกิ ง  (Branching Programmed  Instruction)  นอกจากนี ยงัสามารถเชื อมโยงกบัเอกสารภายนอกได ้ 
เมื อเชื อมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 
   5.4.8 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสืออจัฉริยะ (Intelligent Electronic Books) 
เป็นหนงัสื อสื อประสม แต่มีการใช้โปรแกรมชันสูงที มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านเปรียบไดก้บัหนงัสือ
อจัฉริยะในการไตร่ตรอง  หรือคาดคะเนในการโตต้อบหรือมีปฏิกิริยากบัผูอ่้าน 
   5.4.9 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื อหนงัสือทางไกล (Telemedia Electronic 
Books)  มีคุณลกัษณะหลกัๆ คลา้ยกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเชื อมโยง  แต่เนน้การเชื อมโยงกบั
แหล่งขอ้มูลภายนอกผ่านระบบเครือข่ายทังที เป็นเครือข่ายแบบเปิด  และเครือข่ายเฉพาะสมาชิก
ของเครือข่าย 
   5.4.10 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือไซเบอร์สเปซ (Cyberspace Books)   
มีลกัษณะเหมือนกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายๆ แบบที กล่าวมาแล้วผสมผสานกนั  สามารถ
เชื อมโยงขอ้มูลทังจากแหล่งภายในและภายนอก  นาํเสนอขอ้มูลในระบบสื อที หลากหลาย  ผูเ้รียน 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านไดห้ลายมิติ 
  นอกจากนี  บาร์เกอร์ พี (Barker  P. 1992 ; อา้งถึงใน  อนุชา สุระถา. 2551 : 17-18) กล่าววา่
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถแบ่งประเภทตามชนิดของสื อที ใช้ในการนาํเสนอและองค์ประกอบ
ของเครื องอาํนวยความสะดวกภายในเล่ม  แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกัๆ  ดงันี  
  1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบรรจุหรือบนัทึกขอ้มูล  เนือหาสาระเป็นหมวดวิชา
หรือรายวชิาเป็นหลกั  (Some Particular Subject Area)   
  2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบรรจุขอ้มูล  เนือหาสาระเป็นหัวเรื องหรือชื อเรื อง
เฉพาะเรื อง  (A Particular Topic Area) เป็นหลกั  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนีจะมีเนือหาใกลเ้คียง
กบัประเภทแรกแต่ขอบข่ายแคบกวา่หรือจาํเพาะเจาะจงมากกวา่ 
  3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบรรจุขอ้มูล  เนือหาสาระ  และเทคนิค การนาํเสนอชันสูง
ที มุ่งเนน้เพื อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม (Support of Learning 
and Training Activities)   
  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบรรจุขอ้มูล  เนือหาสาระเน้นเพื อการทดสอบ
หรือสอบวดัผลเพื อให้ผูอ่้านได้ศึกษาและตรวจสอบวดัระดบัความรู้  หรือความสามารถของตน   
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ในเรื องใดเรื องหนึ ง (To Support Testing, and Quizzing and Assessment Activities About Any 
Particular Topic)   
  สุภาพร  วดัคาํ  (ออนไลน์ : ม.ป.ป.)  ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวขอ้งและ  
ได้ยกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั ง  3 ประเภท  คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพเคลื อนไหว  และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียมาเปรียบเทียบนันเพราะว่า
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทัง 3 ประเภทนี   จดัเป็นพืนฐานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทังหมดที มีอยู ่  
ซึ งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2 ชนิดแรกสนับสนุนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ (Computer-Assisted 
Learning) ส่วนชนิดสุดทา้ยเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที สนบัสนุนสิ งแวดลอ้มการเรียนรู้แบบปฏิสัมพนัธ์  
เพื อสนบัสนุนการเรียนแบบคน้พบของคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ และไดเ้ปรียบเทียบหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไว ้3 รูปแบบ  ดงันี    
  1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบภาพนิ งหรืออลับัม (Static Picture Books) เป็นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ งเป็นการรวบรวมภาพที เกี ยวขอ้งกนัเอาไวด้ว้ยกนัตามแต่ตวัชี วดัใดๆ ก็ตาม   
ที ผู ้ผลิตต้องการ ยกตัวอย่างเช่น ใช้ประกอบการสอน เป็นต้น โมเดลคํานิยามของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง  อนัประกอบดว้ย ปกหน้า กลุ่มภาพนิ ง และปกหลงั ภาพนิ งนีอาจเป็นภาพจาก
วิดีโอ ซีดีรอม หรือจากที อื นๆ ก็ได ้ขอ้จาํกดัอย่างหนึ งของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ งคือ       
ขาดโครงสร้างของบท  แต่หากจะให้มีก็สามารถทาํได้ไม่ยากโดยเก็บรวบรวมภาพที มีลักษณะ        
แนวเดียวกนั  เช่น  หวัขอ้เกี ยวกบัสัตว ์ซึ งเป็นบทที อยู่ตามลาํพงั ไม่ขึนกบับทอื น ใชร้วบรวมสัตวพ์วก
แมว  หมา  นก และสัตวอื์ นๆ สิ งสาํคญัสาํหรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง  คือ ตอ้งมีการควบคุม
ทางเลือกที หลากหลายแทนลูกศรในโมเดลของมนั  ซึ งอาจควบคุมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทังเล่ม
หรือเป็นบางตอนก็ได ้
  2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบภาพเคลื อนไหว (Moving Picture Books)  หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพเคลื อนไหวเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนึ งซึ งบรรจุภาพเคลื อนไหว         
ไวม้ากกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง  ภาพเคลื อนไหวเหล่านี อาจมาจากคอมพิวเตอร์หรือ      
จากสื ออื น  เช่น  วิดีโอหรือซีดีรอม  ภาพจะมีการนาํเสนออยา่งไรขึนอยู่กบัอตัราที ตังไว ้ อาจนาํเสนอ
อย่างรวดเร็ว ช้าหรือปกติก็ได ้ ภาพเคลื อนไหวเป็นการแสดงชุดของภาพที มีลกัษณะคลา้ยกนั
ต่อเนื องกนัอย่างรวดเร็ว โมเดลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดนี เหมือนกบัโมเดลของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ ง โดยจะมีปกหนา้และปกหลงั  ตรงกลางจะประกอบดว้ยโครงสร้างของบทที 
มีลกัษณะเหมือนกนั  แต่ละบทจะประกอบด้วยภาพจาํนวนมากซึ งเรียงลาํดบัตามหัวขอ้หรือเนือเรื อง          
ถา้ตอ้งการแบ่งเป็นหมวดหมู่หรือย่อยไปกว่านันก็สามารถกาํหนดให้เพิ มขึนไดอี้ก ในโครงสร้าง
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ควรมีการควบคุมทางเลือกที หลากหลายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคลื อนไหวโดยสามารถเล่น  
หยดุดู  ถอยหลงั  ไปยงัหนา้อื นไดต้ามที ผูอ่้านตอ้งการดว้ย 
  3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือมลัติมิเดีย (Multimedia Books) หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียประกอบดว้ยตวัอกัษร เสียง  และภาพรวมกนั โครงสร้างหนา้ของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียในส่วนของภาพนาํเสนอตวัอกัษร เสียง และภาพตามที ผูใ้ชเ้ลือก ภาพของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียอาจเป็นภาพธรรมดาที มีเอฟเฟคหรือภาพเคลื อนไหวก็ได ้ ในหนึ ง
หนา้จอจะประกอบไปดว้ยหลายๆ ส่วน  ไดแ้ก่ ตวัอกัษร  ภาพนิ ง  ภาพวดีิโอ  กรอบโตต้อบระหวา่ง
ผูอ่้านกบัคอมพิวเตอร์ในหนา้ที อาจใส่เสียงดว้ย โดยอาจใส่ไวใ้นรูปของปุ่มเพื อใหผู้เ้รียนเลือกใช ้
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายๆ ประเภท รวมทังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย     
จะไดรั้บความสะดวกสบายจากตวัจดัการซ้อนทบั (Overlay Manager) หน้าจอทังหมดที ผูใ้ช้มองเห็น 
เกิดจากการรวมตวัของแต่ละหน้าจอทางตรรกะวิทยา (Logical Screen) ที มีอยู ่ โดยแต่ละหนา้จอ  
จะมีภาพพืนฐานเป็นภาพหลกั  ตวัซ้อนทบั 1, 2, 3 และ 4 จะปรากฏขึนเอง  หรือตอ้งอาศยัการกดปุ่มช่วย
ขึ นอยู่กับผู ้ออกแบบโปรแกรมว่าจะออกแบบไว้อย่างไร ตัวจัดการซ้อนทับมีประโยชน์ต่อ          
การรวบรวม  การควบคุมโครงสร้าง  และการที จะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียจะตอ้งอาศยั
พืนฐานโมเดลตวัจดัการซอ้นทบั  (Overlay Model)  ดว้ย   
  สรุปไดว้่า  ประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจาํแนกไดต้ามรูปแบบของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที แบ่งตามลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลและการอ่าน  แบ่งตามช่องทางการสื อสาร  
แบ่งตามหน้าที   และแบ่งตามชนิดของขอ้มูลข่าวสารและเครื องอาํนวยความสะดวก  ผูส้อนควร
เลือกใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานเพื อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยัมุ่งหวงั
เพิ มผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนโดยเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพนัธ์  เสริมแรงกระตุน้  
ต่อผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีพฒันาการอย่างต่อเนื อง  จึงสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งตามหนา้ที   ประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื อการสอน ซึ งมีคุณลกัษณะ
ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง   เมื อนาํไปใชแ้ลว้ผูเ้รียนน่าจะ
มีผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนสูงขึน  และมีเจตคติที ดีต่อเรื อง  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื อสาร 
 6. ผงัโครงสร้างของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   
  นิวติั  ยอดมูลดี  และคณะ (2551:35-37) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
ซึ งมี  2 ลกัษณะ  ดงันี  
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  6.1 แบบเส้นตรง (Linear Programme) รูปแบบของโครงสร้างแบบนี จะเป็นลกัษณะ
เส้นตรงผูที้ อ่านจะเริ มอ่านทีละหน้าตามลาํดบั  การยอ้นกลบัไปหน้าเดิมก็จะเป็นการยอ้นกลบัไป
หนา้ที ผา่นมาแลว้ตามลาํดบัดว้ยเช่นกนั  ดงัภาพประกอบที  2  
 
 
 
    

ภาพประกอบที� 2  แสดงแผนผงัโครงสร้างในรูปแบบเส้นตรง  (Linear  Programme) 

  6.2 แบบสาขา  (Nonlinear  Programme)  หนงัสือที มีขนาดใหญ่ควรจะจดัระบบเป็น 
“สาขา”  หรือกลุ่ม  “พืนที ”  ผูที้ อ่านสามารถเลือกติดตามไปยงัสาขาที จะนาํไปยงั  “ทางแยก”  และ
ยงักลุ่มของหน้าที สัมพนัธ์กนัหรือเป็นการให้ขา้มจากสาขาหนึ งไปยงัอีกสาขาหนึ งโดยไม่ตอ้งการ  
“ยอ้นกลบัขึนไปก่อน”  การที จะนาํทางจากสาขาหลกัสาขาหนึ งไปยงัอีกสาขาหนึ ง  ผูอ่้านตอ้งยา้ย
ลาํดบัของสาขานันกลบัไปยงัจุดเริ มตน้ก่อน  คือผูเ้รียนสามารถไปตามทางต่างๆ ได ้ จากเพจหนึ ง
(Page)  ไปยงัอีกเพจ  (Page)  หนึ งจากสารสนเทศหนึ งไปยงัอีกสารสนเทศหนึ งหรือแยกแขนง     
ไปตามลาํดบัเนือหา (Hierarchical) หรือเดินไปตามเส้นทางอยา่งอิสระไม่กาํหนดขอบเขตเส้นทาง  
ดงัภาพประกอบที  3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที� 3  แสดงแผนผงัโครงสร้างในรูปแบบสาขา  (Nonlinear  Programme)   

  จากลกัษณะโครงสร้างดงักล่าว  โครงสร้างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ลกัษณะแบบเส้นตรง  
ผูอ่้านสามารถอ่านทีละหนา้ตามลาํดบัและยอ้นกลบัไปอ่านหนา้เดิมตามลาํดบัดว้ยเช่นกนั  และแบบสาขา

Next 
Back 
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เหมาะกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที มีเนือหามาก  ควรจดัเนือหาเป็นระบบหรือแยกหัวข้อหลัก   
หวัขอ้ยอ่ยรองลงมาตามลาํดบัเนือหา  ผูอ่้านสามารถเลือกอ่านเนือหาในแต่ละหวัขอ้หลกัและหวัขอ้ยอ่ย
รองลงมาตามความสนใจโดยไม่ต้องยอ้นกลบัไปยงัจุดเริ มตน้  ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยัได้จดัทาํ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  ในรูปแบบสาขา  เนื องจาก         
มีทางเลือกให้กบัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสนใจ  ความถนดั  โดยเริ มตน้ที หน่วยหลกัหรือกรอบหลกั 
(Home Page) ซึ งทาํหน้าที เหมือนสารบญัหรือจุดเริ มตน้สําหรับการเชื อมโยงไปยงัขอ้มูลต่างๆ        
ที อ้างถึงผู ้เรียนสามารถกําหนดเส้นทางเลือกเดินไดต้ามความรู้พืนฐาน ความต้องการและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลโดยไม่ตอ้งยอ้นกลบัไปทีละหนา้  ส่วนบทเรียนจะมีลกัษณะโตต้อบ
กับผูเ้รียนหรือมีปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนโดยคลิกเลือกข้อความหรือสื ออื นๆ ที ถูกเชื อมโยงจาก
ตาํแหน่งต่างๆ  ของเอกสารหรือแยกไปในเพจเรื องยอ่ยๆ แลว้กลบัมาที เดิมได ้ เส้นทางเดินของผูเ้รียน
มีหลายทางเลือกขึนอยู่กบัว่าผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเนือหาในเพจ   แต่ละเพจมากน้อยเพียงใดและในเพจ  
ที เพิ มขึนในแต่ละเรื องเป็นการใหร้ายละเอียดของเนือหาจากนอ้ยไปสู่มากตามลาํดบั 
 7. ลกัษณะไฟล์ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะสามารถเลือกได ้ 4  รูปแบบ คือ  Hyper Text  
Markup Language (HTML), Portable Document Format (PDF), Peanut Markup Language (PML)  
และ  Extensive Makeup Language (XML) ซึ งรายละเอียดของไฟล์ที นิยมใช้กนัแต่ละประเภท     
จะมีดงันี   (อนุชา  สุระถา. 2551 : 18) 
  7.1 HTML  เป็นรูปแบบที ไดรั้บความนิยมสูงสุด งานประเภทนี จะมีนามสกุลของไฟล์
หลายแบบ  เช่น .htm หรือ .html เป็นตน้ สาเหตุที ได้รับความนิยมสูงสุดนันมาจากบราวเซอร์
สาํหรับการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ เช่น  Internet  Explorer  หรือ  Netscape  Communicator ที ใชก้นัทั วโลก
สามารถอ่านไฟล ์ HTML ได ้ สําหรับไฟล์  XML ก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัไฟล์ประเภท  HTML  
นั นเอง 
  7.2 PDF (Portable Document Format) ไฟล์รูปแบบนีพฒันาโดย Adobe System Inc. 
เอกสารจดัให้อยู่ในรูปแบบที เหมือนเอกสารพร้อมพิมพ ์และสามารถอ่านไดโ้ดยใช้ระบบปฏิบติัการ
จาํนวนมาก  ซึ งรวมถึงอุปกรณ์ e-Book Reader ของ Adobe ดว้ย เป็นรูปแบบที ผูใ้ชบ้ริการรู้จกักนัมาก
เช่นเดียวกนั 
  7.3 PML  พฒันาโดย Peanut Press เพื อใช้สําหรับสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะอุปกรณ์พกพาที สนบัสนุนไฟลป์ระเภท  PML  นีจะสนบัสนุนไฟลน์ามสกุล .pdb  ดว้ย 
  7.4 XML  มีลกัษณะเช่นเดียวกบัไฟลป์ระเภท  HTML 
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  สรุปได้ว่า  ไฟล์ส่วนใหญ่ที นิยมใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ นัน  ผูอ่้านจะพบวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบไฟล์ที แตกต่างกนั  เนื องจากใช้
รูปแบบในการสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที แตกต่างกนั  ไฟล์ที ไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ ไฟล์ HTML 
และ  PML จากบราวเซอร์โดยการเขา้ชมเวบ็ไซต์  ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบในลกัษณะไฟล์
ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภท  HTML  ในลกัษณะนามสกุลไฟล์ .exe  เชื อมต่อกบัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที สามารถเปิดอ่านได้ทุกสถานที และทุกเวลาโดยไม่ต้องมีโปรแกรมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มารองรับ   
 8. หลกัการออกแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   ฮอฟแมน (Hoffman. 1995 : Online ; อา้งถึงใน กฤษณะ  ทองเชือ และคณะ 2551 : 12-13) 
ไดศึ้กษาเอกสารหลกัการออกแบบของฮอฟแมน  (Hoffman)  ซึ งกล่าวไวว้า่  การออกแบบที ดีมีความสําคญั
ต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก  เพื อให้เกิดการเรียนรู้ที ดีที สุดควรอาศยัหลกักระบวนการเรียน
การสอน 7 ขัน  ดงันี    
  8.1 การสร้างแรงจูงใจให้กบันกัเรียน (Motivating  the Learner) การออกแบบควร 
เร้าความสนใจโดยการใชภ้าพกราฟิก  ภาพเคลื อนไหว  สี และเสียงประกอบเพื อกระตุน้ความสนใจ
  8.2 บอกวตัถุประสงคข์องการเรียน (Identifying what is to be Learned)  เพื อเป็นการบอกให้
นกัเรียนรู้ล่วงหนา้ถึงประเด็นสาํคญัของเนือหาและเป็นการบอกถึงเคา้โครงของเนือหาซึ งจะเป็นผล
ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึน อาจบอกเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือวตัถุประสงคท์ั วไป
โดยใช้คาํสั นๆ หลีกเลี ยงคาํที ไม่เป็นที รู้จกั  ใช้กราฟิกง่ายๆ เช่น  กรอบ  หรือลูกศร  เพื อให้การ
แสดงวตัถุประสงคน่์าสนใจยิ งขึน 
  8.3 ทบทวนความรู้เดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื อเป็นการ
เตรียมพืนฐานนักเรียนสําหรับความรู้ใหม่  การทบทวนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป    
อาจใชก้ารกระตุน้ให้นกัเรียนนึกถึงความรู้ที ไดรั้บมาก่อนเรื องนี โดยใชเ้สียงพูด  ขอ้ความภาพหรือ
ใชห้ลายๆ  อยา่งผสมผสานกนั  ทังนี ขึนอยูก่บัความเหมาะสมของเนือหา  มีการแสดงความเหมือน
ความแตกต่างของโครงสร้างบทเรียน  เพื อนักเรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วนอกจากนั น
ผูอ้อกแบบควรตอ้งทราบภูมิหลงัของนกัเรียนและทศันคติของนกัเรียน 
  8.4 นกัเรียนมีความกระตือรือร้นที จะเรียนรู้ (Requiring Active Involvement)         
นกัการศึกษาต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่การเรียนรู้จะเกิดขึนเมื อนกัเรียนมีความตังใจที จะรับความรู้ใหม่  
นกัเรียนที มีลกัษณะกระตือรือร้นจะรับความรู้ไดดี้กวา่นกัเรียนที มีลกัษณะเฉื อย  นกัเรียนจะจดจาํไดดี้  
ถา้มีการนาํเสนอเนือหาดีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของนักเรียน  ผูอ้อกแบบบทเรียนควรหา
เทคนิคต่างๆ เพื อใช้กระตุน้นกัเรียนให้นาํความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่  รวมทังตอ้ง
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พยายามหาทางทาํใหก้ารศึกษาความรู้ใหม่ของนกัเรียนกระจ่างชดัมากขึน  พยายามให้นกัเรียนรู้จกั
เปรียบเทียบ  แบ่งกลุ่มหาเหตุผล  คน้ควา้วิเคราะห์หาคาํตอบดว้ยตนเอง  โดยผูอ้อกแบบบทเรียน
ตอ้งค่อยๆ ชีแนวทางจากมุมกวา้งแลว้รวบรัดใหแ้คบลงและใชข้อ้ความกระตุน้ใหน้กัเรียนคิดเป็น 
  8.5 ให้คาํแนะนาํให้ขอ้มูลยอ้นกลบั  (Providing Guidance and Feedback)  การให้
คาํแนะนําและให้ข้อมูลย ้อนกลับในระหว่างที นักเรียนศึกษาอยู่ในบทเรียนเป็นการกระตุ้น       
ความสนใจของนกัเรียนไดดี้  นกัเรียนจะทราบความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง  การเปิดโอกาส
ให้นกัเรียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนที เกี ยวขอ้งกบัเนือหา  การถาม  การตอบจะทาํให้นกัเรียน
จดจาํได้มากกว่าการอ่านหรือลอกขอ้ความเพียงอย่างเดียว  ควรให้นักเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ ง   
เป็นครั งคราว  หรือตอบคาํถามไดห้ลายๆ แบบ  เช่น  เติมคาํลงในช่องวา่ง  จบัคู่  แบบฝึกหดั  แบบปรนยั 
  8.6 ทดสอบความรู้ (Testing)  เพื อให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับความรู้  ผูอ้อกแบบ
สามารถออกแบบแบบทดสอบ  เป็นการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได ้ 
อาจจดัให้มีการทดสอบระหว่างเรียนหรือทดสอบทา้ยบทเรียน  ทังนี ควรสร้างขอ้สอบให้ตรงกบั
ตวัชี วดัของบทเรียน  ขอ้สอบ  คาํตอบและขอ้มูลยอ้นกลบัควรอยู่ในกรอบเดียวกนัและแสดงต่อเนื อง
อย่างรวดเร็ว  ไม่ควรให้นักเรียนพิมพ์คาํตอบยาวเกินไป  ควรบอกนกัเรียนถึงวิธีตอบให้ชัดเจน  
คาํนึงถึงความแม่นยาํและความเชื อถือไดข้องแบบทดสอบ 
  8.7 การนาํความรู้ไปใช้  (Providing Enrichment and Remediation)  เป็นการสรุป
แนวคิดสําคญัควรให้นกัเรียนทราบวา่ความรู้ใหม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัความรู้เดิมอยา่งไร  ควรเสนอแนะ
สถานการณ์ที จะนาํความรู้ใหม่ไปใชแ้ละบอกนกัเรียนถึงแหล่งขอ้มูลที จะใชอ้า้งอิงหรือคน้ควา้ต่อไป 
  การออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของฮอฟแมน (Hoffman) สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
ในเรื องการออกแบบพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เพื อใหบ้ทเรียนน่าสนใจมีการบอกวตัถุประสงค์
ก่อนเรียนเพื อให้นักเรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสําคญัของเนือหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครง      
ของเนือหาซึ งจะเป็นผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึน  อาจบอกเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
หรือวตัถุประสงค ์ ดงัที  อเลสซี   และ ทรอลลิป (Alessi and Trollip. 1991 ; อา้งถึงใน ถนอมพร  (ตณัพิพฒัน์)  
เลาหจรัสแสง. 2541 : 31-39)  ไดก้ล่าวถึงการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ ซึ งประกอบ  
ไปดว้ยขันตอนการออกแบบ 7 ขันตอน  ดงัต่อไปนี  
  ขันตอนที  1 : ขันตอนการเตรียม (Preparation) ขันตอนนีผูอ้อกแบบควรที จะเตรียม
ความพร้อมในเรื องของความชัดเจนในการกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์  หลังจากนั น
ผูอ้อกแบบควรที จะเตรียมการในการรวบรวมขอ้มูล  นอกจากนี ยงัควรที จะเรียนรู้เนือหาเพื อให้เกิด
การสร้างหรือระดมความคิดในที สุด  มีขันตอนดงันี  
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   1. กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ (Determine Goals  and  Objectives)  คือ  
การตังเป้าหมายว่าผูเ้รียนจะสามารถใช้บทเรียนนี เพื อศึกษาในเรื องใดและในลกัษณะใด  กล่าวคือ 
เป็นบทเรียนหลัก  เป็นบทเรียนเสริม ฯลฯ  รวมทั งการกําหนดวตัถุประสงค์ในการเรียน  คือ        
เมื อผูเ้รียนเรียนจบแลว้จะสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง  นอกจากนีผูอ้อกแบบควรที จะทราบพืนฐานของ
ผูเ้รียนที เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
   2.  เก็บข้อมูล (Collect Resources) คือการเตรียมพร้อมทางด้านของทรัพยากร
สารสนเทศทังหมดที เกี ยวข้องทังในส่วนของเนือหา  การพฒันาและออกแบบบทเรียนและสื อ      
ในการนาํเสนอบทเรียน ไดแ้ก่  ตาํรา  หนงัสือ  วารสารทางวชิาการ  เป็นตน้ 
   3.  เรียนรู้เนื อหา (Learn Content) ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์หากเป็น
ผูเ้ชี ยวชาญทางดา้นเนือหาก็จะตอ้งหาความรู้ทางดา้นการออกแบบบทเรียนหรือหากเป็นผูอ้อกแบบ
บทเรียนก็จะตอ้งหาความรู้ดา้นเนือหาควบคู่กนัไป 
   4. สร้างความคิด (Generate Ideas) คือ การระดมสมองนั นเอง  ซึ งหมายถึงการกระตุน้
ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นต่างๆ เป็นจาํนวนมากจากทีมงานในระยะเวลา
อนัสัน  โดยความคิดสร้างสรรคใ์นขันนีจะยดึถือปริมาณมากกวา่การประเมินค่าความถูกตอ้งเหมาะสม 
  ขันตอนที  2 : ขันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction)  เป็นขันตอนที ครอบคลุม
ถึงการทอนความคิด  การวเิคราะห์งานและแนวคิด  การออกแบบบทเรียนขันแรก  และการประเมิน
และแก้ไขการออกแบบ  ขันตอนการออกแบบบทเรียนนี เป็นขันตอนที สําคญัที สุดขันตอนหนึ ง    
ในการกาํหนดวา่บทเรียนจะออกมามีลกัษณะใด  มีขันตอนดงันี  
   1.  ทอนความคิด  (Elimination of  Ideas)  หลงัจากการระดมสมองแลว้นกัออกแบบ
จะนาํความคิดทังหมดมาประเมินดูว่าขอ้คิดใดที น่าสนใจ  การทอนความคิดเริ มจากการคดัเอาขอ้คิด     
ที ไม่อาจปฏิบติัได้  เนื องจากเหตุผลใดก็ตามหรือข้อคิดที ซํ าซ้อนกันออกไปและรวบรวมความคิด        
ที น่าสนใจเหลืออยูน่ันมาพิจารณาอีกครั ง  ซึ งในช่วงการพิจารณาอีกครั งนีอาจรวมไปถึงการซกัถาม 
อภิปรายถึงรายละเอียดและขดัเกลาขอ้คิดต่างๆ  อีกดว้ย 
   2. วิเคราะห์งานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ขันตอนเนือหาที ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนทาํให้เกิดการเรียนรู้ที ตอ้งการ  หลงัจากนันจึงสอนทกัษะ    
ที ตอ้งใช้ทกัษะพืนฐานต่างๆ  ที ได้สอนไปแล้วผนวกเขา้ด้วยกนั  ส่วนการวิเคราะห์แนวคิด คือ 
ขันตอนในการวิเคราะห์เนือหาซึ งผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาอย่างพินิจพิจารณา  ทังนี เพื อให้ได้มาซึ ง
เนือหาที เกี ยวขอ้งกับการเรียนและเนือหาที มีความชัดเจนเท่านัน  ดังนันการวิเคราะห์งานและ     
การวิเคราะห์แนวคิดถือเป็นการคิดวิเคราะห์ที มีความสําคญัมาก ทังนี เพื อหาหลกัการการเรียนรู้      
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ที เหมาะสมของเนื อหานั นๆ และเพื อให้ได้มาซึ งแผนงานสําหรับการออกแบบบทเรียนที มี
ประสิทธิภาพ 
   3.  การออกแบบบทเรียนขันแรก  (First Lesson Design) ในการวิเคราะห์งานและ
แนวคิด  ผูอ้อกแบบจะต้องนํางานและแนวคิดทังหลายที ได้มานันผสมผสานให้กลมกลืนและ
ออกแบบให้เป็นบทเรียนที มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี ยงัต้องใช้เวลาให้มากในส่วนของการ
ออกแบบลาํดบัของการนาํเสนอของบทเรียน  เพื อให้ไดม้าซึ งโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ที สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนไดจ้ริง 
   4. ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ  (Evaluate And Revise) เป็นสิ งที จะตอ้งทาํ
อยู่เรื อยเป็นระยะๆ ระหว่างการออกแบบ  ไม่ใช่หลงัจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลว้เท่านัน  
หลงัจากการออกแบบแลว้จึงควรที จะมีการประเมินโดยผูเ้ชี ยวชาญเนือหา  ผูเ้ชี ยวชาญการออกแบบ  
และโดยผูเ้รียนซักรอบหนึ งเสียก่อน  จนกระทั งไดห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที มีคุณภาพเป็นที พอใจ 
กบัทุกฝ่ายก่อนที จะดาํเนินการออกแบบในขันตอนต่อไป 
  ขันตอนที  3 : ขันตอนการเขียนผงังาน  (Flowchart Lesson) ผงังานคือชุดของสัญลกัษณ์ต่าง  ๆ
ซึ งอธิบายขันตอนการทาํงานของโปรแกรม  ผงังานเป็นสิ งสําคญัเพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที ดี
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อย่างสมํ าเสมอ  การเขียนผงังานจะไม่นําเสนอรายละเอียดหน้าจอเหมือน     
การสร้างสตอร์รี บอร์ด  หากการเขียนผงังานจะนําเสนอลาํดับขันตอนโครงสร้างของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ขันตอนที  4 : ขันตอนการสร้างสตอร์รี บอร์ด  (Create  Storyboard)  เป็นขันตอนของ
การเตรียมการนาํเสนอขอ้ความ  ภาพ  รวมทังสื อในรูปแบบมลัติมิเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ  เพื อให้
การนาํเสนอขอ้ความและสื อในรูปแบบต่างๆ เหล่านี เป็นไปอย่างเหมาะสมบนจอคอมพิวเตอร์ต่อไป  
ในขันนี ควรที จะมีการประเมินและทบทวนแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากสตอร์รี บอร์ดนี
จนกระทั งผูร่้วมงานในทีมทุกฝ่ายพอใจกบัคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เสียก่อน 
  ขันตอนที  5 : ขันตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ในขันนีผูอ้อกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะต้องรู้จักเลือกใช้โปรแกรมที เหมาะสม  ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้ตรงกับ       
ความตอ้งการและลดเวลาในการสร้างไดใ้นส่วนหนึ ง  ปัจจยัหลกัในการพิจารณาที เหมาะสมนัน
ได้แก่  ด้านของฮาร์ดแวร์  ลักษณะและประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ต้องการสร้าง  
ประสบการณ์ของผูส้ร้าง  และดา้นงบประมาณ  
  ขันตอนที  6 :  ขันตอนการผลิตเอกสารประกอบการเรียน  (Produce Supporting Materials)  
เอกสารประกอบการเรียนอาจแบ่งไดเ้ป็น  4  ประเภท  คือ  คู่มือการใชข้องผูเ้รียน  คู่มือการใชข้องผูส้อน  
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คู่มือสําหรับแก้ปัญหาเทคนิคต่างๆ  และเอกสารประกอบเพิ มเติมทั วๆ ไป  ผูเ้รียนและผูส้อน      
ยอ่มตอ้งมีความตอ้งการแตกต่างกนัไป  ดงันันคู่มือสาํหรับผูเ้รียนและผูส้อนจึงตอ้งไม่เหมือนกนั 
  ขันตอนที  7 : ขันตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน  (Evaluate and Revise) ในช่วง
สุดทา้ยบทเรียนและเอกสารประกอบทังหมดควรที จะไดรั้บการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมิน  
ในส่วนของการนาํเสนอและการทาํงานของบทเรียนในส่วนของการนาํเสนอนัน  ผูที้ ควรจะทาํการประเมิน
ก็คือผู ้ที มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน  การประเมินการทํางานของบทเรียนนั น  
ผูอ้อกแบบควรที จะทาํการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะที ใช้บทเรียนหรือสัมภาษณ์ผูเ้รียน
หลังการใช้บทเรียน  นอกจากนี ยงัอาจทดสอบความรู้ผูเ้รียนหลังจากที ได้ทาํการเรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์นันๆ  แลว้โดยผูเ้รียนจะตอ้งมาจากผูเ้รียนในกลุ่มเป้าหมาย  ขันตอนนี อาจครอบคลุม 
การทดสอบนาํร่องและการประเมินจากผูเ้ชี ยวชาญได ้
  จากหลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ว่า การออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที ดีมีความสําคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก  โดยออกแบบจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแลว้นาํมาออกแบบบทเรียนซึ งเป็นขันตอนที สําคญัที สุด จากนันเขียนผงังานและสตอร์รี บอร์ด
เพื อให้เห็นถึงเนือหาที เชื อมโยงอย่างต่อเนื องและมีความสอดคล้องกนั  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
ควรออกแบบให้น่าสนใจบอกวตัถุประสงค์ก่อนเรียนและบอกโครงสร้างภาพรวมของเนือหา  ซึ งทาํให ้ 
ผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพิ มมากขึน   ในการวิจยัครั งนี ผูว้ิจยันาํหลกัเกณฑ์การออกแบบหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้แกนกลางการศึกษา พ.ศ.2551 เขียนผงังานลาํดับขันตอนการทาํงาน    
ผลิตเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เนือหาตามหลกัสูตร เรื อง  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  ที กระตุน้ความสนใจโดยการถามและซ่อนคาํตอบไวใ้ตภ้าพ  
ผูเ้รียนทบทวนไดบ้่อยครั งตามตอ้งการและประเมินผลจากการเรียนรู้ 
 9. หลกัการออกแบบการเรียนการสอน 
  การออกแบบการเรียนการสอนเป็นหัวใจหลกัของการพฒันาสื อการเรียนการสอน
ทุกประเภท  กระบวนการเรียนการสอนที มีผูนิ้ยมนาํมาเป็นหลกัการเพื อประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่  The Events of Instruction  ของ กาเย ่(Gagne. 1992 : ม.ป.ป. ; อา้งถึงใน   
ณฐักร  สงคราม.2553 : 85)  ซึ งเสนอลาํดบัขันตอนกระบวนการเรียนการสอนรวม  9 ขัน  ดงันี  
  9.1 เร่งเร้าความสนใจ  (Gaining Attention) ตามหลกัจิตวทิยาแลว้ผูเ้รียนที มีแรงจูงใจ
ในการเรียนสูงยอ่มจะเรียนไดดี้กว่าผูเ้รียนที มีแรงจูงใจนอ้ยหรือไม่มีแรงจูงใจเลย  ดงันันก่อนที จะ
เริ มการนาํเสนอเนือหาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผูเ้รียนอยากเรียน 
ดว้ยการใชภ้าพ  แสง  สี  เสียง  หรือใชสื้ อประกอบกนัหลาย ๆ อยา่ง 
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  9.2 บอกวตัถุประสงค ์(Specify Objective) วตัถุประสงคข์องหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
นบัว่าเป็นส่วนสําคญัยิ งต่อกระบวนการเรียนรู้ที ผูเ้รียนจะได้ทราบถึงความคาดหวงัของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  และเป็นการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นสาํคญัของเนือหารวมทังเคา้โครงสร้าง
ของเนือหาดว้ย 
  9.3 ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) การปูความรู้พืนฐานที จาํเป็น
หรือการทบทวนความรู้เดิมก่อนที จะนาํเสนอความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียนจึงเป็นสิ งจาํเป็น  วิธีปฏิบติั
โดยทั วไปสาํหรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ก็คือ  การทดสอบก่อนเรียน (Pre – test)  อาจอยูใ่นรูปแบบ
ของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงสิ งที เรียนรู้มาก่อนหนา้นีก็ได ้ การกระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงดว้ย
คาํพดู  ขอ้ความ  ภาพ  หรือผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสมปริมาณมากหรือนอ้ยขึนอยูก่บัเนือหา 
  9.4 นาํเสนอเนือหาใหม่ (Present New Information) การนาํเสนอเนือหาใหม่ของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ก็คือ  ใช้ตวักระตุน้ที เหมาะสมในการเสนอเนือหาใหม่  ทังนี เพื อช่วยในการรับรู้ 
นันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบในการนาํเสนอเนือหานันมีด้วยกนัหลายลกัษณะตังแต่  
การใชข้อ้ความ  ภาพนิ ง  ตารางขอ้มูล  กราฟ  แผนภาพ  กราฟิก  ไปจนถึงการใชภ้าพเคลื อนไหว 
  9.5 ชี แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) คือ พยายามคน้หาเทคนิคที จะกระตุน้ 
ให้ผูเ้รียนนาํความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่  และหาวิธีที จะช่วยให้การศึกษาความรู้ใหม่  
ถ้า เนื อหายากควรให้ตัวอย่างที เ ป็นรูปธรรมจนผู้เ รียนสามารถค้นพบแนวคิดด้วยตนเอง           
ก่อนที หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีการสรุปแนวคิดให้ผู ้เรียนอีกครั งหนึ ง  สรุปแล้วในขันนี
ผูอ้อกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งยึดหลกัการจดัการเรียนรู้จากสิ งที เป็นประสบการณ์เดิม
ไปสู่เนือหาใหม่จากสิ งที ยากไปสู่สิ งที ง่ายตามลาํดบัขัน 
  9.6 กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) คือการอนุญาตให้ผูส้อนไดมี้
โอกาสทดสอบวา่ผูเ้รียนเขา้ใจในสิ งที ตนกาํลงัสอนอยู่หรือไม่  การกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองนี
มกัจะออกมาในรูปของกิจกรรมต่างๆ ที ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดและการปฏิบติัในเชิงโตต้อบ 
  9.7 ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback) ควรให้ผลป้อนกลบัหรือการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนเกี ยวกบัความถูกตอ้งและระดบัความถูกตอ้งของคาํตอบนัน ๆ การให้ผลป้อนกลบั
ถือวา่เป็นการเสริมแรงอยา่งหนึ งซึ งทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียน 
  9.8 ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) เป็นการประเมินวา่ผูเ้รียนนันไดเ้กิด
การเรียนรู้ตามที ไดต้ังเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร  การทดสอบความรู้นันอาจเป็นการทดสอบหลงัจาก
ที ผู ้เรียนได้เรียนจบจากวตัถุประสงค์หนึ ง  ซึ งอาจจะเป็นช่วงระหว่างบทเรียนของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์หรืออาจจะเป็นการทดสอบหลงัจากผูเ้รียนไดเ้รียนจบทังบทแลว้ก็ได ้
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  9.9 สรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer) ขันตอนสุดทา้ยคือการช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดความคงทนในการจาํและสามารถนาํความรู้ที ไดไ้ปใช ้
  ขันตอนการออกแบบการเรียนการสอนทัง  9  ประการของกาเย ่ แมจ้ะดูเป็นหลกัการที กวา้ง
แต่ก็สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั งบทเรียนสําหรับการสอนปกติและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
เทคนิคอยา่งหนึ งในการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที ใชเ้ป็นหลกัพิจารณาทั วไปคือ  การทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้โดยผูส้อนในชันเรียน  โดยปรับเปลี ยนกระบวนการเรียนรู้
ใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั  อยา่งไรก็ตามขันตอนการออกแบบทัง 9 ขันตอนนี
ไม่ใช่ขันตอนที ตายตวัแต่เป็นขันตอนที มีความยืดหยุน่ กล่าวคือผูอ้อกแบบไม่จาํเป็นตอ้งเรียงลาํดบั
ตามตวัตามที ไดก้าํหนดไว ้ และไม่จาํเป็นตอ้งใช้ครบทังหมดโดยผูอ้อกแบบสามารถนาํขันตอน   
ทั ง 9  ขันนี ไปใช้เป็นหลักการพืนฐานดัดแปลงให้สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ที มีอิทธิพลต่อ          
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในเนือหาหนึ งๆ   
  จากกระบวนการดงักล่าวทัง  9  ประการของกาเย่  ผูว้ิจยัได้นาํมาประยุกต์ใช้เป็น
หลักการในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้กับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีปกติและการจัดเรียนรู้          
ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ทัง 9 ขัน ของทุกแผนการ
จดัการเรียนรู้ต่างกันตรงที การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ         
ใช้โปรแกรมนําเสนอประกอบการบรรยายกับกลุ่มควบคุม  ส่วนการจดัการเรียนรู้ด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ที ผูว้ิจยัสร้างขึน 
กบักลุ่มทดลอง  นอกจากนี ยงัไดน้าํหลกัการในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้มาปรับปรุงให้สอดคลอ้ง
กบัเนือหา  เวลา  และมีปฏิสัมพนัธ์กบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  สร้างกิจกรรมที ทาํให้ผูเ้รียนไม่รู้สึกเบื อหน่าย  
เหมาะสมกบัผูเ้รียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล  การที ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ยอ่มส่งผลใหก้ารจดจาํของผูเ้รียนดีขึน   
 
หลกัการทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการออกแบบและพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 ในการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นัน โดยทั วๆ ไปแลว้ไดน้าํทฤษฎีการเรียนรู้
และทฤษฎีการจูงใจมาใชเ้ป็นหลกัในการออกแบบและพฒันา  ดงันี  
 1. ทฤษฎกีารเรียนรู้ 
  การออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนั นจะต้องนําแนวคิด  หลักการทฤษฎี       
การเรียนรู้มาใช้เพื อให้การออกแบบมีนันมีประสิทธิภาพ  ซึ งจะตอ้งนาํมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 
ดงันี   (ถนอมพร  (ตนัติพิพฒัน์)  เลาหจรัสแสง. 2541 : 51-56) 
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  1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) เป็นทฤษฎีซึ งเชื อว่าจิตวิทยา   
เป็นเสมือนการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษยแ์ละการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นสิ งที 
สามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก  นอกจากนี ยงัมีแนวคิดเกี ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง   
สิ งเร้ากับการตอบสนอง  ซึ งเชื อว่าการตอบสนองของสิ งเร้าของมนุษย์จะเกิดขึ นควบคู่กัน      
ในช่วงเวลาที เหมาะสม  นอกจากนี ยงัเชื อวา่การเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทาํ  
มีการเสริมแรง  ลกัษณะการเรียนรู้ของพฤติกรรมนิยมนี จะตอ้งเกิดขึนตามลาํดบัที แน่ชดั  การที ผูเ้รียน  
จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ันจะตอ้งเรียนตามขันตอนเป็นวตัถุประสงค์ๆ ไป  ผลที ไดจ้ากการเรียน
ในขันแรกจะเป็นพืนฐานในการเรียนขันต่อ  ๆไปในที สุด  ซึ งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์  
และคณะ (2544 : 24)  ไดก้ล่าวว่า  พืนฐานความคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  โดยสรุปเชื อว่า
พฤติกรรมของมนุษยน์ันเกิดจากการเรียนรู้  สามารถสังเกตพฤติกรรมตามตอ้งการได ้ นกัจิตวิทยา 
ที ไดรั้บการยอมรับในกลุ่มนี ไดแ้ก่  พาร์บลอร์พ (Pavlow)  ซึ งเดิมเป็นนกัวิทยาศาสตร์ที มีชื อเสียง
ของรัสเซีย  วสัสันต ์(Watson) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั ซึ งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบิดาของจิตวิทยา
กลุ่มพฤติกรรมนิยม  และสกินเนอร์ (Skinner)  นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัซึ งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบิดา
ของจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม  ยงันําเอาทฤษฎีด้านจิตวิทยามาประยุกต์ใช้เพื อการเรียนการสอน  
โดยเฉพาะอยา่งยิ งทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัการเสริมแรงและไดมี้การศึกษาวิจยัอยา่งต่อเนื องจนถึงปัจจุบนั  
สอดคลอ้งกบั  ณัฐกร  สงคราม (2553: 47)  กล่าวไวว้า่  แนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้มากที สุด  เมื อใชใ้นกรณีดงัต่อไปนี    
   1. ผูเ้รียนไม่มีพืนฐานความรู้หรือไม่เคยผ่านประสบการณ์ที เกี ยวกบัเนือหา 
วชิานันๆ เลย  หรือมีแต่นอ้ยมาก 
   2. การเรียนการสอนที ตอ้งการให้เกิดผลสําเร็จในช่วงระยะเวลาที ไม่นานนัก  
เช่น  การฝึกอบรมหลกัสูตรสันๆ  
   3. เนือหาวิชาพืนฐานที สามารถเขียนในรูปแบบวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม    
ที สามารถวดัหรือสังเกตได้อย่างชัดเจน  เช่น  การบวกลบคูณหาร  การสะกดคาํ  การเชื อมต่อ
สัญญาณไฟฟ้า  เป็นตน้ 
   4. การตอบสนองตอ้งใช้กบัทางเลือกที มีคาํตอบชดัเจนตายตวั  ไม่ใช่มีทางเลือก  
ที มากมายหรือยืดหยุ่นมากเกินไป  เช่น  ควรใชก้ารทาํขอ้สอบแบบเลือกตอบถูกผิดมากกวา่แบบบรรยาย
หรือเขียนตอบ 
   5. การเรียนการสอนที เน้นการประเมินผลลพัธ์สุดทา้ยมากกว่าการประเมิน
ระหวา่งเรียนหรือกระบวนการ 
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  การประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนิยมออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูว้จิยัไดด้งันี  
   1. แบ่งเนือหาบทเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ  แต่ละหน่วยยอ่ยบอกจุดประสงค์
การเรียนรู้ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนศึกษาอะไร  และศึกษาอยา่งไร 
   2. ใชภ้าพและเสียงที เหมาะสม 
   3. กระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้างจินตนาการที เหมาะสมกบัวยัโดยการใชข้อ้ความเสียง
หรือสร้างสถานการณ์สมมติ  โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์นันๆ ซึ งอาจใช้ภาพหรือกราฟิก  
แทนที จะใชค้าํอ่านเพียงอยา่งเดียว 
   4. สอดแทรกคาํถามเพื อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสงสัย  หรือประหลาดใจ 
เมื อเริ มตน้บทเรียนหรือระหวา่งเนือหาแต่ละตอน 
   5. ให้ตัวอย่างหรือหลักเกณฑ์กว้างๆ เพื อให้ผู ้เ รียนคิดค้นหาคําตอบเอง        
การค่อยๆ ชี แนะหรือบอกใบอ้าจจาํเป็น  ซึ งจะช่วยสร้างหรือรักษาระดบัความอยากรู้อยากเห็น  
ของผูเ้รียนได ้
  1.2 ทฤษฎปัีญญานิยม (Cognitive Theories)  เกิดขึนจากแนวคิดของซอมสกี  (Chomsky)  
ที ไม่เห็นดว้ยกบัสกินเนอร์ (Skinner)  บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมในการมองพฤติกรรมมนุษย ์ 
ไวว้า่เสมือนการทดลองวิทยาศาสตร์  ซอมสกี เชื อวา่พฤติกรรมมนุษยน์ันเป็นเรื องของภายในจิตใจ
มนุษยไ์ม่ใช่ผา้ขาวที เมื อใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนัน  มนุษยมี์ความสํานึกคิดและความรู้สึก
ภายในที แตกต่างกนัออกไป  ดงันันการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที จะคาํนึงถึงความแตกต่าง
ของมนุษย์ด้วย ในช่วงที มีความคิดต่างๆ เกิดขึ นมากมาย  เช่น  แนวคิดเกี ยวกับการจาํ ได้แก่  
ความจาํระยะสัน  ความจาํระยะยาว  และความคงทนของความจาํ  แนวคิดเกี ยวกบัการแบ่งความรู้
ออกเป็น  3 ลกัษณะ  คือ  ความรู้ในลกัษณะที เป็นขันตอน (Procedural Knowledge)  ซึ งได้แก่ 
ความรู้ในลกัษณะเป็นการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซึ งได้แก่ความรู้ที อธิบายวา่  คือ
อะไรและความรู้ในลกัษณะที เป็นเงื อนไข (Conditional Knowledge)  ซึ งไดแ้ก่ความรู้ที อธิบายวา่
เมื อไร  ทาํไม  ซึ งความรู้ทัง 2 ประเภทหลงันีไม่ตอ้งการลาํดบัการเรียนรู้ที ตายตวั 
  ณรงค์  ศรีทว้ม (2550 : 32-33)  ไดก้ล่าวถึงการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีปัญญานิยม
ออกแบบบทเรียน  สามารถนาํหลกัการและแนวคิดในการออกแบบไวด้งัต่อไปนี  
  1. ใชเ้ทคนิคเพื อสร้างความสนใจแก่ผูเ้รียนก่อนเริ มเรียนโดยการผสมผสานขอ้มูล
และการออกแบบหวัเรื องที เร้าความสนใจ 
  2. ควรสร้างความน่าสนใจในการศึกษาบทเรียนอย่างต่อเนื องด้วยวิธีการและ
รูปแบบที แตกต่างกนัออกไป 



 

46 

  3. การใช้ภาพและกราฟิกประกอบการสอน  ควรต้องคาํนึงถึงความสอดคล้องกับ
เนือหา 
  4. คาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนในแง่ของการเลือกเนือหาการเรียนการเลือก
กิจกรรมการเรียนการใชภ้าษา  กราฟิก  ประกอบบทเรียน 
  ทฤษฎีปัญญานิยมทาํให้เกิดแนวคิดเกี ยวกบัการออกแบบการเรียนที ทาํให้ผูเ้รียน      
มีอิสระมากขึนในการควบคุมการเรียนดว้ยตวัเองโดยเฉพาะอยา่งยิ งการมีอิสระมากขึนในการเลือก
ลาํดบัของการนาํเสนอเนือหาบทเรียนที เหมาะสมกบัตนเอง   
  1.3 ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ และความยืดหยุ่นทางปัญญา (Schema Theory and 

Cognitive Flexibility Theory) จะมีความแตกต่างกนัทางแนวคิดอยูม่าก  แต่ทฤษฎีทังสองต่างก็
ส่งผลต่อการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะที ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือทฤษฎีทังสองต่าง
สนับสนุนแนวคิดเกี ยวกบัการจดัระเบียบโครงสร้างการนาํเสนอเนือหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
ในลกัษณะสื อหลายมิติจะตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู้ของมนุษย ์ ในความพยายามที จะเชื อมโยง
เนือหาบทเรียนในลกัษณะสื อหลายมิติตอบสนองต่อการเรียนรู้ของมนุษยใ์นความพยายามที จะ
เชื อมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้ที มีอยู่เดิมไดเ้ป็นอย่างดี  ซึ งตรงกบัแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้าง
ความรู้  นอกจากนี การนาํเสนอเนือหาบทเรียนในลกัษณะสื อหลายมิติยงัสามารถที จะตอบสนอง
ความแตกต่างของโครงสร้างขององคค์วามรู้ที ไม่ชดัเจนหรือมีความสลบัซับซ้อน  ซึ งเป็นแนวคิด
ของทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญาไดอี้กดว้ย  โดยการจดัระเบียบโครงสร้างการนาํเสนอเนือหา
บทเรียนในลกัษณะสื อหลายมิติจะอนุญาตให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถที จะมีอิสระในการควบคุมการเรียน
ของตนตามความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัด  และพืนฐานความรู้ของตนได้อย่างเต็มที   
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดของทฤษฎีทังสองนีจะมีโครงสร้างของบทเรียนแบบสื อหลายมิติ
ในลกัษณะโยงใย  (เหมือนใยแมงมุม) 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2542 : 57-67)  กล่าววา่  แนวคิดทางดา้นจิตวิทยาเกี ยวกบั
การเรียนรู้ของมนุษยที์ เกี ยวขอ้งกบัการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ความสนใจและ 
การรับรู้อยา่งถูกตอ้ง  การจดจาํ  ความเขา้ใจ  ความกระตือรือร้นในการเรียน  แรงจูงใจ  การควบคุม
การเรียน  การถ่ายโอนการเรียนรู้  และการตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ดงันี  
  1. ความสนใจและการรับรู้อย่างถูกตอ้ง  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ดีตอ้งออกแบบ 
ใหเ้กิดการรับรู้ไดง่้ายและเที ยงตรงที สุด  การที จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจกบัสิ งเร้าและรับรู้สิ งเร้าต่าง  ๆ
ได้แก่  รายละเอียดและความเหมือนของบทเรียน  การใช้สื อประสมและการใช้เทคนิคทางภาพต่างๆ   
เข้ามาเสริมบทเรียนเพื อกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจไม่ว่าจะเป็นการใช้ เสียง ภาพนิ ง  
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ภาพเคลื อนไหว  นอกจากนี ผูส้ร้างตอ้งพิจารณาถึงการออกแบบหน้าจอการวางตาํแหน่งของสื อต่างๆ 
บนหนา้จอ  รวมทังการเลือกชนิดและขนาดของตวัอกัษรหรือการเลือกสีที ใชใ้นบทเรียนอีกดว้ย 
  2. การจดจาํ  ผูส้ร้างบทเรียนตอ้งออกแบบบทเรียนโดยคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์สําคญั  
ที ช่วยทาํใหก้ารจดจาํไดดี้ 2  ประการ  คือ  หลกัในการจดัระเบียบหรือโครงสร้างเนือหาและหลกัในการทาํซํ า  
ซึ งสามารถแบ่งการวางระเบียบหรือการจดัระบบเนือหาออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ  ลกัษณะเชิงเส้น  
ลกัษณะสาขา  และลกัษณะสื อหลายมิติ 
  3. การเข้าใจ  ผูส้ร้างบทเรียนต้องออกแบบเรียนโดยคาํนึงถึงหลักการเกี ยวกับ    
การได้มาซึ งแนวคิดและการประยุกต์ใช้กฎต่างๆ  ซึ งหลกัการทังสองเกี ยวขอ้งโดยตรงเกี ยวกบั
แนวคิดในการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการทบทวนความรู้  การให้คาํนิยามต่างๆ  การแทรก
ตวัอยา่ง  การประยุกต์กฎและการให้ผูเ้รียนเขียนอธิบายโดยใชข้อ้ความของตนโดยมีวตัถุประสงค์ของ
การเรียนเป็นตวักาํหนดรูปแบบ  การนาํเสนอหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และกิจกรรมต่างๆ ในบทเรียน  เช่น        
การเลือกออกแบบแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบในลกัษณะปรนยัหรือคาํถามสันๆ  เป็นตน้ 
  4. ความกระตือรือร้นในการเรียน  ขอ้ได้เปรียบสําคญัของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
ที มีเหนือกวา่สื ออิเล็กทรอนิกส์อื นก็คือ  ความสามารถในการโตต้อบกบัผูเ้รียน  การออกแบบบทเรียน 
ที ทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนไดน้ันจะตอ้งออกแบบให้ผูใ้ช้มีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน
อย่างสมํ าเสมอและปฏิสัมพนัธ์นันตอ้งเกี ยวขอ้งกบัเนือหาและอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
  5. แรงจูงใจ  ทฤษฎีแรงจูงใจที สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของเลปเปอร์  ซึ งเชื อว่า
แรงจูงใจที ใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรจะเป็นแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจที เกี ยวเนื องกบั
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่แรงจูงภายนอก ซึ งแรงจูงใจที ไม่เกี ยวเนื องกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
การสอนที ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจภายในคือ  การสอนที ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนาน  เลปเปอร์  (Lepper. 1985 : มปน. ; 
อ้างอิงใน พนัธ์ยศ  ศรีนเรศพงษ์. 2549 : ออนไลน์)  ได้เสนอแนะเทคนิคในการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจภายในไวด้งันี  
   5.1 การใชเ้ทคนิคของเกมในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
   5.2 ใชเ้ทคนิคพิเศษในการนาํเสนอภาพ 
   5.3 จดัหาบรรยากาศการเรียนรู้ที ผูเ้รียนสามารถมีอิสระในการเลือกเรียนหรือ
สาํรวจสิ งต่างๆ รอบตวั 
   5.4 ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดค้วบคุมการเรียนของตน 
   5.5 มีกิจกรรมที ทา้ทายผูเ้รียน 



 

48 

   5.6 ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
  6. การออกแบบการควบคุมบทเรียน  ได้แก่  การควบคุมลาํดบัการเรียน  เนือหา  
ประเภทของบทเรียน  ฯลฯ  การควบคุมบทเรียนมีอยู ่ 3 ลกัษณะดว้ยกนั  คือ การใหโ้ปรแกรมเป็นผูค้วบคุม
การใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมและการผสมผสานกนัระหวา่งโปรแกรมกบัผูเ้รียน 
  7. การถ่ายโอนการเรียนรู้ การเรียนรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้              
ในขันแรกก่อนที นาํไปประยุกต์ใช้จริง  การนาํความรู้ที ไดจ้ากการเรียนในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นัน     
ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั  การถ่ายโอนการเรียนรู้ไดแ้ก่  ความเหมือนของบทเรียน  ประเภท  
ปริมาณ  และความหลากหลายของปฏิสัมพนัธ์ 
  8. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ผูเ้รียนแต่ละคนมีความชา้เร็วในการเรียนรู้แตกต่างกนัไป  
การออกแบบใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุน่เพื อที จะสนองตอบต่อความสามารถทางการเรียน
ของผูเ้รียนแต่ละคนไดเ้ป็นสิ งสาํคญั 
  ผูว้ิจยัสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญัเพื อให้ผูส้อนสามารถ
นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาการสอน  และสร้างความสนใจและการรับรู้อย่างถูกตอ้งในการสร้าง  
และเพิ มแรงจูงใจด้วยการนาํเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลมลัติมิเดีย  การมีปฏิสัมพนัธ์และทฤษฎี
จิตวทิยาอื นๆ  เพื อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อสร้างสรรค์ปัญญา (Constructionism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้  
ที เนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเองจากการสร้างโครงงาน  ชินงานออกมาเป็นรูปธรรม  
พฒันาขึนโดยศาสตราจารยซี์มวัร์  พาร์เพิท  มีพืนฐานจาก 3 ประการ ดงันี   (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2544) 
   1.4.1 ประสบการณ์จากการทาํงานร่วมกบั Piaget  นกัจิตวิทยาการเรียนรู้และ
นักจิตวิทยาพฒันาการ  ทาํให้เกิดความคิดและการยอมรับว่าเด็กทุกคนสามารถสร้างความรู้      
ความเขา้ใจในเรื องต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีหลกัสูตร 
   1.4.2  ประสบการณ์จากการเป็นอาจารยที์  MIT (Massachusetts Institute of Technology)  
ทาํให้มีโอกาสได้สัมผสักบัคอมพิวเตอร์และเกิดความตระหนักว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื องมือที มี 
พลงัอยา่งยิ ง  ทาํใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง   
   1.4.3 จากประสบการณ์เกี ยวกับพฒันาการของเด็ก ศกัยภาพของเครื องมือ      
ทาํให้พบว่าในการจดัการศึกษานันไม่ได้นาํธรรมชาติของการเรียนรู้ของผูเ้รียนมาใช้ประโยชน์             
แต่มุ่งเน้นไปที การสอน  การกาํหนดรายวิชามีเวลาเรียนที แน่นอน  มีการสอบ  มีครูที มีความ
เชี ยวชาญเฉพาะเรื องผลดักนัมาใหค้วามรู้สึกแก่เด็ก 
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  ปริญญา  ทองสอน  และคณะ (2549: 24)  กล่าววา่ ทฤษฎี Constructionism เป็นทฤษฎี
การเรียนรู้ที เนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  โดยมีสาระสําคญัที วา่  ความรู้ไม่ใช่มาจาก
การสอนของครูหรือผูส้อนเพียงอย่างเดียว  แต่ความรู้จะเกิดขึ นและถูกสร้างขึ นโดยผูเ้รียนเอง     
การเรียนรู้จะเกิดขึนไดดี้ก็ต่อเมื อผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง  (Learning by doing)  มีพืนฐาน
อยูบ่นกระบวนการการสร้าง  2  กระบวนการดว้ยกนั 
  กระบวนการแรก  คือ  ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยการสร้างความรู้ใหม่ขึนดว้ยตนเอง  ความรู้
จะเกิดขึนจากการแปลความหมายของประสบการณ์ที ไดรั้บ  หากเป็นประสบการณ์ตรงที เน้นให้
ผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํดว้ยตนเองจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
  กระบวนการที สอง  คือ  กระบวนการการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากที สุด         
หากกระบวนการนันมีความหมายกบัผูเ้รียนคนนัน 
  ดังนันในกระบวนการเรียนการสอนของครูจึงควรให้ผูเ้รียนได้สร้างองค์ความรู้    
จากสิ งที เขามีอยูแ่ละพฒันาต่อยอดไปดว้ยตวัของเขาเอง  อยา่งไรก็ตามครูควรจะตอ้งมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการสอนของตนเองแต่ละครั งให้ชดัเจน  พิจารณาเนือหาสาระที จะสอนวิธีการสอน
เพื อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์ ไดต้ังไว ้ และควรให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากที สุด
หรืออย่างน้อยก็มีโอกาสคิดพิจารณาด้วยตวัของเขาเองเพื อให้ความรู้ที สอนนันมีความหมายกบั    
ตวัผูเ้รียนเอง 
  การนาํทฤษฎี Constructionism มาประยุกตใ์ช้กบัการเรียนการสอนปกตินัน  ครูสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดง่้ายในวชิาที มีการปฏิบติัหรือวชิาที ตอ้งฝึกทกัษะโดยแยกแยะได ้ 3  ลกัษณะ  คือ 
  1. ประยุกต์ใชบ้างส่วน  กล่าวคือ  นาํทฤษฎี  Constructionism  มาประยุกต์ใช้เป็น
ครั งคราว  โดยเลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนือหา 
  2. ประยุกต์ใช้ในชั วโมงปฏิบติัเต็มเวลา  กล่าวคือ  นาํทฤษฎี  Constructionism  มาประยุกต ์     
ใช้ในชั วโมงปฏิบติัทังหมดของวิชานัน โดยครูให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัและเชื อมโยงความรู้ให้สัมพนัธ์
กบัทฤษฎีที เรียน 
  3. ประยุกตใ์ช้ทังวิชา  กล่าวคือ  นาํทฤษฎี  Constructionism  มาประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนทังวชิา  ซึ งนบัวา่เป็นวธีิที ดีหากปฏิบติัไดจ้ริง  เพราะการเปลี ยนแปลงความคิดและทศันคติ
ของผูเ้รียนนันจะตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอสมควร  และจะตอ้งทาํอยา่งต่อเนื องจึงจะเห็นผล   
  จากทฤษฎีการเรียนรู้เพื อสร้างสรรค์ปัญญานัน  ผูว้ิจยัไดน้าํมาประยุกต์ใช้บางส่วน  
โดยเลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนือหา  เพื อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการลงมือ
ปฏิบติัดว้ยตนเอง  เรียนรู้ตามความสนใจ  สร้างประสบการณ์  แกปั้ญหา และพฒันาตนเองในเวลา
เดียวกนั 
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 2. ทฤษฎกีารสร้างแรงจูงใจ 
  ณัฐกร  สงคราม  (2553 : 63-64)  กล่าววา่  ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจที ไดรั้บการยอมรับ
ในการนาํมาใชเ้พื อออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  ทฤษฎีสร้างแรงจูงใจของมาโลนและเลปเปอร์  
(Malone and Lepper)  และ  ARCS  Model  ของเคลเลอร์และซูซูกิ  (Keller and Suzuki)  
  ทฤษฎีสร้างแรงจูงใจของมาโลนและเลปเปอร์  กล่าวถึงองค์ประกอบที จะทาํให้ผูเ้รียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียนว่าประกอบดว้ย  ความทา้ทาย (Challenge) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)  
จินตนาการเพอ้ฝัน (Fantasy)  และการควบคุม  (Learner Control)  ส่วน  ARCS โมเดล  เนน้องคป์ระกอบ 
4  ดา้นเช่นเดียวกนั  คือ ความสนใจ (Attention) ความเกี ยวขอ้ง (Relevance) ความเชื อมั น (Confidence)  
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ งสามารถสรุปเป็นหลักการที ใช้  ในการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  ดงันี  
  2.1 เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เลือกระดับความท้าทายของบทเรียนที เหมาะสม          
กบัความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
  2.2 กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นเป็นระยะๆ ซึ งอาจใช้วิธีถามให้เกิด
ความสงสัย  ใชว้ิธีบงัขอ้มูลบางส่วนหรือบอกคาํตอบเฉพาะส่วน  หรือใชก้ารซ่อนขอ้มูลไวใ้นภาพ  
แลว้ทาํใหผู้เ้รียนหาคาํตอบที เหลือหรือขอ้มูลซ่อนอยูเ่อง  เป็นตน้ 
  2.3 กระตุน้จินตนาการเพอ้ฝัน  โดยสร้างสถานการณ์ต่างๆ และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดท้าํ  ไดเ้ห็น  ไดย้นิ  ในสิ งที อยากทาํ  อยากเห็น  อยากไดย้นิ  ฯลฯ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนเลือกที จะกําหนดกิจกรรมในการเรียนตังแต่เริ มเข้านักเรียนจนจบ
บทเรียน  สามารถควบคุมบทเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสะดวก 
  2.5 ควรออกแบบบทเรียนให้ผูเ้รียนสนใจตลอดการเรียน  ไม่ใช่น่าสนใจเฉพาะ
ช่วงแรกเท่านัน 
  2.6 ใช้รูปแบบหรือกิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นความสัมพนัธ์เกี ยวขอ้งและประโยชน์  
ที จะไดรั้บเพื อใหเ้ห็นความสําคญัของการเรียน  โดยอาจยกตวัอยา่งที เกี ยวขอ้งและใกลเ้คียงกบัวิชา
ที เรียนหรือการนาํไปใชจ้ริง 
  2.7 สร้างความเชื อมั นแก่ผูเ้รียน  โดยการบอกเป้าหมายให้ชัดเจนว่าตอ้งทาํอะไร  
และใหโ้อกาสในการทาํกิจกรรมนันอยา่งเหมาะสม  รวมทังใหผู้เ้รียนควบคุมกิจกรรมดว้ยตนเอง 
  2.8 สร้างความพึงพอใจให้ผูเ้รียน  โดยแสดงให้รู้ว่าสิ งที ได้เรียนรู้นันจะนาํไปใช ้  
ในชีวติจริงอยา่งไร 
  จากการศึกษาทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ  สรุปไดว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการที บุคคล
ถูกกระตุน้จากสิ งเร้าโดยจงใจให้กระทาํหรือดินรนเพื อให้บรรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซึ งจะเห็นไดจ้าก
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พฤติกรรมที เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ งเร้าปกติธรรมดา      
แต่การตอบสนองสิ งเร้าจดัว่าเป็นพฤติกรรมที เกิดจากการจูงใจ  กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้
อยากเห็นซึ งตรงกบัวยัของผูเ้รียน   
 
ข้อดีและข้อจํากดัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
 1. ข้อดีของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  สันทนา  สงครินทร์  (2552 : 16) ไดก้ล่าวถึงถึงขอ้ดีของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ไวด้งันี  
  1.1 เป็นสื อที รวมเอาจุดเด่นของสื อแบบต่างๆ มารวมอยูใ่นสื อตวัเดียว  คือ  สามารถ
แสดงภาพ  แสง เสียง  ภาพเคลื อนไหว  และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้
  1.2 มีความสามารถในการออนไลน์ผ่านเครือข่ายและเชื อมโยงไปสู่โฮมเพจและ
เวบ็ไซตต่์างๆ  อีกทังยงัสามารถอา้งอิงในเชิงวชิาการได ้
  1.3 สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนห้องสมุดเสมือนและห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 
  1.4 มีลกัษณะไม่ตายตวัสามารถแกไ้ขปรับปรุงเปลี ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  อีกทังยงั
สามารถเชื อมโยงไปสู่ขอ้มูลที เกี ยวขอ้งไดโ้ดยใชค้วามสามารถของไฮเปอร์เทก็ซ์ 
  1.5 ในการสอนหรืออบรมนอกสถานที   การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิด
ความคล่องตวัยิ งขึน  เนื องจากสื อสามารถสร้างเก็บไวใ้นแผน่ซีดีไดไ้ม่ตอ้งหอบหิวสื อซึ งมีจาํนวนมาก 
  1.6 การพิมพท์าํไดร้วดเร็วกว่าแบบใช้กระดาษ  สามารถทาํสําเนาไดเ้ท่าที ตอ้งการ 
ประหยดัวสัดุในการสร้างสื อ  อีกทังยงัช่วยอนุรักษสิ์ งแวดลอ้มอีกดว้ย 
  1.7 มีความทนทานและสะดวกต่อการเก็บบาํรุงรักษา  ลดปัญหาการจดัเก็บเอกสาร
ยอ้นหลงัซึ งต้องใช้เนือที หรือบริเวณกวา้งกว่าในการจดัเก็บ  สามารถรักษาหนังสือหายากและ
ตน้ฉบบัเขียนไม่ใหเ้สื อมคุณภาพ 
  1.8 ช่วยใหน้กัวชิาการและนกัเขียนสามารถเผยแพร่ผลงานเขียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  1.9 ผูเ้รียนสามารถทาํกิจกรรมทางการศึกษาตลอดเวลา  24  ชั วโมง  (กรรณิการ์  ชยัชาญ  
และคณะ. 2550 : 15) 
  1.10 ไดรั้บความสะดวกในการศึกษาเพราะสามารถนั งเรียนอยูที่ บา้นหรือที ใดๆ ทั วโลก
ที มีอินเตอร์เน็ต   (กรรณิการ์  ชยัชาญ  และคณะ. 2550 : 16) 
 2. ข้อจํากดัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์   
  กรรณิการ์  ชัยชาญ  และคณะ  (2550 :16) ได้กล่าวถึงถึงข้อจํากัดของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไวด้งันี  



 

52 

  2.1 ผูเ้รียนไม่สามารถควบคุมตนเองได้และถูกสอนให้เป็นผูรั้บมากกว่าการเรียน 
การสอนโดยคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
  2.2 ผูเ้รียนอาจหลงทางหรือหลงประเด็นจากการเรียนการสอนไดง่้ายทาํให้เสียเวลา  
เนื องจากความไม่พร้อมทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
  2.3 การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื อให้ไดป้ระสิทธิภาพที ดี ผูส้ร้างตอ้งมีความรู้ 
และความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างสื อดีพอสมควร  (สันทนา  สงครินทร์. 
2552 : 10) 
  2.4 หากโปรแกรมสื อมีขนาดไฟล์ใหญ่มากๆ  จะทาํให้การเปลี ยนหน้าจอมีความล่าช้า  
(เจษฎา  ถาวรนุวงศ.์  2553 : 10) 
  2.5 ใชเ้วลาออกแบบมากผูใ้ช้สื อตอ้งมีทกัษะในการออกแบบ  ถา้ผูใ้ช้สื อไม่ไดส้ร้างสื อ
ดว้ยตนเอง  เมื อมีการปรับปรุงสื อจึงทาํไดย้ากหากผูส้อนไม่มีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
การหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
 นกัวิชาการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
ไวด้งัต่อไปนี  
 วิไลรักษ ์ บุญงาม  (2550 : 24)  ไดก้ล่าววา่  การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นการประกันว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที สร้างขึ นมามีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  
ครูผูส้อนจึงกาํหนดเกณฑ์ไวล่้วงหน้าโดยคาํนึงถึงการเรียนรู้ที เป็นกระบวนการที ช่วยให้นกัเรียน
บรรลุผลการเรียนรู้  ความจาํเป็นในการหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  
 1. เพื อมั นใจวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที สร้างขึนมีคุณค่า 
 2. เพื อความแน่ใจว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที สร้างขึนนันสามารถทาํให้การเรียนการสอน
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3. ถา้จะผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นจาํนวนมากควรทดสอบหาประสิทธิภาพ 
จะเป็นหลกัประกนัวา่ผลิตออกมาแลว้ใชไ้ด ้ มิฉะนันจะเสียเงิน  เสียแรง  เสียเวลาเปล่า  เพราะผลิต
ออกมาแลว้ใชป้ระโยชน์ไม่ได ้ 
 ประภาพรรณ  เส็งวงค์  (2551 : 97)  ได้กล่าวถึงการศึกษาประสิทธิภาพของสื อนวตักรรม  
การเรียนรู้โดยการวเิคราะห์คะแนนตามเกณฑที์ กาํหนด (E1/E2)  ดงันี    
 1. เกณฑที์ กาํหนดดา้นความรู้ความจาํ E1/E2  มีค่า  80/80  ขึนไป 
 2. เกณฑที์ กาํหนดดา้นทกัษะปฏิบติั E1/E2  มีค่า  70/70  ขึนไป 
 3. ค่า  E1/E2  ตอ้งไม่แตกต่างกนัเกินร้อยละ  5 
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 4. การศึกษาประสิทธิภาพของสื อหรือนวตักรรมการเรียนรู้โดยการวิเคราะห์คะแนนใช้
สูตรการคาํนวณ  ดงันี  

  E1  = 
A

X   x  100 

  E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
        X   คือ คะแนนเฉลี ยของการทาํแบบฝึกหดั  (แบบฝึกหดัทา้ยบท)  ทุกชุด 
    A  คือ คะแนนเตม็ของการทาํแบบทดสอบ  (แบบฝึก)  ระหวา่งเรียน 

  E2  = 
B

X   x  100 

  E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์คือร้อยละของการทดสอบหลงัการเรียน 
       X   คือ คะแนนเฉลี ยของการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียน 
    B  คือ คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรียน 
 นอกจากนีโครงการการศึกษาไร้พรมแดน  (มหาวิทยาลยัสุรนารี. 2545 : 122  ; อา้งถึงใน  
นวอร  แจ่มขาํ. 2547 : 31-32)  กล่าวถึงเกณฑ์ที นิยมตังไวส้ําหรับดา้นความรู้  (พุทธิพิสัย)  คือ  E1/E2  = 90/90  
85/85  หรือ  80/80  ขึน  อยูก่บัระดบัพุทธิพิสัย 
 1. หากเนน้ระดบัความจาํ  และความเขา้ใจก็อาจตัง  90/90 
 2. หากเนน้การนาํไปใชแ้ละการวเิคราะห์ก็อาจตัง  85/85  หรือ 
 3. หากเนน้การวเิคราะห์  การสังเคราะห์และการประเมินก็อาจตัง  80/80  เป็นตน้ 
 ส่วนเกณฑที์ ตังไวส้าํหรับดา้นจิตพิสัยและทกัษะพิสัย  อาจตังไวด้งันี  
 1. 85/85  เมื อเป็นการเปลี ยนแปลงทศันคติหรือความชาํนาญที ไม่ตอ้งใชเ้วลามากนกั 
 2. 75/75 เมื อตอ้งใช้เวลาในการเปลี ยนแปลงพฤติกรรมด้านจิตพิสัยหรือทกัษะพิสัย    
เป็นเวลานาน  และผูเ้รียนตอ้งการเวลาในการฝึกฝนมากขึน  อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะเนน้เนือหาสาระดา้นใด  
ก็ตามไม่ควรตังเกณฑ ์ E1/E2 ไวต้ ํ ากวา่  75/75   
 พิเชษฐ  พึ งสุนทรศิริมาศ (2540 : 34-35)  ไดก้ล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามขันตอนคือ   
 1. ขันตอนการหาแบบ 1:1  (แบบเดี ยว)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน  1-3 คน โดยเป็น 
การทดลองกบัผูเ้รียนอ่อนเสียก่อนแล้วปรับไปใช้กบัผูเ้รียนปานกลาง  และผูเ้รียนเก่งตามลาํดบั  
คาํนวณหาประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ดีขึนก่อนนาํไปทดลองใช้ทดลองในครั งต่อไป  ในขันนี   
E1/E2  ควรมีคะแนนอยูป่ระมาณ  60/60 
 2. ขันตอนการหาแบบ 1:10  (แบบกลุ่ม)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน  6-10  คน  โดยจะมีผูเ้รียน
ทังเก่งและอ่อนคละกันอยู่ในกลุ่ม  คาํนวณหาประสิทธิภาพแล้วทาํการปรับปรุงในขันนี   E1/E2    
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ควรมีคะแนนอยู่ประมาณ 70/70 สอดคลอ้งกบั ไพโรจน์  ตีรณธนากุล  และคณะ  (2546 : 205-206)      
ไดก้ล่าวถึงขันตอนการทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ  ซึ งมีวธีิการดาํเนินการดงันี  
  2.1 คัดเลือกนักเรียนที เป็นกลุ่มเป้าหมายประมาณ 10 คน เพื อทําการทดลอง          
หาประสิทธิภาพโดยเลือกกลุ่มเก่ง  ปานกลาง  อ่อนคละกนั 
  2.2 ใหแ้ต่ละคนศึกษาคู่มือการเรียน  และทาํการเรียนจากบทเรียนที พฒันาขึนเป็นรายบุคคล 
  2.3 ในระหวา่งเรียนหากผูเ้รียนเกิดความสงสัย  อนุญาตให้ยกมือถามได ้และผูผ้ลิต
ทาํการจดบนัทึกปัญหาที เกิดขึน 
  2.4 ผูว้ิจยัทาํการสังเกตปัญหาที อาจจะเกิดขึ นในระหว่างทดลอง  และจดบนัทึก   
เป็นขอ้มูลไว ้
  2.5 นาํขอ้มูลที จดบนัทึกไปปรับปรุงแกไ้ขคู่มือ  ขันตอนการทดลองและกระบวนการต่าง  ๆ
ใหถู้กตอ้ง 
 3. ขันตอนการหาแบบ  1:100  (แบบภาคสนาม)  เป็นการทดลองขันสุดทา้ยโดยทดลอง
กบัผูเ้รียน  40-100  คน  คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ทาํการปรับปรุงผลลพัธ์ที จะตอ้งเท่ากบัเกณฑ์
ที ตังไว ้ กรณีประสิทธิภาพชุดการสอนที สร้างขึนไม่ถึงเกณฑ์ที กาํหนดเนื องจากสภาพตวัแปรที ไม่สามารถ
ควบคุมได ้ อาจอนุโลมให้มีระดบัความผิดพลาดไดไ้ม่ตํ ากวา่ที กาํหนดไว ้ ประมาณ 2.5-5 เปอร์เซ็นต ์ 
หากแตกต่างกนัมากผูส้อนตอ้งกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพชุดการสอนใหม่โดยยึดภาพความจริง
เป็นเกณฑ ์
 สรุปได้ว่า  การหาประสิทธิภาพของสื ออิเล็กทรอนิกส์นันเพื อให้เกิดความเชื อมั นว่า          
สื ออิเล็กทรอนิกส์ที สร้างขึนมานันมีประสิทธิภาพเพียงพอที จะช่วยปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ดีขึนตามวตัถุประสงคที์ กาํหนดไวไ้ดจ้ริงหรือไม่เพียงใดก่อนที จะนาํไปผลิตออกมาใช้งานไดจ้ริง  
ในการวิจัยครั งนี ผู ้วิจ ัยได้กําหนด E1/E2=80/80 ที ขึ นอยู่กับระดับพุทธิพิสัย เนื องจากเรื อง  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร  เป็นเรื องที เนือหาสาระซบัซ้อนตอ้งอาศยัความจาํเป็นหลกั  
จึงเนน้การวเิคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมิน 
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 1. บทบาทของครูต่อการจัดการเรียนรู้ 
  ทิศนา แขมมณี (2547 : 36-37) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูต่อการจดัการเรียนรู้ และ
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะสาํหรับครูผูส้อนไวด้งันี   
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  1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับครู  
   1.1.1 ในการศึกษาเกี ยวกบัการสอนครูพึงให้ความสนใจในหลักการมิใช่มุ่ง
ความสนใจที เทคนิควิธีการเท่านัน  ครูควรพยายามทาํความเขา้ใจในหลกัการ  จาํหลกัการให้แม่น 
และหมั นประยกุตใ์ชห้ลกัการนันในสถานการณ์ที หลากหลาย  
   1.1.2 ครูพึงศึกษาแนวความคิด ความเชื อ หรือหลกัการต่างๆ ซึ งมีอยู่อย่าง
หลากหลายและเลือกสรรสิ งที ตนเชื อถือ  หมั นวิเคราะห์การคิดและการกระทาํของตนวา่สอดคลอ้งกนั 
หรือไม่  และศึกษาผลการกระทาํเพื อปรับเปลี ยนใหย้นืยนัแนวความคิด  ความเชื อมั นต่อไป 
   1.1.3 ครูพึงเปิดใจกวา้งในการศึกษาแนวความคิด ความเชื อ หรือหลกัการต่างๆ 
ที แตกต่างไปจากความคิดของตน และเปิดโอกาสให้ตนเองได้มีประสบการณ์ในสิ งที แตกต่าง
ออกไป โดยการทดลอง  ปฏิบติั  หรือศึกษาวิจยั  เพื อพิสูจน์ทดสอบแนวคิดใหม่ๆ อนัอาจจะนาํมา
ซึ งทางเลือกใหม่ๆ ทาํให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ งขึนมีความคิดแปลกใหม่มีชีวิตชีวา    
น่าตื นเตน้และน่าเรียนรู้ทังสาํหรับครูผูส้อนและผูเ้รียน 
  สุคนธ์  สินธพานนท ์ และคณะ (2545 : 17-18)  กล่าวถึงบทบาทของผูส้อนในการ
ดาํเนินงานการเรียนรู้ เพื อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานการศึกษานัน ผูส้อนทุกคนจะตอ้ง      
มีส่วนร่วมในกระบวนการดงัต่อไปนี   
  1. การส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน การที ผูส้อนจะสามารถ  
จดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามมาตรฐานการศึกษาเป็นผลสําเร็จ   
อยา่งมีประสิทธิภาพนัน  จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและชุมชนในการพฒันาการศึกษา 
ดังนั นผู ้บริหารและผู ้สอนจะต้องร่วมกันสร้างความสัมพันธ์ที ดีกับชุมชนในการร่วมกัน                
จดัการศึกษาซึ งผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีบทบาทในการพฒันาการศึกษา  และมีการประชาสัมพนัธ์
เพื อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั  
  2. การจดัสภาพแวดลอ้มที เอือต่อการเรียนรู้  ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม
ซึ งเป็นบรรยากาศที เอืออาํนวยต่อการเรียนรู้ การจดับรรยากาศในห้องเรียนและนอกห้องเรียน      
ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ มีสื อการสอนที เร้าความสนใจผูเ้รียน ตลอดจนการดาํเนินกิจกรรม       
ในบรรยากาศแห่งความเป็นกลัยาณมิตรยอ่มเอือต่อการพฒันาการเรียนรู้  
  3. การพฒันางานของตนเอง ผูส้อนจะต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์      
เพื อนาํมาใช้ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ และการปฏิบติังานอย่างต่อเนื องเพื อให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ตลอดจนมีการแลกเปลี ยนผลการปฏิบติังานที ประสบความสําเร็จ
ระหวา่งกนั 
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  4. การจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ น
ผูส้อนจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาหลกัสูตร ให้สอดคลอ้งกบัสภาพและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ นโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม และมีการจดัแนวการเรียนการสอน        
ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรตามความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการของทอ้งถิ นและการเปลี ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  ใหส้ามารถเชื อมโยงแกไ้ขปัญหาทอ้งถิ นได ้ และเนน้การปฏิบติัจริง  
  5. กระบวนการจดัการเรียนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ  ผูส้อนทุกคนควรจะได ้      
ทาํความเข้าใจให้กระจ่างชัดในความหมายและลักษณะของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน         
ที เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเพื อจะไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้ง  
  พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์ และพเยาว ์ ยินดีสุข (2550 : 23-24) กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอน
ที เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทาํใหผู้ส้อนในยคุปัจจุบนัตอ้งปรับเปลี ยนบทบาทและเสนอบทบาท  ไวด้งันี   
  1. ฝึกคิด คือ สอนใหผู้เ้รียนคิดเองเป็น  
  2. ฝึกใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้ศึกษาใหลึ้กซึ งในเรื องใดเรื องหนึ ง  และมีการวจิยัคน้ควา้  
  3. ฝึกใหผู้เ้รียนบริการสังคม  คือ  สิ งที เรียนจะมีคุณค่าเมื อไดใ้ชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์
ต่อสังคม  
  สรุปได้ว่า  จากการศึกษาของบทบาทครูผูส้อนควรมีความเปลี ยนแปลงให้ทนักบั
เหตุการณ์ปัจจุบนัจากผูไ้ห้ความรู้มาเป็นผูไ้ห้ผูเ้รียนใช้กระบวนการคิดคน้หาความรู้ด้วยตนเอง
ตลอดจนแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  ครูจึงเปลี ยนบทบาทจากผูส้อน (Teacher) มาเป็นผูอ้าํนวยความ
สะดวก (Facilitator) คือเป็นผูเ้ตรียมประสบการณ์สื อการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนใชศึ้กษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองจนกระทั งผูเ้รียนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้
 2. หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์กบัการเรียนการสอน 
  อาํพร เชือสะอาด (ออนไลน์ : 2555)  กล่าววา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใชเ้ป็น
สื อการเรียนการสอนที สนบัสนุนการเรียนให้ผูเ้รียนเกิดพฒันาการเรียนรู้และเขา้ใจเนือหาวิชาไดเ้ร็ว
และดีขึน กล่าวคือ เป็นสื อที รวมเอาจุดเด่นของสื อแบบต่างๆ มารวมอยู่ในสื อตวัเดียวคือ  สามารถ
แสดงภาพ  แสง เสียง ภาพเคลื อนไหว และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้  มีลกัษณะไม่ตายตวัสามารถ
แกไ้ขปรับปรุงเปลี ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  อีกทังยงัสามารถเชื อมโยงไปสู่ขอ้มูลที เกี ยวขอ้งไดโ้ดยใช้
ความสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์  และถ้าหากว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตจะทาํใหก้ารกระจายสื อทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และกวา้งขวางสามารถที จะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูเ้รียนสามารถศึกษาไดทุ้กที ทุกเวลา  
  การศึกษาขันพืนฐาน พ.ศ. 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซึ งเป็นกาํลงัของชาติให้เป็น
มนุษยที์ มีความสมดุลทังดา้นร่างกาย  ความรู้ คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและ
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เป็นพลโลกยึดมั นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
มีความรู้และทกัษะพืนฐาน  รวมทังเจตคติที จาํเป็นต่อการศึกษา  ต่อการประกอบอาชีพ  โดยมุ่งเนน้
ผูเ้รียนเป็นสําคัญบนพืนฐานความเชื อว่า  ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้เต็มตาม
ศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.2551: 2) ดงัที กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 17) ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะของสื อการเรียนรู้ว่าเป็นเครื องมือส่งเสริมสนับสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้     
ให้ผูเ้รียนเขา้ถึงความรู้  ทกัษะกระบวนการ  และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ดงันันผูส้อนตอ้งใชสื้ อการเรียนรู้ที มีคุณภาพ  มีความเหมาะสม  มีความหลากหลาย
จะช่วยแกไ้ขใหผู้เ้รียนมีความรู้และมีผลการประเมินที สูงขึนได ้ 
  การเ รียนการสอนเป็นกระบวนการจัดการเ รียนรู้ที มีตัวชี ว ัด เพื อให้ผู ้เ รียน                
ได้เรียนรู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที หลักสูตรกาํหนดไว ้ แต่ที ผ่านมาคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่ายงัมี   
กลุ่มผู ้เรียนบางส่วนที ยงัไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามเกณฑ์  ปัญหาที เกิดขึ นอาจเกิดจากศักยภาพ               
ใน ตวัผูเ้รียนที ไม่สามารถจะเรียนรู้ไดใ้นเวลาจาํกดั  หรือไม่สามารถเรียนรู้จากสื อการเรียนการสอน
ที ครูใช้สอน  ส่งผลให้เรียนรู้ไดไ้ม่ทนัเท่าเทียมกบัเพื อนส่วนใหญ่  อีกประการหนึ งก็อาจเกิดจาก
ครูผูส้อนที ใชก้ระบวนการสอน  วธีิการสอน  การใชสื้ อที ไม่สามารถสนองตอบต่อผูเ้รียนกลุ่มนี ได ้ 
ซึ งเป็นปัญหาที ครูผูส้อนจะตอ้งหาแนวทางแกไ้ข และ e-Book หรือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีก
หนึ งทางเลือกสาํหรับครูผูส้อนดว้ยมีคุณสมบติัที สามารถส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดม้ากขึนสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  สรุปได้ว่า  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกหนึ งทางเลือกที ครูผูส้อนสามารถใช้เป็นสื อ
การเรียนการสอน  ใชแ้กปั้ญหาหรือส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอนเป็นสื อที ยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติเต็มตามศกัยภาพ  ตามความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมอง  อีกประการหนึ งการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัสนองตอบ
ต่อหลกัสูตรที ให้ครูผูส้อนใช้สื อที มีความหลากหลายและเป็นสื อดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
การสร้างสื อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ลงทุนไม่มาก  ทังยงัเป็นสื อการเรียนการสอนที เป็นเครื องมือ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการและ
คุณลักษณะ เมื อใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื อในการเรียนการสอนแล้วจะส่งผลให้ผูเ้รียน          
มีผลการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานตามที หลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐานไดก้าํหนดไว ้
 3. โปรแกรมที�นิยมใช้สร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  ไพฑูรย ์ สีฟ้า  (2551 : 15) กล่าวว่าโปรแกรมที นิยมสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีอยู่
หลายโปรแกรม  แต่ที นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
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  3.1 โปรแกรม  Flip  Album 
  3.2 โปรแกรม  DeskTop  Author 
  3.3 โปรแกรม  Flash  Album  Deluxe 
  ชุดโปรแกรมทัง  3 ชุด  จะตอ้งติดตังโปรแกรมสําหรับอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย  
มิฉะนันแลว้จะเปิดเอกสารไม่ได ้ ประกอบดว้ย 
  1. โปรแกรมชุด  Flip  Album  ตวัอ่านคือ  Flip  Viewer 
  2. โปรแกรมชุด  DeskTop  Author  ตวัอ่านคือ  DNL  Reader 
  3. โปรแกรมชุด  Flash  Album  Deluxe  ตวัอ่านคือ  Flash  Player 
  ผูว้จิยัเลือกใชโ้ปรแกรม DeskTtop Author ในการจดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เนื องจาก
โปรแกรม Desktop Author  เป็นโปรแกรมที มีวิธีที ไม่ซบัซ้อนยุง่ยาก  ใชง้านง่าย  สร้างความสนใจ
ดว้ยการโตต้อบเหมือนกบัหนงัสือ Pop Up และสร้างแบบทดสอบพร้อมกบัประเมินผลผูเ้รียนได ้ 
ซึ งแตกต่างจากโปรแกรม Flip Album ที ไม่อาจสร้างขอ้ความโตต้อบและสร้างแบบทดสอบได ้ 
หรือกระทาํได้ก็ค่อนขา้งยุ่งยากพอสมควรทาํให้เสียเวลาไปกบัการจดัการโปรแกรมเสียส่วนใหญ่  
ขอ้ดีของโปรแกรมนี คือใช้งานค่อนขา้งง่าย  มีรูปแบบที น่าใจ ส่วนโปรแกรม Flash Album Deluxe     
มีวิธีการใชค้่อนขา้งซบัซ้อน  การสร้างแบบทดสอบ  และการประเมินผลตอ้งใชค้าํสั งในการจดัการ  
อีกทังเนือหาที มากเกินไปส่งผลทาํใหก้ารประมวลผลชา้ลง 
 4. หนังอเิลก็ทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม  DeskTtop Author 
  4.1 ลกัษณะของโปรแกรม  Desktop Author 
   อภิชาติ อนุกลูเวช  (ออนไลน์ : 2555)  ไดก้ล่าวถึงโปรแกรม DeskTop Author วา่
เป็นโปรแกรมสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ที มีลกัษณะคลา้ยกบัหนงัสือจริง คือ มีหนา้ปก  
สารบญั  ขอ้ความ  รูปภาพ  สามารถแทรกภาพเคลื อนไหว  ไฟล์ภาพยนตร์  ไฟล์ Flash  เพิ มเสียงบรรยาย  
สร้างลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ต่างๆ  ผลงานที ได้มีขนาดไฟล์เล็กทาํให้สามารถดาวน์โหลดผ่านเว็บหรือ
ส่งผา่นอีเมลแ์ละสามารถเผยแพร่ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
  4.2 ข้อดีของโปรแกรม  DeskTop Author 
   4.2.1 ไฟล์มีขนาดเล็ก ช่วยให้ง่ายในการดาวน์โหลด และส่งขอ้มูลมีลกัษณะ
คลา้ยกบัหนงัสือซึ งเป็นรูปแบบที อ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย 
   4.2.1 สามารถสั งพิมพห์นา้แต่ละหนา้ หรือทังหมดของหนงัสือได ้
   4.2.3 ผูใ้ช้สามารถส่งต่อได้ง่ายโดยการส่งผ่านอีเมล์ หรือระบบเครือข่าย
สามารถใชไ้ดท้ังเครื องคอมพิวเตอร์ PC และ Note Book  
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   ผลงานเป็นไดท้ังสื อ Offline ในรูปแบบ .exe สื อออนไลน์ .html + .dnl ที มีขนาดเล็ก
เหมาะสําหรับการนาํเสนอผา่นเวบ็ไซต ์ แต่การเรียกดูจาํเป็นตอ้งติดตัง DNL Reader  ก่อนจึงจะ
แสดงผลได ้และ Screen Saver (.scr)  สาํหรับการรักษาอายจุอภาพคอมพิวเตอร์ดว้ยสื อที สร้างสรรค์
ไดด้ว้ยตวัเอง  
  4.3 หลกัการสร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม  DeskTop  Author 
   การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม DeskTopAuthor โดยใชก้ารเตรียม
ไฟลเ์นือหา  ขอ้สอบ  ปก  และอื นๆ  จากโปรแกรม  Microsoft Office PowerPoint 2010 ซึ งมีขอ้ดีดงันี  
   4.3.1 เป็นโปรแกรมที ผูที้ เคยใช้คอมพิวเตอร์พืนฐานทั วไปสามารถใช้งานได ้
เช่น  จดัหนา้  แทรกภาพ  วางรูปแบบ 
   4.3.2 สามารถบนัทึกเป็นไฟลภ์าพได ้เช่น *.JPEG  *.Gif  เป็นตน้ 
   4.3.3 เมื อจะแกไ้ขในโปรแกรม  Microsoft Office PowerPoint 2010 แลว้บนัทึก   
ทบัไฟลเ์ดิม  โปรแกรม DeskTop Author  จะปรับปรุงงานใหโ้ดยอตัโนมติั 
   ผูว้ิจยัได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยการเตรียมไฟล์เนือหา  ขอ้สอบ  ปก  
ขอ้ความ Pop Up  จากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2010 แลว้บนัทึกไฟล์นามสกุลเป็น 
JPEG จากนันนาํไฟล์เขา้มาจดัการดว้ยโปรแกรม DeskTop Author เมื อจะแกไ้ขหรือปรับปรุง
เนือหา  ก็สามารถแกไ้ขไดที้ โปรแกรม  Microsoft Office PowerPoint 2010 จากนันบนัทึกเป็นไฟล ์
JPEG อีกครั ง  โดยตังชื อเป็นไฟล์เดิม  โปรแกรม DeskTop Author  จะปรับปรุงงานให้อตัโนมติัทาํให้
สะดวกรวดเร็วและสามารถพฒันางานใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 
  4.4 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   4.4.1 ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัเพื อทบทวนบทเรียนหากไม่เขา้ใจ  และ
สามารถเลือกเรียนได ้
   4.4.2 การตอบสนองที รวดเร็วของคอมพิวเตอร์ที ให้ทังสีสัน  ภาพ  และเสียง  
ทาํใหเ้กิดความตื นเตน้และไม่เบื อหน่าย 
   4.4.3 ช่วยใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพในแง่ที ลดเวลา  
ลดค่าใช้จ่าย  สนองความตอ้งการและความสามารถของบุคคล  มีประสิทธิผลในแง่ที ทาํให้ผูเ้รียน
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
   4.4.4 ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหัวข้อที สนใจข้อใดก่อนก็ได้  และสามารถ
ยอ้นกลบัไปกลบัมา  หรือกลบัมาเริ มตน้ที จุดเริ มตน้ใหม่ไดอ้ยา่งสะดวกรวกเร็ว 
   4.4.5 ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลที เกี ยวขอ้งกนักบัเรื องที กาํลงัศึกษาจากแฟ้ม
เอกสารอื นๆ ที เชื อมโยงอยูไ่ดอ้ยา่งไม่จาํกดัจากทั วโลก 
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   4.4.6 เสริมสร้างให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้เหตุผล  มีความคิดและทศันะที เป็น  Logical  
เพราะการโตต้อบกบัเครื องคอมพิวเตอร์  ผูเ้รียนจะตอ้งทาํอย่างมีขันตอน  มีระเบียบ  และมีเหตุผล
พอสมควรเป็นการฝึกลกัษณะนิสัยที ดีใหก้บัผูเ้รียน 
   4.4.7 ผูเ้รียนสามารถบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ  เข้าด้วยกันได ้   
อยา่งเกี ยวเนื องและมีความหมาย 
   4.4.8 ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากขึน 
   สรุปไดว้่า  ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที ผูว้ิจยั
สร้างขึนโดยใส่ขอ้ความ  Pop Up  ที ช่วยกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความสนใจ  ทังนี เลือกเรียนตามหวัขอ้
ที สนใจและทบทวนไดบ้่อยครั งตามตอ้งการ  ประเมินผลดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน
ระหว่างหน่วยการเรียนรู้   ผูเ้รียนสามารถทราบผลจากการพฒันาตนเอง  ผลทางออ้มเป็นการฝึก  
ใหผู้เ้รียนทาํงานอยา่งเป็นขันตอน  มีระเบียบและเหตุผล   
 5. ความแตกต่างระหว่างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์กบัคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
  เพญ็นภา  พทัรชนม ์ (2544 : 25-28)  ไดก้ล่าววา่  มกัเกิดความสับสนกนับ่อยระหวา่ง
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สื อทังสองชนิดนีสามารถใชใ้นการเรียนการสอน
ไดท้ังคู่หากแต่มีความแตกต่างกนับางประการ  ซึ งไดร้วบรวมเอกสาร  ตาํรา  งานวิจยัที เกี ยวขอ้งของ
ความแตกต่างระหวา่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความแตกต่างระหวา่งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

คุณสมบัติ หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
ที มา หนงัสือเล่ม บทเรียนโปรแกรม 
ลกัษณะรูปร่างภายนอก มกัจะกล่าวถึงทังในรูปแบบ 

ที เป็นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
มกัจะกล่าวถึงในรูปแบบที เป็น
ซอฟแวร์ 

การแสดงผล แสดงผลหนา้จอคอมพิวเตอร์
และสามารถสั งพิมพเ์นือหา  
ลงกระดาษไดเ้กือบทังเล่ม 
(ยกเวน้ภาพเคลื อนไหว  และ
ขอ้มูลที อยูใ่นรูปเสียง) 

แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์
การออกแบบหนา้จอ 
ไม่เหมาะสมกบัการสั งพิมพ ์
ลงกระดาษ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
จุดมุ่งหมายหลกั ใหข้่าวสารความรู้ บอกเล่าเรื อง

อธิบาย  นาํเสนอ  สาธิต   
แสดงขอ้มูล  เป็นตน้ 

เพื อการสอน ให้ค ําแนะนํา  
ใหค้วามรู้  ใหก้ารอบรม  เป็นตน้ 

ศกัยภาพของสื อ เหมาะสมที จะใชเ้ป็นสื อเสริม สามารถออกแบบให้เป็น 
สื อหลกัได ้

การทาํเครื องหมายลงใน
บทเรียน 

สามารถทาํหมายเหตุประกอบได ้ ไม่สามารถทาํได ้

สิ งที แตกต่างจากสื อกระดาษ การปฏิสัมพนัธ์และความเป็น
พลวตั 

มี  4 I  คือ  สารสนเทศ 
(Information)  ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (Individual)    
การโตต้อบ (Interaction)     
การใหผ้ลยอ้นกลบัโดยทนัที 
(Immediate  Feedback)   

การใชป้ระกอบการเรียน 
การสอน 

จะต้องประกอบด้วยครูผูส้อน  
สื อ  และผูเ้รียน  จะขาดอยา่งใด
อยา่งหนึ งมิได ้

สามารถใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแทนครูได ้ 
หากบทเรียนไดรั้บการออกแบบ 
มาเป็นอยา่งดี 

 วธีิการใชง้าน สามารถใช้งานร่วมกับสื ออื น
ไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
 ใชค้วบคู่กบัหนงัสือเล่ม     
ใช้นาํเสนอเฉพาะภาพกราฟิก
ประกอบสื ออื นในการเรียน 
การสอน  สามารถอ่านจาก
จอคอมพิวเตอร์โดยตรง  หรือ
เครื องมืออ่านหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

ใชก้บัสื อคอมพิวเตอร์ 
เพียงอยา่งเดียว 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
รูปแบบการเรียนรู้ที ไดรั้บ 
การสนบัสนุนโดยสื อนี  

สนบัสนุนการเรียนรู้ 
ทังรายบุคคล  รายกลุ่มเล็ก และ
การเรียนแบบร่วมมือ 
ในการเรียนการสอนทางไกล 

สนบัสนุนการเรียนรู้รายบุคคล 

การควบคุมการเรียน ควบคุมโดยผูเ้รียนหรือผูอ่้าน ควบคุมลาํดบัโปรแกรม 
ที ผูผ้ลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนไดอ้อกแบบไว ้

การออกแบบให้เหมาะสมกับ
ระดบัผูเ้รียน 

สามารถออกแบบให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียนทุกระดบัในเด็ก 
ซึ งมีประสบการณ์การเรียนรู้
ดว้ยตนเองโดยการอ่านยงันอ้ย  
ควรมีรูปแบบการเชื อมโยง
ขอ้มูลที ไม่ซบัซอ้นมากนกั 

สามารถออกแบบให้เหมาะสม
กบัผูเ้รียนทุกระดบั 

กระบวนการที ช่วยให้ผู ้เรียน
เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจเนือหา
ไดเ้ร็วขึน 

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ การใหผ้ลยอ้นกลบัโดยทนัที 

ปริมาณเนือหาที นาํเสนอ สามารถนาํเสนอเนือหา 
ไดค้ราวละมากๆ เหมือนกบั
หนงัสือเล่ม 

จะมีการป้อนเนือหาความรู้
ใหก้บัผูเ้รียนเพียงกรอบและ
เล็กนอ้ยเท่านัน 

ความสามารถในการเชื อมโยง
กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

มีความสามารถในการเชื อมโยง
กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
ทังในรูปแบบของไฟล ์PDF 
และไฮเปอร์เทก็ซ์ 

มีความสามารถในการเชื อมโยง
กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
แต่การควบคุมการทาํงาน
ค่อนขา้งเป็นไปไดล้าํบาก 

การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั ทาํไดง่้ายและค่าใชจ่้าย 
ไม่แพงนกั 

ใชเ้วลาและงบประมาณสูง 
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  ปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึ งในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพคือ  สื อการเรียน
การสอน  ซึ งจะตอ้งเป็นสื อที มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร  มีให้เลือกใชอ้ยา่งหลากหลายทังสื อ
สิ งพิมพ ์ สื อมลัติมิเดีย  และสื ออื นๆ  สื อการเรียนการสอนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้ทนัสมยั  
ทนักับเหตุการณ์สิ งแวดล้อมของสังคม  และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที เปลี ยนแปลงไป       
โดยคาํนึงถึงการพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอน  กระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  (กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 192) สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ ( 2545 : 6)  กล่าวถึงสื อการเรียนการสอนนันตอ้งควบคู่ไปกบักระบวนการจดัการเรียนรู้        
ในแต่ละวิชา  บางวิชาโดยเฉพาะวิชาปฏิบติัต้องการเรียนรู้ที เน้นกระบวนการมากกว่าเนือหา
กิจกรรมที จะตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัตามกระบวนการเรียนรู้วิชานันๆ การเขา้ใจลกัษณะของ
กระบวนการเรียนรู้จะช่วยให้ผูส้อนสามารถออกแบบการเรียนรู้ได้สอดคล้องกบัธรรมชาติวิชา  
และวิธีการของผูเ้รียน  ซึ งจะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  นอกจากนี ยงักล่าวถึงเทคนิค
วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ที มีอยู่มากมายหลายวิธีที ส่งเสริมให้ความสําคญักบัผูเ้รียนในฐานะ     
ที เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้  ซึ งผูส้อนสามารถนาํไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูเ้รียน  และตวัชี วดั  
จาํแนกตามแนวคิดการจดักิจกรรมและวธีิการเรียนรู้ไดด้งันี  
  1. การจดัการเรียนการสอนทางออ้ม  เป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนที เน้นผูเ้รียน
สําคญัที สุดวิธีหนึ ง  ซึ งมีแนวคิดพืนฐานว่า  ยิ งผูเ้รียนมีวุฒิภาวะสูงขึน  ยิ งตอ้งมีความรับผิดชอบ    
ที จะตอ้งคน้หา  คน้พบขอ้ความรู้  และสรุปความรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ของตนมากขึน   
  2. เทคนิคการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  เป็นแนวทางหนึ งของการเรียนรู้ที ผูเ้รียนแต่ละ
คนปฏิบติัเพื อพฒันาตนเอง  และฝึกทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เทคนิคนี เริ มตน้จากผูส้อนหรือ
ผูเ้รียนเป็นผูก้าํหนดหวัขอ้ปัญหา  โดยผูเ้รียนตอ้งศึกษา  วิเคราะห์  สรุปอา้งอิง  และสรุปขอ้ความรู้        
บนพืนฐานของการวิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการ  การเรียนรู้เป็นรายบุคคลสามารถปรับใช ้   
ไดใ้นหลายๆ สถานการณ์  ตังแต่การเรียนในชันเรียนที มีผูส้อนคอยดูแลควบคุมจนถึงการฝึกทกัษะ
การศึกษา   
  3. เทคนิคการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี  ปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคโนโลยีต่างๆ     
มาใช้เป็นส่วนเสริม  หรือสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างกวา้งขวาง  ซึ งในการนาํเทคโนโลย ี    
มาใชใ้นการจดัการเรียน  ควรนาํมาใชใ้นฐานะเครื องช่วยสอนไม่ใช่ใชแ้ทนการสอน  โดยครูอาจใช้
เทคโนโลยช่ีวยเสนอเนือหาที ซบัซอ้นช่วยสนบัสนุนการนาํเสนอของครู  ช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั
เพื อความชาํนาญหรือช่วยให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนกลุ่มขนาดใหญ่ได้  ซึ งจะช่วยลด
ปัญหาการขาดแคลนครูบางสาขาได ้ ดว้ยการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
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  4. เทคนิคการจดัการเรียนการสอนแบบเนน้การปฏิสัมพนัธ์  เป็นการจดัการเรียนการสอน 
ที กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีปฏิกิริยาและตอบสนองต่อความรู้  ประสบการณ์  และความคิดเห็นของครูและ
เพื อนๆ  ผูเ้รียนไดฝึ้กการจดัระบบความคิด  การโตแ้ยง้อย่างมีเหตุผล  และการพฒันาทกัษะทางสังคม  
โดยเนน้การอภิปราย  การแบ่งปันความรู้  การแลกเปลี ยนความคิดเห็น 
  5. เทคนิคการจดัการเรียนการสอนแบบเนน้ประสบการณ์  เป็นการจดัการเรียนการสอน
ที ส่งเสริมการรับความรู้จากประสบการณ์และการสะทอ้นความคิดเห็นที มีต่อสิ งต่างๆ  ทังด้าน
เทคนิควิธีการปฏิบติัของผูเ้รียนแต่ละบุคคลและกระบวนการเรียนรู้  ผูเ้รียนจะไดต้รวจสอบการเรียนรู้
ของตน  ไดรั้บประสบการณ์ดา้นอารมณ์  ความรู้สึกที จะนาํมาปรับความรู้สึก  เจตคติ  และค่านิยม
ของตน 
  6. เทคนิคการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  เป็นการจดัการเรียนการสอนที เนน้การจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้แก่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กๆ  แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
สมาชิกที มีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั  โดยที แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในการเรียนรู้
และในความสาํเร็จแต่ละกลุ่มทังโดยการแลกเปลี ยนความคิดเห็น  การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้  
รวมทั งการเป็นกําลังใจให้กันและกัน  คนที เก่งจะช่วยเหลือคนที อ่อนกว่า  สมาชิกในกลุ่ม            
ไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนของตนเท่านัน  หากแต่จะตอ้งร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
เพื อนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  ความสาํเร็จของแต่ละบุคคลคือความสาํเร็จของกลุ่ม 
  7. เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  เป็นการจดัการเรียนการสอนที นาํเอา
ความรู้สาขาวิชาต่างๆ  ที สัมพนัธ์กันมาผสมผสานกัน  เพื อให้การจัดการเรียนการสอนเกิด
ประโยชน์สูงสุด  โดยเนน้องคร์วมของเนือหามากกวา่องคร์วมความรู้ของแต่ละรายวิชา  และเนน้ที 
การสร้างความรู้ของผูเ้รียนมากกวา่การใหเ้นือหาโดยตวัครู 
  สรุปไดว้า่  สื อการเรียนการสอนที มีประสิทธิภาพตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร  
และกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการพัฒนาให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี             
ที เปลี ยนแปลงไป  ควบคู่ไปกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละวิชา  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
ที ผูว้ิจยัสร้างขึนมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  พ.ศ.2551 วิเคราะห์
ตามมาตรฐาน  และตวัชี วดัของการเรียนรู้ในระดบัชันมธัยมศึกษาปีที  1  มีการกระตุน้ความสนใจ  
เนื องจากเนือหาเป็นส่วนที ต้องอาศัยความจาํเป็นส่วนใหญ่  ผูเ้รียนแต่ละคนได้ปฏิบติัเรียนรู้         
เพื อพฒันาตนเอง  และสามารถนาํความรู้ไปใช้ในชีวิตประจาํวนั นาํไปสู่การเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต   
ซึ งตรงตามกบัเทคนิคการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  สามารถช่วยลดปัญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้
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การจัดการเรียนรู้ด้วยวธีิปกติ 
 1. ความหมายของการเรียนรู้ด้วยวธีิปกติ 
  จากการศึกษาเอกสารที เกี ยวข้องการเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ  ได้มีนักการศึกษาเสนอ
ทฤษฎีและแนวคิดไวด้งันี  
  เสาวนีย ์ ดาํรงโรจน์สกุล  (2541 : 7)  กล่าววา่  การสอนที ครูนิยมใชก้นัทั วไป  ไดแ้ก่  
การบรรยาย  การอภิกราย  การซกัถาม  การจดบนัทึก  และการทาํแบบฝึกหดั 
  รัชนี  ศิลป์ศร  (2542 : 11)  กล่าวว่า  วิธีสอนปกติ  หมายถึง  การจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพื อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยครูเป็นผูเ้ตรียมศึกษาหาความรู้  ความเขา้ใจในเรื องจะสอนจากตาํรา  
แบบเรียน หรือหนังสืออ้างอิงต่างๆ แล้วรวบรวมเรื องราวทั งหมดมาถ่ายทอดให้นักเรียน            
ดว้ยการบรรยาย  การบอก  การใชสื้ อประกอบการสอน  ซึ งครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายซกัถาม
ตลอดจนช่วยกนัสรุปเนือเรื องหรือสิ งที ไดจ้ากการเรียน 
  บุญสุพร  เพง็ทา  (2544 : 12)  ไดก้ล่าวถึง  วิธีสอนปกติสรุปไดว้า่  เป็นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ที เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  ซึ งประกอบดว้ย  ขันนาํเขา้สู่กิจกรรม  เป็นการกระตุน้ให้
นกัเรียนเกิดความพร้อมเกิดความสนใจ  ขันกิจกรรม  จดักิจกรรมให้นกัเรียนไดรั้บความรู้หลาย
รูปแบบ  เช่น  สนทนา  อภิปราย  สาธิต  ทดลอง  ขันสรุป  และขันประเมินผล 
  ศกัดิ? สิทธิ?   ลคัเกตุ  (ออนไลน์ : 2533)  กล่าววา่  วิธีสอนปกติ  คือ การสอนที ผูเ้รียนเรียนรู้   
ปฏิบติักิจกรรมการเรียนตามที ผูส้อนไดเ้ตรียมการสอนไวแ้ละปรากฏอยู่ในแผนการสอนที ผูว้ิจยั   
ไดส้ร้างขึน  ซึ งเป็นการสอนแบบบรรยายประกอบสื ออื นๆ  มีการอภิปรายร่วมกนัภายในกลุ่ม  
และให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรมอื นๆ ตามความเหมาะสม  
    สรุปไดว้า่  จากการศึกษาการจดัการเรียนรู้ดว้ยวธีิปกติจากนกัการศึกษา  การจดัการเรียนรู้
ดว้ยวิธีปกติ  หมายถึง  การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยครูเป็นผูเ้ตรียมศึกษาหาความรู้  ความเขา้ใจ  
ในเรื% องที%จะสอนจากตาํราแบบเรียน  หนังสืออ้างอิงต่างๆ  มารวบรวมถ่ายทอดให้แก่นักเรียน     
ดว้ยการบรรยายประกอบสื%อการสอน  รวมถึงการอภิปรายแบ่งกลุ่มศึกษาคน้ควา้  ครูและนกัเรียน
ร่วมกนัอภิปรายซกัถาม  และสรุปเนื0อเรื%องในสิ%งที%ไดจ้ากการเรียนรู้  ซึ% งประกอบดว้ย  ขั0นนาํเขา้สู่บทเรียน  
ขั0นจดักิจกรรมการเรียนรู้  ขั0นสรุป  และขั0นประเมินผล 

 2. ขั�นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยวธีิปกติ   

  จากการศึกษาเอกสารที เกี ยวขอ้งการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีปกติ  ได้มีนักการศึกษา
เสนอขันตอนการจดัการเรียนรู้ดว้ยวธีิปกติไวด้งันี  
  กรมวชิาการ  (2544 : 21-27)  กล่าววา่  วธีิสอนใดๆ  ก็ตามมีขันตอนการสอนแยกออกเป็น  
3  ขันตอน  คือ   
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  ขั#นที�  1 ระยะเริ�มต้น  หรือขั#นนําเข้าสู่บทเรียน  ระยะเริ มตน้นี ครูมีหน้าที เตรียมตวั
นกัเรียนให้พร้อมที จะเรียน  ปลุกเร้าความสนใจกระตุน้ให้อยากรู้อยากเรียนดว้ยกลวิธีต่างๆ ซึ งครู
จาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัพืนฐานต่อไปนี  
   1. มีสมรรถภาพในการพูด  เสียงของครูที พูดกับนักเรียนทังชันต้องแจ่มใส 
ชดัเจน  หนกัแน่น  มีความเด็ดขาดแต่นุ่มนวลน่าฟัง 
   2. รู้จกัสังเกตจดจาํเรื องราวและเหตุการณ์ที เกิดขึนรอบๆ ตวันกัเรียน  ติดตาม
ข่าวสารการเมือง  ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
   3. ช่างซกัช่างถาม  สนทนากบันกัเรียนอยา่งเป็นกนัเองอยูเ่สมอ  ฝึกตนเองให้มี
อารมณ์ขนัหาจุดสนใจร่วมกบันกัเรียนของตนแมจ้ะต่างวยักนั 
   4. รู้จกัสะสมสิ งที อาจนํามาใช้ประโยชน์ในการสอน  เช่น  ภาพจากปฏิทิน  
แผน่พบั  ใบปลิว 
   5. รู้จกัเลือกใช้สื อการสอนที ทนัสมยั  เช่น  ภาพนิ ง  วีดิทศัน์  แถบบนัทึกเสียง  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ขั#นที�  2  ระยะดําเนินการสอนหรือขั#นสอน  ระยะดาํเนินการสอนเป็นระยะสําคญั    
ที ทาํใหน้กัเรียนรู้สิ งใหม่มีขอ้เสนอแนะที ครูผูส้อนควรพิจารณาดงัต่อไปนี  
   1.  ครูตอ้งปลูกฝังนกัเรียนมีอุปนิสัยรักการอ่าน  ครูอาจใชกุ้ศโลบายไดห้ลายอยา่ง  
เช่น  สั งให้อ่านล่วงหน้า  ซักถามเรื องราวหรือเนือหาตามที กาํหนดให้อ่าน  เขียนคาํถามเกี ยวกบั
เรื องที กาํหนดใหอ่้าน  รวมถึงจดักิจกรรมกลุ่มอภิปรายเนือความที กาํหนดให้อ่าน  ชี ให้เห็นวา่ผูที้ ไม่อ่าน
มาก่อนยอ่มไม่สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นได ้
   2. หากนักเรียนได้อ่านหนังสือเรียนมาแล้วให้ทาํกิจกรรมในหนังสือเรียน      
ซึ งตอ้งซกัซอ้มความเขา้ใจใหต้รงกนั   
   3. การส่งเสริมให้นกัเรียนไดท้าํกิจกรรมในหนงัสือเรียน  ไม่ควรขา้มกิจกรรมใด
โดยคิดว่าไม่สําคญัหรือไม่จาํเป็น  และครูควรอ่านกิจกรรมแต่ละตอนให้เขา้ใจ  อธิบายให้ชดัเจน
ก่อนให้นักเรียนลงมือทาํ  กิจกรรมหลายขอ้อาจค่อนขา้งยากครูไม่จาํเป็นตอ้งรีบเร่งเฉลยคาํตอบ  
ควรใหโ้อกาสนกัเรียนหาคาํตอบหรือช่วยกนัหาเป็นกลุ่ม 
   4. การฝึกใหน้กัเรียนแสดงออกตอ้งคาํนึงถึงการสื อสาร 2 ทาง  คือ  ฟังแลว้ตอ้ง
แสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่ 
  ขั#นที�  3  ระยะสรุปหรือขั#นสรุป  ระยะสรุปในการเรียนรู้แต่ละคาบครูผูส้อนมีความสําคญัมาก
มองขา้มไม่ได ้ สิ งที ครูควรกาํหนดเสมอๆ  ก่อนยติุการเรียนรู้คือ 
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   1. สรุปให้นกัเรียนฟังวา่สาระสําคญัที ไดเ้รียนมาหรือไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัมา
ในคาบนันๆ  มีอะไรบา้ง  ให้นกัเรียนจดลงไวอ้ย่างสันๆ  นกัเรียนอาจมาซักถามเพิ มเติมนอกเวลา  
หรือในคาบเรียนหนา้ได ้
   2. ให้นกัเรียนคนใดคนหนึ งเป็นผูส้รุปหรือให้หลายๆ  คนช่วยกนัสรุปก็ไดว้่า
นักเรียนได้เรียนรู้อะไรมาบา้งใน  1  หรือ  2  คาบที ผ่านมา  ครูควรขดัเกลาให้ตามสมควรและ      
ใหน้กัเรียนจดลงสมุดไว ้
   3. ครูแจง้ให้นกัเรียนทราบล่วงหน้าว่าความรู้  และทกัษะที นกัเรียนไดเ้รียนรู้
มาแลว้นันจะนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อเนื องกบับทเรียนต่อไปอยา่งไร 
   4. ครูควรฝากข้อคิด  สุภาษิต  คาํคม  หรือบทกวีสั นๆ  ที เกี ยวข้องกับเรื อง       
ที เรียนมาและจาํง่ายใหแ้ก่นกัเรียน 
   5. ในระยะสรุปนีครูอาจสั งใหน้กัเรียนเตรียมตวัล่วงหนา้ถึงบทเรียนครั งต่อไป 
  สุธาทิพย์  แป้นทองคาํ  (2545:12)  กล่าวว่าวิธีสอนแบบปกติของกรมวิชาการ
ประกอบดว้ย  
   1. ขันเตรียมการ  คือ  นาํเขา้สู่บทเรียน  ทบทวนความรู้เดิม  แจง้จุดประสงค์
การเรียนรู้ 
   2. ขันสอนเป็นการนาํเสนอเนือหาโดยใชก้ารอธิบายสนทนาซกัถาม  อภิปราย     
ทาํแบบฝึกหดั 
   3. ขันสรุปบทเรียนครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปเนือหา 
   4. ขันวดัผลประเมินผลโดยสังเกตพฤติกรรม  การตรวจแบบฝึกหดั 
  สรุปไดว้า่  จากการศึกษาขันตอนจากนกัวชิาการศึกษาดงักล่าว  ผูว้ิจยัสังเคราะห์และ
สรุปขันตอนการจดัการเรียนรู้ดว้ยวธีิปกติไดด้งันี   ขันที  1  ขันนาํเขา้สู่บทเรียน  ครูกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดความสนใจความพร้อมในการเรียนดว้ยการสนทนา  ซกัถาม  สื อ  พร้อมทังแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
ขันที  2  ขันสอน  ครูเสนอเนือหาให้นักเรียนด้วยวิธีการบรรยาย  สนทนา  ซักถาม  อภิปราย         
ทาํแบบฝึกหดั  ขันที  3  ขันสรุป  ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปเนือหาดว้ยการอภิปราย  ซกัถาม  และ
ครูให้ขอ้คิด  สุภาษิต  คาํคมในเรื องที เรียนมาให้นกัเรียนไดจ้ดจาํง่ายขึน  ขันที  4  ขันประเมินผล  
เป็นขันตอนการวดัและประเมินผลพฤติกรรม  การตรวจแบบฝึกหดัที นกัเรียนไดท้าํนันวา่ไดผ้ลตาม
จุดประสงค์ของการเรียนรู้เพียงใด  ในการวิจยัครั0 งนี0 ผูว้ิจยัไดจ้ดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีปกติตามขั0นตอน
ของกาเย่  9 ขั0นตอน  โดยนาํกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีปกติที%ไดศึ้กษามาประยุกต์ใช้ในขั0นตอน
การจดัการเรียนรู้ของกาเย่  9  ขั0นตอนกบัทุกแผนการจดัการเรียนรู้  ผูว้ิจยัไดเ้ริ%มจดักิจกรรมการเรียนรู้
ดว้ยการเตรียมขอ้มูลจากหนงัสืออา้งอิง  ตาํราเรียน  และขอ้มูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตมารวบรวม
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ถ่ายทอดดว้ยโปรแกรมนาํเสนอประกอบการบรรยาย  ใบงานหรือแบบฝึกหดั  ครูและนกัเรียนมีส่วนร่วม
สรุปอภิปรายซักถาม  ตรวจเฉลยแบบฝึกหัดร่วมกนั  ประเมินผลทั0งพฤติกรรมและใบงานโดยใช้
เครื%องมือวดัที%เหมาะสม  
 
ผลสัมฤทธิ[ทางการเรียน   
 จากการศึกษาเอกสารที เกี ยวกบัการวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  ไดมี้นกัการศึกษาเสนอ
ทฤษฎีหรือแนวคิดไวด้งันี  
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2521 : 13 ; อา้งถึงใน 
ศุภลคัน์ ภิรมยภ์กัดิ? . 2553 : 25) ได้บญัญติัศพัท์เกี ยวกบัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนไวใ้นหนังสือ
ประมวลศพัทท์างการศึกษาไวว้า่  ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  หมายถึง  ความสาํเร็จหรือความสามารถ
ในการกระทาํใดๆ ที ตอ้งอาศยัทกัษะหรือมิฉะนันจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ในวชิาใดไดโ้ดยเฉพาะ 
 ศรีปาน  อ่วมแจง  (2539 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนวา่  หมายถึง
ความสามารถด้านพุทธิพิสัยซึ งได้มาจากคะแนนของนักเรียนที ทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ?
ทางการเรียนในวชิานันๆ 
 สุวิทย ์ หิรัญยกาณฑ์ และคณะ  (2540 : 5) ไดเ้รียบเรียงความหมายของผลสัมฤทธิ? หรือ
ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนไวใ้นพจนานุกรมศพัท์ทางการศึกษาว่า หมายถึง ความสําเร็จที ไดรั้บจาก
ความสามารถ ความรู้หรือทกัษะหรือหมายถึงผลของการเรียนการสอนหรือผลงานที เด็กไดจ้ากการ
ประกอบกิจกรรมส่วนนัน ๆ ก็ได ้
 บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 109) ไดใ้ห้ความหมายของ ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนว่า  หมายถึง  
ความรู้ของผูเ้รียนที แสดงออกในรูปแบบของคะแนนหรือระดบัความสามารถในการทาํแบบทดสอบ  
หรือแบบฝึกหัดไดถู้กตอ้ง  หลงัจากที ศึกษาเนือหาบทเรียนแล้ว  ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนจึงสามารถ
แสดงผลได้ทั งเชิงปริมาณ  และคุณภาพแต่ไม่นิยมนําเสนอเป็นค่าโดด มกัจะเปรียบเทียบกับ
เหตุการณ์เงื อนไขต่างๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั  เช่น  มีค่าสูงขึน  หรือค่าไม่เปลี ยน
เมื อเทียบกบัผูเ้รียน  2  กลุ่ม 
 สุภาภทัร์ วชัระสวสัดิ?  (2546 : 5)  ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนวา่ หมายถึง 
ผลต่างของคะแนน (Gain  Score) จากแบบวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนหลงัเรียนกบัแบบวดัความรู้
พืนฐานก่อนเรียนของนกัเรียน 
 ทองใบ  นึกอุ่นจิตร (2548 : 30) ไดก้ล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  
หมายถึง  ความรู้ความสามารถหรือคุณลกัษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที เกิดจากการเรียนการสอน  
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ทาํให้บุคคลเกิดความเปลี ยนแปลงสมรรถภาพทางสมอง  สามารถวดัได้โดยใช้แบบทดสอบ         
ใหน้กัเรียนตอบคาํถามดว้ยกระดาษและดินสอ  
 สราวุฒิ  วุฒิศาสตร์ (2553 : 40) ได้กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนว่า
ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลที เกิดจากการเรียนการสอนและ
ประสบการณ์ที เปลี ยนแปลงออกไป แสดงออกในรูปแบบของคะแนนหรือระดบัความสามารถ    
ในการเรียน ซึ งวดัไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน    
 นุชนาฏ  ผอ่งพุฒิ  (ออนไลน์ : 2544) ไดส้รุปความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนวา่ 
หมายถึง การพฒันาทกัษะทางการเรียน จะประกอบด้วยสิ งสําคญัอย่างน้อยสามสิ ง คือ ความรู้ 
ทกัษะ และสมรรถภาพสมองในดา้นต่าง ๆ ซึ งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบที กาํหนดให้หรือ
คะแนนที ได้จากงานที ครูมอบหมายให้หรือทั งสองอย่าง ความสําเร็จที ได้รับจากความรู้
ความสามารถ 
 จากการศึกษาความหมายของผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  สรุปไดว้า่  ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน 
หมายถึง ความสําเร็จหรือความสามารถและคุณลกัษณะของบุคคลด้านพุทธิพิสัยโดยวดัจาก
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนในวชิานันๆ 
 แนวทางการวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  แบ่งออกเป็น  2  แนวทางคือ 
 1. การวดัผลแบบอิงกลุ่ม  (Norm  Referenced  Measurement)  เกิดจากความเชื อมั น
ในเรื องความแตกต่างระหวา่งบุคคล  โดยถือวา่บุคคลมีความสามารถเด่น  หรือมีความสามารถดอ้ยอยูบ่า้ง  
คนส่วนใหญ่จะมีความสามารถปานกลาง  ดงันันการทดสอบแบบนี จึงยึดเอาคนส่วนใหญ่เป็นหลกั
ในการเปรียบเทียบ  โดยพิจารณาผลของการทดสอบของบุคคลเปรียบเทียบกบัคนอื นๆ ในกลุ่ม
เดียวกนั  การแปลความหมายของคะแนนแบบนี จะทาํให้คุณครูทราบว่านักเรียนคนไหน อยู่ใน
ตาํแหน่งใดในกลุ่ม 
 2. การวดัแบบอิงเกณฑ์  (Criterion  Referenced  Measurement)  การวดัผลแบบนียึดถือ
ความเชื อเรื องการเรียนเพื อรอบรู้  โดยพยายามส่งเสริมให้ผูเ้รียนทังหมดประสบความสําเร็จในการเรียน
แมว้่าผูเ้รียนจะมีลักษณะที แตกต่างกนัก็ตาม  ทุกคนควรได้รับการส่งเสริมและพฒันาให้ถึงขีด
ความสามารถสูงสุดของแต่ละบุคคลกบัเกณฑ์  หรือมาตรฐานที วางไว ้ การวดัผลแบบนีจะช่วยให้
ทราบว่านักเรียนรู้อะไรบา้ง  และรู้มากน้อยเพียงใด  ดงันันการวดัผลแบบอิงเกณฑ์จึงขึนอยู่กบั
กาํหนดเกณฑเ์ป็นสาํคญั  การวดัแบบนียงัช่วยใหค้รูทราบวา่จะตอ้งปรับปรุงการสอนในเนือหาตอนใด  
เพื อที จะบรรลุการเรียนรู้ที คาดหวงัที วางไว ้ ครูจะทราบถึงความก้าวหน้าของนักเรียนสามารถ
วิเคราะห์ถึงส่วนที เก่งหรือไม่เก่งของนกัเรียน  ตลอดยงัทราบถึงผลความกา้วหนา้ในการเรียนของ
นกัเรียนดว้ย 
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 ในการพฒันาผูเ้รียนใหสู่้จุดหมายปลายทางไดส้มบูรณ์ที สุด  ทังทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  
สังคม  และสติปัญญา  ผูก้าํหนดจุดมุ่งหมายคาํนึงถึงประเภทของพฤติกรรมที พึงประสงค์ที จะให้
ผูเ้รียนได้รับโดยเขียนให้สอดคล้องกบัประเภทของจุดมุ่งหมายตามแนวคิดของบลูม  และคณะ    
แครทโวล  ไดจ้าํแนกออกเป็น  3 ประเภท  (Bloom’s Taxonmy : 1956 , Bloom’s Revised  Taxonomy : 
2001 and Anderson & Krathwohl, 2001 ; อา้งถึงใน สาํนกัทดสอบทางการศึกษา. 2544 : 3-4)  ดงันี  
 1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  ประกอบดว้ยความสามารถทางสมอง  ความคิด  การแกปั้ญหา
ที จดัเรียงลาํดบัก่อนหลงั  ดงันี  
  1.1 ความรู้ความจาํ  (Knowledge) หมายถึง  ความจาํและการระลึกไดใ้นสิ งที เรียน
มาแล้วตามลาํดบั  ความซับซ้อนจากน้อยไปมาก  ได้แก่  จาํศพัท์  ขอ้มูล  วิธีการ  หลกัการและ
ทฤษฎี  เป็นตน้  พฤติกรรมนี เป็นระดบัตํ าที สุดของผลการเรียนรู้พุทธพิสัย 
  1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension)  ซึ งถือว่าเป็นระดบัที  2  ของพุทธิพิสัย  หมายถึง  
ความสามารถที จะจบัความหมายของขอ้ความนันได ้ แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่างๆ คือ  แปลความได ้ 
และพยากรณ์ได ้ ผลการเรียนรู้เหล่านี สูงกวา่การระลึกไดธ้รรมดา  แต่ก็ยงัคงเป็นพฤติกรรมระดบัตํ าอยู ่
  1.3 การนาํไปใช ้ (Application)  หมายถึง  ความสามารถที จะใชค้วามรู้ที เรียนมาแลว้
ในสถานการณ์ใหม่  อาจรวมการนาํเอาขอ้บงัคบั  วิธีการ  ความคิด  หลกัการ  กฎ และทฤษฎีไปใช้ดว้ย  
ผลการเรียนรู้ในระดบันี สูงกวา่ความเขา้ใจ 
  1.4 การวเิคราะห์  (Analysis)  หมายถึง  ความสามารถที จะแยกแยะส่วนใหญ่ทังหมด
ออกเป็นส่วนๆ จนเป็นที เขา้ใจชดัขึน  อาจรวมถึงการจาํแนกส่วนต่างๆ หรือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วนประกอบนัน  หรือวเิคราะห์หลกัการต่างๆ เหล่านัน  ผลการเรียนรู้ระดบันี เนน้การสร้างสรรค์
พฤติกรรมต่างๆ ดว้ยการย ําถึงโครงสร้างใหม่ๆ   
  1.5 การสังเคราะห์  (Synthesis)  หมายถึง  ความสามารถในการรวมส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
เป็นสิ งใหม่  ไดแ้ก่  การร้อยกรองคาํพูดให้คนอื นเขา้ใจการวางแผนการปฏิบติัการ  เช่น เสนอความเห็น
การวจิยัหรือการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ 
  1.6 การประเมินค่า  (Evaluation) เป็นเรื องที เกี ยวกบัความสามารถในการตดัสิน
คุณค่าของเนือหา  ไดแ้ก่  ขอ้ความ  นวนิยาย  โคลง  รายงานการวิจยัให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที ตังไว ้ 
การตดัสินนี ต้องอยู่บนเกณฑ์  อาจจะเป็นเกณฑ์ที อาศัยเหตุการณ์ภายในหรืออาศัยเหตุการณ์
ภายนอกก็ได ้ ผลการเรียนรู้นีจดัอยูใ่นระดบัสูงสุดของพุทธิพิสัย 
 2. จิตพิสัย  (Affective Domain)  พฤติกรรมของพิสัยนีแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  แต่ไม่ได้
จดัเรียงความยากง่ายเหมือนพุทธิพิสัยพฤติกรรมที แสดงออกในจิตพิสัยนี   เป็นเรื องของการเปลี ยนแปลง
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คุณธรรมและคุณค่า  ตลอดจนการจดัระเบียบทางจิตใจและลกัษณะนิสัยที เกิดขึนในตวัเด็กเรียงตาม
ระดบัตํ าไปหาระดบัสูงดงันี  
  2.1 การยอมรับ (Receiving)  เป็นความตังใจของนกัเรียนที จะเอาใจใส่ต่อปรากฏการณ์ต่าง  ๆ
หรือสิ งเร้า  เช่น  กิจกรรมในหอ้งเรียน  ตาํรา  ดนตรี  เป็นตน้  ถา้จะพดูในแง่ของการสอนก็หมายถึง  
การดึงใหน้กัเรียนมีความตังใจเรียน  ผลการเรียนรู้นีจดัเป็นระดบัที สุดของจิตพิสัย 
  2.2 การตอบสนอง  (Responding)  หมายถึง  นกัเรียนแสดงความตอ้งการที จะมีส่วนร่วม  
ไม่เพียงแต่จะแสดงความสนใจในปรากฏการณ์ต่างๆ เท่านัน  ยงัแสดงการโตต้อบที ออกมาทางบวก  
เช่น  อ่านหนงัสือที ครูกาํหนดให้  หรือตอ้งการจะโตต้อบ  เช่น  อาสาที จะอ่านเกินกว่าที ครูกาํหนดให้
หรือพึงพอใจที จะโตต้อบ  เช่น  อ่านเพื อความสุข  สนุกสนาน  ตวัชี วดัการสอนระดบันี จดัอยู่ในเรื อง
ความสนใจ 
  2.3 ค่านิยม  (Valuing)  เป็นเรื องของการกาํหนดคุณค่าที จะให้มีขึนในตวันกัเรียนตังแต่
ระดับง่ายๆ คือปรับปรุงทกัษะของนักเรียนทังกลุ่มไปจนถึงระดบัที ซับซ้อน  คือให้รับผิดชอบ     
ต่อหน้าที การงาน  ผลการเรียนรู้ระดบัเกี ยวกบัพฤติกรรมที ตกคา้งอยู่ในตวันักเรียนจนเห็นไดช้ัด  
จุดมุ่งหมายการสอนของระดบันีจดัอยูใ่นเรื องเจตคติและความซาบซึ ง 
  2.4 การจัดระบบค่านิยม  (Organizing)  คือ การนําคุณค่าต่างๆ มารวมกันเพื อ        
ทาํ   การเปรียบเทียบ  และเริ มสร้างคุณค่าทางความคิดรวบยอด  เช่น  รู้จกัความรับผิดชอบแต่ละบุคคล      
เพื อทาํให้มนุษยส์ัมพนัธ์ดีขึน  หรือเกี ยวกบัการสนองความตอ้งการดา้นสวสัดิภาพทางเศรษฐกิจ
และบริการดา้นสังคม  ตวัชีวดัของการสอนระดบันี   คือ  การพฒันาปรัชญาชีวติ    
  2.5 การมีลกัษณะจากค่านิยม (Characterizing) จิตพิสัยระดบันี บุคคลจะมีระบบค่านิยม 
ที สามารถควบคุมให้บุคคลนันแสดงออกดา้นพฤติกรรม  ซึ งเป็นคุณลกัษณะที เป็นแบบฉบบัของ 
แต่ละบุคคล 
 3. ทกัษะพิสัย  (Psychomotor Domain)  พฤติกรรมของพิสัยแบ่งออกเป็น  5 ระดบั เรียงจาก
ทกัษะที ง่ายๆ ไปสู่ทกัษะที ยาก  ซับซ้อน  คือจากการเลียนแบบไปสู่การกระทาํที เกิดขึนโดยอตัโนมติั  
หรือโดยนิสัย  ดงันี  
  3.1 การเลียนแบบ (Imitation)  คือสังเกตทักษะและพยายามทําตามนั น  เ ช่น  
พยายามทาํตามและสาธิตวธีิการขบัรถ  เป็นตน้  การลงมือทาํ  (Manipulation)  คือ การลงมือทาํตาม
คาํสอนไม่ใช้เพียงสังเกตเฉยๆ  เช่น  สามารถขบัรถได้จากการสอนของครู  พฤติกรรมระดบันี         
มีทกัษะเพิ มขึนจากที เรียนมาและทาํไดค้ล่องขึน 
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  3.2 ความถูกต้อง (Precision)  คือ  มีทกัษะที แม่นยาํเที ยงตรงได้สัดส่วนแน่นอน  
สามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัตน้แบบเดิม  เช่น  เรียนขบัรถแลว้สามารถขบัรถไดผ้า่นการสอบตาม
มาตรฐาน 
  3.3 ความต่อเนื อง  (Articulation)  ระดบันี มีลกัษณะที ชาํนาญมากรวมทกัษะมากกวา่
หนึ งอยา่งเขา้ดว้ยกนั  โดยเรียงลาํดบัอยา่งดี   
  3.4 การทาํเองจนเคยชิน  (Naturalization)  คือ  สามารถทาํสิ งต่างๆ ได้โดยง่าย
อตัโนมติัโดยไม่ตอ้งออกแรงหรือสติปัญญา  สามารถตดัสินใจดาํเนินการตามตอ้งการในระยะเวลาสัน  
(นิวติั  ยอดมูลดี  และคณะ. 2551 : 55-58) 
 จากการศึกษาเอกสารแนวทางการวดัผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  สรุปไดว้า่  การวดัผลแบบ
อิงกลุ่มสามารถแบ่งความแตกต่างระหวา่งบุคคลที มีความสามารถเด่น  ปานกลาง  และดอ้ย  โดยนาํคะแนน
ของการทาํแบบทดสอบแต่ละบุคคลมาเปรียบเทียบกนั  ส่วนการวดัแบบอิงเกณฑ์นันได้กาํหนด
เกณฑ์มาตรฐานไวว้่าผูเ้รียนมีความรู้หรือต้องปรับปรุงวิชาเรียนในเนือเรื องอะไร  มีการพฒันา
ตนเองใหส้อดคลอ้งในดา้นพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และทกัษะพิสัย 
 
เจตคติทางการเรียน 
 1.  ความหมายของเจตคติ 
  เจตคติหรือทศันคติ  ไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายไวด้งันี   
  วารินทร์  สายโอบเอือ  สุนีย ์ ธรีดากร (2522 : 15)  กล่าววา่  เจตคติ  หมายถึง  ความรู้สึก
และท่าทีของคนเราที มีต่อสิ งใดสิ งหนึ ง  ซึ งอาจจะเป็นความรู้สึกในทางชอบ  ไม่ชอบ  มีผลทาํให้
บุคคลพร้อมที จะตอบสนองต่อสิ งนันตามความรู้สึกดงักล่าว  แบ่งออกเป็น  2  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  1. เจตคติทางบวก  (Positive Attitude)  หมายถึง  เจตคติที บุคคลมีต่อสิ งต่างๆ      
ในลกัษณะที ดีเป็นไปในทางบวก  คือ  การยอมรับโดยสังเกตจากพฤติกรรมที แสดงออกในทางชอบ  
พอใจ  ถูกใจ  และเห็นวา่สิ งนันดีมีประโยชน์ 
  2. เจตคติทางลบ (Negative Attitude) หมายถึง  เจตคติที บุคคลมีต่อสิ งต่างๆ                
ในลกัษณะที ไม่ดี  เป็นไปในทางลบ  คือ  การไม่ยอมรับโดยสังเกตพฤติกรรมที แสดงออกไปในทาง
ไม่ชอบ  ไม่พอใจ  ไม่ถูกใจ  ไม่มีประโยชน์  ไม่เห็นดว้ย 
  ผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดเจตคติทางบวกต่อตนเอง  บุคคลอื นๆ  เพื อน  นกัเรียน  
การเรียนการศึกษาหาความรู้  และต่อกิจกรรมต่างๆ ที เป็นประโยชน์  ขณะเดียวกนัผูส้อนก็สามารถ
สร้างใหผู้เ้รียนเกิดเจตคติทางลบต่อสิ งที ไม่ถูกตอ้งได ้ เช่น การสูบบุหรี  การทดลองยาเสพติด  และ
ความไม่ซื อสัตย ์ เป็นตน้ 
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  สุรางค ์ โคว้ตระกูล  (2541 : 246)  ใชค้าํวา่ ทศันคติ (Disposition)  เป็นความโนม้ที มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิ งแวดลอ้มหรือสิ งเร้า ซึ งอาจจะเป็นไดท้ังคน วตัถุสิ งของ   
หรือความคิด (Ideas)  ทศันคติอาจจะเป็นบวกหรือลบ  ถา้บุคคลมีทศันคติบวกต่อสิ งใดก็จะมีพฤติกรรม 
ที จะเผชิญกบัสิ งนัน  ถา้มีทศันคติลบก็จะหลีกเลี ยงทศันคติเป็นสิ งที เรียนรู้และเป็นการแสดงออก
ของค่านิยมและความเชื อของบุคคล 
  ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2543 : 54)  กล่าววา่ เจตคติเป็นความรู้สึกเชื อ
ศรัทธาต่อสิ งใดสิ งหนึ ง จนเกิดความพร้อมที จะแสดงการกระทาํออกมา อาจเป็นไปในทางที ดี  
หรือไม่ดีก็ได ้  
  อศัวชยั ลิมเจริญ ( 2546 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของเจตคติไวว้า่  ท่าที  ความคิดเห็น 
ความรู้สึกเอนเอียงทางจิตใจของบุคคลที มีต่อสิ งใดสิ งหนึ ง  ภายหลงัจากที ไดมี้ประสบการณ์ต่อสิ งนัน
พฤติกรรมที แสดงออกนันเป็นไปทังทางบวก เช่น  พึงพอใจ  เห็นดว้ย  ชอบ  สนบัสนุน  ปฏิบติัตน 
ดว้ยความเตม็ใจ  หรือทางลบ  เช่น  ไม่พึงพอใจ  ไม่เห็นดว้ย  ไม่ร่วมมือ  ไม่ทาํตาม 
  อาภรณ์  ใจเที ยง  (2553 : 64) ไดใ้ห้ความหมายของเจตคติ  (Attitude)  ว่าเป็นเรื อง
ของความรู้สึกทังที พอใจและไม่พอใจที บุคคลมีต่อสิ งต่างๆ รอบตวั  ซึ งมีอิทธิพลทาํให้แต่ละคน
สนองตอบสิ งเร้าแตกต่างกนัไป   
  จากการศึกษาความหมายของเจตคติที นักการศึกษาได้ให้ไว ้สรุปได้ว่า เจตคติ 
หมายถึง  ความรู้สึกต่อสิ งใดสิ งหนึ งที มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมให้แสดงออกทังทางบวกและ
ทางลบ 
 2. องค์ประกอบของเจตคติ 
  อศัวชยั ลิมเจริญ (2546 : 79 -83 ) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของเจตคติวา่องคป์ระกอบ
ของเจตคติมี 5 ดา้นดงันี  
  2.1 ดา้นความตังใจและความกระตือรือร้นในการเรียน 
  2.2 ดา้นความพึงพอใจที เรียนคอมพิวเตอร์ 
  2.3 ดา้นความพึงพอใจที ทาํงานเกี ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
  2.4 ดา้นการเพิ มพนูความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
  2.5 ดา้นความรู้สึกมั นใจในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีความหมาย 
 3.  วธีิการส่งเสริมให้เกดิเจตคติ 
  การส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดเจตคติที ดีต่อการเรียนการสอน  สามารถส่งเสริมผูเ้รียนได ้ 
7  วธีิ  ดงันี  
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  3.1 ให้ขอ้เท็จจริงที ถูกต้องแก่ผูเ้รียน  โดยวิธีการอภิปราย  หรือจดัประสบการณ์    
ใหผู้เ้รียนนาํไปพิจารณาไตร่ตรอง  จนเกิดการยอมรับเจตคตินัน 
  3.2 ชกัจูงให้ผูเ้รียนเกิดการยอมรับ  โดยการให้คาํแนะนาํ  บอกเล่า  หรือให้ความรู้
เพิ มเติมจากที ผูเ้รียนเคยรู้มาอาจให้ชมภาพยนตร์หรือฟังปาฐกถา  เมื อผูเ้รียนเห็นประโยชน์และ
ความสาํคญัก็จะยอมรับเจตคตินัน 
  3.3 จดักิจกรรมที เร้าให้เกิดการยอมรับ  เช่น  การให้ชมภาพยนตร์  ดูละคร  หรือรูปภาพ  
ผูเ้รียนจะเปลี ยนเจตคติได ้
  3.4 ให้เขา้ร่วมกิจกรรมเพื อให้เกิดประสบการณ์ตรง  ผูเ้รียนไดพ้บไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง  
ยอ่มเปลี ยนเจตคติหรือยอมรับเจตคติใหม่ได ้
  3.5 สร้างความประทบัใจแก่ผูเ้รียน  เช่น  นักเรียนที เริ มเขา้โรงเรียนเมื อมาพบกบั   
ครูที ใจดี  โรงเรียนที สะอาดสวยงามยอ่มมีเจตคติที ดีต่อโรงเรียน 
  3.6 ส่งเสริมให้อ่านหนังสือ  เพราะการอ่านหนังสือจะช่วยเปลี ยนเจตคติได้บ้าง  
เนื องจากผูอ่้านมกัจะนาํตนเองเขา้ไปสวมบทบาทตวัเอกในเรื อง  ทาํใหค้ลอ้ยตามแนวความคิดต่างๆ  
ถา้ผูส้อนจดัหนงัสือที ดีใหอ่้านผูเ้รียนยอ่มไดเ้จตคติที ตอ้งการ 
  3.7 จดัสิ งแวดลอ้มและสถานการณ์ใหม่  เช่น  ให้เขา้ชมรมสร้างสรรคสิ์ งที ดี  ผูเ้รียน
ก็จะยอมรับหรือเปลี ยนเจตคติไปดงัที ตอ้งการได ้ (อาภรณ์  ใจเที ยง. 2553 : 65) 
  วรชยั  กาญจนธารทิพย ์ (ออนไลน์ : 2551)  กล่าวถึงวิธีการในการสร้างเจตคติที ดี     
มีหลากหลายวิธี  เช่น  การกระตุน้หรือใชสิ้ งเร้า(โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ไม่ใชก้ารบงัคบั)  การใช้
สื อ หรืออาจใชเ้ทคนิคเฉพาะตวัต่างๆ โดยวิธีที ดีที สุดคือการที ผูส้อนสามารถเขา้ถึงผูเ้รียน (เขา้ใจ
สภาพปัญหา  รวมถึงนิสัยของผูเ้รียน)  และยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ซึ งจะทาํวิธีใด
นัน แลว้แต่เทคนิคของผูส้อน   
  สรุปไดว้า่  การสอนเพื อให้ผูเ้รียนเกิดเจตคติที ดีต่อผูส้อน  ต่อวิชาที เรียน  บุคลิกภาพ
และวิธีการสอนของผูส้อนเป็นส่วนสําคญั  ผูว้ิจยัจึงได้นาํวิธีการดงักล่าวมาปรับใช้ในส่วนของ
วธีิการสอนที ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนไดอ้ยา่งกระจ่างแจง้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง  
ใหไ้ดคิ้ด  ไดท้ดลอง  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดเจตคติที ดีต่อวชิาที เรียนและผูส้อน 
 4. การวดัเจตคติ 
  แบบวดัเจตคติมี  3  แบบ  ไดแ้ก่  (ประภาพรรณ  เส็งวงค.์ 2551 : 78-81) 
  4.1 แบบวัดของเทอร์สโตน  (Thurstone)  เป็นการกาํหนดคุณลกัษณะที จะวดัจาก 
ค่านอ้ยที สุดไปยงัค่ามากที สุด  โดยแบ่งค่าคุณลกัษณะเป็น  11  ช่วง 
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  4.2 แบบของลิเคอร์ท  (Likert)  เป็นมาตรวดัเจตคติ  5  ขัน  ซึ งอาจกาํหนดค่าระดบั  
เช่น  เห็นดว้ยอยา่งยิ ง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ งหรือในลกัษณะอื นๆ 
ที มี  5  ระดบัเช่นเดียวกนัก็ได้  โดยแต่ละขันตอ้งเป็นการบอกนํ าหนกัการประเมินขอ้ความต่างๆ    
ที กาํหนดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 
   ในการศึกษาครั งนีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบวดัแบบของลิเคอร์ท  ซึ งมีวธีิการสร้างดงันี  
   4.2.1 รวบรวมขอ้ความที ตอ้งการใหแ้สดงความคิดเห็น 
   4.2.2 กาํหนดประเด็นและสร้างคาํถามโดยใชภ้าษาที ชดัเจน 
   4.2.3 ตรวจสอบข้อความในคาํถามให้สอดคล้องกับแนวทางการตอบ  เช่น   
เห็นดว้ย/ไม่เห็นดว้ย  หรือ  ชอบ /ไม่ชอบ  เป็นตน้ 
   4.2.4 นาํแบบวดัไปทดลองขันตน้เพื อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความ 
   4.2.5 กาํหนดนําหนกัคะแนนตวัเลือกในแต่ละขอ้  เช่น  5, 4, 3, 2, 1  หรือ  4, 3, 
2, 1, 0  เป็นตน้ 
  4.3 แบบของออสกูด  (Osgood)  เป็นมาตรวดัเจตคติที ใชค้วามหมายทางภาษาในรูปคาํศพัท์
ที แสดงความหมายตรงขา้มกนัอยา่งมีเหตุผลแบ่งไดเ้ป็น  4  ประเภท  ดงันี  
   4.3.1 คาํคุณศพัท์ที ใช้แสดงออกทางดา้นประเมินค่า  ไดแ้ก่  ดี-เลว,  สุข-ทุกข์,  
ฉลาด-โง่,  สาํเร็จ-ลม้เหลว,  หวาน-เปรี ยว,  มีค่า-ไร้ค่า,  สวย-ขี เหร่  เป็นตน้ 
   4.3.2 คาํคุณศัพท์ที ใช้ประเมินด้านศักยภาพที แสดงพลังและอาํนาจ  ได้แก่  
แขง็แรง-อ่อนแอ,  หนกั-เบา,  แขง็-นุ่ม,  หนา-บาง,  ใหญ่-เล็ก  เป็นตน้ 
   4.3.3 คาํคุณศพัท์ที ใชด้า้นกิจกรรม  แสดงกิริยาอาการ  ไดแ้ก่  เร็ว-ชา้,  ร้อน-เยน็,  
คม-ทื อ,  ขยนั-ขี เกียจ,  คล่องแคล่ว-เฉื อยชา  เป็นตน้ 
   4.3.4 คาํคุณศพัท์ที นอกเหนือจาก  3  ประเภทที กล่าวขา้งตน้  แต่มีความสําคญั  
เช่น  มีประโยชน์-ไม่มีประโยชน์,  เหมือน-ไม่เหมือน,  เขา้ใจ-ไม่เขา้ใจ,  ซบัซอ้น-ไม่ซบัซอ้น  เป็นตน้ 
  จากการศึกษาการวดัเจตคติ  สรุปไดว้า่แบบวดัเจตคติแบ่งออกเป็นแบบวดัของเทอร์สโตน  
แบบของลิเคอร์ท  และแบบของออสกูด  แบบวดัของเทอร์สโตนจะวดัจากค่าน้อยที สุดไปยงัค่า            
ที มากที สุด  แบ่งคุณลกัษณะได ้11 ช่วง  แบบของลิเคอร์ทเป็นมาตรวดัเจตคติ 5 ขัน โดยกาํหนดให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็น  และแบบของออสกูดเป็นมาตรวดัเจตคติที เหมือนกบัแบบของลิเคอร์ท  
ต่างกนัตรงที แบบของออสกูดใช้ความหมายทางภาษาในรูปคาํศพัท์ที แสดงความหมายตรงกนัขา้มกนั
อยา่งมีเหตุผล 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
1. งานวจัิยต่างประเทศ 

  จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศผูว้ิจยัได้รวบรวมผลการวิจยัในต่างประเทศ      
ที เกี ยวขอ้ง  ดงัต่อไปนี  
  ชีราทดัดิน  โมนิกา  ฟอร์เบสและชาฮิซาน  (Shiratudin Monica Forbes and Shahizan. 
2001 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํวิจยัเรื อง  E-book Technology  and  Its Potential Applications in Distance 
Education.โดยศึกษาเทคโนโลยีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์          
ไดร้ายงานเกี ยวกบัสภาพแวดลอ้ม  ความสะดวกในการใชซ้อฟแวร์ของผูใ้หบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ผา่นเวบ็ที มีรูปแบบแตกต่างกนั  โดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการปรับปรุงการมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนทางไกลในระยะเวลา  1 ภาคเรียน  โดยใชก้ารสอน  เครื องมือ
การเรียน  และการนาํเสนอเกี ยวกบัการมอบหมายงานเพื อใชใ้นการศึกษาวิจยัพบวา่  นกัเรียนสนใจ 
ที จะใชเ้ทคโนโลยหีนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เพราะสามารถกระตุน้ความตอ้งการในการเรียนและมีผลต่อ
การศึกษาทางไกล 
  ไซม่อน (Simon. 2002 : บทคดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเรื อง An Experiment Using Electronic 
Books in the Classroom. โดยนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาชีวิทยาไปใชก้บันกัศึกษาในชันเรียน
แทนการใชห้นงัสือที เป็นสิ งพิมพแ์ละสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษา  พบวา่การเรียนดว้ยหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ยุ่งยาก  และหนงัสือสามารถนาํเสนอสิ งต่างๆ ที หลากหลายและเป็นประโยชน์  
ไดม้ากกวา่หนงัสือพิมพธ์รรมดาทั วไป 
  วิลสัน (Wilson.2003 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาโครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
เรื อง  Ebook Readers in higher Education. มุ่งประเด็นไปที ความเขา้ใจและเจตคติ  และจุดเด่น       
ที สาํคญัของนกัเรียนในโรงเรียนแห่งสหราชอาณาจกัรกบัการสังเกตการปรับปรุงการออกแบบของ 
e-Book Reader  เพื อการเรียนการสอนในอนาคต  นกัเรียนมีโอกาสในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
และให้ผลยอ้นกลบัผ่านแบบสอบถาม  พบว่านกัเรียนสนใจและเอาใจใส่ในการอ่านจากหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึน 
  ซินหยิน  เชน  (Chinyin Chen. 2011 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื อง  The Relationship  
between E-book Users’ Learning Performance and  Related  Factors. จากการใชบ้ริการของ E - book 
(รุ่น CD - ROM)  เป็นตาํราเรียนในหอ้งเรียนที เป็นปรากฏการณ์ที ค่อนขา้งใหม่  ผลการวิจยัเกี ยวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ? การเรียนรู้และปัจจยัที เกี ยวขอ้ง  เช่น แรงจูงใจในการเรียนรู้       
กลยุทธ์การเรียนรู้และสื อการสอนคือ ยงัมีการศึกษาน้อยเกี ยวกับการสอน E-book เกี ยวกับ
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ความสัมพนัธ์เหล่านี   ผลการวิจยัครั งนี นกัเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษในระดบัสูง 
แรงจูงใจจากการเรียนรู้และทศันคติจากสื อการเรียนการสอน E - book สูงปานกลาง   
  ฮยวนเซียง  โกท ์ (HyunSeung Koh. 2011: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื อง Annotations 
and  Rhetorical Structure Theory : Implications  for  the Design of e-Books.  เป็นการศึกษาวิจยันาํร่อง  
เพื อนาํเสนอความหมายการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ผลจากการที ผูอ่้านไดรั้บจากหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในเรื องของนิวเคลียสของธาตุนัน (เช่นดาวเทียม)  ซึ งใชท้ฤษฎีโครงสร้างแรงจูงใจ
ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเนือหาและผูอ่้านโดยมีคาํอธิบายประกอบ  ผลการวิจยัพบวา่
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ดีควรจะออกแบบมาเพื อให้ผูอ่้านใช้งานไดง่้ายขึนนัน  ควรมุ่งเน้นไปที 
เนือหานิวเคลียสมากกวา่เพื อใหก้ระตุน้ผูเ้รียนเกิดความสนใจมากขึน 
 2. งานวจัิยในประเทศ 
     ปิลันธนา  สงวนบุญญพงษ์ (2542 : 82) ได้วิจยัเรื อง การพฒันาและหาประสิทธิภาพ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื อประสม  เรื องสื อสิ งพิมพ์เพื อการประชาสัมพนัธ์ จากผลการ
ดํา เนินการวิจัยพบว่า  การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื อประสม                    
มีประสิทธิภาพระดบัร้อยละ 80-89 สามารถนาํไปใชใ้นการสอนได ้
  ทิพยม์ณฑา  สดชื น (2544 : บทคดัย่อ)ไดว้ิจยัเรื อง การพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื อง  การถ่ายภาพเบืองต้น โดยมีกลุ่มนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ที ไม่เคยเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ที ไม่เคยเรียนวชิาเทคโนโลยีการศึกษา
จาํนวน 42 คน  ผลการวจิยัพบวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื อง  การถ่ายภาพเบืองตน้  มีประสิทธิภาพ 
87.5/83.44  สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  สําหรับผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนของนักเรียนนกัศึกษา
หลกัจากที เรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 
       เพ็ญนภา พทัรชนม์ (2544 : บทคดัย่อ)ได้ทาํการวิจยัเรื อง การพฒันาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  กราฟิกเบืองต้น  โดยมีกลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี            
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ที ไม่เคยเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษามาก่อน 
จาํนวน 441 คน  และกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์  ที ไม่เคยเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษามาก่อน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม 
อย่างง่าย  โดยวิธีจบัฉลาก ผลการวิจยัพบว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที สร้างขึนมามีประสิทธิภาพ          
ตามเกณฑ์ที ก ําหนด (80/80)โดย 80 ตัวแรกมีค่าเฉลี ยร้อยละเท่ากับ 90.92  และ 80  ตัวหลัง             
มีค่าเฉลี ยร้อยละเท่ากบั 96.67 ซึ งสูงกวา่เกณฑ ์80/80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 
  สุภาภรณ์ สิปปเวสม์ (2545         : บทคดัย ่อ) ได ้ศึกษาประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที เขียนจากโปรแกรม Adobe Acrobat โดยมี
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กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนโรงเรียนชลบุรีสุขบท อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 45 คน โดยให้
กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบก่อนเรียน แล้วเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากนั นให้ทํา
แบบทดสอบหลังเรียน ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ? หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ.05 และคะแนนเฉลี ยของผลการปฏิบัติงานการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่เกณฑที์ กาํหนดไว ้
  เสาวลกัษณ์ ญาณสมบติั (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเรื อง การพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  นวตักรรมการสอนที ยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั ใช้วิธีการทดสอบก่อนเรียนและ
ทดสอบหลงัเรียน  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คนหลงัจากเรียนจบบทเรียน ผลการวิจยักลุ่มตวัอย่าง    
ที เรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื อง  นวตักรรมการสอนที ยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั  มีผลสัมฤทธิ?
ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  นวอร แจ่มขาํ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื อง การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบโปรแกรม เรื อง เทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับชันมธัยมศึกษาปีที  1  ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบโปรแกรม  เรื อง  เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ             
ชันมธัยมศึกษาปีที  1  มีประสิทธิภาพ 81.38/80.63 และผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ? หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 
  อคัรเดช  ศรีมณีพนัธ์  (2547 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั เรื อง การพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื อประสม เพื อการอบรมเรื อง “การใช้สื อการสอน” สําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  พบวา่ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ผลการทดสอบก่อนเรียน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05   
  กฤษณะ  ทองเชือ  และคณะ (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั  เรื อง การพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  วดัชลธาราสิงเห (วดัพิทกัษ์แผ่นดินไทย)  ผลการวิจยัพบวา่  ผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่าหลงัเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  
สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05  และความคิดเห็นของนกัเรียนที มีต่อหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัดีมาก 
  วชิรภรณ์  แกว้บุญเรือง  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยั  เรื อง  การพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื อง  ความฉลาดการบริโภค  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  สําหรับ
นักเรียนชันประถมศึกษาปีที   5  กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาแม่ทะ 2  สังกัดสํานักงานเขตพืนที 
การศึกษาลาํปางเขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ มีประสิทธิภาพ  81.78/82.00  เป็นไปตามเกณฑ์ที กาํหนด  
นักเรียนที เรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ มขึนอย่างมีนัยสําคญั   
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ทางสถิติที ระดบั  .05  และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความเหมาะสม    
อยูใ่นระดบัมาก 
  โสภา  กรรณสูต  และคณะ (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรื อง การพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์มลัติมิเดีย  เรื อง  “การนวดทารกสําหรับผูดู้แลเด็ก”  ในโครงการศูนยศึ์กษาเด็กเล็ก  
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัความคิดเห็นของผูดู้แลเด็ก   
ต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เห็นวา่มีความเหมาะสมทังดา้นเนือหา  และการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก   
  จากผลการวจิยัขา้งตน้  สรุปไดว้า่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถทาํให้ประสิทธิภาพ
ความกา้วหนา้ทางการเรียนการสอนสูงขึน  เป็นสื อการสอนที เรียนรู้ง่าย  ไม่ยุ่งยาก  นาํเสนอสิ งต่างๆ
ไดห้ลากหลายเหมาะสม  ผูเ้รียนให้ความสนใจเนื องจากการออกแบบบทเรียนที มีความหลากหลาย  
สร้างแรงจูงใจ  สนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ผลของการวิจยัสามารถ
นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื อแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนตํ า     
ไดเ้ป็นอยา่งดี  และเสริมสร้างเจตคติที ดีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     




