
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  สรุปผล 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี        
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงันี�  
 1. เพื�อศึกษาผลกระทบในดา้นการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย 
 2. เพื�อเปรียบเทียบมาตรการการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สรุปผล 

 ข้อค้นพบ ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ หลงัจากยกระดบัสถานีอนามยัตาํบล
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแลว้ การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ได้ส่งผลกระทบเชิงบวกค่อนขา้งสูง การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย         
ทั�งดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการควบคุมป้องกนัโรคและดา้นฟื� นฟูสุขภาพ 
 1. ด้านส่งเสริมสุขภาพ มีผลกระทบค่อนข้างสูง หลังจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตพื�นที� ไดรั้บความร่วมมือจากทั�งทางภาครัฐและ
ภาคประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น การจดัให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริการทางสาธารณะสุขในเรื�องต่างๆ ทาํให้เขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที� การจดัโครงการ
ออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชยและ
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กองทุนหลักประกันสุขภาพ เป็นต้น ทาํให้การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตพื�นที�               
ตาํบลสนามไชยมีผลกระทบค่อนขา้งสูงในเชิงบวก   
 2. ด้านการรักษาพยาบาล มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย ปัจจุบนัมีแพทย/์เจา้หนา้ที�เพิ�มมากขึ�น ทาํให้การดูแลสภาพแวดลอ้ม สถานที�สะอาดขึ�น
และมีการติดป้ายแนะนาํขั�นตอน ส่วนในการพบแพทย/์เจา้หนา้ที� มีการแจง้วนั-เวลา และให้ใบนดั
อยา่งชดัเจน ทาํใหก้ารรักษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที      
 3. ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ไดมี้การบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย ทางโรงพยาบาลไดมี้การออกหน่วยบริการตรวจร่างกายประชาชนร่วมกบัทางองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น และไดมี้การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน เพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในการควบคุมป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ ในการดูแลตนเองและคนในครอบครัว   
 4. ด้านการฟื� นฟูสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง หลงัจากที�ได้มีการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบล
สนามไชย แพทยมี์ความรู้ความชาํนาญ สามารถช่วยเหลือผูป่้วยและให้คาํแนะนาํในการกายภาพบาํบดั
และการช่วยเหลือตวัเอง ตลอดจนการออกตรวจเยี�ยมผูป่้วยหลงักลบัไปรักษาตวัที�บา้น 

 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้ว่า เมื�อเปรียบเทียบผลกระทบ            
ของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ           
ของประชาชนโดยการทดสอบสมมติฐาน มีขอ้คน้พบดงัตาราง 18 
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ตาราง  18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามเพศ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
2.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามอาย ุ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
3.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามการศึกษา ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
4.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามอาชีพ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
5.  ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพ 
     ของประชาชน จาํแนกตามรายได ้ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อ     
การบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี                
ในภาพรวมผลกระทบอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทั�ง 4 ดา้น ไดด้งันี�  
 1.  ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า ในภาพรวมด้านการรักษาพยาบาล มีผลกระทบ
ค่อนขา้งสูง ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 1 เนื�องจากดา้นนี� เกี�ยวกบัการบริการและการรักษาพยาบาลผูป่้วย 
ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของอนุศกัดิC   ช้างมิ�ง (2546 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรื� องเจตคติ            
ของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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แผนกที�เขา้รับการรักษาและประเภทของบตัรสวสัดิการการรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือ
ผูป่้วยในที�เขา้รับบริการรักษาพยาบาลในแผนกอายุรกรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรม
กระดูก ผลการศึกษาพบว่า เจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐม       
อยูใ่นระดบัดี เพศ อายแุละระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํใหเ้จตคติดา้นบริการของโรงพยาบาล
นครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายแุละระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการ
แตกต่างกนั มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูป่้วยในที�เขา้รับการรักษาในแผนกและที�มีประเภท
บตัรสวสัดิการ การรักษาพยาบาลที�ต่างกนั มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 2. ดา้นการป้องกนัควบคุมโรค พบวา่ ในภาพรวมดา้นการป้องกนัควบคุมโรค มีผลกระทบ
ค่อนขา้งสูง ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 2 เนื�องจากดา้นนี�  เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ 
รวมไปถึงการควบคุมรักษาโรคเรื�อรัง ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษณี  โพธิC ชนะพนัธุ์ (2542 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูที้�มารับบริการแผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนงั 
โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 302 คน พบวา่ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เกี�ยวกบัเรื� องการจดับริการในแต่ละจุด เกี�ยวกบัการจดับริการของห้องตรวจ สถานที�
สาํหรับรอตรวจคบัแคบ ไม่เหมาะสม มีที�นั�งก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพียงพอ ระยะเวลาในการรอตรวจ
นานเกินไป สาํหรับดา้นการประสานการบริการ มีความพึงพอใจนอ้ย โดยเฉพาะหอ้งบตัรกบัห้องตรวจ 
และในส่วนคน้ประวติัล่าชา้หรือแฟ้มประวติัหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการให้เกียรตินั�น 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจน้อย เนื�องจากผูรั้บบริการได้รับในสิ�งที�น้อยกว่าสิ� งที�ตนคาดหวงัไว ้      
จึงเกิดความพึงพอใจนอ้ย สาํหรับขอ้มูลที�ไดรั้บคุณภาพบริการและค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ดา้นส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ในภาพรวมดา้นส่งเสริมสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพร่างกายของประชาชน
ในทอ้งถิ�น จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลดา  คลา้ยคลึง (2545 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนวยัทาํงานในตาํบลบวัขา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 84 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของประชาชนวยัทาํงานและรายดา้น ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนความแตกต่างดา้นเพศและอาชีพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวม ส่วนปัจจยัอื�น ๆ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมดา้นการนอนหลบั
และการทาํกิจกรรมเพื�อการพกัผอ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 4. ดา้นการฟื� นฟูสุขภาพ พบวา่ ในภาพรวมดา้นการฟื� นฟูสุขภาพ มีผลกระทบค่อนขา้งสูง 
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 4 เนื�องจากดา้นนี� จะเป็นดา้นที�เกี�ยวกบัการบาํบดัฟื� นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ
ของผูป่้วยเพื�อให้ผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุศกัดิC  ช้างมิ�ง 



 
 

52

(2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�องเจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาล
นครปฐม จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนกที�เขา้รับการรักษาและประเภทของบตัรสวสัดิการ
การรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ ผูป่้วยในที�เขา้รับบริการรักษาพยาบาลในแผนกอายุรกรรม 
ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรมกระดูก ผลการศึกษาพบว่า เจตคติของผูป่้วยในที�มีต่อ
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายุและระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน       
มีผลทาํให้เจตคติดา้นบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี เพศ อายุและระดบัการศึกษา
ของผูป่้วยในมีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ผูป่้วยในที�เขา้รับการรักษาในแผนกและที�มีประเภทบตัรสวสัดิการ การรักษาพยาบาลที�ต่างกนั         
มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญั ดงันี�  
 1. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย            
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี    
ในด้านการรักษาพยาบาลนั�น นอกจากจะมีการพฒันาในส่วนของแพทย/์เจา้หน้าที� สถานที�และ
อุปกรณ์แลว้ ควรจะตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถในการรักษาพยาบาล
ตนเองในเบื�องตน้ได ้เพื�อเป็นบรรเทาหรือลดอาการเจบ็ป่วยของผูที้�เจบ็ป่วยได ้ 
 2. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย          
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
ในดา้นการควบคุมป้องกนัโรค นอกจากจดัอบรมให้ความรู้แก่แพทย/์เจา้หนา้ที�แลว้ ควรจะตอ้งมี
การจดัอบรบให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น ให้มีความชาํนาญ มีความรู้ มีความเชี�ยวชาญ      
ในการป้องกนัและควบคุมการติดเชื�อ เพื�อจะได้นาํองค์ความรู้ไปเผยแพร่ แนะนาํให้ประชาชน       
ในทอ้งถิ�นต่อไป 
 3. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย            
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี   
ในดา้นส่งเสริมสุขภาพ นอกจากส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสุขภาพแลว้ 
สร้างเครือข่ายหรือชมรมกีฬา เพื�อให้เด็กและเยาวชน ประชาชนในทอ้งถิ�นเล็งเห็นถึงความสําคญั
ของสุขภาพ และมีสุขภาพร่างกายที�สมบูรณ์แขง็แรง 
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 4. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ในดา้นฟื� นฟูสุขภาพ นอกจากจะส่งเสริมให้แพทย/์เจา้หนา้ที�ให้มีความรู้ความสามารถในการฟื� นฟู
สมรรถภาพของผูรั้บบริการแลว้ ควรจดัให้มีการให้ความรู้แก่ผูป่้วยเพื�อให้ผูป่้วยสามารถจดัการ      
กับตนเองหรือช่วยเหลือตนเองได้ เพื�อให้ผูรั้บบริการมีความเป็นอยู่หรือใช้ชีวิตได้ตามปกติ         
เหมือนคนอื�นๆ ทั�วไป 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 
 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสนามไชยที�มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอ          
นายายอาม  จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมทั�งจงัหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงผลกระทบของการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในแต่ละพื�นที� เพื�อจะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ ในดา้นผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ไดม้าซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในรายประเด็น
ที�ตอ้งการศึกษา 
 3.  เพื�อใหผ้ลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีการพฒันา
นโยบายได้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั�น ในการทาํวิจยัครั� งต่อไป           
ควรศึกษาโดยเนน้หรือใหค้วามสําคญัตามตวัแปรดา้นต่าง ๆ ของผลการศึกษา เช่น การปฐมพยาบาล
ผูป่้วยเบื�องตน้ การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 การศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชยที�
มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
ครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกรณีศึกษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรี เนื�องจากยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาและทาํการคน้ควา้วิจยัมาก่อน โดยผลของการศึกษา      
จะเป็นขอ้มูลที�สนบัสนุนการขบัเคลื�อนการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในประเด็นอื�นๆ และเพื�อเป็นแนวทางให้กบัโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล/องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการขบัเคลื�อนหรือการบริหาร
จัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับพี�น้อง 
ประชาชนในทอ้งถิ�นของตน แต่ทั�งนี� การศึกษาวิจยัเป็นการศึกษาเฉพาะของการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพียงแห่งเดียว            
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จึงควรที�จะให้สถาบันที� เกี�ยวข้องกับการวิจัยได้ทาํการศึกษาในเรื� องเดียวกันนี� ในภาพรวม              
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั�งประเทศ เพื�อให้ไดข้อ้คน้พบอื�นๆ เพิ�มเติมที�สําคญัและ
จาํเป็นต่อการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยา่งแทจ้ริง  
 

 
 




