
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวจิยัคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีในเขตพื�นที!องคก์ารบริหารส่วนตาํบล               
ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื!อศึกษาถึงคุณภาพในดา้น
การบริหารงานจดัเก็บภาษี จาํนวน 3 ดา้น ซึ! งเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีรายละเอียด 
และวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื!องมือที!ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที!ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  มีดงันี�   
 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที!ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ประชาชนที!มารับบริการในการชาํระภาษีโรงเรือนและที!ดิน 
ภาษีบาํรุงทอ้งที! และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 955 ราย (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 10) 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนที!มารับบริการในการชาํระภาษีโรงเรือนและที!ดิน 
ภาษีบาํรุงทอ้งที!  และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งที!ผูว้ิจยัมิไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 
จาํนวน 282 คน 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื!องมือที!ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที!ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะคาํถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพแบ่ง และรายได ้
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี!ยวกบัความคิดเห็นที!มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตะปอน จาํแนกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการหรือ

ขั�นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที!ผูใ้หบ้ริการ และดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก รวมทั�งสิ�น 36 ขอ้ 

 ซึ! งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น  5 ระดบั  

โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงันี�  

      1 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูงที!สุด 

      2 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 

      3 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

      4 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัตํ!า 

      5 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัตํ!าที!สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธีิการใชค้่าเฉลี!ย โดยใช้

เกณฑใ์นการแปลผล 5 ระดบั ดงันี�  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 

    ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

         1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัตํ!าที!สุด 

         1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัตํ!า 

         2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูง 

         4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัสูงที!สุด 

 

 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื!องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัมีขั�นตอน ดงันี�  

 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัเกี!ยวการคุณภาพการให้บริการ

งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื!อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยามศพัท์เฉพาะ

ของตวัแปร  

 2. สร้างรายการขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะโดยเฉพาะตวัแปรที!เกี!ยวกบั

คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้ครอบคลุมกบัสิ!งที!ตอ้งการ

ประเมิน  

 3. นาํร่างแบบสอบถามที!สร้างขึ�นเสนอประธานและกรรมการที!ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื!อขอ

คาํแนะนาํเพิ!มเติม  
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 4.   นาํแบบสอบถามที!ไดห้าค่าความเชื!อมั!นทั�งฉบบั (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ̀ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99)ไดค้่าความเชื!อมั!น
ของแบบสอบถามไดค่้าความเชื!อมั!นเท่ากบั .91 
 5. นาํแบบสอบถามที!ผ่านการตรวจสอบความเชื!อมั!นแล้วไปสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 
ที!กาํหนดเพื!อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 
       
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� ใช้แบบสอบถามเป็นเครื!องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 282 คน และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น 
เพื!อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 282 คิดเป็น 100% 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

              การวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี!ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถี! 
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี!ยวกบัความคิดเห็นที!มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ด้วยการคาํนวณหาค่าเฉลี!ย (Mean) และค่าความเบี!ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t -test  
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปีและ 51 ปี
ขึ�นไปโดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื!อพบความแตกต่างของค่าเฉลี!ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที!ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของ Scheffe´ 
 5.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือ
ปวช. ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรีขึ�นไป ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื!อพบความ
แตกต่างของค่าเฉลี!ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
S-method ของ Scheffe´ 
 6.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพเกษตรกรรม คา้ขาย หรืออาชีพส่วนตวั 
รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ รับจา้งทั!วไป และอาชีพอื!น โดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื!อพบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี!ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที!ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิ  S-method ของ Scheffe´ 
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 5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดที้!มีตํ!ากวา่ 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท           
10,001-15,000 บาท และมากกวา่  15,000  บาท ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื!อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี!ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที!ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S-method 
ของ Scheffe´ 
 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี�  
สถิติพื.นฐาน 

1.    การแจกแจงความถี! (Frequency) 
 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี!ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์!ใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื!อมั!น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ̀ิ แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี!ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe´ 
 
 
 




