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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

[พิมพ์คาํ

อ้างอิง[พิมพ์คาํ

อ้างอิง
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

 จงัหวดัจนัทบุรี 

2.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ(   สามคัคีธรรม อดีตคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเกริก 

3.  นางสาวธนพร  สุขบวรรัตน์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสนามไชย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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   ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๖๕                                                      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 
 ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๖๕                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม 

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๓๓                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  นางสาวธนพร  สุขบวรวฒัน์ 

 ด้วยนายนริทธิ;  สุขอาํไพจิตร นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชัฏรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึDนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๒๕                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 
                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน  นายกเทศมนตรีตาํบลทบัชา้ง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 ดว้ยนายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี ไดร้ับอนุมตัิให ้ท ําว ิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีD
นกัศึกษาขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตตาํบลท่าชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึDน 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๓๓                                                          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
 จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 
                                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน  นายกเทศมนตรีตาํบลทบัชา้ง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 ดว้ยนายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี ไดร้ับอนุมตัิให ้ท ําว ิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการโครงสร้างพืDนฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี” ซึ� งผูว้ิจยั
ได้เลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่างและจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับบุคลากรในเขตพืDนที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี จึงขออนุญาตใหน้ายนริทธิ;   สุขอาํไพจิตร เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             
  
 
 
 (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ความต้องการของประชาชนที�มต่ีอการให้บริการด้านโครงสร้างพื"นฐาน 

ของเทศบาลตําบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
………………………………………………… 

  
 แบบสอบถามชุดนี�ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครอง
ทอ้งถิ"น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ให้ท่านตอบตาม
ความเป็นจริง โดยความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเท่านั�นและขอ้มูลที"ได้
ทั�งหมดนี�  ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 ตอนที� 1  ขอ้มูลพื�นฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ 
คําชี"แจง  กรุณาใส่เครื"องหมาย � ใน � ตามสภาพที"เป็นจริง 
1.  เพศ  �  1.  ชาย          �  2.  หญิง 
2.  อาย…ุ………... ปี  
3.  การศึกษา �  1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ �  4.  ปวส./อนุปริญญา 
 �  2.  ประถมศึกษา �  5.  ปริญญาตรี 
 �  3.  มธัยมศึกษา/ปวช. �  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ �  1.  เกษตรกรรม �  5.  พนกังานเอกชน 
 �  2.  รับจา้งทั"วไป �  6.  ธุรกิจส่วนตวั 
 �  3.  คา้ขาย �  7.  อื"นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 �  4.  รับราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
5.  รายไดเ้ฉลี"ยต่อเดือน………………………………..บาท/เดือน  
6.  สถานภาพในการสมรส 
 �  โสด  �  สมรส 
 �  หยา่ร้าง/หมา้ย �  แยกกนัอยู/่อื"นๆ 
7.  ท่านอาศยัอยูใ่นพื�นที"เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาวหรือไม่ 
 �  อยู ่  �  ไม่อยู ่
8.  ท่านเคยติดต่อหรือขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งหรือไม่ 
 �  เคย  �  ไม่เคย 
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ตอนที� 2  ความตอ้งการของประชาชนที"มีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง   

 ท่านตอ้งการให้เทศบาลตาํบลทบัชา้งทาํเรื"องใดเกี"ยวกบัการบริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
มากที"สุด 
คําชี"แจง  กรุณาใส่เครื"องหมาย � ลงในช่องระดบัต่าง ๆ ที"ตรงกบัความตอ้งการของท่าน ซึ" งมี 
       ความตอ้งการ 5 ระดบั ดงันี�  
  5 = มากที"สุด  4 = มาก 3 = ปานกลาง 
  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยที"สุด 
 

ความตอ้งการ 
ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที"สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที"สุด 

ด้านถนน      

1.  ก่อสร้างถนนเพิ"ม ในพื�นที"ที"ยงัไม่ดาํเนินการ      
2.  ซ่อมแซมถนนที"ชาํรุดเสียหาย      
3.  ขยายความกวา้งของผวิถนน      
4.  ติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ"ม      
5.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนให้สวยงาม      
ด้านไฟฟ้า      

1.  ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า      
2.  ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ"มในถนน      
3.  ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ"มในจุดเสี"ยง      
4.  ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ�น      
5.  มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง      
ด้านนํ"าประปา      

1.  จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น      
2.  ปรับปรุงคุณภาพนํ�าประปาใหมี้มาตรฐาน      
3.  ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ�า      
4.  เพิ"มแรงดนัในระบบส่งนํ�า      
5.  จ่ายนํ�าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ      
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ด้านแหล่งนํ"า      

1.  จดัใหมี้สระนํ�าสาธารณะ      
2.  ขดุเจาะบ่อบาดาล      
3.  ก่อสร้างอ่างเก็บนํ�า      
4.  ก่อสร้างฝายชะลอนํ�า      
5.  ดาํเนินการขดุลอกคลอง      
 
ตอนที� 3  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม 

 ท่ านมีความต้องการและข้อเสนอแนะเพิ"ม เ ติมอย่างไรบ้าง  นอกเหนือไปจาก
แบบสอบถามขา้งตน้ 
คําชี"แจง  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 3.1 ความตอ้งการ ............................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม ................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                  ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื�อมั�น 
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Reliability 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

Item-total Statistics 

 

                Scale          Scale       Corrected 
               Mean          Variance       Item-            Alpha 
 if Item         if Item        Total           if Item 
 Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 

 
A1            88.6600        33.7604        .7232           .8581 
A2            88.7267        34.3131        .5550           .8622 
A3            89.2600        34.7066        .2872           .8726 
A4            89.7600        35.1101        .1464           .8855 
A5            89.5933        35.0331        .3106           .8701 
B1            88.5933        35.3917        .4491           .8658 
B2            88.6600        34.2570        .6193           .8609 
B3            88.7933        34.3186        .5227           .8629 
B4            89.0933        34.0158        .5090           .8631 
B5            89.2600        34.4032        .3603           .8689 
C1            88.8267        34.2282        .5290           .8627 
C2            88.7600        34.0204        .5919           .8610 
C3            88.8267        33.8696        .5146           .8628 
C4            88.9933        34.3213        .5055           .8634 
C5            89.0267        34.3413        .4396           .8654 
D1            88.9267        34.8951        .3050           .8708 
D2            88.9933        33.9075        .4473           .8654 
D3            88.8600        33.4597        .6598           .8585 
D4            88.7933        33.3944        .6931           .8577 
D5            88.9267        34.0262        .5522           .8619 
AA            89.2000        34.3034        .7191           .8597 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =  30.0                    N of Items = 21 

Alpha = .8704 

 
 




