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  บทที� 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. การอภิปรายผลการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดับความต้องการของประชาชนที� มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบ ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ 
ในการบริการด้านโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อมา
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมาก โดยเรียงลาํดบัดงันี�      
 1. ดา้นแหล่งนํ�า  
 2. ดา้นไฟฟ้า  
 3. ดา้นนํ�าประปา  
 4. ดา้นถนน   
 ด้านถนน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นถนน อยูใ่นระดบัมาก เมื�อมาพิจารณาเป็น
รายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�  
 1. ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื�นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ 
 2. ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย   
 3. ขยายความกวา้งของผวิถนน  
 4. ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม  
 5. ติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 
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 ด้านไฟฟ้า  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา
เป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�   
 1. ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า  
 2. ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน 
 3. ติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง  
 4. ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ�น   
 5. มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง 
 ด้านนํ(าประปา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ� าประปา อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
เป็นรายประเด็นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัดงันี�  
 1. ปรับปรุงคุณภาพนํ�าประปาใหมี้มาตรฐาน 
 2. ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ�า 
 3. จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น 
 4. จ่ายนํ�าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ  
 5. เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ�า 
 ด้านแหล่งนํ(า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นแหล่งนํ� า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อมา
พิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี�    

1. ก่อสร้างฝายชะลอนํ�า 
2. ก่อสร้างอ่างเก็บนํ�า 
3. จดัใหมี้สระนํ�าสาธารณะ 
4. ดาํเนินการขดุลอกคลอง 
5. ขดุเจาะบ่อบาดาล 

ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 เมื�อเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนที�มี
ต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยจาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน โดยการทดสอบสมมุติฐานมีขอ้คน้พบดงัตารางที� 29 
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ตาราง 29  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  จาํแนกตามเพศ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  จาํแนกตามอาย ุ ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  จาํแนกตามการศึกษา ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  จาํแนกตามอาชีพ ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  จาํแนกตามรายได ้ ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  จาํแนกตามสถานภาพ ยอมรับสมมุติฐาน 
7.  จาํแนกตามพื�นที� ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
8.  จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวิจยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาเป็น ประเด็นดงันี�  
 ด้านถนน กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นถนน อยูใ่นระดบัมาก  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกิตติธชั อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัยอ่) การวิจยัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ 
ดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลด้านโครงสร้าง
พื�นฐาน ด้านถนน อยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุทธิพงษ์  ไชยวงศ์สาย (2551 : 
บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานภาพดา้นถนน
อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นถนนและทางเทา้มีความตอ้งการ อยากใหซ่้อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย  
 ด้านไฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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สุทธิพงษ ์ไชยวงศส์าย (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั
คือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้าง
พื�นฐานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบวา่ประชาชนมีความตอ้งการให้แกไ้ข
บริการดา้นนํ�าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ� าประปาให้มีคุณภาพมาตรฐานและลาํดบั
รองลงมาคือความตอ้งการดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก  คือให้มีการซ่อมแซมโดยเร่งด่วนเมื�อไฟดบั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติธชั อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาวิจยัเรื�องความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นถนน 
ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง อยู่ในระดบัมาก แต่บางส่วนก็ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความ
สะดวกและปลอดภยัแก่ประชาชน 
 ด้านนํ(าประปา กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ� าประปา อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุทธิพงษ์  ไชยวงศ์สาย (2551 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดั
ภูเก็ต  ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชนมีความตอ้งการ
ให้แกไ้ขบริการดา้นนํ� าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ� าประปาให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติธัช อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัย่อ) จากการศึกษาวิจยัเรื� อง
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นถนน 
ดา้นประปา อยู่ในระดบัมาก แต่บางส่วนก็ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความสะดวก
และปลอดภยัแก่ประชาชน 
 ด้านแหล่งนํ(า กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ด้านแหล่งนํ� า อยู่ในระดบัมากที�สุด  ซึ� งสอดคล้องกบั
แนวคิดของเพ็ญพิรุณ คาภูพา (2550 : 20) ได้กล่าวว่า งานโครงสร้างพื�นฐานถือว่าเป็นสิ�งที�มี
ความสาํคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น หากประสบกบัปัญหาเกี�ยวกบัการขาดแคลนนํ� า
เพื�ออุปโภคและบริโภค เนื�องจากไม่มีแหล่งนํ� าตามธรรมชาติ อาจทาํให้ปริมาณนํ� าไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชน้ํ�าของประชาชนในตาํบล โดยเฉพาะในช่วงฤดูแลง้จะขาดแคลนนํ� าเพื�อการเกษตร
เกือบตลอดทั�งปี หรือการเพิ�มขึ�นของประชากรทาํใหค้วามตอ้งการที�จะตอ้งใชน้ํ�าจากแหล่งนํ�ามากขึ�น 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญัดงันี�  
 ด้านถนน เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ควรดาํเนินการติดตั�งไฟสัญญาณจราจรเพิ�มเติม เพราะวา่
จาํนวนประชากรในตาํบลทบัช้างมีจาํนวนประชากรมาก ดงันั�นเพื�อความสะดวกและปลอดภยั
จึงควรติดตั�งไฟสัญญาณจราจรตามบริเวณแยกต่าง ๆ ตามแหล่งชุมชน เพื�อเป็นการลดอุบติัเหตุ 
 ด้านไฟฟ้า เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ควรมีมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง เพื�อที�เวลา
ไฟฟ้าดบักะทนัหัน ประชาชนจะไดมี้การประสานงานไปยงัศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสว่างขดัขอ้ง 
ใหด้าํเนินการกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อที�ไฟฟ้าจะไดไ้ม่ขดัขอ้งเป็นเวลานาน  
 ด้านนํ(าประปา เทศบาลตาํบลทบัช้าง ควรมีการดาํเนินการในเรื�องการเพิ�มแรงดนั    
ในระบบส่งนํ� าให้มีความแรงเพิ�มมากขึ�น เพราะปัจจุบนัความแรงของนํ� ามีน้อย ซึ� งไม่ทนัในต่อ
ความตอ้งการของประชาชน จึงควรมีการพฒันาระบบความแรงของนํ� าให้สูงขึ�นเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 ด้านแหล่งนํ(า เทศบาลตําบลทับช้าง ควรมีการดาํเนินการในเรื�องของการขุดเจาะบ่อบาดาล
ให้กบัผูที้�ยงัไม่มีนํ�าประปาใชใ้ห้ทั�วถึงทุกหมู่บา้น และให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน
ที�ยงัไม่มีแหล่งนํ�าอุปโภคและบริโภค  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั(งต่อไป 
 หลังจากที�ได้ดําเนินการวิจัยเรื� องความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐาน ของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  เป็นที�เรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1. ควรศึกษาถึงแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื�นฐานของประชาชนในเทศบาลตาํบล  
ทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริการให้มากขึ� น
กวา่เดิม 
 2. ควรศึกษาและดาํเนินการจดัทาํวิจยัทุก ๆ ปี หรือทุก ๆ 3 ปี เพื�อให้ทราบถึงความตอ้งการ
ของประชาชน เพื�อพฒันาการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอ
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 




