
บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการศึกษา เรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
ดงันี%  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายของการแปลขอ้มูล ดงันี%  
 x    แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน ค่าแห่งชั%นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั% งนี%  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี%  
 ตอนที� 1 บริบทพื%นที�ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 2 ขอ้มูลพื%นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 3 ผลการศึกษาความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการ 
 ตอนที� 4 การเปรียบเทียบถึงความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1  บริบทพื%นที�ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 บริบททางด้านประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 

 จากคาํบอกเล่าของผูสู้งอายไุดเ้ล่าใหฟั้งวา่ แต่เดิมนั%นที�ตั%งตาํบลทบัชา้ง เต็มไปดว้ยป่าดงดิบ
และ ป่าเบญจพรรณอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยตน้ไมที้�มีค่ามากมาย เช่น ไมม้ะค่า ไมป้ระดู่ ไมแ้ดง ไมย้าง  
เป็นตน้ เมื�อก่อนบา้นทบัชา้ง ซึ� งในขณะนั%นเส้นทางคมนาคมยงัไม่สะดวก รถบรรทุกหรือรถยนต์
ทุกชนิดไม่สามารถเขา้ออกไดจ้ะมีเพียงทางเดินเทา้หรือทางเกวียนเท่านั%น การขนส่งไมต้อ้งใชช้า้ง
ในการชกัลากไมแ้ต่ละครั% ง ตอ้งมาตั%งที�พกัแรมของคนและชา้งในป่าเป็นเวลานาน ๆ ชาวบา้นจึงเรียก
บริเวณดงักล่าววา่บา้นทบัชา้งจนถึงปัจจุบนั 
 แต่เดิมตาํบลทบัช้าง ขึ%นกบัเขตการปกครองตาํบลปะตง อาํเภอโป่งนํ% าร้อน ต่อมาเมื�อปี  
พ.ศ. 2524 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศแบ่งแยกออกมาเป็นตาํบลทบัช้าง และในปี พ.ศ. 2531  
ไดม้ีการประกาศจดัตั%ง กิ�งอาํเภอสอยดาวขึ%น ยกฐานะเป็นอาํเภอเมื�อปี พ.ศ. 2535 ตาํบลทบัช้าง
เป็นตาํบล 1 ใน 5 ของอาํเภอสอยดาว มีจาํนวนทั%งหมด 18 หมู่บา้น ที�ไดชื้�อวา่ "ทบัชา้ง" เพราะแต่ก่อน 
มีกองทพัช้างจากกรุงศรีอยุธยาจะไปตีเมืองขอม และไดม้าหยุดพกัที�บริเวณนี%  จึงไดชื้�อว่า ทพัช้าง 
แต่ต่อมาไดมี้การเขียนเป็นทบัชา้ง (สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง. 2555 : 3-9) 
 ปัจจุบนัสาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง เลขที� 108/1 ตั%งอยูห่มู่ที� 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9  
ทางหลวงหมายเลข 317 สายจนัทบุรี-สระแกว้ อยู่ทางทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรีห่างจากจงัหวดั
จนัทบุรี ประมาณ 80 กิโลเมตร และห่างจากอาํเภอสอยดาว ประมาณ 12 กิโลเมตร ไปทางทิศเหนือ
อยู่ห่างจากถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 เขา้ทางซอยนิคมสหกรณ์ 78 (ซบัตาหนั) ไปประมาณ 200 เมตร 
ตาํบลทบัชา้งมีเนื%อที� ประมาณ 189,078 ไร่ ตาํบลทบัชา้งมีอาณาเขตติดต่อกบัตาํบลต่าง ๆ ดงันี%   
 ทิศเหนือ จรด ตาํบลวงัทอง ตาํบลวงัสมบูรณ์ อาํเภอวงัสมบูรณ์ และตาํบลคลองไก่เถื�อน
  อาํเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้ ติดกบัตาํบลปะตง อาํเภอสอยดาว และตาํบลจนัทเขลม อาํเภอเขาคิชฌกูฏ

จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดกบัตาํบลทุ่งขนาน  อาํเภอสอยดาว  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดกบัตาํบลขนุซ่อง  อาํเภอแก่งหางแมว  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตาํบลทบัชา้ง มีลกัษณะโดยทั�วไปเป็นที�ราบ มีเนินเขาเป็นบางส่วน พื%นที�ทางทิศตะวนัตก
ติดต่อกบัเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว เป็นแหล่งตน้นํ%าสาํคญัหลายสายภายในตาํบล ภูมิอากาศ
โดยทั�วไปจะมีอากาศเยน็สบายเป็นธรรมชาติ พื%นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าเขาสลบัพืชไร่พืชสวน ในฤดูฝน
จะตกชุกในช่วงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม และฝนจะทิ%งช่วงในระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน 
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 บริบททางด้านเศรษฐกจิชุมชน 

 การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรมมีผลผลิต 
ทางการเกษตรที�หลากหลาย อาทิ พืชผกัสวนครัว อาทิเช่น หอม ผกัชี แตงกวา ฯลฯ พืชไร่หลากหลาย 
เช่น ไร่มนัสาํปะหลงั ไร่ออ้ย ไร่ขา้วโพด พืชตระกลูถั�ว เป็นตน้ พืชสวนจาํพวกมะม่วง มะขามหวาน 
ลาํไย ลิ%นจี� กระทอ้น มะละกอ สวนยางพารา โดยมีแหล่งซื%อยางพาราในตาํบลหลายแห่ง นอกจากนี%
ยงัมีการเลี% ยงโคนมเกือบทุกหมู่บา้น โดยมีสหกรณ์โคนมรับซื%อนํ% านมดิบตั%งอยูห่มู่ที� 15 กลุ่มอาชีพ
ร้อยพวงมาลยั มีลานมนัรับซื%อมนัสําปะหลงัหลายแห่ง ส่วนอาชีพรองจะประกอบอาชีพรับจา้ง
ในโรงงานอุตสาหกรรมในพื%นที�ตาํบลใกลเ้คียง มีจาํนวนโคนมในตาํบล 3,000 ตวั  
 ธุรกจิในเขตเทศบาลตําบลทบัช้าง 
 
ตาราง 2  ธุรกิจในเขตเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
 

ประเภทธุรกิจ 
จาํนวน 
(แห่ง) 

หมู่บา้น 

โรงแรม/บงักะโล 2 1, 13 
ปัdมนํ%ามนัและก๊าช 15 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 16 
โรงสี 4 1, 2, 4, 12 
ลานมนัสาํปะหลงั 7 6, 7, 10, 12, 13 และ 

หมู่ 14 มี 2 แห่ง 
สหกรณ์โคนม 1 3 
แหล่งรับซื%อยางพารา 4 3, 5, 10, 15 
โรงงานแป้งมันสําปะหลัง บ.พีที จันทบุรี สตาร์ท 
จาํกดั 

1 14 

โรงงานแป้งมนัสาํปะหลงั บ.KS จนัทบุรี จก. 1 12 
สหกรณ์การเกษตรนิคมสอยดาว    1 7 
สมาคมฌาปณกิจสงเคราะห์           2 2, 7 
ฟาร์มสุกร 4 หมู่ 3  และหมู่ 14 มี 3 แห่ง 
โรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ 1 3 
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 บริบททางด้านการเมืองการปกครองของชุมชน 

 เทศบาลตาํบลทบัชา้ง แบ่งการปกครองออกเป็น 18 หมู่บา้น ดงันี%  
 
ตาราง 3  การแบ่งการปกครองของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 

หมู่ที� ตาํบล ผูใ้หญ่บา้น โทรศพัท ์
1 บา้นทบัชา้ง นายวสันต ์ ตรีวฒิุ 089-2443617 
2 บา้นทบัสงฆ ์ นางอมรรัตน์  บุญสูง 086-1391519 
3 บา้นสะพานหก นายสมาน สุขเปรมปรี 089-0199305 
4 บา้นโป่งเจริญชยั       นายสังเวยีน  มากพลู 086-1437508 
5 บา้นซบัตาหนั นายดาํรงรักษ ์ โชติช่วง 087-1416171 
6 บา้นไทรงาม นายไพรัญ  พุทธรักขิโต 085-6504268 
7 บา้นซอยสุขสันต ์ นายคํ%า  แกว้ทอง 087-1246435 
8 บา้นคลองพอก นายสุโชติ  หมวดเสนา    086-1547424 
9 บา้นเขาแดง นายบุญสิน  ฤทธิj สันเทียะ    090-3924665 

10 บา้นผาสุก นายสมศกัดิj   พนัธ์รอด 087-1414515 
11 บา้นเนินสมบูรณ์ นายบุญสงค ์ ไชยศรี 086-1476636   
12 บา้นคลองทรัพย ์ นางละเอียด  ศรีสุวรรณ 089-9866274 
13 บา้นเขาแหลม นายอุทยาน  คลา้ยคลึงวงษ ์ 081-9493684 
14 บา้นซอย 76 นายโกมินทร์  อ่อนปราบมาร   084-5656656 
15 บา้นใหม่ชยัมงคล นายสุรินทร์  สุขเปรมปรี 081-8463381 
16 บา้นคลองตาโนด นายบุญเลิศ  ราชปักษา 087-8218407 
17 บา้นเขาแดงพฒันา นายวนินา  ศรีสงคราม 081-3773929 
18 บา้นคลองกลาง นายมนู  สีละคุณ 087-1093585 

 
 ตาํบลทบัชา้ง มีจาํนวนครัวเรือนทั%งสิ%น 5,326 ครัวเรือน จาํนวนประชาชนทั%งสิ%น 16,101  คน 
แยกเป็นชาย 8,121 คน หญิง 7,980 คน ความหนาแน่นของจาํนวนประชาชน 72.36 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร  
 การปกครองส่วนทอ้งถิ�นของตาํบล เริ� มเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลทบัช้าง เมื�อ 2 
มีนาคม 2538 และ เป็นเทศบาลตาํบลซึ� งเปลี�ยนแปลงฐานะ จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทบัช้าง 
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ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย จดัตั%งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเทศบาลตาํบล ตั%งแต่ วนัที�  23  
สิงหาคม 2550 เป็นตน้ไป (กระทรวงมหาดไทย. ประกาศ. 2550) 
 บริบททางด้านวฒันธรรมของชุมชน  
 ตาํบลทบัช้างทาํบุญกลางบา้น ทาํบุญตกับาตรถวายภตัตาหารเพลพระที�ศาลากลางบา้น 
ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี มีประเพณีลอยกระทง เดือนพฤศจิกายนของทุกปี มีการอนุรักษ์
วฒันธรรมสืบสานประเพณีสงกรานต ์แข่งขนักีฬา รดนํ% า ไหวพ้ระ ขอพรผูสู้งอายุผูใ้หญ่ ก่อเจดียท์ราย 
(การขนทรายเขา้วดั) 
 ตาํบลทบัช้างมีวดั จาํนวน 12 แห่ง ประกอบด้วย วดัทบัช้าง หมู่ 1 วดัทบัสงฆ์ หมู่ 2 
วดัสะพานหก หมู่ 3 วดัโป่งเจริญชยั หมู่ 4 วดัเขาแดง หมู่ 9 วดัคลองทรัพย ์หมู่ 12 วดัเขาแหลม หมู่13 
วดัใหม่ชยัมงคล หมู่ 3 วดัคลองตาโนด หมู่ 16 วดัยางชุม หมู่ 13 วดัเนินสมบูรณ์ หมู่ 11 และวดัไทรงาม 
หมู่ 6 ส่วนสํานักสงฆ์ จาํนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย สํานักสงฆ์ทรายทอง หมู่ 9 สํานักสงฆ์
บา้นคลองพอก หมู่ 8 สํานกัสงฆบ์า้นผาสุก หมู่ 10 สํานกัสงฆค์ลองงูเห่า หมู่ 11 สํานกัสงฆซ์บัตาหนั 
หมู่ 5 สํานกัสงฆเ์สรีธรรม  หมู่ 9 สํานกัสงฆบ์า้นไทรงาม หมู่ 6 สํานกัสงฆค์ลองดินดาํ หมู่16 และ
สํานกัสงฆ์ซอยสุขสันต ์หมู่ 7 ส่วนที�พกัสงฆ์  จาํนวน 1 แห่ง ประกอบดว้ย ที�พกัสงฆบ์า้นคลองพอก 
หมู่ 8 ซึ� งประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ   
 บริบทการบริการพื1นฐาน 
 การคมนาคม (แสดงจาํนวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) 
 1. ถนนลาดยางเฉลิมพระเกียรติ ร.9 สาย 317 จนัทบุรี-สระแกว้ (แขวงการทาง) 
 2. ถนนลาดยางเฉลิมพระเกียรติ ร.9 หมู่ที� 3 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 3. ถนนลาดยางหมู่ที� 5 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 4. ถนนลาดยางซอย 76 (แขวงการทาง) 
 5. ถนนลาดยางหมู่ที� 9 ระยะทาง 1,000 เมตร (ทต.) 
 6. ถนนลาดยาง ซอย 79 (ทางหลวงชนบท) 
 7. ถนน คสล. หมู่ที� 1 ซอยทางเขา้ ทต. ทบัชา้งหรือซอยสหกรณ์ 78 ระยะทาง 200 เมตร (ทต.) 
 8. ถนน คสล. หมู่ที� 2 (สายซอย 4) ระยะทาง 500 เมตร (ทต.) 
 9. ถนน คสล. หมู่ที� 3 (สายซบัหมี) ระยะทาง 210 เมตร (ทต.) 
 10. ถนน คสล. หมู่ที� 7 ระยะทาง 1,203.63 เมตร (ทต.) 
 11. ถนน คสล. หมู่ที� 5 ระยะทาง 100 เมตร (ทต.) 
 12. ถนน คสล. หมู่ที� 1 (ซอยทางเขา้บา้นคลองพอก) ระยะทาง 262.54 เมตร (ทต.) 
 13. ถนน คสล. หมู่ที� 6 (ซอยบา้นไทรงาม) ระยะทาง 970 เมตร (ทต.) 
 14. ถนน คศล. หมู่ที� 14 ระยะทาง 200 เมตร (ทต.) 
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 15. ถนน คศล. หมู่ที� 9 (ซอยเขาแดง) ระยะทาง 363.36 เมตร (ทต.) 
 16. ถนน คศล. หมู่ที� 12 (ซอยคลองทรัพย,์ ซอยขี% เมา) ระยะทาง 227.27 เมตร (ทต.) 
 17. ถนน คสม. หมู่ที� 12 (ซอยเขา้วดัคลองทรัพย)์ ระยะทาง 150 เมตร (ทต.) 
 18. ถนน คสม. หมู่ที� 12 (ซอยคลองทรัพย ์3) ระยะทาง 60 เมตร (ทต.) 
 19. ถนน คสม. หมู่ที� 13 (ซอยตาลกัษณ์) ระยะทาง 210 เมตร (ทต.) 
 20. ถนนลูกรัง 28 สาย ทั%งตาํบล   
 ถนนลาดยาง และถนน คสล. สายใหญ่อยู่ในสภาพใช้การได้ดี ส่วนถนนลูกรังเป็นหลุม
เป็นบ่อ ในฤดูฝนการสัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากตอ้งมีการซ่อมแซมอยูเ่สมอในกรณีที�เกิดนํ% าหลาก
กดัเซาะเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้น 
 สะพาน 
 1.  สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 12 เมตร จาํนวน 3 แห่ง บริเวณถนนสาย 317 ไดแ้ก่ 
  1.1 สะพานหนา้วดัทบัชา้ง หมู่ 1  
  1.2 สะพานหนา้ซอยทบัสงฆ ์หมู่ 2  
  1.3 สะพานหก หมู่ 15 - หมู่ 3 
 2. สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 8 เมตร จาํนวน 2  แห่ง ไดแ้ก่ 
  2.1 สะพานระหวา่งทบัชา้ง-ทุ่งขนาน 
  2.2 สะพานคลองตาแหง้ระหวา่ง หมู่ 11 ทบัชา้ง - หมู่ 10,  หมู่ 13 ทุ่งขนาน  
 3. สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ขนาด 6 เมตร จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่  
  3.1 คลองพระสทึง หมู่ 1   
  3.2 คลองพระสทึง หมู่ 6 (2 แห่ง)   
  3.3 คลองพระสทึง หมู่ 15 
  3.4 คลองตาโนด หมู่ 6 
  3.5 คลองตาโนด หมู่ 13 
  3.6 คลองทบัสงฆ ์หมู่ 2 
 การโทรคมนาคม 
 1. ที�ทาํการไปรษณีย ์อ.สอยดาว สถานียอ่ยตาํบลทบัชา้ง (หมู่ 1) จาํนวน 1 แห่ง 
 2. สถานีโทรคมนาคมอื�น ๆ มีสัญญาณวทิยเุคลื�อนที� ระบบ AIS, DTAC, HUCH, ORENCE 
 3. สถานีวิทยุชุมชน (103 ทบัช้างเรดิโอ หมู่ 3, 97.5 แม็กสเตยช์ั�น และ 105.5 หมู่ 1) 
จาํนวน 3 แห่ง  
 4. สถานีวทิยเุสียงธรรม (วดัป่าเขาแหลม) หมู่ 13 จาํนวน 1 แห่ง   
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 การไฟฟ้า 
 การไฟฟ้า (แสดงถึงจาํนวนหมู่บา้นที�มีไฟฟ้าเขา้ถึงและจาํนวนประชาชนที�ใช้ไฟฟ้า)  
ดงันี%  
 1. ไฟฟ้าใช ้จาํนวน 4,159 ครอบครัว  
 2. ใชไ้ฟฟ้าโซลาเซล จาํนวน 1,629 หลงัคาเรือน โดยแยกเป็น  
  หมู่ 1  จาํนวน   74  เครื�อง 
  หมู่ 2  จาํนวน     6  เครื�อง 
  หมู่ 3  จาํนวน   10  เครื�อง 
  หมู่ 5  จาํนวน     5  เครื�อง 
  หมู่ 6  จาํนวน 170  เครื�อง 
  หมู่ 8  จาํนวน 652  เครื�อง  
  หมู่ 9  จาํนวน   40  เครื�อง 
  หมู่ 10 จาํนวน   22  เครื�อง 
  หมู่ 12 จาํนวน   20  เครื�อง 
  หมู่ 13 จาํนวน 106   เครื�อง 
  หมู่ 16 จาํนวน  216  เครื�อง 
  หมู่ 18 จาํนวน  170  เครื�อง 
 3. ถนนในเขตเทศบาลที�มีไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ จาํนวน 18 สาย 
 แหล่งนํ1าธรรมชาติ 
 1. ลาํหว้ย จาํนวน 40  แห่ง  
 2. หนองตะพาย หมู่ 1 หนองสะแก  และหนองบวัแดง หมู่ 7 จาํนวน  3  แห่ง  
 3. ลาํคลอง จาํนวน 3 แห่ง 
 แหล่งนํ1าที�สร้างขึ1น 
 1. ฝาย/ทาํนบ/พนงักั%นนํ%า จาํนวน 100  แห่ง    
 2. ประปา จาํนวน   14  แห่ง 
 3. บ่อนํ%าตื%น จาํนวน     31  แห่ง  
 4. คลอง จาํนวน   20  แห่ง 
 5. บ่อโยก จาํนวน   40  แห่ง  
 6. สระนํ%า จาํนวน   20  แห่ง 
 7. อื�น ๆ (ระบุ) บ่อบาดาล จาํนวน 100  แห่ง  
 8. อ่างเก็บนํ%ายางบอย หมู่ 12 
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 9. อ่างเก็บนํ%าจัdกกรู๊  หมู่ 10 
 10. สระนํ%าสาธารณะ  
  10.1 หมู่ 3 (รพช.) จาํวน 3 ไร่ 
  10.2 หมู่ 4 (นิคมสหกรณ์) จาํวน 5 ไร่ 
  10.3 หมู่ 5 (ปกครอง) จาํนวน 2 ไร่ 
  10.4 หมู่ 12 บริเวณวดั (ปกครอง) จาํนวน 1 ไร่ 
  10.5 หมู่ 13 (รพช.) จาํนวน 5 ไร่ 
  10.6 หมู่ 15 (ปภ.) จาํนวน 5 ไร่ 
  10.7 หมู่ 17 จาํนวน 5 ไร่ 
 การประปา 
 การประปาเทศบาลตาํบลทบัช้าง ให้บริการนํ% าประปาแก่ประชาชนในเขต หมู่ 1 และ
ใกลเ้คียงมีผูใ้ชน้ํ% า 315 ราย  แหล่งนํ%าดิบ  มาจากคลองพระสทึง หมู่ 1 นอกนั%นเป็นประปาหมู่บา้น 
 หมู่ 1 การประปาเทศบาลตาํบลทบัชา้ง แบบผวิดิน   
 หมู่ 2 ประปาหมู่บา้น แบบบาดาล 
 หมู่ 3 ประปาแบบกรมอนามยั แบบบาดาล  
 หมู่ 4 ประปาขนาดใหญ่ แบบผวิดิน 
 หมู่ 5 ประปาแบบบาดาล   
 หมู่ 6 ประปาแบบผวิดิน   
 หมู่ 7 ประปาแบบผวิดิน 
 หมู่ 9 ประปานครหลวง แบบบาดาล   
 หมู่ 10 ประปาแบบผวิดิน   
 หมู่ 11 ประปาแบบผวิดิน 
 หมู่ 12 ประปากรมทรัพยากรนํ%า แบบผวิดิน  
 หมู่ 13 ประปาแบบผวิดิน  
 หมู่ 14 ประปาผวิดิน  
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 ตอนที� 2  ขอ้มูลพื%นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 388) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 228 58.80 
หญิง 160 41.20 
รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย 228 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.80  
กลุ่มประชาชนเป็นเพศหญิง 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.20 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น  
เพศชาย เนื�องจากประชาชนในตาํบลทบัช้างมีประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
ดงันั%น เวลาไปแจกแบบสอบถามก็จะพบผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง 
 
ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 388) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18-44  ปี 244 62.90 

45 ปีขึ%นไป 144 37.10 
รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18-44  ปี จาํนวน 244 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 62.90 กลุ่มประชาชนอาย ุ45 ปีขึ%นไป จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.10 จากการที�ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18-44 ปี เป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากประชาชนที�มีอายุระหว่าง 
18-44 ปี เป็นวยัที�กาํลงัทาํงาน เป็นวยัที�กาํลงัจะก่อร่างสร้างตวักบัครอบครัว จึงเป็นวยัที�อยากจะ
แสดงความคิดเห็นความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐาน มากกวา่วยัอื�น ๆ  เพื�อตนเอง
จะไดรั้บการบริการที�ดีที�สุดในชีวติ และเพื�อใหค้รอบครัวของตนอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย  
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ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา (n = 388) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา 13 3.40 
ประถมศึกษา 201 51.80 
มธัยมศึกษา/ปวช. 121 31.20 
ปวส./อนุปริญญา 39 10.10 
ปริญญาตรี 7 1.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.80 

รวม 388 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมามธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.80 ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.10 ปริญญาตรี จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.80 และสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.80 จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ก็เนื�องจากประชาชนเหล่านี% ลว้นแลว้ ทาํงานอยู่กบับา้น
ของตนเอง ฉะนั%น จึงไม่คิดที�จะเรียนให้สูงเพื�อที�จะทาํงานนอกบา้น เพราะว่าบริเวณตาํบลทบัชา้ง
ซึ� งมีแต่การเลี% ยงโคนม เกือบทุกหมู่บา้น โดยมีสหกรณ์โคนมรับซื%อนํ% านมดิบตั%งอยู่หมู่ที� 15 กลุ่ม
อาชีพร้อยพวงมาลยั และ มีลานมนัรับซื%อมนัสาํปะหลงัหลายแห่ง ดงันั%น ประชาชนจึงไม่จาํเป็น
ที�จะตอ้งเรียนใหสู้งเพื�อที�จะไปทาํงานที�อื�น หรือเพื�อที�จะรับราชการ เพราะความรู้แค่ประถมก็สามารถ
ทาํงานแถวบา้นไดเ้หมือนกนั 
 
ตาราง 7  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 388)   

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 147 38.00 
รับจา้งทั�วไป 142 36.60 
คา้ขาย 20 5.20 
ขา้ราชการ 43 11.10 
พนกังานเอกชน 1 0.30 
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ตาราง 7  (ต่อ)   

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 19 4.90 
อื�นๆ 17 4.40 

รวม 388 100.00 

   
จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 

38.00 อาชีพรับจา้งทั�วไป จาํนวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.60 อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 43 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.10 อาชีพคา้ขาย จาํนวน  20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.20 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.90 อาชีพอื�น ๆ 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.40 และอาชีพพนกังานเอกชน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.30 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม เนื�องจาก ตาํบลทบัช้าง มีลักษณะ
โดยทั�วไปเป็นที�ราบ มีเนินเขาเป็นบางส่วน พื%นที�ทางทิศตะวนัตกติดต่อกบัเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า
เขาสอยดาว เป็นแหล่งตน้นํ%าสาํคญัหลายสายภายในตาํบล ภูมิอากาศโดยทั�วไปจะมีอากาศเยน็สบาย 
เป็นธรรมชาติ พื%นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าเขา สลบัพืชไร่พืชสวน การประกอบอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่  
จึงประกอบอาชีพดา้นการเกษตรกรรม   
 
ตาราง 8  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 388) 
 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 365 94.10 
มากกวา่ 9,000 บาท 23 5.90 

รวม 388 100.00 
   

 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
9,000 บาท 365 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.10 รายไดม้ากกวา่ 9,000 บาท 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.90 
จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 9,000 เนื�องจากอาชีพ
ส่วนใหญ่ของประชาชนมีอาชีพเกษตรกรรม ซึ� งในแต่ละเดือนจะไดเ้งินจากผลผลิตทางการเกษตรที�
หลากหลาย อาทิ พืชผกัสวนครัว จาํพวกหอม ผกัชี แตงกวา ฯลฯ และพืชไร่จาํพวกไร่มนัสําปะหลงั
ไร่อ้อย ไร่ข้าวโพด พืชตระกูลถั�ว เป็นต้น พืชสวนจาํพวกมะม่วง มะขามหวาน ลาํไย ลิ%นจี�     
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กระทอ้น มะละกอ สวนยางพารา โดยมีแหล่งซื%อยางพาราในตาํบลหลายแห่ง ดงันั%นรายไดป้ระมาณ 
9,000 บาทต่อเดือน 
 
ตาราง 9  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ  (n = 388) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 69 17.80 
สมรส 277 71.40 
หยา่ร้าง/หมา้ย 36 9.30 
แยกกนัอยู/่อื�น ๆ  6 1.50 

รวม 388 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส 277 ราย คิดเป็นร้อยละ 
71.40 โสด 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.80 หยา่ร้าง/หมา้ย 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.30 แยกกนัอยู/่อื�น ๆ 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.50 จากการที�กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส เนื�องจากประชาชน
ที�มีสถานภาพสมรสนั%นมีความตอ้งการที�จะดาํรงชีวติที�สะดวกสบาย ดงันั%นจึงเป็นผูที้�อยากจะแสดง
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการการให้บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
เพื�อที�ตนและครอบครัวจะไดรั้บการบริการที�ดีที�สุด 
 
ตาราง 10  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว (n = 388) 
 

พื%นที� จาํนวน ร้อยละ 
อยู ่ 106 27.32 
ไม่อยู ่ 282 72.68 

รวม 388 100.00 
   
 จากตาราง 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 
282 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.68 ไม่อยูใ่นพื%นที� 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.32 จากการที�กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว เนื�องจากจาํนวนประชาชนของตาํบลทบัชา้ง
ส่วนมากอาศยัอยูใ่นนอกพื%นที�เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ฉะนั%นเวลาไปสํารวจขอ้มูลจึงพบ
คนที�อยูน่อกเขตเป็นส่วนใหญ่  
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ตาราง 11  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการดา้นโครงสร้างพื%นฐาน (n = 388) 
 

การติดต่อขอรับบริการ จาํนวน ร้อยละ 
เคย 331 85.30 
ไม่เคย 57 14.70 

รวม 388 100.00 

   
 จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการติดต่อขอรับบริการ เคย 331 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 85.30 ไม่เคย 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.70 จากการที�กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมาติดต่อ
ขอรับบริการ เนื�องจากประชาชนแต่ละคนก็ตอ้งการที�จะแสวงหาสิ�งที�ดี ๆ หรือการบริการที�ดีให้กบั
ตนเอง ดงันั%นจึงมีมาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่ ก็เพื�อความสะดวกสบายแก่ตนและเพื�อพฒันา
ชุมชนของตนเองใหดี้ตามไปดว้ย 
 
 ตอนที� 3  ผลการศึกษาความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตาราง 12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามตาราง ความตอ้งการของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 388) 

 

ความตอ้งการ x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1.  ดา้นถนน 4.29 0.41 มาก 4 
 2.  ดา้นไฟฟ้า 4.57 0.33 มากที�สุด 2 
 3.  ดา้นนํ%าประปา 4.48 0.42 มาก 3 
 4.  ดา้นแหล่งนํ%า 4.58 0.40 มากที�สุด 1 

รวม 4.48 0.28 มาก  

 จากตาราง 12 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงันี%  
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 1. ดา้นแหล่งนํ%า ( x  = 4.58) 
 2. ดา้นไฟฟ้า ( x  = 4.57) 
 3. ดา้นนํ%าประปา ( x  = 4.48) 
 4. ดา้นถนน ( x  = 0.41) 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยั มีความคิดเห็นวา่ประชาชนมีความตอ้งการต่อการรับ
บริการดา้นโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งเป็นอยา่งมาก เนื�องมาจากประชาชนส่วนใหญ่
เป็นประชาชนที�ไม่อยูใ่นเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ดงันั%นจึงมีความตอ้งการที�จะตอ้งขอรับ
บริการดา้นแหล่งนํ% า ดา้นไฟฟ้า ดา้นนํ% าประปา ดา้นถนน เป็นอยา่งมากเพื�อที�จะนาํไปดาํรงชีวิตอยูไ่ด้
ในปัจจุบนั 

 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุดในดา้นแหล่งนํ% า 
ดา้นไฟฟ้า ก็เนื�องจากดา้นแหล่งนํ%า และดา้นไฟฟ้า เนื�องจากถือวา่เป็นปัจจยัสี�ในการดาํเนินชีวิตถา้หาก
ประชาชนขาดแห่งนํ% า และขาดไฟฟ้าก็จะทาํให้การดาํรงชีวิตเป็นไปดว้ยความยากลาํบากเพราะถือว่า
นํ%าและแสงสวา่งเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุด ดงันั%นประชาชนจึงมีความตอ้งการมากที�สุด  
 ส่วนประชาชนที�มีความตอ้งการมากในด้านนํ% าประปา และด้านถนน ก็เนื�องจาก
ดา้นนํ% าประปา และด้านถนนถือว่าเป็นปัจจยัรองจากด้านแหล่งนํ% า และดา้นไฟฟ้า เพราะถ้าหาก
ประชาชนขาดนํ% าประปา หรือไม่มีนํ% าประปาใชก้็ไม่เป็นไรเพราะวา่เทศบาลก็จะมีแหล่งนํ% าอยู่เป็น
จาํนวนเพียงพอและมากมาย ส่วนด้านถนนก็เช่นกนัทางเทศบาลตาํบลทบัช้างก็มีจดัทาํถนน
เป็นบางส่วนแต่บางส่วนก็ยงัไม่ไดซ่้อมแซมใหดี้เท่าที�ควรประชาชนจึงมีความตอ้งการมากแต่ไม่ถึง
มากที�สุด ก็เพราะวา่ถา้หากให้ประชาชนเลือกไฟฟ้ากบัถนนประชาชนก็คงตอ้งเลือกไฟฟ้าอยู่แลว้ 
เพราะประชาชนคิดวา่ถนนที�มีอยูใ่นปัจจุบนัก็ใชส้ัญจรไปมาได ้ถึงไม่มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนน
ประชาชนก็ยงัสามารถเดินทางไปไดถึ้งแมไ้ม่สะดวกก็ตาม แต่ต่างจากการที�ไม่มีไฟฟ้าใช ้ยอ่มมีการ
ดาํเนินชีวิตที�ลาํบากมากและอนัตรายดงันั%นประชาชนจึงมีความตอ้งการดา้นนํ% าประปา และดา้นถนน
อยู่ในระดบัมาก ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “ถา้ไม่มีแสงสว่างใช้ก็ทาํให้การดาํเนินชีวิตลาํบากแน่นอน” 
(สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นถนน 
(n = 388) 

 

ดา้นถนน x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1.  ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื%นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ 4.79 0.40 มากที�สุด 1 
2.  ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย 4.72 0.44 มากที�สุด 2 
3.  ขยายความกวา้งของผวิถนน 4.18 0.69 มาก 3 
4.  ติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 3.84 0.87 มาก 5 
5.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม 3.90 0.65 มาก 4 

รวม 4.29 0.41 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ด้านถนน อยู่ในระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ก่อสร้างถนนเพิ�ม ในพื%นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ   
 2. ซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดเสียหาย  อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 3. ขยายความกวา้งของผวิถนน   
 4. ปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงาม  
 5. ติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม อยูใ่นระดบัมาก 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการ มากที�สุด 
ในเรื� องของการก่อสร้างถนนในพื%นที�ยงัไม่ดาํเนินการ และการซ่อมแซมถนนที�ชํารุดเสียหาย
เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนที�อยู่นอกเขตพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ� งถา้เป็นดา้นโครงสร้างพื%นฐานดา้นถนนนั%น ถือว่า
ยงัไม่มีการสร้างที�ดีพอ แต่ก็มีช่องทางต่าง ๆ ที�สามารถเดินผา่นหรือขี�รถผ่านไปไดแ้ต่ก็ไปไดด้ว้ย
ความยากลาํบาก เวลาไปไหนมาไหนก็ลาํบาก กว่าจะถึงจุดหมายปลายทางก็ตอ้งใช้เวลานาน
ส่วนถนนลูกรังเป็นหลุมเป็นบ่อ ในฤดูฝนการสัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากตอ้ง กรณีที�เกิดนํ% าหลาก
กดัเซาะเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้นขาดพงัเสียหายหลายจุดจนทาํให้ชาวบา้นไดรั้บความเดือดร้อน 
ดงันั%น ชาวบา้นจึงความตอ้งการให้ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างเขา้มาก่อสร้างถนนเพิ�มในพื%นที�ที�ยงั
ไม่ไดด้าํเนินการ อีกยงัมีความตอ้งการการที�จะให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนลูกรัง และถนนในตรอก
ซอกซอยต่าง ๆ ที�ชาํรุดเสียหาย อนัเกิดมาจากภยัธรรมชาติและภยัจากมนุษย ์เพื�อที�ประชาชนจะได้
สัญจรไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ%น  
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จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่ ประชาชนบางส่วนมีความตอ้งการมาก ในเรื�องของการขยาย
ความกวา้งของผิวถนน การปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนให้สวยงาม และการติดตั%งไฟสัญญาณจราจรเพิ�ม 
เนื�องจากประชาชนส่วนน้อยที�อาศยัอยู่ภายในเขตพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ� งพื%นที�บริเวณแถวนี%
มกัจะไดรั้บการบริการดา้นโครงสร้างถนนที�ดีอยู่แลว้ แต่ก็ยงับางอยา่งที�ยงัตอ้งมีการปรับปรุงบา้ง
เล็กนอ้ย ประชาชนจึงอยากตอ้งการใหถ้นนหนทางที�มีอยูแ่ลว้ให้มีการขยายความกวา้งของผิวถนนเพิ�ม 
และก็ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ถนนใหส้วยงามขึ%นกวา่เติม อีกทั%งยงัมีความตอ้งการที�จะให้ทางเทศบาล
มีการติดตั%งไฟสัญญาจรจรเพิ�มเติม ตามบริเวณจุดแยกหรือบริเวณจุดที�อนัตรายต่าง ๆ เพื�อเป็นการเพิ�ม
ความสะดวกต่อสบายขึ%นเรื�อย ๆ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “บริเวณถนนแถวบา้นก็มีอยู่แลว้ แต่อยากให้
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง ขยายความกวา้งของถนนเพื�ออาํนวยความสะดวกสบายมากขึ%นอีก” (วสันต ์
ตรีวธุ. สัมภาษณ์. 2556) 
 
ตาราง 14  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกความตอ้งการดา้นไฟฟ้า 

  (n = 388) 

 

ดา้นไฟฟ้า x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 
1.  ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า 4.85 0.35 มากที�สุด 1 
2.  ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน 4.78 0.41 มากที�สุด 2 
3.  ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง 4.66 0.47 มากที�สุด 3 
4.  ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น 4.35 0.54 มาก 4 
5.  มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง 4.19 0.65 มาก 5 

รวม 4.57 0.33 มากที�สุด  

 
 จากตาราง 14 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา
เป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า  
 2. ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน  
 3. ติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในจุดเสี�ยง  
 4. ปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น  
 5. มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้ง  
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 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุด 
ในเรื�องการขยายเขตใหบ้ริการไฟฟ้า การติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนน การติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�ม
ในจุดเสี�ยง ก็เนื�องจากประชาชนเหล่านี% คงน่าจะเป็นกลุ่มตวัอย่างที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
เพราะวา่ประชาชนเหล่ามีไฟฟ้าใช ้4,159 ครอบครัว และใชไ้ฟฟ้าโซลาเซลจาํนวน 1,629 หลงัคาเรือน 
ซึ� งประชาชนก็ทราบดีอยู่แล้วว่า เมื�อมีไฟฟ้าเข้ามาถึงเทศบาลตาํบลทบัช้างก็ย่อมที�จะขยายเขต
ใหบ้ริการไฟฟ้าเพิ�มขึ%น อีกทั%งในเรื�องการติดตั%งไฟฟ้าแสงสวา่งเพิ�มในถนนก็ไม่น่าจะเป็นเรื�องที�ลาํบาก
เพราะภายในเขตเทศบาลก็มีไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ 18 สาย ถา้เพิ�มจาํนวนก็คงจะไม่เป็นเรื�องยาก
ของทางเทศบาล เพราะการติดตั%งไฟฟ้าแสงสว่างตามจุดเสี�ยงต่าง ๆ การปรับปรุงโคมไฟเดิมให้สวา่ง
มากขึ%น และการมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสว่างขดัขอ้งก็จะทาํให้ประชาชนเกิดความปลอดภยัไร้
กงัวลเมื�อตอ้งเดินทางตอนกลางคืนมากขึ%น  
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า ความตอ้งการของประชาชนที�มีอยูใ่นระดบัมากนั%น 
คือ การปรับปรุงโคมไฟเดิมใหส้วา่งมากขึ%น และการมีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งเนื�องจาก
ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างมีการติดโคมไฟตามถนนไปบา้งแลว้เป็นบางจุด แต่ก็ยงัไม่ครบทุกแห่ง 
ประชาชนจึงมีความตอ้งการมาก แต่ก็ไม่ถึงกบัมากที�สุดเหมือนกบัการที�คิดวา่อยากจะให้มาติดตั%งมาก
แต่ก็ไม่มากเท่ากบัการขยายเขตไฟฟ้า ซึ� งเหมือนกบัการที�มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งนั%น 
ทางเทศบาลก็มีศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งอยู่แลว้ แต่ที�อยากจะให้มีอีกก็อาจเป็นเพราะว่า
มนัอยู่ห่างไกลกนักบัหมู่บา้น ประชาชนก็เลยอยากจะให้มีการติดตั%งเพิ�มหรือมีการเปลี�ยนสถานที�
ศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้าแสงสวา่งขดัขอ้งใหอ้ยูใ่กลห้มู่บา้นสักหน่อยก็เป็นไปได ้ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “ถา้
มีการปรับปรุงโคมไฟใหส้วา่งมากขึ%นกวา่เดิม หรือเพิ�มโคมไฟตามเกาะกลางถนน หรือตามจุดต่าง ๆ 
ก็ดี หมู่บา้นเราจะสว่างไสวขึ%น จะไม่เกิดอนัตรายยามคํ�าคืน” (ฉลอง เอี�ยมรอด.สัมภาษณ์. 2556) 

 

ตาราง 15  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นนํ%าประปา  
      (n = 388) 

  
ดา้นนํ%าประปา x  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1.  จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น 4.49 0.54 มาก 3 
2.  ปรับปรุงคุณภาพนํ%าประปาใหมี้มาตรฐาน 4.56 0.65 มากที�สุด 1 
3.  ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ%า 4.51 0.59 มากที�สุด 2 
4.  เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ%า 4.42 0.50 มาก 5 
5.  จ่ายนํ%าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ 4.43 1.09 มาก 4 

รวม 4.48 0.42 มาก  
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 จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นนํ% าประปา อยูใ่นระดบัมาก พิจารณา
เป็นรายประเด็นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัดงันี%   
 1. ปรับปรุงคุณภาพนํ%าประปาใหมี้มาตรฐาน  
 2. ปรับปรุงระบบท่อส่งนํ%า    
 3. จดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น         
 4. จ่ายนํ%าประปาในแต่ละวนัใหเ้พียงพอ  
 5. เพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ%า 
 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�สุด
ในเรื� องของการปรับปรุงคุณภาพนํ% าประปาให้มีมาตรฐาน และการปรับปรุงระบบท่อส่งนํ% า 
เนื�องจากนํ% าประปาที�ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างให้บริการนั%น บางวนัก็สะอาด บางวนัก็ไม่สะอาด 
ประชาชนจึงมีความตอ้งการมากที�สุดที�จะให้ทางเทศบาลตาํบลทบัชา้งเขา้มาช่วยเหลือให้มีการวดั
คุณภาพนํ%าเป็นประจาํและต่อเนื�องดว้ย เพราะบางทีถา้คุณภาพนํ%าไม่สะอาดพอ ก็จะทาํให้ประชาชน
มีสุขภาพที�ไม่แข็งแรงตามไปดว้ย ส่วนในเรื�องของการที�ประชาชนมีความตอ้งการให้ทางเทศบาล
ตาํบลทบัช้างมีการปรับปรุงระบบท่อส่งนํ% า ก็เนื�องจากระบบท่อส่งนํ% ามีตั%งอยูไ่กลหมู่บา้นบางแห่ง 
จึงทาํให้เมื�อเวลามีการส่งนํ% าจะทาํให้แรงดนัของนํ% าชา้ไปบา้ง ดงันั%นประชาชนจึงอยากให้มีระบบ
ท่อส่งนํ%าที�รวดเร็วและทนัใจมากขึ%น 
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบว่า ประชาชนที�มีความตอ้งการมากในเรื�องการจดัให้มี
ระบบประปาครบทุกหมู่บา้น การจ่ายนํ% าประปาในแต่ละวนัให้เพียงพอ และการเพิ�มแรงดนัในระบบ
ส่งนํ%าเนื�องจากประชาชนที�อาศยัอยูใ่นพื%นที�ของเทศบาลตาํบลทบัชา้งบางส่วนอยูใ่นเขต บางแห่งอยู่
นอกเขต ดงันั%นนํ% าประปาจึงมีไม่ครบทุกหมู่บา้น ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�อยากให้มีระบบ
นํ%าประปาครบทุกหมู่บา้นแต่ประชาชนเหล่านี% รู้อยู่แล้วถ้าอยู่ภายนอกเขตนั%นหมดหวงัแน่นอน
แต่ประชาชนก็ยงัมีความตอ้งการมากอยู ่ส่วนในเรื�องของการจ่ายนํ% าประปาในแต่ละวนัให้เพียงพอ 
และการเพิ�มแรงดนัในระบบส่งนํ% า เนื�องจากบางวนันํ% าที�ไหลไปถึงแต่ละหมู่บา้นก็มีไม่เพียงพอ 
หมายถึงมีแต่มีนอ้ยเนื�องจากหมู่บา้นนั%นอยูห่่างไกลจากที�ส่งนํ%า ดงันั%นนํ%าที�ไหลจึงมีแรงดนัในระบบ
ส่งนํ%าที�นอ้ยไปดว้ยเพราะวา่หมู่บา้นหลงันั%นอยูป่ลายสาย ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “อยากให้ทางเทศบาล
เขา้มาช่วยเพิ�มแรงดนัของระบบส่งนํ% า ประชาชนจะได้มีนํ% าที�แรงเพียงพอต่อในการใช้แต่ครั% ง” 
(สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556)   
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ตาราง 16  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตอ้งการดา้นแหล่งนํ% า 
(n = 388) 

 

ดา้นแหล่งนํ%า x  S.D. การตีความ ลาํดบัที�

1.  จดัใหมี้สระนํ%าสาธารณะ 4.59 0.60 มากที�สุด 3 
2.  ขดุเจาะบ่อบาดาล 4.47 0.63 มาก 5 
3.  ก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า 4.61 0.48 มากที�สุด 2 
4.  ก่อสร้างฝายชะลอนํ%า 4.67 0.46 มากที�สุด 1 
5.  ดาํเนินการขดุลอกคลอง 4.52 0.49 มากที�สุด 4 

รวม 4.58 0.40 มากที�สุด  

 
 จากตาราง 16 พบวา่ กลุ่มประชาชนตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นแหล่งนํ% า อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี%    
 1. ก่อสร้างฝายชะลอนํ%า  
 2. ก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า  
 3. จดัใหมี้สระนํ%าสาธารณะ  
 4. ดาํเนินการขดุลอกคลอง  
 5. ขดุเจาะบ่อบาดาล 
 จากประสบการณ์การทาํงานของผูว้ิจยั มีความคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตอ้งการ
มากที�สุดในเรื�องการก่อสร้างฝายชะลอนํ% า การก่อสร้างอ่างเก็บนํ% า การจดัให้มีสระนํ% าสาธารณะ 
และการดาํเนินการขดุลอกคลอง ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลทบัชา้งมีการให้บริการนํ% าประปาแก่ประชาชน
ในเขตพื%นที�เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าเท่านั%น ส่วนที�อยู่ในเขตไม่มีนํ% าประปาใช้ ดงันั%นประชาชนจึงมี
ความตอ้งการมากที�สุดในดา้นแหล่งนํ%าเพราะว่านํ% าถือว่าเป็นสิ�งที�หล่อเลี% ยงมนุษยแ์ละธรรมชาติ
ถา้ขาดนํ%าคงอยูไ่ม่ได ้ดงันั%นในเรื�องการดาํเนินงานต่าง ๆ  ในการก่อสร้างฝายชะลอนํ%า การสร้างอ่างเก็บนํ%า 
การจัดให้มีสระนํ% าสาธารณะ และการดาํเนินการขุดลอกคลองนั%น ก็ต้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหลายส่วน ที�สําคญัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเทศบาลตาํบลทบัชา้งและประชาชน
มากที�สุด เพราะถือวา่เป็นหน่วยงานที�อยูใ่นทอ้งถิ�นยอ่มจะรู้ดีว่ามีปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
อย่างไร เพื�อที�จะมีการก่อสร้างฝายชะลอนํ%า การก่อสร้างอ่างเก็บนํ%า การมีสระนํ% าสาธารณะ และ
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การดาํเนินการขุดลอกคลองที�ดีอย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อคนในพื%นที�มากที�สุด ซึ� งก็ถือว่า
แหล่งนํ%าจากแหล่งต่าง ๆ เหล่านี%แทนนํ%าประปาที�ยงัมาไม่ถึง 
 จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา่  การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในเรื�องของการ
ขุดเจาะบ่อบาดาล นั%น เนื�องจากการขุดบ่อบาดาลเป็นสิ�งสําคญัสําหรับประชาชนที�ไม่มีนํ% าปาใช้
เพราะการขุดเจาะบ่อบาดาลสามารถนาํมาอุปโภคและบริโภคไดอ้ยา่งดีที�สุดเช่นกนั แต่การขุดบ่อ
บาดาลใชไ้ดไ้ม่เกิน 2 ครัวเรือน มีประโยชน์ต่อคนส่วนนอ้ย ไม่เหมือนกบัการก่อสร้างฝายชะลอนํ% า 
การจดัให้มีสระนํ%าสาธารณะ การดาํเนินการขุดลอกคลอง เพราะเหล่านี% ล้วนเป็นประโยชน์ต่อ
คนหมู่มาก ดงันั%น ประชาชนจึงมีความตอ้งการมากแต่ไม่มากที�สุด ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “บริเวณ
หมู่บา้นเรายงัไม่มีนํ%าประปาใช ้ก็เลยอยากใหท้างเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ช่วยขดุเจาะบ่อบาดาล จะได้
มีนํ%ากินนํ%าใชต้ลอดเวลา”  (สมคิด สมรรถวทิยาเวช. สัมภาษณ์. 2556)   
 
 ตอนที� 4  การเปรียบเทียบถึง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 17  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการ

ให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตามขอ้ตวัแปรพื%นฐาน 

 

สมมุติฐานการวิจยั value Prob. ผลการทดสอบ 

1.  จาํแนกตามเพศ t – value  =    -2.429 0.016* ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  จาํแนกตามอาย ุ t – value  =   23.548 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =    3.819 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =  17.957 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  จาํแนกตามรายได ้ t – value   =  12.420 0.007* ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  จาํแนกตามสถานภาพ F – value  =   6.396 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
7.  จาํแนกตามพื%นที� t – value   =    0.914 0.340 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
8.  จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ t – value   =    0.160 0.689 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 17 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ไดด้งันี%  
 1. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 2. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 3. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 5. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 6.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 7. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีพื%นที�อาศยัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 8. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีการติดต่อขอรับบริการแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื%นฐาน ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า          
ดา้นนํ%าประปา และดา้นแหล่งนํ%า ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

เพศ 

t p 
ชาย 

n = 160 
หญิง 

n = 228 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.43 0.32 4.51 0.25 -2.429 0.016* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

เพศ 

t p 
ชาย 

n = 244 
หญิง 

n = 144 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.42 0.28 4.44 0.27 23.548 0.000* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายุโดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
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ตาราง 20  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา 

 
ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 

ภาพรวม  4  ดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
        5 
    382 

 
1.511 

30.220 

 
0.302 
0.079 

 
3.819 

- 

 
0.002* 

- 
รวม     387 21.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 20 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน

ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสําคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐานและทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการ ค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ

การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามการศึกษา  

 

การศึกษา 
 

ไม่ได ้
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา่ 
ปริญญา 

ตรี 

x  4.73    4.79 4.45 4.47 4.23 4.37 
ไม่ไดเ้รียน 4.73 -     .2429   .2864*  .2590   .5027* -.3670 
ประถม 4.79  -   .0435  .160   .2598 1.241 
มธัยมศึกษา/ปวช. 4.45   - -.0274   .2164   .0806 
ปวส /อนุปริญญา 4.47    -   .2438   .1081 
ปริญญาตรี 4.23     -  -.1357 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.37      - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 21 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ ระหว่างการศึกษากบั
ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. และ
ประชาชนที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความตอ้งการต่อการบริการโครงสร้างพื%นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนที�ไม่ไดเ้รียน 

 
ตาราง 22  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน           df    SS    MS    F   p 
ภาพรวม  4  ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
6 

381 

 
6.995 

24.736 

 
1.166 
0.065 

 
17.957 

- 

 
.000* 

- 
รวม 387 31.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการค่าเฉลี�ยรายคู่โดยใชค้่าเชฟเฟ่ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 23 
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ตาราง 23  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ
การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 
 

เกษตร 
กรรม 

รับจา้ง
ทั�วไป 

คา้ขาย ขา้ราชการ ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อื�นๆ 

 x  4.52 4.47  4.39  4.42 4.07 4.87 
เกษตรกรรม 4.52 - .0475* .1332 .0990 .4783 -.3449* 
รับจา้งทั�วไป 4.47  - .0857 .0515 .4309 -.3924* 
คา้ขาย 4.39   - -.0342* .3451 -.4781* 
ขา้ราชการ 4.42    - .3794 -.4438* 
ธุรกิจส่วนตวั 4.07     - -.8232* 
อื�น ๆ  4.87      - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
 จากตาราง 23 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชค้่าเชฟเฟ่ ระหวา่งอาชีพกบัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการมากกวา่อาชีพอื�น ๆ 
 
ตาราง 24  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ความตอ้งการของประชาชน 

รายได ้

t p 
> 9,000 บาท 

n = 365 
< 9,000 บาท 

n = 23 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.49 0.28 4.28 0.18 12.420 0.000* 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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จากตาราง 24  แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามรายได ้โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
 
ตาราง 25  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ

ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน        df    SS MS F p 
ภาพรวม  4  ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3 

384 

 
1.510 

30.221 

 
0.503 
0.079 

 
6.396 

- 

 
.000* 

- 
รวม 387 31.731 - - - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 25 แสดงว่า ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน

ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั 
ในระดบันยัสําคญัที� .05 จึงยอมรับสมมุติฐาน และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัตาราง 26 
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ตาราง 26   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ย  ของความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อ
การให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส 
หยา่ร้าง/

หมา้ย 
แยกกนั

อยู/่อื�น ๆ 
 x  4.49    4.45    4.55   4.92 

โสด 4.49 - .0330* -.0614 -.4322* 
สมรส 4.45  - -.0944 -.4653* 
หยา่ร้าง/หมา้ย 4.55   - -.3708* 
แยกกนัอยู/่อื�นๆ 4.92    - 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
จากตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ ระหว่างสถานภาพกบัความ

ตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีสถานภาพแยกกนัอยู/่อื�น ๆ มีความตอ้งการมากกวา่สถานภาพโสด 
สมรส และหยา่ร้าง/หมา้ย  
 
ตาราง 27  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ

ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามพื%นที� 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

พื%นที� 

t p 
อยู ่

n = 106 
ไม่อยู ่

n = 282 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.50 0.30 4.47 0.28 0.914 0.340  

 
* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 27 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามพื%นที�อาศยั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
 
 

ตาราง 28  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการโครงสร้างพื%นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 4 ดา้น จาํแนกตามการติดต่อขอรับบริการ 

 

ความตอ้งการของ
ประชาชน 

การขอบริการ 

t p 
เคย 

n = 331 
ไม่เคย 
n = 57 

x  S.D. x  S.D. 
รวม 4 ดา้น 4.47 0.28 4.49 0.29 0.160 0.689 

 
 จากตาราง 28 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื%นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามการขอรับบริการโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ในระดบันยัสาํคญัที� .05 จึงไม่ยอมรับสมมุติฐาน 




