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บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการวิจยัครั� งนี�   ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัช้าง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้การวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหวา่ง วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ  
(Survey Research) ส่วนการวิจยัในเชิงคุณภาพจะใช ้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - Depth Interview)  และ
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ดงันั�นในบทที� 3 ของการวิจยัจะนาํเสนอ
รายเอียดวธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1.  การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนที�มีสิทธิS ในการเลือกตั�งในเขตเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 11,563 คน  
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จะใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 1088) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  

 n   =  
2Ne1

N

+
 

 n   =  ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 N   =  ขนาดประชากร (Population) 
 2e  =  ความคลาดเคลื�อน (Error)  ในการสุ่ม  =  ± 0.05  ภายใตค้วามเชื�อมั�น  95% 
 แทนค่า n  =  

( )205.0563,111

563,11

+
 

    =  
84.281

563,11

+
 

    =  
84.29

563,11   

    =  387.5 หรือประมาณ 388 
 เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่งจะไดด้งันี�  = 388 คน 

 

[พิม
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 ดังนั�น ผูว้ิจยักาํหนดให้มีขนาดตัวอย่าง 388  คน โดยใช้ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
(Sample Technique) แบบสองขั�นตอน (Two-Stage Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน 
และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่มเชิงระบบ (Systematic Sampling) ดงันี�  
 ในการสุ่มแบบสัดส่วนจะพิจารณาสัดส่วนของตวัอย่างจาํแนกตามชุมชนของเทศบาล
โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  
 

ตาราง 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

เขตเลือกตั�ง หน่วยเลือกตั�ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
เขตเลือกตั�งที� 1 หน่วยเลือกตั�งที� 1 594 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 2 584 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 3 586 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 4 731 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 5 670 23 
 หน่วยเลือกตั�งที� 6 744 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 7 576 19 
 หน่วยเลือกตั�งที� 8 617 21 
 หน่วยเลือกตั�งที� 9 368 12 
 หน่วยเลือกตั�งที� 10 335 11 
เขตเลือกตั�งที� 2 หน่วยเลือกตั�งที� 1 592 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 2 694 22 
 หน่วยเลือกตั�งที� 3 394 12 
 หน่วยเลือกตั�งที� 4 793 27 
 หน่วยเลือกตั�งที� 5 578 20 
 หน่วยเลือกตั�งที� 6 637 21 
 หน่วยเลือกตั�งที� 7 741 25 
 หน่วยเลือกตั�งที� 8 482 16 
 หน่วยเลือกตั�งที� 9 424 14 
 หน่วยเลือกตั�งที� 10 443 15 

รวม 11,563 388 
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 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของผูมี้สิทธิS เลือกตั�งภายในเขตเทศบาล
ตาํบลทบัชา้ง แต่ละชุมชนโดยแบ่งออกเป็นช่วงเท่า ๆ กนั คือช่วง ละ 30 ตามรายชื�อของแต่ละชุมชน 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ใชแ้บบสอบถามในการวจิยัในครั� งนี�  
 การสร้างเครื�องมือวิจัย ไดแ้ก่  ปรับมาจากแบบสอบถามจากการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยมา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้วจิยันี�  
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�  
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที�มีความตอ้งการ    
ในการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที�มี  
ความตอ้งการในการให้บริการโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี   
 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี�  
 1. การทดสอบความตรงจะใช้ผูเ้ชี�ยวชาญทางด้านวิจยัและหัวขอ้วิจยัจาํนวน 3 คน 
(ดงัภาคผนวก ก) เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) จากนั�นปรับปรุงแกไ้ขตาม
คาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ 
 2. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดสอบใช้ (Try Out) กบัประชาชน จาํนวน 30 คน เพื�อหา
คุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาค่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s  Alpha ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั .8704  ซึ� งถือ
วา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  คือนาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2. การวเิคราะห์ตวัแปรตามจะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  โดยนาํเสนอในรูปของ ( x )  และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สาํหรับการวดัระดบัความตอ้งการ
ของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า (Likert Scale) 
โดยมีตวัเลือกตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความตอ้งการ  ระดบัคะแนน 
  ระดบัเห็นดว้ย 5 
  ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 
  ระดบัไม่แน่ใจ 3 
  ระดบัค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 2 
  ระดบัไม่เห็นดว้ย 1 
 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง   4.51 – 5.00 แสดงวา่  ความตอ้งการเห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง   3.51 – 4.50 แสดงวา่  ความตอ้งการค่อนขา้งเห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง   2.51 – 3.50 แสดงวา่  ความตอ้งการไม่แน่ใจ 
  คะแนนระหวา่ง    1.51 – 2.50 แสดงวา่  ความตอ้งการค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง    1.00 – 1.50 แสดงวา่  ความตอ้งการไม่เห็นดว้ย  
 3. การทดสอบสมมุติฐาน จะใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือสถิติการ
ทดสอบค่าที (t – test) และค่าเอฟ (F-test) ANOVA โดยตั�งระดบันยัสาํคญัที� .05  ดงันี�  
  3.1 สมมุติฐานขอ้ที� 1, 2, 5, 7 และ8 จะใชค้่าที (t-test) 
  3.2 สมมุติฐานขอ้ที� 3,4 และ 6 จะใชค้่าเอฟ (F-test) ANOVA  และหลงัการตรวจสอบ 
(Post-test) โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื�นฐาน 
  1.1 ค่าแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ 
  1.2 ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
  สัมประสิทธิS แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
 3. สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 ค่า  t-test (Independent Simple Test) 
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  3.2 ค่า F-test ที�ระดบันยัทางสําคญัทางสถิติ .05 ในกรณีที�ตวัแปรอิสระมีค่ามากกวา่ 2 
ค่าขึ�นไป 
 
การวจัิยในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใชใ้นการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ�งโครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์  เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-Dept Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูที้�ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
(Key-Informants) ดงันี�  
  1.1 นายสมคิด  สมรรถวทิยาเวช ปลดัเทศบาลตาํบลทบัชา้ง   
  1.2 นายวสันต ์ ตรีวธุ  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1   
  1.3 นายฉลอง  เอื�ยมรอด  ประชาชนตาํบลทบัชา้ง 
 2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึง ประสบการณ์จากการร่วมทาํงาน       
ในองคก์รปกครองทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผูว้จิยัไดมี้โอกาสทาํงานที�เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเวลา 7 ปี ในตาํแหน่งเจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไปเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
  การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบดงันี�  
  1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสาร  และการ
สัมภาษณ์  
  2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั คือระหวา่งปลดัเทศบาล 
ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนตาํบลทบัชา้ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จะใช้การตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คือ การวิเคราะห์
ความหมายโดยพิจารณาจากวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นนั�น ๆ 
 




