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บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการสํารวจองค์ความรู้เกี�ยวข้องกับการวิจยัที�มีอยู่ในวงการวิชาการ สามารถสรุป      
เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี'  
 1.  ความตอ้งการ 
  1.1 ความหมายของความตอ้งการ 
  1.2 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ 
 2. การบริการสาธารณะ 
 3. การปกครองทอ้งถิ�น 
  3.1 ความหมายของการปกครองทอ้งถิ�น 
  3.2 พฒันาการของการจดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองทอ้งถิ�นไทย 
  3.3 อาํนาจหนา้ที�ของเทศบาล 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
ความต้องการ 

 ความหมายของความต้องการ 
 พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 323) 
กล่าวถึง “ความต้องการ” ว่าหมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้ และเมื�อเกิด
ความรู้สึกดงักล่าวจะทาํให้ร่างกายเกิดความขาดสมดุลเนื�องมาจากมีสิ� งเร้ามากระตุน้ มีแรงขบั
ภายในเกิดขึ'น ทาํให้ร่างกายไม่อาจอยูนิ่�งตอ้งพยายามดิ'นรน และแสวงหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการ
นั'น ๆ เมื�อร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกครั' งหนึ�ง และก็จะเกิด
ความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดขึ'นมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีที�สิ'นสุด 
 ดาํรง ฐานดี (2520 : 28) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเป็นความจาํเป็นของมนุษยที์�ตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนอง หากวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ แสดงวา่สภาพของมนุษยข์าดความสมดุลในการ ดาํรงชีวิต
ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
 วรศกัดิG  เพียรชอบ (2522 : 15) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง สิ�งที�มนุษยต์อ้งการ อยากจะได้
หรืออยากจะเป็นในขณะนั'น  
 กงัวล เทียนกณัฑ์เทศน์ (2531 : 360) ไดใ้ห้ความหมายความตอ้งการ หมายถึง ลกัษณะ  
ตามธรรมชาติของมนุษยท์ั�วไปประสงคใ์ห้มีให้เป็นตามธรรมชาติ เช่น ตอ้งการหายใจ ตอ้งการรัก 
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และถูกรัก ซึ� งเป็นลกัษณะตามธรรมชาติร่วมกบัความรู้สึกและอารมณ์แสดงออกทางพฤติกรรมหรือ 
ความคิดเพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงสถานการณ์ที�ไม่พอใจจนกวา่จะเป็นที�พอใจ  
 บุญสม จนัทร์เอี�ยม (2536 : 71) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการวา่ คือ สภาพที�บุคคลขาด ความสมดุล
ในการดาํรงชีวติ ร่างกายตอ้งการเมื�ออินทรียมี์สภาพขาดความสมดุลอินทรียย์อ่มมีความตอ้งการเพื�อ
ความเจริญงอกงาม การสืบพนัธ์ุและสังคม 
 สรุปจากนิยามของความตอ้งการ ความตอ้งการ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที�จะ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั'น ความตอ้งการแบ่งออกเป็นความตอ้งการทั'งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีที�สิ'นสุด ความตอ้งการในแต่ละคนจะไม่เหมือนกนัแต่จะถูก
จาํกดัดว้ยทรัพยากรที�มีอยูแ่ละปัจจยัที�นาํมาใช ้
 ทฤษฎเีกี�ยวกบัความต้องการ 
 ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั'นของมาสโลว ์(Maslow. 1970 : 170  ; อา้งถึงใน ชชัรี นฤทุม. 
2545 : 12) ไดต้ั'งสมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ ดงันี'   
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีที�สิ'นสุด 
 2. ความตอ้งการที�ไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นสิ�งจูงใจสําหรับพฤติกรรมต่อไป ความตอ้งการ
ที�ไม่ไดรั้บการสนองเท่านั'นที�เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรม  
 3. ความตอ้งการของคนซํ' าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหนึ� งไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
แต่ยงัไม่สิ'นสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอื�นขึ'นอีก  
 4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั'น ความสําคญักล่าวคือ เมื�อความตอ้งการ
ในระดบัตํ�าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 
 ลาํดบัความตอ้งการพื'นฐานของมาสโลว ์ เรียกวา่ ความตอ้งการระดบัสูง (Hierarchy of 
Needs) มี 5 ลาํดบัขั'น ดงันี'   
 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการอาหารให้อิ�มทอ้ง 
เครื�องนุ่งห่มเพื�อป้องกนัความร้อน หนาว ฯลฯ ยารักษาโรคภยัไขเ้จ็บ รวมทั'งที�อยูอ่าศยัเพื�อป้องกนั
แดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่านี'  มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต
ของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื'นฐานขั'นแรกที�มนุษยทุ์กคน ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั หลงัจากที�มนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้นร่างกาย ทาํให้
ชีวิตสามารถดาํรงอยู่ในขั'นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น
ของตนเองเพิ�มขึ'นต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอิ�มทอ้งแลว้ ไดเ้ริ�มหันมา
คาํนึงถึงความปลอดภยัของอาหารหรือสุขภาพ โดยหนัมาให้ความสําคญักบัเรื�องสารพิษที�ติดมากบั
อาหาร ซึ� งสารพิษเหล่านี'อาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้  
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 3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการที�เกิดขึ'นหลงัจากการที�มี
ชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะเริ�มมองหาความรักจากผูอื้�น 
ตอ้งการที�จะเป็นเจา้ของสิ�งต่าง ๆ ที�ตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี�นอ้ง คนรัก 
รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั'นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้เขาเหล่านั'นไปรักคนอื�น โดยการแสดง
ความเป็นเจา้ของ เป็นตน้  
 4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้�น เป็นความตอ้งการอีกขั'นหนึ�งหลงัจากไดรั้บ
ความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการการยอมรับนบัถือ
จากผูอื้�น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอื้�น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก บุคคลทั�วไปอยา่งสุภาพ ให้
ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดขี�ข่มเหงจากผูอื้�นเนื�องจากทุกคนมีเกียรติและศกัดิG ศรี
ของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  
 5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง เป็นความตอ้งการขั'นสุดทา้ย 
หลงัจากที�ผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นตวัตนที�แทจ้ริงของ ตนเอง ลดความตอ้งการ
ภายนอกลง หันมาตอ้งการสิ� งที�ตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ� งเป็นความตอ้งการ ขั'นสูงสุดของมนุษย ์
เช่นกนั แต่ความตอ้งการในขั'นนี'มกัเกิดขึ'นไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการ ในขั'นอื�น ๆ มาก่อน
และตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิ�งดว้ย 
 
 
 
 
 

5. ความตอ้งการ 
ประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 
4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

 
3. ความตอ้งการทางสังคม 

 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

 
1. ความตอ้งการทางกายภาพ 
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 ทฤษฎี ERG (Existence-Relatednees-Growth Theory) ของ เคลยต์นั อนัเดอร์เฟอร์ 
(Krytoy Alderfer. 1969 : 87 ; อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน. 2536 : 206) เนน้การทาํให้เกิดความพอใจ
ตามความตอ้งการของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั'นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดจะเกิดขึ'นก่อนหรือหลงั 
และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ'นพร้อมกนัได ้ความตอ้งการทฤษฎี ERG มีนอ้ยกวา่ความ
ตอ้งการตามลาํดบัขั'นของ มาสโลว ์ อนัเดอร์เฟอร์ ไดแ้บ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ 
ดงันี'  
 1. ความตอ้งการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลที�ตอ้งการ
ตอบสนองเพื�อให้มีชีวิตอยู่ เป็นความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองทางกาย กล่าวคือ ตอ้งการอาหาร 
เสื' อผา้ ที�อยู่อาศยั เครื�องใช้ต่าง ๆ ยารักษาโรค ผูบ้ริหารจึงตอบสนองความต้องการด้วยการให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินค่าจา้ง เงินเพิ�มพิเศษ รวมถึงความรู้สึกมั�นคงปลอดภยัจากการทาํงานได้รับ
ความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้  
 2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Need) เป็นความตอ้งการของบุคคล ที�จะ
มีมิตรไมตรีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลที�อยูแ่วดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การ
จดักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เกิดสภาพที�ยอมรับทางสังคม 
 3. ความตอ้งการความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของบุคคล 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้า ด้วยการพิจารณาการเลื�อนขั'น เลื�อนตาํแหน่งหรือ
มอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ'น โดยมีหน้าที�งานสูงขึ'น อนัเป็นโอกาสที�พนักงานจะกา้ว
ไปสู่ความสาํเร็จ 
 ทฤษฎีความตอ้งการมูลฐาน 5 ขั'น ของอีริค ฟรอมม ์(Eric From. 1990 : 316 ; อา้งถึงใน 
อญัชลี โพธิG ทอง. 2548 : 42) ไดก้ล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ คือ ตอ้งการมีสัมพนัธภาพ
ความตอ้งการมีการสร้างสรรค์ ความตอ้งการมีสังกดั ความตอ้งการมีเอกลกัษณ์แห่งตน และ
ความตอ้งการมีหลกัยดึเหนี�ยว 
 ทฤษฎีความตอ้งการความสัมฤทธิผลของแมคเคลแลนด์ (McClelland. 1986 : 223 ; อา้งถึงใน 
อญัชลี โพธิG ทอง. 2548 : 42) นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาพฤติกรรมของมนุษย ์และงานที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย์
วา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ดา้น คือ  
 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Needs for Achievement) คือ ความตอ้งการความสําเร็จ
ในการแข่งขนั  
 2. ความตอ้งการอาํนาจ (Needs for Power) คือ ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอื�น   
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 3. ความตอ้งการทางสังคม (Needs for Affiliation) คือ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพที�ดี
ต่อกนั 
 สรุปจากทฤษฎีความตอ้งการดงัที�กล่าวมาที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบั
ขั'นความตอ้งการของมาสโลว ์ซึ� งสรุปรายละเอียดไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ซึ� งความตอ้งการ
นั'นมีมากมายหลายอยา่ง สามารถจดัลาํดบัขั'นได ้5 ลาํดบั คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ความมั�นคงหรือความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการ
ความสาํเร็จในชีวติ 
 
การบริการสาธารณะ 
 ในงานวิจยัและใช้ทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ เป็นตวัช่วยในการอธิบายความตอ้งการ
เกี�ยวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) มีวิวฒันาการมาตั'งแต่มนุษยร์วมกนัอยู่
เป็นประเทศ และแต่ละประเทศมีลกัษณะของบริการสาธารณะที�แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม 
การบริการสาธารณะที�จัดขึ' นส่วนใหญ่มาจากฝ่ายปกครองและเป็นหน้าที�ที�สําคัญยิ�งในการ
บริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที�ตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง ซึ� ง
หน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผู ้มีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 จากการสํารวจแนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะในฐานะที�เทศบาลถือวา่เป็นองค์กร
ภาครัฐที�ใหบ้ริการสาธารณะพบวา่มีนกัวชิาการไดน้าํเสนอแนวคิดไวห้ลากหลายดงันี'  
 มิลเล็ต (Millett. 1954 : 397 ; อา้งถึงใน ออ้ยทิพย ์กองสมบติั. 2538 : 8) ไดใ้ห้ทศันะว่า
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐนั'น ควรที�จะพิจารณาจากสิ�งต่าง ๆ 
เหล่านี'  คือ 
 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัวา่ คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนันั'นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิG เท่าเทียมกนัทั'งทางกฎหมาย
และทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเชื'อชาติ ผิวหรือความยากจนตลอดจน
สถานะทางสังคม 
 2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที�เป็น
ผลงานที�มีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิงมาถึงหลงัจาก   
ไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั'น ก็ถือวา่ไม่เป็นสิ�งที�ถูกตอ้งและน่าพอใจ 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกจากการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั
และให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องคาํนึงถึงจาํนวนคนที�เหมาะสม จาํนวนความต้องการในสถานที�          
ที�เพียงพอในเวลาที�เหมาะสมดว้ย 
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 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม
และเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจาํ เช่น การทาํงาน
ของตาํรวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชั�วโมง 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive  Service) เป็นการบริการที�มีความเจริญคืบหนา้
ไปทั'งทางดา้นผลงานและคุณภาพ ใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 
 ฟิตเซอร์รัลด์ และดูแรนท์ (Fitzgerald and Dursnt. 1980 : 11 ;  อา้งถึงใน สุทธิ ปั' นมา.  
2535 : 20) กล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อบริการสาธารณะ (Publice Service Satisfaction) 
ว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการของหน่วยงานการปกครองทอ้งถิ�น โดยมี
พื'นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perception) ถึงการส่งมอบการบริการที�แทจ้ริงและการประเมินผลนี'แตกต่าง
กนัไป ทั'งนี'  ขึ'นอยูก่บัประสบการณ์ที�แต่ละบุคคลไดรั้บเกณฑ์ (Criteria) ที�แต่ละบุคคลตั'งไวร้วมทั'ง
การตดัสิน (Judgment) ของบุคคลนั'น โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 
 1. ดา้นอตัวสิัย (Subjective)  ซึ� งเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
 2. ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) ซึ� งเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ  
 สุวฒัน์ บุญเรือง (2545 : 19) ไดเ้สนอแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่การให้บริการ
สาธารณะวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี'  
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 
 3. การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินการบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่ากนั 
 วนิยั รําพรรณ์ (2546 : 20 - 21) ไดส้รุปวา่ในการจะใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากที�สุด คือการให้บริการที�ไม่คาํนึงถึงตวับุคคล ทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
เท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑอ์ยูใ่นสภาพที�เหมือนกนั ไดแ้ก่ กรณีดงัต่อไปนี'  
 1. องค์ประกอบหรือสาเหตุที� ก่อให้เกิดพฤติกรรมระหว่างเจ้าหน้าที�องค์การเอง
องคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการและองคป์ระกอบที�เกิดจากสภาพการติดต่อ ซึ� งองคป์ระกอบที�เกิดจาก
การติดต่อที�ออกมาย่อมมีผลสะทอ้นออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทาํซึ� งจะส่งผล
ยอ้นไปหาเจา้หนา้ที�องคก์รและองคก์รเอง 
 2. การใหบ้ริการสาธารณะเป็นกระบวนการให้บริการ ซึ� งมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตั
โดยระบบการใชบ้ริการที�ดีจะเกิดขึ'นเมื�อหน่วยงานที�รับผิดชอบใช้ทรัพยากร และการผลิตไดเ้ป็นไป
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ตามแบบแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณา
โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที�มีการมองวา่หน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการใชปั้จจยั
นาํเขา้ เขา้สู่กระบวนการการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการโดยทั'งหมดจะตอ้งเป็นไป
ตามแผนที�กาํหนดไว ้ดงันั'นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ'น
ลกัษณะการบริการสาธารณะจึงมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 3. การให้บริการสาธารณะเป็นการเคลื�อนยา้ยเรื�องที�ให้บริการจากจุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ� ง
เพื�อใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการ ดว้ยเหตุนี'ทาํใหเ้ขามองการบริการวา่มี 4 ปัจจยัที�สาํคญัคือ 
  3.1 ตวับริการ(Channels)  
  3.2 ผูรั้บบริการ (Client Groups)  
  3.3  แหล่งหรือสถานที�ใหบ้ริการ (Sources) 

  3.4 ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 

 จากปัจจยัทั'งหมดดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที�มีการ
เคลื�อนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางที�เหมาะสมจากแหล่งที�ให้บริการที�มีคุณภาพไปยงั
ผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้ซึ� งจากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการให้บริการนั'น
จะตอ้งมีการเคลื�อนยา้ยตวับริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการผา่นช่องทางและถูกตอ้งตามเวลา
ที�กาํหนด 
 4. การบริการประชาชน และไดน้าํเสนอหลกัการที�สําคญัของการให้บริการขององคก์ร
ของรัฐประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ ดงันี'  
  4.1 การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลักการที�ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจา้หนา้ที�อยูใ่นวงจาํกดั เพื�อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทาํไดง่้าย ทั'งนี' โดยดูจาก
เจา้หน้าที�ที�ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื�องที�ติดต่อหรือไม่หากเป็นการให้บริการที�    
ไม่เฉพาะเรื� องและสอบถามเรื�องที�ไม่เกี�ยวขอ้ง นอกจากจะทาํให้ล่าช้าแล้วยงัทาํให้การควบคุม
เจา้หนา้ที�เป็นไปไดย้าก 
  4.2 การใหบ้ริการที�มีลกัษณะเป็นทางการ หมายถึง การที�ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ
ผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผูบ้ริการทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
  4.3 การวางตนเป็นกลาง หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการโดยจะตอ้งไม่เอาเรื�อง
ของอารมณ์ของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 
 ดงันั'น จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริการนั'นมีความเกี�ยวขอ้งกบับุคคลในหลายฝ่าย 
ซึ� งต่างฝ่ายก็มีความสัมพนัธ์ที�ก่อใหเ้กิดงานบริการ องคป์ระกอบสําคญัของการบริการประกอบดว้ย 
3 ส่วนคือ  
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 1. ผู ้ให้บริการ หมายถึง ทั' งองค์กรและบุคลากร หรือพนักงานที�ท ําหน้าที�ในการ
ใหบ้ริการ 
 2. กระบวนการในการใหบ้ริการ หรือวธีิการใหบ้ริการ  
 3. ผูรั้บบริการสาํหรับคุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิ�งสาํคญั 
 ประการหนึ�งในการสร้างความแตกต่างใหช้นะคู่แข่งขนัไดน้ั'นตอ้งมีการส่งมอบการบริการ
ที�มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื�อง และเกินกว่าที�ผูรั้บบริการคาดหวงัไวโ้ดยสิ�งที�ผูรั้บบริการจะได้จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต จากการบอกเล่าปากต่อปากและจากการประชาสัมพนัธ์ ภายหลงัจากที�
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบการบริการที�รับการบริการที�คาดหวงัไว ้ถา้การบริการ  
ที�ผูรั้บบริการไดรั้บตํ�ากวา่การบริการที�คาดหวงัก็จะขาดความสนใจ แต่ถา้การบริการไดรั้บหรือไดรั้บ
เท่ากนัหรือไดรั้บเกินกวา่การบริการที�ผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการก็จะใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการอีก
 เคทซ์ และเบรนดา้ (Katz and Brenda. 1973 : 19 ; อา้งถึงใน นิตยา พงษพ์านิชย.์  2537 : 19) 
ไดเ้สนอหลกัการพื'นฐานของการใหบ้ริการสาธารณะดงันี'  
 1. การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
 2. ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชน จะตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติั 
 3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการโดยไม่ใช้อารมณ์ 
บริการดว้ยกริยาท่าทาง นํ'าเสียงที�สุภาพ 
 จากการพิจารณาแนวคิดเกี�ยวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่ เป้าหมาย
ของการให้บริการสาธารณะนั'น คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั'น การที�จะวดัวา่
การให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ� ง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการเพื�อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการเพราะการวดั
ความพึงพอใจนี' เป็นการตอบคาํถามวา่หน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการมีความสามารถ สนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด อยา่งไร 
 
การปกครองท้องถิ�น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ�น 
 จากการสํารวจแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายของการปกครองทอ้งถิ�น พบว่ามีนกัวิชาการ
จาํนวนหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี'  
 เดเนียล วิท (Daniel Wit. 1967 : 14-21 ; อา้งถึงในชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 23-24) นิยามวา่ 
การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง เรื�องที�รัฐบาลกลางให้อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครอง
ท้องถิ�น เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ�น ได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกันทั' งหมด หรือ
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บางส่วนในการบริหารทอ้งถิ�น ตามหลกัการที�วา่ ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถิ�น
แลว้ รัฐบาลของทอ้งถิ�นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื�อประชาชน ดงันั'น 
การปกครองทอ้งถิ�นจึงจาํเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง 
โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของรัฐบาลกลาง มีอาํนาจในการตดัสินใจ และบริหารงานภายใน
ทอ้งถิ�นในเขตอาํนาจของตน 
 แฮรีส จี มอนตากู (Haris G.Mongatu. 1984 : 574 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 24) 
นิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง การปกครองซึ� งหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นไดมี้การเลือกตั'ง
โดยอิสระเพื�อเลือกผูมี้หน้าที�บริหารการปกครองทอ้งถิ�น มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ� งตน
สามารถที�จะใช้ได ้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค 
แต่ทั'งนี'  หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศไม่ได้
กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (ประทาน คงฤทธิG ศึกษษกร. 2554 : 15 ; อา้งถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร. 
2539 : 24) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น เป็นระบบการปกครองที�เป็นผลสืบเนื�องมาจาก
การกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยันี' จะเกิดองค์การทาํหน้าที�ปกครองทอ้งถิ�น 
โดยคนในทอ้งถิ�นนั'น ๆ องค์การนี' จดัตั'งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนด
นโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 อุทยั หิรัญโต (อุทยั หิรัญโต. 2523 : 2 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 25) ให้นิยามวา่ 
การปกครองทอ้งถิ�น คือ การปกครองที�รัฐบาลมอบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถิ�นหนึ�ง จดัการปกครอง
และดาํเนินกิจการบางอย่างโดยดาํเนินการเอง เพื�อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของ
ทอ้งถิ�นมีการจดัเป็นองค์การ มีเจา้หน้าที�ซึ� งประชาชนเลือกตั'งขึ'นมาทั'งหมดหรือบางส่วนมีความ
เป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถิ�นเป็นสิ�งที�รัฐทาํใหเ้กิด 
 วิลเลี�ยม เอ, ร๊อบสัน (Welliam A, Robson. 1953 : 574 ; อา้งถึงใน ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2539 : 25) 
นิยามวา่ การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง หน่วยการปกครองที�รัฐไดจ้ดัตั'งขึ'น และให้มี การปกครองตนเอง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์กรที�จาํเป็นในการปกครอง 
(Necessary Organization) เพื�อปฏิบติัหนา้ที�ใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถิ�นนั'น ๆ  
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 : 25-26) ไดส้รุปสาระสาํคญัของหลกัการปกครองทอ้งถิ�น ดงันี'  
 1. การปกครองของชุมชนหนึ�ง ซึ� งชุมชนเหล่านั'นอาจมีความแตกต่างกนั ในดา้นความเจริญ 
จาํนวนประชากรหรือขนาดของพื'นที� เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นของไทย จดัเป็นกรุงเทพมหานคร 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมืองพทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว 
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 2. หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าที�
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร 
เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นอยา่งแทจ้ริง หากมีอาํนาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นนั'นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย
ต่อความมั�นคงของรัฐบาล อาํนาจของทอ้งถิ�นนี' มีขอบเขตที�แตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะความเจริญ 
และความสามารถของประชาชนในทอ้งถิ�นนั'นเป็นสําคญั รวมทั'งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอาํนาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ�นระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
 3. หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที�จะดาํเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นมีสิทธิที�จะตรากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององค์การปกครองทอ้งถิ�น เพื�อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที�และเพื�อใช้บงัคบัประชาชน
ในทอ้งถิ�นนั'น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 
  3.2 สิทธิที� เป็นหลักในการดําเนินการบริหารท้องถิ�น คือ อํานาจในการกําหนด
งบประมาณ เพื�อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นนั'น ๆ  
 4. มีองคก์รที�จาํเป็นในการบริหาร และปกครองตนเอง จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กร
ฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถิ�นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรี
เป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 
 5. ประชาชนในทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ�น จากแนวความคิดที�ว่าประชาชน
ในทอ้งถิ�นเท่านั'น ที�จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขตนเองอย่างแทจ้ริง หน่วยการปกครองท้องถิ�น
จาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถิ�นมาบริหารงาน เพื�อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชน ซึ� งอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถิ�น นอกจากนั'น ยงัเป็นการฝึกให้ประชาชนในทอ้งถิ�นเขา้ใจ
ในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
 สรุปความหมายของ “การปกครองทอ้งถิ�น” มีการให้ความหมายไวม้ากมายแตกต่างกนั
ไปในส่วนปลีกยอ่ย โดยสาระสําคญัแลว้การปกครองยอ่มมีความหมายเกี�ยวพนักบัอาํนาจอยา่งจะ
แยกจากกันมิได้ ฉะนั'น การปกครองทอ้งถิ�นในความหมายกวา้ง ๆ จึงหมายถึง การปกครองที�
รัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้หรือกระจายอาํนาจให้ หน่วยการปกครองที�เกิดขึ'นจากการอาํนาจไดมี้
อาํนาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั'งหมด หรือแต่เพียงบางส่วน ในการบริหารภายใตข้อบเขต
อาํนาจหนา้ที� และอาณาเขตของตนที�กาํหนดไวต้ามกฎหมาย  
 พฒันาการของการจัดภารกจิหน้าที�สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไทย 
 ดงัที�ได้กล่าวมาแล้วว่า ภารหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั'นเป็นผลพวงจาก
ความเปลี�ยนแปลงและพฒันาการของรัฐโดยรวมและระบบการเมืองการปกครองภายในประเทศหนึ�ง ๆ 
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ในกรณีของไทยก็เช่นเดียวกนั  แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�สําหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ก็มีความเปลี�ยนแปลงไปตามยุคตามสมยั ในเบื'องแรกเราจึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึงพฒันาการในการ
จดัภารกิจหนา้ที�สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยวา่มีการพฒันาการเช่นไร ทั'งนี'  เราอาจแบ่งแยก
ยคุสมยัของการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ออกเป็น 3 ยคุสมยักวา้ง ๆ ดงัต่อไปนี'       
 ยุคเริ�มต้น สมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(รัชกาลที� 5 – รัชกาลที� 7) ในยุคสมยันี' อยู่ในระยะ
ของการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั (Modernization) เพื�อทาํใหป้ระเทศมุ่งสู่ความกา้วหนา้และศิวิไลซ์
ทดัเทียมกบัอารยะประเทศ เป็นผลให้เกิดคติใหม่ในการจดัการปกครองของประเทศ นั�นคือ รัฐ
นอกจากจะมีหน้าที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศแล้ว ยงัจะต้องมีหน้าที�ในการ 
“บาํรุงเมือง” ดว้ย เพื�อให้บา้นเมืองรวมถึงชีวิตความเป็นอยูข่องราษฎรไทยไดร้ับการพฒันาอยา่ง
ในอารยะประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของการส่งเสริมการทาํมหากิน การปรับปรุงการคมนาคม การรักษา
ความสะอาด และความเจ็บไขข้องประชาชน ซึ� งการเกิดขึ'นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย 
ในครั' งแรก ก็เป็นผลมาจากคติเช่นนี'  นั�นคือ การจดัตั'งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2440 หากแต่
การจดัตั'งสุขาภิบาลนี' เป็นการบาํรุงเมืองในลกัษณะที�ต่างจากเดิม (โดยมีเป้าหมายในการระดมเอาคน
และทรัพยากรในทอ้งถิ�นเขา้มาร่วมในการจดัการบาํรุงทอ้งถิ�นของตนเอง ทั'งนี'  ในพระราชกาํหนด
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที�ของสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ไว ้4 ประการ 
คือ การทาํลายขยะเยื�อมูลฝอย การจดัที�ถ่ายอุจจาระปัสสาวะของประชาชนทั�วไป การจดัห้ามต่อไป
ภายหนา้อยา่ให้ปลูกสร้างหรือซ่อมโรงเรือนที�จะเป็นเหตุให้เกิดโรคไดแ้ละขนยา้ยสิ�งโสโครกและ
สิ�งรําคาญของมหาชนไปให้พน้เสีย ต่อมาก็ไดมี้การทดลองจดัตั'งสุขาภิบาลตาํบลท่าฉลอมขึ'นในปี 
พ.ศ. 2448 โดยสมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ซึ� งไดเ้พิ�มเติมภารกิจหนา้ที� ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล 
โดยการปลูกฝี ทาํลายแหล่งเพาะเชื'อโรค และจดัหานํ' าสะอาดไวใ้ห้ราษฎรใช้ ต่อมาเมื�อเห็นวา่กิจการ
สุขาภิบาลไดผ้ลดี จึงไดข้ยายการจดัตั'งสุขาภิบาลออกไปตามหวัเมืองอื�น ๆ ผา่นการตราพระราชบญัญติั
จดัการสุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. 127 แต่ทั'งนี'  โดยภาพรวมแล้ว องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทย
ภายใตรู้ปแบบสุขาภิบาลในยคุสมยันี'  จะมีภารกิจที�ค่อนขา้งจาํกดัมาก ๆ โดยมุ่งเนน้เฉพาะการรักษา
ความสะอาดเรียบร้อยของบา้นเมือง และการสาธารณสุขขั'นพื'นฐาน เป็นสาํคญั อีกทั'งในระยะต่อมา 
เมื�อระบบราชการส่วนกลางของไทยเกิดการขยายตวัมากขึ'น ภารกิจบางดา้น เช่น การพยาบาล ก็ได้
ถูกดึงกลบัให้ส่วนราชการใหม่ที�จดัตั'งขึ'นดาํเนินการแทน ทั'งนี' ก็สอดคล้องกบัสภาพการณ์ของ
ระบบการปกครองทอ้งถิ�นโดยรวมที�ยงัอยูใ่นยคุเริ�มตน้ 
 ยุคการเติบโตอย่างจํากัด สมยัหลงัเปลี�ยนแปลงการปกครองถึงการปฏิรูปการเมือง (พ.ศ. 
2475-2539) ในระยะเวลาอนัยาวนานภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475  แมว้่า
จะเกิดความเปลี�ยนแปลงภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยหลายครั' ง แต่โดยภาพรวมแล้ว    
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การเติบโตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นยงัคงดาํเนินไปอย่างจาํกดัมาก ๆ ความเปลี�ยนแปลง       
ที�เห็นได้ชัดเจนคงมีแต่เพียงการจัดตั' งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบใหม่ เช่น เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีในเรื�องภารกิจหนา้ที�แลว้ แนวคิดในการจดัภารกิจหนา้ที�
สําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยยงัคงสืบทอดจารีตบางประการมาจากยุคสมยัสมบูรณาญาสิทธิราชย ์
นั�นคือ ในการกาํหนดภารกิจหน้าที�สําหรับทอ้งถิ�นว่าสามารถดาํเนินกิจการในเรื�องใดไดบ้า้งนั'น   
จะถูกกาํหนดโดยกฎหมายจดัตั'งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบนั'น ๆ เช่น ภารกิจของเทศบาล 
จะถูกกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล เป็นตน้ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดการจดัภารกิจหน้าที�
ตามบทบญัญติัในกฎหมาย ซึ� งยงัคงปรากฏหลกัการดงักล่าวมาจนถึงปัจจุบนั ความเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึ'นคงมีแต่เพียงการขยายภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�นรูปแบบต่าง ๆ ไปตามความจาํเป็นในแต่ละ
ยคุสมยั เช่น การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภท การดาํเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
แต่โดยภาพรวมแลว้ การบริหารปกครองประเทศซึ� งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ�นนั'น บทบาทในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ ยงัคง
กระจุกตวัในกลุ่มการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ขณะที�ส่วนทอ้งถิ�น แมน้วา่ ในเวลา
ต่อมา จะไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเพิ�มเติมภารกิจหนา้ที�ของทอ้งถิ�นใหห้ลากหลายขึ'นไปตามลาํดบัแต่
ในทางปฏิบติัแลว้ ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองอยูแ่ต่เพียงภารกิจขนาดเล็กไม่ซับซ้อน และใชท้รัพยากร
ไม่มากนัก ทั' งนี' ก็สอดคล้องกับสภาพการณ์ของระบบการปกครองท้องถิ�นไทยโดยรวมซึ� งมี
พฒันาการการเติบโตอย่างจาํกดัและมิไดเ้ป็นไปโดยต่อเนื�อง ภาพลกัษณ์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นไทยขึงยงัจาํกดัตนเองอยูต่่อเนื�อง ภาพลกัษณ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยจึงยงั
จาํกดัตนเองอยูแ่ต่เพียง “การสุขาภิบาลทอ้งถิ�น” ซึ� งไดแ้ก่ เก็บขยะมูลฝอย การปลูกตน้ไมแ้ละบาํรุง
สวนสาธารณะ การป้องกนัโรคติดต่อ เป็นตน้ เวน้แต่เพียงกรณีของเทศบาล และองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษ ที�มีการขยายตวัในดา้นภารกิจหนา้ที�อยูบ่า้น เช่น กิจการเทศพาณิชย ์การศึกษา 
เป็นตน้ เราจึงอาจสรุปไดว้า่ ในเชิงหลกัการแลว้ ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไทยในยุคสมยันี'
มีการขยายตวัมากขึ'น แต่ก็เป็นไปอย่างจาํกดั อีกทั'งแมน้ว่า ในตวับทกฎหมายจะกาํหนดภารกิจ
เอาไวโ้ดยกวา้ง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ทอ้งถิ�นยงัคงจาํกดัตนเองในการดาํเนินกิจกรรมแต่เพียงบางดา้น
เท่านั'น เนื�องจากปัญหาในเรื�องทรัพยากร โดยเฉพาะทางดา้นการเงินที�มีอยูน่อ้ย รวมถึง การเติบโต
ของระบบราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที� “ลงมาให้บริการ” ประชาชนภายในทอ้งถิ�นด้วย
ตนเอง 
 ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ สมัยปัจจุบัน (พ.ศ. 2540-ปัจจุบนั) ภายหลงัความเปลี�ยนแปลง
ทางการเมืองในเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ” พ.ศ. 2535 การเมืองการปกครองของไทยก็เข้าสู่ยุค
สมยัใหม่นั'น คือ “ยคุปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมการเมืองการปกครองของไทยก็เขา้สู่ยุคสมยัใหม่นั�นคือ 
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“ยคุปฏิรูปการเมือง” รูปธรรมของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 
ฉบบัปัจจุบนัของความเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช  2540  ฉบบัปัจจุบนั 
ซึ� งมุ่งวางกรอบกติกาทางการเมืองการปกครองให้เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยมากขึ'น ทั'งนี'  การส่งเสริม
การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ก็เป็นมติที�สําคญัประการหนึ�ง ระบบการปกครอง
ทอ้งถิ�นไทยจึงเกิดความเปลี�ยนแปลงครั' งสําคญั เราอาจเรียกยุคสมยันี' วา่ “ยุคแห่งการกระจายอาํนาจ” 
เนื�องจากในระยะเวลาต่อมา ได้มีการตรากฎหมายที�เรียกว่า “พระราชบญัญติักาํหนดแผนและ
ขั'นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542” ซึ� งส่งผลอยา่งสําคญัต่อ
การจดัระบบภารกิจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผลจากกฎหมายดงักล่าว ไดมี้
การกาํหนดแผนการกระจายอาํนาจ และแผนปฏิบติัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ซึ� งมีสระสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ ในประการแรก การมุ่งถ่ายโอนภารกิจหนา้ที�เดิมดาํเนินการจดัทาํ
โดยส่วนราชการต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ทั'งนี'  การถ่ายโอนจะตอ้งกระทาํพร้อม ๆ 
กบัการถ่ายโอนทรัพยากรทางการบริหาร เช่น งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้ ให้แก่ทอ้งถิ�นดว้ย 
ในประการที�สอง การมุ่งจดัระบบภารกิจหน้าที�ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นด้วยกันเอง  
กล่าวคือ เพื�อลดทอนความซํ' าซ้อนและสับสนในการจดัทาํภารกิจ  จะนับเป็นครั' งแรกที�ปรากฏ
ความพยามยามในการจดัระบบภารกิจหนา้ที�ไปตามขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ทาํให้
โครงสร้างภายในระบบการปกครองทอ้งถิ�นไทยมีแนวโนม้จะพฒันาการไปสู่ระบบสองขั'น (Two-tiers  
System) กล่าวคือ ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่ ไดแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จะมีภารกิจ
หนา้ที�มุ่งเนน้กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัพื'นที�ขนาดใหญ่ ครอบคลุมหลากหลายชุมชน รวมถึงตอ้งอาศยั
ทรัพยากรในการจดัทาํที�สูง ขณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็ก ซึ� งไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล และเทศบาล จะมีภารกิจหนา้ที�มุ่งเนน้กิจกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะภายใน
ชุมชนของตนเองเป็นสาํคญั (วสันต ์เหลือประภสัร์. 2547 : 13) 
 อาํนาจหน้าที�ของเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้เทศบาลมีหน้าที� 2 ประเภท คือ หน้าที�
บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหน้าที�ที�สามารถเลือกวา่จะปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้(พระราชบญัญติัเทศบาล. 
ออนไลน์. 2552)  
 นอกจากนั'นเทศบาลยงัมีหน้าที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ที�กาํหนดให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล
จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม หนา้ที� คือ 

 1. หน้าที�ที�จัดทาํในเขตเทศบาล 
  กฎหมายไดก้าํหนดหน้าที�เทศบาลจดัทาํภายในเขตเทศบาลของตน โดยจาํแนกตาม
ประเภทของเทศบาลและลกัษณะของหนา้ที�ออกเป็น “หนา้ที�ตอ้งทาํ” และ “กิจการที�อาจจดัทาํ” 
ดงัมีรายละเอียด ดงันี'  
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  1.1 เทศบาลตําบล 

   1.1.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เป็นหนา้ที�ที�กฎหมายบงัคบัใหเ้ทศบาลตาํบลตอ้งจดัทาํให้ไดผ้ลดี 
หากไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ให้เกิดผลดีแลว้ จะถือว่าเทศบาลนั'นบกพร่องต่อหน้าที�หรือละเลย
ไม่ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ที� หนา้ที�ที�เทศบาลตาํบลตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 
    1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
    2) ใหมี้และบาํรุงทางบกทางนํ'า 
    3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั'งการกาํจดั
มูลฝอยและสิ�งปฏิกลู 
    4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
    5) ใหมี้เครื�องใชใ้นการดบัเพลิง 
    6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
    7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ (แก้ไขโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    8) บาํรุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถิ�น (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    9) หน้าที�อื�นตามกฎหมายบญัญติัให้เป็นหน้าที�ของเทศบาล (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   1.1.2 กิจการที�อาจจัดทํา เป็นหน้าที� ที� เทศบาลอาจจัดทําหรือไม่ก็ได้ ทั' งนี'  
ยอ่มขึ'นอยูก่บัรายไดท้รัพยสิ์น บุคลากร และความสามารถของเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง อยา่งไรก็ดี
ถ้าหากเทศบาลใดจะทาํกิจการเหล่านี' แล้ว ย่อมจะต้องจัดทาํหน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นข้อ 1.1.1 
ขา้งตน้ครบถว้นสมบูรณ์แลว้ กิจการที�อาจจดัทาํมีดงันี'  
    1) ใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปา 
    2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    4) ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
    5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
    6) ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
    7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
    8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
    9) เทศพาณิชย ์
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  1.2 เทศบาลเมือง 
   1.2.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เทศบาลเมืองมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี'  
    1) หน้าที�ที�ได้กาํหนดไวใ้นเทศบาลตาํบล ต้องทาํดังกล่าวมาแล้วในข้อ 
1.1.1 ขา้งตน้ 
    2) ใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปา 
    3) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
    4) ใหมี้และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
    5) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
    6) ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
    7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
    8) ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชื�อทอ้งถิ�น 
   1.2.2 กิจการที�อาจจดัทาํ เทศบาลเมือง อาจจดัทาํกิจการอื�น ๆ ไดด้งันี'  
    1) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    2) ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
    3) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
    4) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    5) ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
    6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
    7) จดัทาํกิจการซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
    8) จดัตั'งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    9) ใหมี้และบาํรุงสถานที�สาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    10) ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะสวนสัตว ์และสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
    11) ปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรมและรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของทอ้งถิ�น 
    12) เทศพาณิชย ์
  1.3 เทศบาลนคร 
   1.3.1 หนา้ที�ตอ้งทาํ เทศบาลนครมีหนา้ที�ตอ้งทาํ ดงันี'  
    1) หนา้ที�ที�ไดก้าํหนดไวใ้หเ้ทศบาลเมืองตอ้งทาํ ดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 1.2.1 
ขา้งตน้ 
    2) ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    3) กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
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    4) จดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเสื�อมโทรม (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    5) จดัใหมี้และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและที�จอดรถ (เพิ�มเติมโดย
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    6) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ
และสถานที�อื�น (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
    8) การส่งเสริมกิจการท่องเที�ยว (เพิ�มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2542) 
   1.3.2 กิจการที�อาจจะจดัทาํ เทศบาลนครอาจจะจดัทาํกิจการอื�น ๆ ดงัที�ไดร้ะบุไว้
ในขอ้ 1.2.2 ขา้งตน้อีก 10 ประการ ยกเวน้กิจการที� “ให้มีและบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก” 
และ “กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข” ที�กฎหมายไดก้าํหนดให้กิจการทั'ง 2 อยา่งนี'
เป็นกิจการหรือหนา้ที�ที�เทศบาลนครตอ้งทาํดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 1.3.1  
 2. หน้าที�ที�จัดทาํนอกเขตเทศบาล 
  แต่เดิมมานั'นเทศบาลแต่ละแห่งมีหนา้ที�จดัทาํไดภ้ายในเขตเทศบาลของตนเท่านั'นแต่
ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ�มเติมบทบญัญติัในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล โดยเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบั
หน้าที�ของเทศบาลเสียใหม่ โดยเปิดโอกาสให้เทศบาลมีอาํนาจที�จะทาํการนอกเขตเทศบาล
โดยกิจการที�จะจดัทาํนั'นจะตอ้งเขา้ข่ายตามหลกัเกณฑ ์3 ประการ ดงันี'   
  2.1 เมื�อการนั'นจาํเป็นตอ้งทาํ และเป็นการเกี�ยวเนื�องกบักิจการที�ดาํเนินตามอาํนาจ
หนา้ที�ที�อยูภ่ายในเขตของตน 
  2.2 เมื�อไดรั้บความยนิยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจงัหวดัหรือ
สภาตาํบลแห่งทอ้งถิ�นที�เกี�ยวขอ้งและ 
  2.3 เมื�อไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
 3. หน้าที�จัดทาํร่วมกบับุคคลอื�น 
  พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัที� 6) พ.ศ. 2511 ไดมี้บทบญัญติัให้อาํนาจแก่เทศบาลต่าง ๆ 
ที�จะจดักิจการใด ๆ ร่วมกบับุคคลอื�น โดยการก่อตั'งบริษทัจาํกดั หรือถือหุ้นในบริษทัจาํกดัไดเ้มื�อ
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันี'   
  3.1 บริษทัจาํกดันั'น มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื�อกิจการคา้ขายอนัเป็นสาธารณูปโภค 
  3.2 เทศบาลตอ้งถือหุน้เป็นมูลค่าเกินกวา่ร้อยละ 50 ของทุนที�บริษทันั'นจดทะเบียนไว้
ในกรณีที�มีหลายเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือสุขาภิบาลถือหุ้น
อยูใ่นบริษทัเดียวกนั ใหน้บัหุน้ที�ถือนั'นรวมกนั 
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  3.3 นอกจากนี'  กฎหมายยงัไดบ้ญัญติัไวด้ว้ยวา่ ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนหุ้น
ที�เทศบาลถืออยูใ่นบริษทัจาํกดั ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยดว้ย 
 4. หน้าที�ที�บังคับของเทศบาล 
  4.1 เทศบาลตําบล 
   4.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   4.1.2 ใหมี้การบาํรุงทางบกและทางนํ'า 
   4.1.3 รักษาความสะอาดของถนนทางเดินและที�สาธารณะรวมทั'งกาํจดัขยะมูลฝอย 
สิ�งปฏิกลู 
   4.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   4.1.5 ใหมี้เครื�องใชใ้นการดบัเพลิง 
   4.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
   4.1.7 หน้าที�อื�น ๆ ซึ� งมีคาํสั�งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายกาํหนดให้เป็น
หนา้ที�เทศบาล 
  4.2 เทศบาลเมือง 
   นอกจากมีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลตาํบลขอ้ 4.1 แลว้ยงัมีหนา้ที�เพิ�มเติม ดงันี'  
   4.2.1 ใหมี้นํ'าสะอาดหรือประปา 
   4.2.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   4.2.3 ใหมี้และบาํรุงสถานที�พิทกัษแ์ละรักษา 
   4.2.4 ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ'า 
   4.2.5 ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 
   4.2.6 ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง 
   4.2.7 ใหมี้กิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเชื�อทอ้งถิ�น 
  4.3 เทศบาลนคร 
   นอกจากมีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองแลว้ยงัมีหนา้ที�เพิ�มเติมดงันี'  
   4.3.1 ใหมี้และบาํรุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   4.3.2 กิจการอยา่งอื�นซึ� งจาํเป็นเพื�อการสาธารณสุข 
 5. หน้าที�ที�เทศบาลสามารถเลอืกได้ว่าจะทาํหรือไม่ 
  5.1 เทศบาลตําบล 
   5.1.1 ใหมี้นํ'าสะอาดหรือประปา 
   5.1.2 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
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   5.1.3 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   5.1.4 ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
   5.1.5 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   5.1.6 ใหมี้ และบาํรุงสถานที�ทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
   5.1.7 ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
   5.1.8 ใหมี้การบาํรุงทางระบายนํ'า 
   5.1.9 เทศพาณิชย ์
  5.2 เทศบาลเมือง 
   5.2.1 ใหมี้ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   5.2.2 ใหมี้สุสาน และฌาปนกิจสถาน 
   5.2.3 บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
   5.2.4 ใหมี้และบาํรุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   5.2.5 ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
   5.2.6 ใหมี้สาธารณูปการ 
   5.2.7 จดักิจกรรมซึ�งจาํเป็นสาํหรับการสาธารณูปโภค 
   5.2.8 จดัตั'งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
   5.2.9 ใหมี้และบาํรุงสถานที�สาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
   5.2.10 ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะสวนสัตวแ์ละสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
   5.2.11 บาํรุงแหล่งเสื�อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถิ�น 
   5.2.12 เทศพาณิชย ์
  5.3 เทศบาลนคร 
   มีหนา้ที�เช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองตามขอ้ 5.2 
 กล่าวโดยสรุป หน้าที�ของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กาํหนดให้
เทศบาลมีหนา้ที� 2 ประเภท คือ หน้าที�บงัคบัหรือที�ตอ้งปฏิบติั และหนา้ที�ที�สามารถเลือกวา่จะปฏิบติั
หรือไม่ก็ไดน้อกจากนั'นเทศบาลยงัมีหนา้ที�ตามกฎหมายอื�น ๆ ซึ� งเทศบาลตาํบลทบัชา้งเป็นเทศบาล
ตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํดา้นโครงสร้างพื'นฐานที�ผูว้ิจยักาํลงัศึกษาคือ ให้มีการบาํรุงทางบกทางนํ' า
และกิจการที�อาจจดัทาํคือใหมี้นํ'าสะอาดหรือการประปาและใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง  
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ผูศึ้กษา ไดท้าํการคน้ควา้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ซึ� งเป็นผลการศึกษาเกี�ยวกบั ปัญหาความตอ้งการ
ในการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื'นฐานและดา้นอื�น ๆ ของเทศบาลและองคก์รต่าง ๆ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี'  
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 เอกภพ อภยัรัตน์ (2544 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
การพฒันาโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่โดย ใช้วิธีการศึกษา คือ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานการพฒันาโครงสร้างพื'นฐาน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ประชาชนกลุ่มตวัอย่างที�มี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้เฉลี�ย
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานโครงการปรับปรุงระบบระบายนํ' าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติประชาชนกลุ่มตวัอย่างที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนและมีคุณลักษณะของ
ชุมชนที�อาศยัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานโครงการปรับปรุงและติดตั'งไฟฟ้า
สาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติปัญหาและความคิดเห็นทั�วไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
ในการปรับปรุงการบริการดา้นการพฒันาโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่มีรายละเอียด
ดงันี' คือ ควรดาํเนินการสร้างทางเทา้ให้ทั�วถึง และเพียงพอต่อการใชบ้ริการของประชาชนควรปรับปรุง
ซ่อมแซมถนน  และทางเทา้ที�ชาํรุดให้ใช้งานได้ดีอย่างทั�วถึง ควรดูแลเอาใจใส่ในการเก็บขยะ
ในคูระบายนํ' าอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อป้องก ันปัญหาขยะอุดตนั ควรดาํเนินการปรับปรุงแก้ไข
เครื� องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรที�ไม่ชัดเจน ควรดาํเนินการติดตั'งไฟฟ้าสาธารณะ
เพิ�มเติมในจุดที�ล่อแหลมต่อการเกิดอุบติัเหตุและอาชญากรรม 

 สมโภช  แกว้หนูนวล (2550 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื'นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองธง อาํเภอ
ป่าบอน จงัหวดัพทัลุง  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการตามภารกิจ ด้านโครงสร้างพื'นฐานมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก และเมื�อ
พิจารณารายด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจด้านไฟฟ้าระดับกลาง  ด้านถนนและด้านประปา
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  ส่วนปัญหาสรุปเรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปนอ้ยคือ 
การซ่อมบาํรุง ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ถนนสร้างใหม่ ถนนลูกรัง การไดรั้บบริการนํ' าอย่างเพียงพอ
ทั�วถึง สะอาด ความเหมาะสมเกี�ยวกบังบประมาณ ไฟฟ้าในครัวเรือนและถนนลาดยาง 
 สุทธิพงษ ์ ไชยวงศส์าย (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ความตอ้งการของประชาชน    
ต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื'นฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอกลาง จงัหวดัภูเก็ต 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านโครงสร้างพื'นฐานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบในแต่ละด้านพบว่าประชาชน       
มีความตอ้งการให้แก้ไขบริการดา้นนํ' าประปามาก โดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพนํ' าประปาให้มี
คุณภาพมาตรฐานและลาํดบัรองลงมาคือความตอ้งการดา้นไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก คือ ให้มีการซ่อมแซม
โดยเร่งด่วนเมื�อไฟดบั ส่วนดา้นถนนและทางเทา้มีความตอ้งการรองลงมา คือ งานซ่อมแซมถนน
ที�ชาํรุดเสียหาย ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการของประชาชนในการ
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บริการดา้นโครงสร้างพื'นฐานพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กบั
ด้านไฟฟ้าส่วนด้านถนนและทางเทา้ และด้านนํ' าประปา พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ การศึกษา
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กบัดา้นไฟฟ้าและประปา ส่วนดา้นถนน
และทางเทา้ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ที�ตั'งบา้นพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 กบัโครงสร้างพื'นฐานทั'งด้านถนนและทางเทา้ ด้านไฟฟ้า และด้านนํ' าประปา ส่วน
อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับโครงสร้างพื'นฐานทั' งด้านถนนและทางเท้า ด้านไฟฟ้า และด้าน
นํ'าประปา 
 สามารถ กาญจนสุนทร (2552 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง รูปแบบการให้บริการดา้น
โครงสร้างพื'นฐานที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ยโสธร อาํเภอเมือง จงัหวดัยโสธร เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการเกี�ยวกบัการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื'นฐาน ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพปัจจุบนัเกี�ยวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื'นฐาน
อยูใ่นระดบัมาก  
 กิตติธัช อิ�มวฒันกุล (2553 : บทคดัย่อ) การวิจยัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให ้
บริการด้านโครงสร้างพื'นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวดั
นครราชสีมาโดยใช้วิธีการศึกษา คือ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล
ดา้นโครงสร้างพื'นฐานทั'ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง และดา้นประปา 
อีกทั'งระดบัความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการให้บริการดา้นโครงสร้าง
พื'นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 สามารถ ยิ�งกาํแหง (2553 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาวิจยัเรื�องแนวทางการพฒันาโครงสร้าง
พื'นฐานของชาวบา้นหินหล่องในเขตพื'นที�องค์การบริหารส่วนตาํบลตะเคียน อาํเภอด่านขุนทด 
จงัหวดันครราชสีมา พบว่าประชาชนชาวบา้นหินหล่องส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการสาธารณะ
ของ อบต.ตะเคียน มีความเพียงพอแต่ยงัตอ้งการทางดา้นการปรับปรุงถนนให้มากกวา่นี'  ส่วนแนวทาง
การปรับปรุงและสาํรวจออกแบบประมาณราคาความตอ้งการโครงสร้างพื'นฐานควรมีการปรับปรุง
งานดา้นสาธารณะ 3 อย่างมากที�สุด คือ ถนนลกัษณะเป็นคอนกรีต ประปาลกัษณะเป็นถงัเก็บนํ' า 
ประปาทรงบอล ขยายเขตประปา ไฟฟ้ามีลกัษณะเป็นการติดตั'งโคมไฟฟ้าแสงสวา่ง 
 

 




