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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 มาตรา 78 (3) เป็นรัฐธรรมนูญ
ที*มีการกาํหนดนโยบายการกระจายอาํนาจ โดยไดร้ะบุไวว้่า “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ*น
พึ*งตนเอง และตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ*นไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ*น ระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตลอดทั;งโครงสร้างพื;นฐาน สารสนเทศในทอ้งถิ*น ให้ทั*วถึงและเท่าเทียมกนัทั*วประเทศ 
รวมทั;งพฒันาจงัหวดัที*มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั;น” (กรมการปกครอง. 2542 : 13) 
 นอกจากนั;นหมวด 9 มาตรา 282-290 รวมทั;งบทบญัญติัที*เกี*ยวขอ้ง ยงัไดใ้ห้ความสําคญั
ต่อการปกครองส่วนทอ้งถิ*น โดยมีบทบญัญติัที*จะให้ทอ้งถิ*นมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย 
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ที*ของตนเอง
โดยเฉพาะการกาํหนดอาํนาจและหนา้ที*ระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นและระหวา่งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนัเองใหเ้ป็นไปตามที*กฎหมายบญัญติั โดยคาํนึงถึง การกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;น
ใหแ้ก่ทอ้งถิ*นเป็นสาํคญั เพื*อพฒันาการกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;นให้แก่ทอ้งถิ*นอยา่งต่อเนื*องให้มีกฎหมาย
กาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจ (กรมการปกครอง. 2542 : 59-61) 
 องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นรูปแบบหนึ* งของไทย   
ที*จดัตั;งขึ;นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงค์
ของการจดัตั;งเพื*อกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) ให้ประชาชนในทอ้งถิ*นระดบัตาํบล 
ซึ* งเป็นเขตชนบทอนัเป็นพื;นที*ส่วนใหญ่ของประเทศไดมี้โอกาสเรียนรู้ การแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบ
ความต้องการของตนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง (Political 
Participation) หรือที*เรียกกนัว่าปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตย 
การดาํเนินงานโดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดทิศทางและวางแผน
พฒันาตาํบล กาํกบัดูแลและตรวจสอบการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล จะทาํให้
สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชนระดบัตาํบลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ประกอบกบัพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพิ*มเติมถึง (ฉบบัที* 6) พ.ศ. 2552 หมวด 2 มาตรา 67 ไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที*
ตอ้งทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ; าและทางบก การรักษา 
ความสะอาดของถนน ทางนํ; า ทางเดิน และที*สาธารณะ รวมทั;งกาํจดัมูลฝอยและสิ*งปฏิกูล และปฏิบติั
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หนา้ที*อื*นตามที*ทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจาํเป็นและสมควร 
และมาตรา 68 บญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจจดัทาํกิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ดงันี;  ให้มีนํ; าเพื*อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร ให้มีและบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื*น  
ให้มีและบาํรุงรักษาทางระบายนํ; า ให้มีและบาํรุงสถานที*ประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดิน หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม กิจการเกี*ยวกบั
การพาณิชย ์การท่องเที*ยว การผงัเมือง (โกวทิย ์พวงงาม. 2542 : 24)   
 ดงันั;น โครงสร้างพื;นฐานเป็นปัจจยัสําคญัในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหนา้  และในการดาํรงชีวติประจาํวนัของประชาชน ไม่วา่จะเป็นการใชร้ถใชถ้นน การใชไ้ฟฟ้า 
การใช้นํ; าเพื*ออุปโภคและบริโภค รวมถึงระบบสื*อสารมวลชน ดงันั;นหากมีการพฒันาโครงสร้าง
พื;นฐานเหล่านี;อยา่งต่อเนื*อง ก็จะเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ขึ;นอีกดว้ย  
 เทศบาลตาํบลทบัช้างในฐานะที*เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ เพื*อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ*นให้ไดป้ระโยชน์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและทั*วถึง 
อยา่งไรก็ดีการที*ทอ้งถิ*นจะสามารถบริหารงานดา้นโครงสร้างพื;นฐานใหส้ําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั;น 
จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณที*จะสนบัสนุนในการพฒันาโครงสร้างพื;นฐานอยา่งเพียงพอ  
 แต่ในปัจจุบนัพบวา่ปัญหาการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้งนั;น
ยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพื;นที*  เนื*องจากปัญหาความไม่เพียงพอของ
งบประมาณเป็นสาํคญั กล่าวคือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เทศบาลตาํบลทบัชา้งไดต้ั;งงบประมาณ
รายรับไวท้ั; งสิ; น 45,000,000 บาท โดยงบประมาณดังกล่าวต้องนํามาดําเนินการเพื*อบริการ
โครงสร้างพื;นฐานให้แก่ประชาชนในเขตการปกครองที*ครอบคลุมเนื;อที*ถึง 222.5 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 189,078 ไร่ และมีจาํนวนประชากรทั;งสิ;น 16,101 คน เงินงบประมาณรายไดที้*ไดรั้บดงักล่าว 
จะนาํมาตั;งเป็นเงินรายจ่ายประจาํ ได้แก่หมวดเงินเดือน และค่าจา้งประจาํ หมวดค่าจา้งชั*วคราว 
หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวสัดุ หมวดค่าสาธารณูปโภครวมถึงหมวดครุภัณฑ์ที*ดินและ
สิ*งก่อสร้าง (งานโครงสร้างพื;นฐาน) เป็นรายจ่ายในหมวดครุภณัฑ์ที*ดินและสิ*งก่อสร้าง โดยตรง 
เช่น การก่อสร้างถนน ก่อสร้างระบบประปา ระบบเสียงตามสาย การขยายเขตไฟฟ้า และการจดัหา
แหล่งนํ; าดิบ เป็นต้น ดังนั; นงบประมาณของงานโครงสร้างพื;นฐานซึ* งมีอยู่อย่างจํากัด แต่ในปี  
งบประมาณ 2555 มีอยูเ่พียง 2,700,000 บาท 
 งานโครงสร้างพื;นฐานถือว่าเป็นสิ*งที*มีความสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
เช่น หากประสบกบัปัญหาเกี*ยวกบัการขาดแคลนนํ; าเพื*ออุปโภคและบริโภค เนื*องจากไม่มีแหล่งนํ; า
ตามธรรมชาติ อาจทาํให้ปริมาณนํ; าไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้นํ; าของประชาชนในตาํบล 
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โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งจะขาดแคลนนํ; าเพื*อการเกษตรเกือบตลอดทั;งปี หรือการเพิ*มขึ; นของ
ประชากรทาํให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้ามีมากขึ;น ทาํให้การขยายเขตไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชนได ้นอกจากนี;หากการคมนาคมเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้น ตาํบล และภายในหมู่บา้น
หลายสายเองเกิดปัญหาชาํรุดเสียหายทาํใหก้ารสัญจรไม่สะดวก เป็นตน้ 
 อีกทั;งเทศบาลตาํบลทบัช้างมีพื;นที* ที*ต้องการจะพฒันาทางด้านโครงสร้างพื;นฐานทั;ง
ตาํบลทบัช้าง รวมถึงพื;นที* หมู่ที* 8 และหมู่ที* 18 ที*มีพื;นที*อยู่ในเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าเขาสอยดาว 
พื;นที*ทั;งสองหมู่บา้นนี;  ยงัขาด นํ; าประปา ไฟฟ้า ถนนที*ไดม้าตรฐาน ในขณะเดี*ยวกนัพื;นที* หมู่ที* 8 
และหมู่ที* 18 เป็นพื;นที*ที*ห่างจากถนนสายหลกั สายจนัทบุรี - สระแกว้ ประมาณ 8 กิโลเมตร ซึ* งหาก
จะตอ้งทาํการพฒันาดา้นโครงสร้างพื;นฐานนั;น ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก ในเขตหมู่ที* 8 และ
หมู่ที* 18 นั;นโดยทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีนั;น จดัเก็บภาษีไม่ไดเ้พราะอยูใ่นเขตพื;นที*เขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว ซึ* งถือวา่เป็นเขตพื;นที*ของรัฐ เมื*อไม่ไดเ้สียภาษีประชาชนหมู่บา้นอื*นที*มีหนา้ที*
เสียภาษีก็คดัคา้นด้วยเหตุที*ว่า “เสียไม่เคยเสียดีแต่จะเอา” จึงทาํให้การที*จะเขา้ไปพฒันา ในเรื*อง
โครงสร้างพื;นนั;นเป็นไปไดย้าก เช่น หากจะดาํเนินการ ขยายเขตไฟฟ้า หรือนาํไฟฟ้าเขา้หมู่บา้น
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของพื;นที* และตอ้งผ่านกระบวนการหลายขั;นตอน ซึ* งยุ่งยากและอาจไม่ทนั
ต่อความตอ้งการของประชาชนได ้(สาํนกังานเทศบาลตาํบลทบัชา้ง. 2555 : 3-5) 
 อย่างไรก็ดีภายใต้งบประมาณของเทศบาลที*มีจ ํากัด แต่ความต้องการบริการงาน
โครงสร้างพื;นฐานมีหลายดา้นพร้อมกนัดงักล่าวแลว้ ดงันั;น ผูว้ิจยัจึงสนใจอยากจะรู้ว่าประชาชน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง ตอ้งการให้เทศบาลตาํบลทบัชา้งให้บริการโครงสร้างพื;นฐานดา้นใดเป็นหลกั
และจะทาํอย่างไร ผลการสํารวจความตอ้งการดงักล่าวจะทาํให้ทางเทศบาลตาํบลทบัช้างสามารถ
จดัลาํดบัความสาํคญัของนโยบาย ในการบริหารไดอ้ยา่ชดัเจนยิ*งขึ;น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื*อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื*อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐาน
ของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามตวัแปรพื;นฐาน 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวจิยัจะเป็นการสะทอ้นการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง
ตั;งแต่เป็นสภาตาํบลจนถึงเป็นเทศบาลตาํบลในปัจจุบนั 
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 2. ผลการวิจยัจะเป็นฐานขอ้มูลเชิงนโยบายเพื*อปรับปรุงบทบาทของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง
ด้านการจัดบริการโครงสร้างพื;นฐานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการ
ของประชาชนต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการศึกษา ไดศึ้กษาการจดับริการโครงสร้างพื;นฐานของ
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ที*ดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลาตั;งแต่เป็นสภาตาํบล
ในปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2555)  
 2. ขอบเขตในดา้นพื;นที*ของการศึกษา ศึกษาเฉพาะในเขตพื;นที*เทศบาลตาํบลทบัช้าง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซึ* งครอบคลุมหมู่บา้นทั;งหมด 18 หมู่บา้น 
 3. ขอบเขตในเนื;อหาของการศึกษา การศึกษาครั; งนี;  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจดับริการ
โครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัช้าง ตามกรอบพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมทั;ง
ฉบบัแกไ้ข และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542 
 4. ขอบเขตในดา้นประชากรของการศึกษา ศึกษาจากปัจเจกชนที*มีสิทธิd เลือกตั;งในเขต
เทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื *อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ ิจยัจะกาํหนด
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี;   
 1. เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
 2. อายุ หมายถึง ช่วงเวลาตั;งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัในการดาํรงอยู่ของประชาชน จาํแนก
เป็น 4 กลุ่มคือ อาย ุ18 - 25  ปี อาย ุ26  – 35  ปี อาย ุ36  – 45 ปี  และอาย ุ46 ปีขึ;นไป   
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝน หรืออบรมสูงสุดที*ประชาชน
สําเร็จการศึกษา โดยจาํแนกเป็น 6 กลุ่ม คือ ไม่ได้เรียนหนังสือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรือ 
ปวช. อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีขึ;นไป    
 4. อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานที*ก่อใหเ้กิดรายไดข้องประชาชน แบ่งออกเป็น 
7 กลุ่มคือ เกษตรกรรม, รับจา้งทั*วไป, คา้ขาย, ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
เอกชน, ธุรกิจส่วนตวั และอื*น ๆ 
 5. รายได้ หมายถึง รายไดข้องประชาชนที*ไดรั้บในแต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ  
ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน, 10,001-20,000 บาท/ เดือน, 20,001-30,000 บาท/เดือน, 30,001-40,000 
บาท/เดือน, 40,001-50,000 บาท/เดือน และมากกวา่ 50,000 บาท/เดือน  
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 6. สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น  4 กลุ่ม  
คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/หมา้ย และแยกกนัอยู/่อื*น ๆ 
 7. พื3นที�อยู่อาศัย หมายถึง อยูใ่นพื;นที*เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว และอยูน่อกเขต
พนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 
 8. การติดต่อขอรับบริการ หมายถึง การเคยมาขอรับบริการ และการไม่เคยมาขอรับการบริการ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจยัเรื* อง การศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื;นฐานในเขตเทศบาลตาํบลทบัช้าง ทั; งด้านทฤษฎีและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง ผูศึ้กษา
สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี;  
 

   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมุติฐาน ไดด้งันี;  
 1. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามเพศ 
 2. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามอาย ุ
 3. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  สถานภาพการสมรส 
7.  พื;นที*อาศยั 
8.  การติดต่อขอรับบริการ 

ความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  ถนน 
2.  ไฟฟ้า  
3.  นํ;าประปา 
4.  แหล่งนํ;า 
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 4. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามอาชีพ 
 5. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามรายได ้
 6. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส 
 7. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามพื;นที*อาศยั 
 8. ความตอ้งการของประชาชนที*มีต่อการให้บริการโครงสร้างพื;นฐานของเทศบาลตาํบลทบัชา้ง 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัตามการขอรับบริการ 

 
 

 




