
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 งานวจิยัชิ�นนี�  มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การศึกษาถึงการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลจนัทบุรี
ที$มีความขดัแยง้ ศึกษารูปแบบการจดัการความขดัแยง้ และศึกษาแนวทางและมาตรการในจดัการ
ความขดัแยง้เกี$ยวกบักลุ่มทุนทอ้งถิ$นในการเขา้บริหารสโมสรจนัทบุรี เอฟซี  
 ในบทนี� ผู ้วิจ ัย จึงเ ริ$ มต้นศึกษาองค์ความรู้ เ กี$ ยวกับความขัดแย ้งว่า  มีการพัฒนา                   
การจดัการกนัอย่างไร เหตุปัจจยัที$ก่อให้เกิดความขดัแยง้คืออะไร มีรูปแบบความขดัแยง้แบบใด 
เพราะเหตุไรจึงตอ้งจดัการความขดัแยง้ และจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิอะไรและอยา่งไร   
 ดงันั�น ในการสาํรวจองคค์วามรู้เกี$ยวกบัการวจิยั สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งันี�  
 1. เศรษฐศาสตร์การเมืองวา่ดว้ยการกีฬา 
 2. ความขดัแยง้ทางสังคม 
  2.1 ความหมายและประเภทของความขดัแยง้ทางสังคม 
  2.2 คุณลกัษณะและความสาํคญัของความขดัแยง้ทางสังคม 
  2.3 พลวตัของความขดัแยง้ทางสังคม 
  2.4 ปัจจยัที$มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม 
  2.5 สาํนกัคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้ทางสังคม 
 3. การเมืองและความขดัแยง้ในองคก์ร 
 4. โครงสร้างอาํนาจทอ้งถิ$น 
 5. งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
 
เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยการกฬีา 
 องคค์วามรู้เกี$ยวกบัเศรษฐศาสตร์การเมืองวา่ดว้ยการกีฬานั�น เริ$มมีการก่อรูปเมื$อปี 2499 
มานี� เอง โดยเริ$มตน้จาก โรเตนเบิร์ก (Rottenberg. 1956 : 175)  
 องคค์วามรู้ดงักล่าวไดพ้ฒันาขึ�นมาจากสาํนกัเศรษฐศาสตร์การเมือง 2 สาํนกั คือ 
 1. สาํนกัเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก 
 2. สาํนกัสถาบนันิยม 
 1. สาํนกัเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก เป็นสาํนกัที$มีประเพณีวชิาการแบบแอลโกแซกซอน 
(Anglo-Saxon) ในทวปีอเมริกาเหนือ กล่าวคือ เป็นการวเิคราะห์ที$เนน้เศรษฐศาสตร์เชิงจุลภาคเป็นหลกั 
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดอุปสงคแ์ละอุปทานเพื$อสร้างตวัแบบ (Model) ที$เป็นทางการเกี$ยวกบัพฤติกรรม
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ของนกักีฬา ในการสร้างตวัแบบเกี$ยวกบักีฬานั�นสาํนกัเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิกจะให้ความสําคญั
ต่อกีฬาอาชีพ โดยเฉพาะกีฬาที$เล่นเป็นทีม โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เช่นการวิเคราะห์ทางสถิติ
ในทางเศรษฐศาสตร์ที$เรียกวา่ เศรษฐศาสตร์เมตริก (Econometrics) 
 2. สาํนกัสถาบนันิยม ในการวิเคราะห์การกีฬาจะเป็นแนวคิดสถาบนันิยม มกัเกิดขึ�น     
ในประเทศแถบยโุรป สถาบนันิยมถือวา่เป็นทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นอกกระแสหลกัจากเศรษฐศาสตร์  
นีโอคลาสสิก องคค์วามรู้ของแนวคิดสํานกันี� ให้ความสําคญัทั�งกีฬาอาชีพและกีฬาสมคัรเล่น เช่น
การกีฬาเพื$อความสนุก กีฬาที$พฒันาจนเป็นอุตสาหกรรม ตวัอยา่งเช่น สาํนกัสถาบนันิยมมกัชอบศึกษา
ถึงความสาํคญัของการใช้ผูใ้ห้การสนบัสนุนจากภาคเอกชน และการอุดหนุนจากภาครัฐเกี$ยวกบั
การบริหารจดัการกีฬา 
 ในการศึกษาสโมสรฟุตบอลอาชีพจนัทบุรี เอฟซี ในภาคนิพนธ์นี� จะใช้แนวการศึกษา      
เชิงสถาบนัมาเป็นกรอบทิศทางในการศึกษา เนื$องจากองค์ความรู้ของสาํนกัสถาบนันิยมดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชีพจนัทบุรี เอฟซี มากกวา่ เช่น สโมสรฟุตบอลจนัทบุรี เอฟซี
ยงัอยูใ่นฐานะที$เป็นฟุตบอลอาชีพและฟุตบอลสมคัรเล่น ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทุนจากภาคเอกชน 
จึงเป็นปัจจยัสาํคญัและการอุดหนุนจากภาครัฐก็สาํคญัเช่นเดียวกนั เป็นตน้ 
 องค์ความรู้เกี$ยวกับเศรษฐศาสตร์การเมืองเกี$ยวกับกีฬาในปัจจุบัน มีเนื� อหาสําคัญ                
ใน 4 ประเด็น คือ 
 1. ผลกระทบและสาเหตุที$มาจาํกดัการเลื$อนชั�นของนักกีฬา โรเตนเบิร์ก ได้เสนอว่า 
เป้าหมายการที$แสวงหากาํไรสูงสุดของการกีฬาจะทาํให้เจา้ของสโมสรกีฬาต่างๆ จะมีพฤติกรรม 
ในลกัษณะการกระจายพรสวรรค์ของนกักีฬาและนกักีฬาก็จะสามารถยา้ยทีมไปมาไดเ้สมอดว้ย 
ดงันั�นก็จะพบวา่ ทีมที$มีชื$อเสียงหรือทีมขนาดใหญ่ เช่น ทีมแมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด ลิเวอร์พูลก็จะเป็นทีม
ที$สามารถเป็นผูช้นะมากกวา่สโมสรขนาดเล็ก เนื$องจากการแสวงหากาํไรสูงสุด 
 2. สโมสรกีฬามุ่งหากาํไรสูงสุด หรือให้ได้มาซึ$ งชัยชนะในการแข่งขัน ในขณะนี�        
โรเตนเบิร์กนั�นไดส้นบัสนุนว่า การแสวงหากาํไรสูงสุดในการแข่งขนักีฬาเป็นแรงจูงใจที$สําคญั     
แต่ในวิชาการอื$นๆ เช่น Kesenne เห็นในทางตรงขา้มวา่ ไม่จาํเป็นที$เจา้ของสโมสรจะตอ้งแสวงหา
กาํไรสูงสุดหรือหาเงินเพียงอยา่งเดียว เนื$องจากเจา้ของสโมสรกีฬาอาจจะยอมรับการไดก้าํไรระดบัหนึ$ง
แต่มุ่งไปที$ชยัชนะของทีมเป็นเป้าหมายหลกั 
 3. ปัญหาเรื$องการเอาเปรียบขดูรีดนกักีฬา นกัเศรษฐศาสตร์ไดศึ้กษากีฬาโดยใชแ้นวคิด
ของเศรษฐศาสตร์แรงงานเป็นพื�นฐานในการวเิคราะห์ ทาํใหส้ามารถศึกษาวา่นกักีฬาในฐานะที$เป็น
แรงงาน ถูกเอาเปรียบจากเจา้ของสโมสรหรือไม่ โดยพิจารณาจากเงินเดือนของนกักีฬาในสโมสร
กีฬาอาชีพ การวเิคราะห์ไดแ้บ่งออกเป็น 2 แนวทาง ดงันี�  
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  3.1 แนวทางที$ตั�งอยูบ่นสํานกัเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก ที$มุ่งเสนอในแง่เงินเดือน      
ที$ควรจะเป็น (Normative Approach) ของนกักีฬาที$ควรจะได ้
  3.2 แนวทางที$เป็นการศึกษาในเชิงประจกัษ ์(Positive Approach) ที$วา่ในความเป็นจริงแลว้
เงินเดือนของนกักีฬาถูกกาํหนดจากปัจจยัใดบา้ง 
 4.  ผลกระทบของชื$อเสียงของสโมสรกีฬาอาชีพ จากการที$กีฬาอาชีพไดรั้บความนิยมสูงขึ�น
ในปัจจุบนัไดท้าํใหเ้กมกีฬาที$มีชื$อเสียงนอ้ยกวา่ไดถู้กตั�งคาํถามขึ�นมาวา่เกมกีฬาดงักล่าวดึงผูช้มกีฬา
ไดน้อ้ยกวา่ทีมกีฬาที$มีชื$อเสียงมาก การที$แฟนคลบันอ้ยก็จะทาํให้ทีมที$อ่อนแอ ไม่สามารถประสบ
ผลสาํเร็จในการแข่งขนั ฟิลลิป (Phillip. 1999 : 82-87) 
 
ความขัดแย้งทางสังคม 

 ความหมายและประเภทของความขัดแย้งทางสังคม 
 ความขดัแยง้” มาจากภาษาองักฤษวา่ “Conflict” มาจากภาษาละตินวา่ “Configure” แปลวา่ 
การต่อสู้ (Fight) การทาํสงคราม (Warfare) ความไม่ลงรอย หรือเขา้กนัไม่ได ้(Incompatibility)        
การขดัซึ$ งกนัและกนั หรือการเป็นปรปักษ ์(Opposition) หมายถึง “การที$บุคคลสองคน กลุ่มบุคคล 
มีความเห็น ความเชื$อ ความตอ้งการไม่เหมือนกนั โตแ้ยง้ หรือโตเ้ถียงกนั และดิ�นรน ต่อสู้ และ
แข่งขนักนั” พอล (Paul. 1973 : 68) 
 ในขณะที$ แมกซ์ และพีซ (Mack and Pease) ใหค้วามหมายวา่ ความขดัแยง้ คือ การเป็นปรปักษ์
ต่อกันอย่างเปิดเผยของบุคคล หรือกลุ่มซึ$ งมีเป้าหมายที$จะทาํลายล้างคู่ต่อสู้ ซึ$ งสอดคล้องกับ        
เจมส์ โค และคณะ (2545 : 2) เห็นว่า “ความขดัแยง้ หมายถึง การต่อสู้กนั หรือการแข่งขนักนั
ระหวา่งความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ 
อาํนาจ สถานภาพ ทรัพยากร” ซึ$ งความขดัแยง้ในลกัษณะนี� อาจจะเกิดขึ�นในบุคคลใดบุคคลหนึ$ ง 
หรือขดัแยง้กบับุคคลอื$น หรือระหวา่งคนใดคนหนึ$งกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ$ง หรือหลายๆ กลุ่มของบุคคล 
หรือนิติบุคคล หรือระหวา่งกลุ่มบุคคลหลายคนที$อยูใ่นกลุ่มหนึ$งกบัอีกกลุ่มหนึ$ง หรือกบัอีกหลายๆ กลุ่ม
ของบุคคล   
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 137) ได้ให้ความหมายของคาํว่า “ขัดแยง้” ว่าหมายถึง              
“ไม่ลงรอยกนั” นอกจากนั�นไดอ้ธิบายคาํวา่ “ขดั” หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้และใหค้วามหมาย
คาํวา่ “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั�น จึงพอเห็นไดว้า่ ความขดัแยง้นั�น
ประกอบดว้ย อาการทั�งขดั ทั�งแยง้ นั$นคือแต่ละฝ่ายนอกจากจะไม่ทาํตามกนัแลว้ ยงัตา้นทานเอาไว้
อีกดว้ย 
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 พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster. 1994 : 64) กล่าวว่า ความขดัแยง้ (Conflict)       
มาจากภาษาละตินว่า Confligere ซึ$ งแปลว่า การต่อสู้ การสงคราม ความพยายามที$จะเป็นเจา้ของ 
การเผชิญหน้าเพื$อมุ่งร้าย การกระทาํที$ไปด้วยกันไม่ได้ในลักษณะตรงกันข้าม การไม่ถูกกัน             
เมื$อมีความสนใจ ความคิดหรือการกระทาํที$ไม่เหมือนกนั 
 อีกทั�งไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวต่้างๆ กนั ความหมายที$สาํคญัๆ มีดงัต่อไปนี�  
 อรุณ  รักธรรม (2538 : 28) กล่าววา่ ความขดัแยง้ คือ ความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหวา่งสมาชิก
หรือกลุ่มขององคก์ารสองคนหรือมากกวา่ เกิดขึ�นจากขอ้เท็จจริงเกี$ยวกบัวา่พวกเขาตอ้งมีส่วนร่วม
ในทรัพยากรที$จาํกดัหรืองานต่างๆ หรือพวกเขามีความแตกต่างในดา้นสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยม 
หรือการรับรู้ ทศันคติ ความเชื$อ ซึ$ งต่างกนัและไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั ต่างแสดงทศันะของพวกเขา       
ใหเ้ด่นกวา่บุคคลอื$น หรือความตอ้งการของเขาไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 อุทยั  หิรัญโต (2522 : 67) ไดตี้ความหมายวา่ ความขดัแยง้ หมายถึง การปะทะสังสรรค ์    
ทางสังคมแบบหนึ$ง ซึ$ งเป็นการทาํลายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลฝ่ายตรงขา้ม อนัเกิดจากการไม่ลงรอยกนั 
ในแง่ของความคิด ผลประโยชน์ หรือวถีิชีวติที$เขา้กนัไม่ได ้
 ชยัวฒัน์  สถาอานนัท์ (2541 : 81) ไดใ้ห้ความเห็นต่อประวติัศาสตร์ความขดัแยง้ไวว้่า 
ประวติัศาสตร์ของมนุษยช์าติไม่เคยว่างเวน้จากความขดัแยง้ ไม่ว่าจะในระดบับุคคล มนุษยม์ิได ้
ถือกาํเนิดมาเหมือนกนั แต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาแต่พนัธุกรรม หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม
แต่อาจารยม์องความขดัแยง้ในแง่บวกว่า บ่อยครั� งที$ความขดัแยง้ มกัเป็นพลงัทยานแห่งชีวิต (Elan 
Vital) ของมนุษย ์เพราะมกัโนม้เอียงนาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคอ์นัยงัประโยชน์แก่สังคมมนุษย ์  
 ด้วยเหตุนี�  ท่านจึงให้ความหมายของความขดัแยง้บนฐานแนวคิดของนักสังคมวิทยา
หลายๆ ท่านวา่ ความขดัแยง้ดาํรงอยูท่ ั$วไป เป็นเรื$องธรรมดา และฝังรากลึกอยูใ่นสังคม ความขดัแยง้
เกิดขึ�นตั�งแต่มีมนุษย ์2 คนในโลกนี�แลว้ การดาํรงอยูข่องมนุษยอี์กคนหนึ$งหมายถึงโอกาสที$มนุษย์
คนแรกจะเขา้ไปสวมบทบาทและ/หรือครอบครองทรัพยสิ์น หรือดาํรงตนอยู่ในที$ของอีกคนนั�น 
เป็นสิ$งที$เป็นไปไดย้ากยิ$ง  
 ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ (2542 : 55) มองความขดัแยง้ในมิติที$ผสมสานกนัระหวา่งแนวคิด
เชิง “รัฐศาสตร์” และ “สังคมวิทยา” ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ หมายถึง ภาวะที$กลุ่มต่างๆ เขา้กนัไม่ได ้
หรือแข่งขนักนัเพื$อให้ไดม้าซึ$ งทรัพยากรที$ขาดแคลน ความเขา้กนัไม่ได ้มาจากเรื$องผลประโยชน์ 
หรืออุดมการณ์ พร้อมกนันี�  ก็ไดข้ยายประเด็นเพิ$มเติมวา่ ความขดัแยง้อาจจะมีความซบัซ้อนมากขึ�น 
เนื$องจากคนกลุ่มนั�นมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร หรืออาํนาจในการตดัสินใจที$จะมีผลต่อการยุติขอ้ขดัแยง้ 
แต่อีกกลุ่มหนึ$งไม่มีอาํนาจที$ว่านั�น หรือมีนอ้ยกวา่ ดงันั�นจึงสรุปวา่ จึงไม่ใช่เรื$องแปลกที$ความขดัแยง้
จะมีประเด็นเรื$องอาํนาจเขา้ไปเกี$ยวขอ้งดว้ย   
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 ผูว้ิจยัเขา้ใจว่า การให้คาํนิยามในลกัษณะนี�  เป็นการมองในหลายมิติด้วยกนั ทั�งในแง่
รัฐศาสตร์ที$มองประเด็นเรื$องอาํนาจ ในแง่การเมืองที$มองประเด็นเรื$องการตดัสินใจในเชิงนโยบาย
สาธารณะ และในแง่ของสังคมวทิยาที$กลุ่มคนในสังคมอาจกระทบกระทั$งกนั เกี$ยวกบัผลประโยชน์
และอุดมการณ์ 
 จะเห็นได้ว่า ความขัดแยง้ เป็นความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ่มคนที$มี                  
ความคิดเห็น ค่านิยม และเป้าหมายไม่เป็นไปในทางเดียวกนั รวมทั�งการต่อสู้เพื$อทรัพยากรที$มีอยูจ่าํกดั 
หรือการที$ฝ่ายหนึ$ งรุกลํ�าหรือขดัขวางการกระทาํอีกฝ่ายหนึ$ ง เพื$อให้เป้าหมายของตนบรรลุผล         
ซึ$ งความขดัแยง้ดงักล่าวอาจจะสะทอ้นออกมาในรูปของความไม่รุนแรง หรือรุนแรงก็ได ้
 อยา่งไรก็ตาม จากความหมายของความขดัแยง้ดงัที$ไดน้าํเสนอแลว้ในเบื�องตน้นั�น ผูว้ิจยั
มองวา่ อาจจะสามารถสรุปออกเป็น 2 ความหมายหลกั กล่าวคือ ความหมายในแง่บวก และความหมาย
ในแง่ลบ 
 1. ความหมายของความขดัแยง้ในแง่บวก หมายถึง ความขดัแยง้ที$ก่อให้เกิดในเชิง
สร้างสรรค์ และก่อให้เกิดผลดีต่อตวัเอง องค์กร และสังคม ทั�งในแง่ของทศันคติและพฤติกรรม         
ในบางคราวเมื$อเกิดความขดัแยง้แลว้ ก็สามารถที$จะหาทางออกในเชิงสมานฉนัท ์  
 2. ความหมายของความขดัแยง้ในแง่ลบ หมายถึง ความขดัแยง้ที$ก่อให้เกิดผลเสีย และ
บรรยากาศที$ไม่ดีต่อตวัเอง องคก์รและสังคม อนัเป็นการสะทอ้นรูปลกัษณ์ของความขดัแยง้ออกมา
ในมิติของ “ความรุนแรง” ไม่วา่จะเป็นการด่ากนั การทะเลาะวิวาท ทาํร้ายร่างกาย และทาํสงคราม
ประหตัประหารซึ$งกนัและกนั 
 ดงันั�น ความขดัแยง้เป็นความลม้เหลวของกลไกขั�นพื�นฐานในการตดัสินใจของบุคคลที$มี
ประสบการณ์ต่างกนัในการเลือกกระทาํสิ$ งต่างๆ ความขดัแยง้เกิดขึ�นเมื$อบุคคลจะตอ้งตดัสินใจ 
ดงันั�น ความขดัแยง้ต่อตนเองก็คือความขดัแยง้ในการตดัสินใจของตนเองนั$นเอง 
 ความขัดแยง้เป็นการเร่งเร้าของความเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน อันเกิดจากความต้องการ              
ที$ไม่สอดคลอ้งกนัหรือความตอ้งการที$ไปดว้ยกนัไม่ได ้
 ความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางสังคม ความขดัแยง้เกิดขึ�นเมื$อแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมาย         
ที$ไปดว้ยกนัไม่ได ้และมีค่านิยมที$แตกต่างกนั ความแตกต่างนี�มกัเกิดจากการรับรู้มากกว่าที$จะเป็น
ความแตกต่างที$เกิดขึ�นจริงๆ  
 ความขดัแยง้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของบุคลที$เกี$ยวขอ้งกบัจุดมุ่งหมาย หรือวิธีการ          
หรือทั�งสองอยา่ง แต่เป็นการพึ$งพาอาศยักนัในทางลบ อาจกล่าวอยา่งกวา้งๆ ไดว้า่ ความขดัแยง้ หมายถึง 
การที$แต่ละฝ่ายไปด้วยกนัไม่ได้ในเรื$ องเกี$ยวกบัความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการจริงๆ          
หรือศกัยภาพที$จะเกิดความตอ้งการ 
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 ความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารหรือระหวา่งประเทศ
ตั�งแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกวา่ 2 ฝ่ายขึ�นไป โดยที$ฝ่ายหนึ$งพยายามที$จะป้องกนั หรือบีบบงัคบัเพื$อผลบางอยา่ง 
ในขณะที$อีกฝ่ายหนึ$ งพยายามต่อตา้น ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมที$สังเกตเห็นได ้อาจเป็นคาํพูด
หรือไม่ใช่คาํพดู แสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบั ทาํอนัตราย ต่อตา้น หรือโดยการแกเ้ผด็
ฝ่ายตรงขา้ม 
 ความขดัแยง้ คือ การดิ�นรนต่อสู้เพื$อความตอ้งการ ความปรารถนา ความคิด ความสนใจ
ของบุคคล ที$ไปดว้ยกนัไม่ไดห้รือที$เป็นตรงกนัขา้ม ความขดัแยง้เกิดขึ�นเมื$อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ตอ้งเผชิญกบัเป้าหมายที$ไม่สามารถทาํใหทุ้กฝ่ายพอใจ 
 ความขัดแยง้เป็นสภาพที$เกิดขึ� นเมื$อมีสองฝ่ายหรือมากกว่าสองฝ่าย ที$ต้องทาํงาน              
โดยพึ$งพาอาศยักนั มีปฏิสัมพนัธ์กนั มีความเห็นที$ไปดว้ยกนัไม่ไดห้รือไม่สอดคลอ้งกนั 
 ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมที$ไม่ลงรอยกนั หรือพฤติกรรมที$ไปด้วยกนัไม่ได้ ระหว่าง    
ฝ่ายต่างๆ ที$มีความสนใจแตกต่างกนั พฤติกรรมที$ไปด้วยกนัไม่ได้ ในที$นี� หมายถึง การกระทาํ      
ของฝ่ายหนึ$งที$ตั�งใจไปยบัย ั�ง สกดักั�น หรือสร้างความคบัขอ้งใจใหแ้ก่อีกฝ่ายหนึ$ง 
 ความขดัแยง้ หมายถึง การที$ทั�งสองฝ่ายมีการรับรู้ที$ไปดว้ยกนัไม่ได ้ในเรื$องที$เกี$ยวกบั 
การกระทาํหรือจุดมุ่งหมาย ไม่วา่การรับรู้นั�นจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ตาม คนที$อยูใ่นความขดัแยง้
จะมีความรู้สึกวา่ถา้หากฝ่ายหนึ$งชนะ อีกฝ่ายหนึ$งก็จะแพ ้
 ความขดัแยง้เกิดขึ�นเมื$อการกระทาํของคนหนึ$งไปขดัขวางมิให้คนอื$นบรรลุเป้าหมายของเขา
หรือเมื$อเขามีในสิ$งที$ท่านตอ้งการ หรือท่านมีวธีิการที$แตกต่างออกไปในการมองดูหรือกระทาํสิ$งต่างๆ  
 ความขดัแยง้เป็นสิ$งที$เกิดขึ�นตามธรรมชาติ ระหวา่งบุคคลที$มีเป้าประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย
แตกต่างกนั ความแตกต่างเหล่านี�นาํไปสู่ความขดัแยง้ 
 จากนิยามต่างๆ ที$กล่าวมา จะเห็นได้ว่าความขัดแยง้ของบุคคลเกิดจากการที$บุคคล      
ตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ$ง โดยที$การเลือกนั�นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที$การกระทาํของฝ่ายหนึ$ งไปขดัขวาง หรือสกัดกั�นการกระทาํ          
ของอีกฝ่ายหนึ$ง ในการที$จะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการที$บุคคลที$มีความแตกต่างกนัในค่านิยม 
ความสนใจ แนวคิด วธีิการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั 
โดยที$ความแตกต่างนี� เป็นสิ$งที$ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 คุณลกัษณะและความสําคัญของความขัดแย้งทางสังคม 
 เมื$อกล่าวถึง “การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี” ตามที$กล่าวถึงในตอนปลายของบทนี�   
ประเด็นหนึ$ งซึ$ งผูว้ิจยัมองว่าจาํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์อย่างยิ$งก็คือ คุณลกัษณะทั$วไป ซึ$ งถือได้ว่า      
เป็นลกัษณะพิเศษของความขดัแยง้ ซึ$ งการทาํความเขา้ใจเกี$ยวกบั คุณลกัษณะของความขดัแยง้     
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จะเป็นพื�นฐานสาํคญัต่อการจดัการความขดัแยง้ จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัต่างๆ 
เกี$ยวกบัประเด็นนี�  ทาํใหพ้บประเด็นที$น่าสนใจเกี$ยวกบัคุณลกัษณะและความสําคญัของความขดัแยง้
ดงัต่อไปนี�  
 1. ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์และสังคม 
  ดาห์เรนดอร์ฟ (Dahrendorf. 1968 : 125) เป็นบุคคลในกลุ่มตน้ๆ ที$อธิบายคุณลกัษณะ
ของความขดัแยง้วา่มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัสังคม ทุกๆ สังคมเปลี$ยนแปลงไดทุ้กขณะ การเปลี$ยนแปลง
ทางสังคมจึงมีอยูต่ลอดเวลา จากประพจน์นี� เขาจึงเสนอความจริงเกี$ยวกบัความขดัแยง้วา่ ทุกๆ สังคม
เกิดความขดัแยง้ไดทุ้กขณะ การขดัแยง้จึงมีอยู่ตลอดเวลา ซึ$ งการมองในลกัษณะนี� ดูประหนึ$ งว่า  
จะยอมรับความจริงเกี$ยวกบัสังคมที$มีนยัคลา้ยคลึงกบัสิ$งมีชีวิตว่าจะตอ้งเปลี$ยนแปลงไปตามช่วงเวลา 
อนัเป็นการมองตามระนาบเดียวกนักบัพระพุทธศาสนา ตามกฎแห่ง อนิจจงั ทุกขงัและอนัตตา 
ที$มองวา่ สรรพสิ$งไม่เที$ยง (อนิจจงั) คงอยูใ่นสภาพเดิมตลอดเวลาไม่ได ้(ทุกขงั) และไม่มีส่วนไหน
ที$เป็นแก่นยนือยู(่อนตัตา)  
  ขอ้เท็จจริงดงักล่าวนั�น สอดคลอ้งเป็นแนวเดียวกนักบัเจมส์ โค และคณะ (2545 : 2) 
ที$มองวา่ ความขดัแยง้เป็นเรื$องธรรมดา และฝังรากลึกในสังคม ซึ$ งมนุษยมิ์สามารถที$จะหลีกเลี$ยง
ขอ้เท็จจริงดงักล่าวได ้จะเห็นวา่ ธรรมชาติของความขดัแยง้ในลกัษณะนี�  มีอยูแ่ละดาํรงอยูภ่ายใน
ตวัของมนุษยเ์อง รวมไปถึงการที$มนุษยป์ฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หรือกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื$ อง
ครอบครัว การทาํงาน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ$ งการเขา้ไปเกี$ยวขอ้งในลกัษณะดงักล่าว      
ในฐานะที$มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (Social Animal) ย่อมเป็นเรื$องยากที$จะหลีกเลี$ยงความขดัแยง้ได ้
ประเด็นที$น่าสนใจก็คือ การที$นักคิดกลุ่มนี� เสนอว่า อย่ามองความขดัแยง้ด้วยมายาคติ เพราะ         
ในความเป็นจริงแลว้ ความขดัแยง้ก็สะทอ้นนยัในเชิงบวกเอาไวด้ว้ยเช่นกนั ฉะนั�น การที$คนเรา
คิดเห็นต่างกนัเป็นเรื$องปกติธรรมดา ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นศตัรูกนั  
 2. ความขัดแย้งก่อให้เกดิการเปลี�ยนแปลง  
  เจมส์ โค เป็นผูเ้สนอแนวคิดนี�  โดยเขามองว่า ความเห็นที$ขดัแยง้ ความแตกต่าง     
ในความคิด ในค่านิยม ในรสนิยม มีส่วนสาํคญัในการกระตุน้ให้เราแสวงความชดัเจน และพฒันา
ไปสู่การพูดคุย และการทาํความเข้าใจกัน ซึ$ งประเด็นนี� สอดคล้องกับคาํพูดบางประโยคที$ว่า        
ที$ใดไม่มีปัญหา ที$นั$นไม่มีความก้าวหน้า อันเป็นการสร้างโอกาสที$ เ กิดจากวิกฤติการณ์                
ของความขดัแยง้เพื$อพฒันาสิ$งที$ขดัแยง้กนัไปสู่การเปลี$ยนแปลงในเชิงบวกมากยิ$งขึ�น จากประเด็น
ดังกล่าว ผู ้วิจ ัยมองว่า  บางครั� งความเปลี$ ยนแปลงได้นาํไปสู่ความขัดแย้งตามกฎอนิจจัง       
สาเหตุที$มองเช่นนี� เพราะความเปลี$ยนแปลง (อนิจจงั) เป็นตวับีบรัด หรือกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ 
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(ทุกขงั) และหลงัจากนั�น ความขดัแยง้จึงนาํไปสู่ความเปลี$ยนแปลงในเชิงความคิด หรือการกระทาํ
ของมนุษย ์
  ความขดัแยง้ก่อให้เกิดพลงังาน ในประเด็นนี� ผูว้ิจยัเห็นดว้ยกบัเจมส์ โค ที$พยายาม   
จะชี� ให้เห็นโดยอา้งหลกัสรีระวิทยาที$วา่ ความขดัแยง้ทาํให้ร่างกายของเรานั�นหลั$งสารแอดดรินนาลิน
(Adrenalin) ออกมา และทาํใหเ้ราเกิดอารมณ์ จนส่งผลต่อการเปลี$ยนแปลงพลงังานที$มีอยูใ่นร่างกาย
ของเราให้กลายเป็นบวกได้ แต่ถึงกระนั� น สิ$ งที$ เขาต้องตระหนักรู้ก็คือ ในเมื$อความขัดแยง้
ก่อใหเ้กิดพลงังานในเชิงบวกได ้และเพราะเหตุไรความขดัแยง้จะก่อให้เกิดพลงังานในเชิงลบไม่ได ้
ด้วยเหตุนี� เขาจึงเสนอว่า ให้แปลความขดัแยง้ไปในทิศทางที$สร้างสรรค์ แต่ก็เกิดคาํถามอีกว่า 
ประเด็นมิไดอ้ยูที่$แปลหรือไม่ แต่จะแปลอยา่งไร จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตวัเองและสังคม 
 ในความขดัแยง้ไม่มีฝ่ายใดถูก ไม่มีฝ่ายหนึ$งผดิโดยสมบูรณ์ ไพศาล  วงศว์รสิทธิw  (2533 : 37) 
ไดน้าํเสนอประเด็นนี� เอาไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ แต่ละฝ่ายมีส่วนถูกไม่มากก็นอ้ย ไม่มีใครที$จะผกูขาด
สัจธรรมโดยอา้งว่าตนเป็นฝ่ายถูกแต่ผูเ้ดียว โดยเขาให้เหตุผลว่า ความจริงนั�น มีความซับซ้อน      
มีหลายรูปลกัษณ์ หลายดา้น และหลายแง่ เขามองวา่สาเหตุที$ทาํให้เกิดความขดัแยง้นั�นเป็นเพราะ 
มองความจริงจากคนละดา้น ซึ$ งการนาํเสนอของเขามีท่าทีสอดคลอ้งกบัประเด็นเรื$อง “ตาบอด
คลาํช้าง” ที$พระพุทธเจา้ไดชี้� ให้เห็นว่าการที$นกัคิดต่างๆ ทะเลาะวิวาทกนั เพราะตีความประเด็น
ความจริง (ตามความคิดของเขา) กนัไปคนละดา้น แต่สิ$งนั�นพระพุทธเจา้มิไดม้องวา่เป็นความจริงแท ้
แต่เป็นความจริงเทียม  
 อย่างไรก็ตาม การมองของไพศาล  วงศ์วรสิทธิw  ก็ได้ทาํให้เราประจกัษ์ในสังคมแบบ       
“พหุนิยม” ที$จาํเป็นตอ้งยอมรับ หรือเปิดรับความจริงของขอ้มูล และข่าวสารของกลุ่มต่างๆ มากยิ$งขึ�น 
จะเห็นวา่สังคมเป็นสังคมแห่งประชาธิปไตยไม่ไดถ้า้หากขาดกระบวนทศัน์แบบ “พหุนิยม” ดงัที$ 
บวรศกัดิw   อุวรรณโณ (2548 : 35) ไดชี้� ให้เห็นว่า สังคมแบบประชาธิปไตยนั�นตอ้งดึงทุกกลุ่มที$มี
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มา ซึ$ งท่านเรียกสังคมแบบนี�วา่ “Inclusive Society” ซึ$ งแตกต่างจากสังคมแบบ 
“Exclusive Society” ที$พยายามผลกัทุกๆ กลุ่ม ที$มีส่วนเกี$ยวขอ้งออกไป ซึ$ งการกระทาํในลกัษณะนี�
ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้มากยิ$งขึ�น 
 ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการปฏิสังสรรค ์จอร์ช  ซิมเมล (Georg Simmel. 1971 : 247) จดัไดว้า่ 
เป็นตน้แบบของแนวคิดนี�  โดยเขาไดน้าํเสนอวา่ ความขดัแยง้เป็นรูปแบบหนึ$งของการปฏิสังสรรค์
ที$ เห็นรูปได้อย่างชัดเจน ซึ$ งการปฏิสังสรรค์ดังกล่าวจะทาํให้สังคมเกิดความกลมเกลียวและ          
เป็นเอกภาพมากยิ$งขึ�น ซึ$ งชยัวฒัน์  สถาอานนัท์ ก็สรุปในทิศทางที$สอดรับกนัว่า ความขดัแยง้ 
เป็นพลงัทะยานแห่งชีวติ   
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 การมองความขัดแยง้ในเชิงปฏิสังสรรค์นี�  ผูว้ิจ ัยเห็นว่าน่าจะเกิดจากการไหลเวียน        
ของกระแสความคิด และการกระทาํของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสังคมที$เกิดความขดัแยง้กนั       
แต่เมื$อใดที$บุคคลเหล่านี� ได้สร้างเวทีขึ� นมาเพื$อแลกเปลี$ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ย่อมทาํให้เกิด        
ความสมานฉนัทร์ะหวา่งกนัมากยิ$งขึ�น แต่ตวัแปรสําคญัที$ทาํให้เกิดภาวะไหลเวียนเป็นไปในเชิงบวก      
ก็คือ อาํนาจ ผลประโยชน์ ความตอ้งการ เป็นตน้ สอดรับกนัหรือไม่ หากสิ$งเหล่านี� เกิดภาวะ “ไม่สมนยั” 
ยอ่มเป็นการยากที$จะทาํใหส้ังคมเป็นสังคมแห่ง “ปฏิสังสรรค”์ 
 เมื$อกล่าวโดยสรุปแล้ว เห็นว่าคุณลกัษณะของความขดัแยง้ อาจจะเป็นไปในแง่บวก 
หรือลบก็ได้ แต่ประเด็นสําคญัก็คือ เราจะแปรความขดัแยง้เชิงลบให้กลายเป็นบวกได้อย่างไร 
อยา่งไรก็ตาม ประเด็นที$น่าสนใจก็คือ การที$บุคคลบางคน หรือบางกลุ่มจะมีแนวคิดในแง่ของการปฏิเสธ
ความขดัแยง้ แต่สิ$งที$น่าสนใจก็คือ เพราะเหตุไรเขาจึงตอ้งปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับความขดัแยง้  
 พอล เวร์ (Paul Wehr. 1979 : 92) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตวา่ การปฏิเสธความขดัแยง้มกัมาจาก
ฐานความคิดที$วา่ ความขดัแยง้เป็นบ่อนทาํลายเสถียรภาพทางสังคม ซึ$ งทศันะเช่นนี�มกัอิงอยูก่บั
ความคิดที$วา่ความสัมพนัธ์ทางสังคมปกติจะดาํรงอยูบ่นพื�นฐานของความร่วมมือกนั ถา้หากขดัแยง้
เกิดขึ�นก็จะทาํใหเ้กิดการเสียระบบ ผูส้นบัสนุนแนวคิดนี� จะพบวา่ การจดัการความขดัแยง้เป็นเรื$องยาก 
ดงันั�นทางออกคือ การรักษาสถานภาพเดิมเอาไว ้และไม่สามารถยอมรับการเปลี$ยนแปลงในระดบั
โครงสร้างได ้   
 พลวตั (Dynamics) ของความขัดแย้งทางสังคม 
 การวิเคราะห์ “พลวตั” หรือกระบวนการที$เกี$ยวเนื$องกบัพฒันาการของความขดัแยง้นี�  
ผูว้จิยัมองวา่ มีนกัคิดและนกัปฏิบติัการหลายกลุ่มดว้ยกนัที$พยายามจะนาํเสนอวฏัจกัร หรือพฒันาการ
ของความขดัแยง้ ดว้ยเหตุนี�  ผูว้ิจยัจะ “จดัรูป” ขององคค์วามรู้ดงักล่าวให้เป็นระบบดว้ยการจดักลุ่ม
ของนกัคิด และนกัปฏิบติัการออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดว้ยกนั ดงันี�  
 1. กลุ่มที$มองความขดัแยง้ว่าเป็นกระบวนการทางวิภาษวิธี กลุ่มนี� มองว่าความขดัแยง้
มีการเปลี$ยนแปลงตวัเอง หรือถูกเปลี$ยนแปลงเป็นระยะๆ โดยที$ปรากฏการณ์ของสิ$งใหม่จะเกิดขึ�น
จากกระบวนการของความขดัแยง้ ซึ$ งเป็นการเปลี$ยนแปลงจากสภาวะหนึ$งไปสู่อีกสภาวะหนึ$ง เช่น 
การประยุกต์วิภาษวิธีของ เฮเกล (Hegel) เขา้กบัขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ ซึ$ งมาร์กซ (Marx) 
อธิบายวา่ ความขดัแยง้ทางชนชั�นเป็นผลของการพฒันาที$ซบัซอ้นจากอดีต หลงัจากนั�นจะเปลี$ยนแปลง
และดาํเนินไปสู่การปฏิวติัอยา่งสมบูรณ์แบบในขั�นสุดทา้ย และก่อใหเ้กิดสังคมที$ปราศจากความขดัแยง้
ในที$สุด เนื$องจากผลประโยชน์ทางชนชั�นถูกขจดัโดยสิ�นซากไม่มีเหลืออีกต่อไป   
  นกัคิดบางท่านมองว่า แนวคิดของคานธี (Gandhi) ก็เป็นแบบวิภาษวิธีเช่นเดียวกนั 
โดย โบนดุแรนท์ (Bondurant) ได้ศึกษาแนวคิดนี� ต่อ และเปรียบเทียบให้เห็นว่าทศันะเกี$ยวกบั
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ขบวนการทางสังคมของคานธีนั�น เป็นเงื$อนไขของความไม่ไวเ้นื�อเชื$อใจของบุคคลต่อสังคม           
แต่พฒันาการขั�นสุดท้ายแตกต่างกับมาร์กซ์ คือ ในทศันะของคานธีถือว่า ความขดัแยง้โดยตวั       
ของมนัเอง เป็นการแสวงหาความจริง และความจริงขั�นสุดทา้ยจะไม่สามารถคน้พบเหมือนกบัที$
มาร์กซ์เสนอ  ดว้ยเหตุนี�  โบนดุแรนท ์จึงสรุปวา่ วิภาษวิธีของคานธีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ไม่มีผล
ต่อชยัชนะของกลุ่ม หรือชนชั�น แต่เป็นการก่อตวัขึ�นมาในรูปแบบของความจริง 
  ผูว้จิยัเห็นดว้ยกบัประเด็นที$โบนดุแรนท ์(Bondurant) คน้พบวา่ ความขดัแยง้ของคานธี
มีลกัษณะเป็นวภิาษวธีิประการหนึ$งซึ$ งแตกต่างจากมาร์กซ์ แต่จากการตั�งขอ้สังเกต และผูว้ิจยัสนใจ
เกี$ยวกบัคาํวา่ “ความจริง” หรือ “สัจจะ” ที$คานธีใชเ้ป็นฐานรองรับหลกัการแห่ง “อหิงสา” อะไรคือ
ความจริงที$คานธีตอ้งการคน้พบ ผูว้ิจยัมองว่าคานธีคน้พบความจริงประการหนึ$ งที$เป็นความจริง    
ในเชิงสังคมที$วา่ สันติภาพภายนอก หรือสันติภาพเชิงสังคมสามารถเกิดขึ�นได ้หากเขาหรือกลุ่มของเขา
ใชห้ลกัอหิงสา หรือการปฏิบติัการที$ไร้ความรุนแรง   
  แต่ความจริงอีกประการหนึ$งคือ พระเจา้ ซึ$ งคานธีมกัย ํ�าอยูเ่สมอวา่ สัจจะก็คือพระเจา้ 
ซึ$ งผูว้จิยัมองวา่ เป็นความจริงขั�นสุดทา้ยที$วา่ดว้ยความจริงเชิงอภิปรัชญาที$โบนดุแรนท ์(Bondurant) 
มองวา่ ไม่สามารถคน้พบเหมือนกบัที$มาร์กซ์ไดค้น้จุดสุดทา้ยของระบบ “มาร์กซิส” วา่จะสามารถ
แก้ความขดัแยง้ระหว่างชนชั�นได้ คาํถามก็คือ ความขดัแยง้นั�น มีขอบเขตกวา้งขวางแค่ไหน?  
จริงหรือไม่? ที$ระบบดังกล่าวจะทาํให้แก้ไขความขดัแยง้ได้ ในเมื$อมาร์กซ์ก็ย่อมรับว่ามนุษย์           
มีความแปลกแยกในตวัเอง และสังคมอยูต่ลอดเวลา  
 2. กลุ่มที$มองความขดัแยง้เป็นพฒันาการขั�นแรกของวฏัจกัร และมีการก่อตวั เคลื$อนไหว
เป็นระยะๆ ซึ$ งประเด็นนี�  คริสเบิร์ก (Kreisberg. 1991 : 76) ได้เสนอตวัแบบวิเคราะห์วฏัจกัร         
ความขดัแยง้วา่ ในระยะเริ$มแรกของความขดัแยง้มีการก่อตวัของคนที$มีจุดประสงคข์ดัแยง้กนัก่อนแลว้ 
พฒันาต่อไปสู่การตระหนักรู้ (Awareness) คือ คู่กรณีตอ้งมีความเชื$อ หรือรู้ว่าเป้าหมายของตน        
เขา้กนัไม่ได ้
 คริสเบิร์ก มองวา่ลกัษณะสาํคญัของการรับรู้มี 3 รูปแบบ คือ กลุ่มหรือคู่กรณีตอ้งตระหนกัวา่
ตนมีลกัษณะร่วมที$แตกต่างจากกลุ่มอื$น ฝ่ายหนึ$งฝ่ายใดรู้สึกไม่พอใจต่อสถานภาพปัจจุบนัของตน 
เมื$อเปรียบเทียบกบัฝ่ายอื$นๆ และกลุ่มตอ้งมีความเชื$อวา่ความไม่พึงพอใจจะลดลงไดก้็โดยกลุ่มอื$น
ยอมรับเงื$อนไขตน ทั�งนี� โดยย ํ�าว่า “ระดบัความขดัแยง้ขึ�นอยู่กบัความรุนแรงของความรู้สึก และ
ความขัดแยง้จะสามารถพฒันาต่อไปในระดับที$เข้มข้นมากขึ� น หรือเปลี$ยนไปสู่สภาวะใหม่
ยอ่มขึ�นอยูก่บัปัจจยักระตุน้เสริมแรงวา่ มีศกัยภาพเพียงพอจะเกื�อกลูหรือไม่ 
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 ในขณะเฮนกิ�น (Henkin) และวนัชัย  วฒันศพัท์ (2547 : 85) มองว่าความขดัแยง้นั�น       
มีการซ่อนตวั เกิดขึ�น ดาํรงอยูแ่ละปรากฏตวัอยา่งต่อเนื$องในบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั�น โดยชี� ให้เห็นวา่ 
การดาํรงอยูใ่นลกัษณะ 3 รูปแบบ คือ 
 1. ความขดัแยง้ที$ซ่อนอยู ่หรือความขดัแยง้แฝง (Latent Conflict) หมายถึง สภาวการณ์
ของความขัดแยง้ที$มีแนวโน้มที$จะเกิดความขัดแยง้ หรือความขัดแยง้ที$ซ่อนตัว และครุกรุ่น            
อยูภ่ายในจิตใจ หรือภายนอกของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ$ งความขดัแยง้ชนิดนี� ไม่มีลกัษณะที$ปรากฏ
อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม เมื$อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ตระหนกั หรือใหค้วามใส่ใจต่อความขดัแยง้
ชนิดนี�  สถานการณ์ความขดัแยง้ก็จะเริ$มสาํแดงและปรากฏออกมาภายนอก ใหเ้ราไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
 2. ความขดัแยง้ที$ปรากฏขึ�น หรือความขดัแยง้กาํลงัก่อตวัเกิดขึ�น (Emerging Conflict) 
หมายถึง สถานการณ์ที$คู่กรณี หรือประเด็นที$คู่กรณีมีส่วนเกี$ยวขอ้ง มองเห็นและรับรู้ร่วมกนัแลว้วา่ 
ความขดัแยง้ได้เกิดขึ�นแล้ว ซึ$ งคู่กรณีอาจจะมีความตึงเครียดที$เห็นได้อย่างชัดเจน แต่อาจจะยงั      
ไม่จาํเป็นตอ้งมีการโตเ้ถียงกนั การเจรจา หรือการแกไ้ขปัญหาที$เกิดขึ�น 
 3. ความขดัแยง้ที$ปรากฏชดัเจน หรือความขดัแยง้ที$ปรากฏออกมาแลว้ (Manifest Conflict) 
หมายถึง สถานการณ์ที$คู่กรณีต่างก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนรู้เห็นในความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นอยูแ่ลว้ จนพบกบั
สภาพความขดัแยง้ที$ไม่มีทางออก บางครั� งความขดัแยง้ที$เห็นไดช้ดัก็อาจเป็นผลมาจากความขดัแยง้
ที$ยงัแฝงตวัอยู่ไม่ปรากฏขึ� นอย่างชัดเจน เช่น กรณีเพื$อนบ้านใกล้เคียงมีเรื$ องขดัแยง้กัน โดยมี            
การโตเ้ถียงกนัในประเด็นที$เกี$ยวกบัการใชที้$ดิน หรือนโยบายสิ$งแวดลอ้มเป็นส่วนสําคญั ตวัคู่กรณี
อาจไม่ไดต้ระหนกัวา่ แทจ้ริงแลว้มีความขดัแยง้ที$ซ่อนเร้นดา้นนโยบาย แต่เขาไม่ไดคิ้ดถึง คาํนึงถึง
นโยบาย หรือขอ้กฎหมายใดๆ 
 จากการศึกษา “พลวตั” ของความขดัแยง้ดงักล่าวนั�น จะเห็นว่าการเกิดขึ�นของรูปแบบ
ความขดัแยง้หนึ$ง อาจจะทาํให้เราไดม้องเห็น “ซากปรักหกัพงั” หรือ “ความลม้เหลว” บางประการ
ในอดีต ดงัที$มาร์กซ์ และคานธีไดส้ะทอ้นออกมาจากแนวคิดและการกระทาํ 
 ถึงกระนั�น ผูว้ิจยักลบัมองว่าการจดักรอบเกี$ยวกบัการนาํเสนอพฒันาการ หรือวฏัจกัร 
ของความขดัแยง้ ยอ่มถือไดว้า่มีส่วนสําคญัในการช่วยเหลือบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที$จะเขา้ไปจดัการ
กบัความขดัแยง้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะกบัสถานการณ์ เพราะหากเราไม่สามารถวิเคราะห์ได้
อยา่งชดัเจนวา่ “ความขดัแยง้” ที$เกิดขึ�นในแต่ละขณะนั�นอยูใ่นขั�นตอนใด หรือมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างไร จะทาํให้เกิดความยุ่งยากในการแก้ไข และการแก้ไขอาจจะลุกลามไปสู่ความขดัแยง้              
ในมิติอื$นๆ ได ้
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 ปัจจัยที�มีผลต่อความขัดแย้งทางสังคม 
 เมื$อกล่าวถึงเหตุปัจจยัของความขดัแยง้ ได้มีนักคิดหลายคนได้นาํเสนอประเด็นขอ้มูล
เหล่านี� เอาไวอ้ย่างมากมาย ฉะนั�น เพื$อให้ข้อมูลเป็นระบบ มีความรัดกุมและชัดเจนมากยิ$งขึ� น   
ผูว้จิยัจะนาํเสนอโดยการจดักลุ่มความคิดออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ดงัต่อไปนี�   
 1. กลุ่มที$มองว่าความขดัแยง้เกิดจากปัจจยัภายใน เมื$อกล่าวถึงกลุ่มนี�  ผูว้ิจยัจะจาํแนก
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ 2 กลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มนกัคิดทางศาสนา กบักลุ่มนกัคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
  1.1 กิเลส : ที$มาของความขดัแยง้ นกัวชิาการดา้นพระพุทธศาสนา เช่น พระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ชี� ให้เห็นว่า “ความอยากได้ อยากใหญ่ และใจแคบ” ถือได้ว่าเป็นตวัการสาํคญั        
ที$ทาํให้เกิดความหวาดกลวั ระแวง และไม่ไวใ้จกนั ส่วนพระโสภณ-คณาภรณ์ (ระแบบ ฐิตญาโณ) 
มองวา่ตวัปัญหาของความขดัแยง้อยูที่$ “อวิชชา” ซึ$ งแตกกิ$งใหญ่ออกมาเป็นความโลภ ความโกรธ 
และความหลง 
  1.2 พฤติกรรมศาสตร์ในแง่สัญชาตญาณ และสันดานของมนุษย ์: ที$มาของความขดัแยง้ 
นักคิดของกลุ่มนี�  มองว่าสาเหตุของการขดัแยง้นั�น เกิดจากสันดานมนุษยแ์ละสัตวใ์นทุกสังคม        
โดย คอนราด ลอเรนซ์ (konrad Lorenz) ได้อธิบายว่า ความขดัแยง้ของมนุษย ์เกิดจากพื�นฐาน    
ของแนวความคิดสัญชาตญาณความก้าวร้าว (Iinstinctual Theories of Aggression) ในขณะที$        
นกัพฤติกรรมศาสตร์หลายท่าน เช่น มองเทจ (Mongtague) ที$ศึกษาในเรื$องมนุษยแ์ละความกา้วร้าว 
กอร์เนย ์(Gorney) ซึ$ งศึกษาในเรื$อง มนุษย ์ และสตอร์ร (Storr) ซึ$ งศึกษาในเรื$องความกา้วร้าวของมนุษย ์
ก็ไดชี้� ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ความขดัแยง้และการต่อสู้เป็นกระบวนเพื$อการทดแทนหรือชดเชย 
สิ$งที$เป็นสัญชาตญาณกา้วร้าวทาํลายลา้งมนุษย ์โดยผา่นทางความขดัแยง้หรือการแข่งขนั  
 2. กลุ่มที$มองว่า ความขดัแยง้เกิดจากความตอ้งการ นักคิดในกลุ่มนี� ประกอบไปดว้ย 
เทียนฉาย  กีระนนัท ์ที$ชี� วา่ ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ และสังคมเป็นตวัแปรสําคญัประการหนึ$ง   
ที$ทาํให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม สิ$ งที$เขานาํมายืนยนัข้อสมมติฐานก็คือ ดัชนีชี� ความแตกต่าง      
ทางเศรษฐกิจก็คือ รายได ้สินทรัพยถื์อครอง และการมีงานทาํ เป็นตน้ ส่วนตวัแปรความตอ้งการ
ดา้นสังคมก็คือ ระดบัการศึกษา ความทนัสมยั และฐานะทางสังคม ซึ$ งความแตกต่างดงักล่าวจดัไดว้า่
เป็นสิ$งกระตุน้ใหค้นในสังคมเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั ในขณะที$ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์วิเคราะห์
คลา้ยกนัวา่ ตวัแปรในดา้นสังคม และเศรษฐกิจที$เกี$ยวเนื$องการกบัการดาํรงชีพทาํให้เกิดความขดัแยง้
ดา้นชนชั�น และช่วงชิงทรัพยากรในระดบัต่างๆ  
 3. กลุ่มที$มองว่า ความขดัแยง้เกิดจากอาํนาจ นกัคิดคนสําคญัที$มีอิทธิพลต่อการมองว่า 
ความขดัแยง้จาก “อาํนาจ” คือ ราล์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ (Ralf  Dahrendorf) โดยเขาได้ชี� ให้เห็นว่า 
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บางครั� งอาํนาจมีอยูน่อ้ย หายาก กลุ่มยอ่ยๆ ในองคก์ารทางสังคม จึงตอ้งแข่งขนัต่อสู้เพื$อให้ไดม้า 
ซึ$ งอาํนาจอนันอ้ยนั�น” ดว้ยเหตุนี� จึงทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นในกลุ่มของสังคม  
  ในขณะที$ คริสเบิร์ก (Kreisberg) ไม่ไดม้องวา่อาํนาจมีอยูม่ากหรือนอ้ย แต่ประเด็นสําคญั
ก็คือ ความไม่เท่าเทียม หรือความไม่สัมพนัธ์กนัของอาํนาจระหวา่งบุคคลในสังคม โดยเขาพยายามย ํ�าวา่ 
“ความสัมพนัธ์ที$ไม่เท่าเทียมกนัของอาํนาจเป็นลกัษณะสาํคญัที$สุดของความขดัแยง้” สาเหตุที$เป็นเช่นนี�
ก็เพราะ “ระดบัของอาํนาจที$แตกต่างกนั เป็นผลให้คู่กรณีเริ$มตระหนกัถึงความแตกต่างกนั” และ 
“ยิ$งทาํให้มีการแสวงหาวิธีการเพื$อให้ไดม้าซึ$ งความมีอาํนาจ” ซึ$ งในประเด็นหลงันี� ดูประหนึ$ งว่า     
เขาเห็นด้วยกบัคริสเบิร์ก แต่ถึงกระนั�นเขาได้เสนอทางออกว่า “ควรทาํให้มีการแสวงหาวิธีการ
เพื$อใหไ้ดม้าซึ$ งความเท่าเทียมกนั” คาํถามก็คือวธีิการดงักล่าวคืออะไร ซึ$ งประเด็นนี� เขาไม่ไดก้ล่าวไว ้ 
  ฉันทนา  บรรพศิริโชติ ไดน้าํเสนอหลกัการ “ไม่สมมาตร” (Asymmetric Conflict) 
ซึ$ งเป็นประเด็นที$สอดรับกบัคริสเบิร์กที$มองว่าความขดัแยง้ระหว่างคู่ที$ไม่เท่าเทียมกนัทางอาํนาจ 
โดยพยายามเปรียบเทียบวา่ ถา้เป็นมวยก็เรียกวา่เป็นคู่ต่อสู้คนละรุ่น และมีโปรโมเตอร์คนละระดบั 
ประเด็นปัญหาก็คือ ทาํอยา่งไรจึงจะสามารถปรับให้ฐานของอาํนาจเท่าเทียมกนั เพื$อไม่ให้ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ$งมีอาํนาจมากจนเกินไปจนทาํใหก้ารเจรจาไร้ทางออก  
  ประเด็นนี�  โคลแมน (Coleman. 2011 : 178) ไดต้ระหนกัเช่นเดียวกนั เพราะเขามองวา่ 
โดยปกติทั$วไปเมื$อเกิดความขดัแยง้แล้วทาํให้การเจรจามีปัญหานั�นก็เพราะว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ$ ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ$ง “ผูมี้อาํนาจ” มกัจะใช้ “อาํนาจเหนือ” (Power Over) กบัผูที้$มีอาํนาจน้อยกว่า       
จนทาํใหก้ระบวนการในการจดัการความขดัแยง้เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก แต่สิ$งสําคญัที$เขาพยายาม
จะนาํเสนอก็คือ “อาํนาจร่วม” (Power With) อนัเป็นกระบวนการในการใชก้ารมีส่วนร่วม หรือสร้าง
ความร่วมมือใหเ้กิดขึ�นในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัโครงการต่างๆ  
 4. กลุ่มที$มองว่า ความขดัแยง้เกิดจากค่านิยม เมื$อกล่าวถึงคาํว่า “ค่านิยม” (Values) 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลกัๆ ที$น่าสนใจหลายประการ กล่าวคือ ความเชื$อ วฒันธรรม ประเพณี  
ศาสนา ภาษาหรือชาติพนัธ์ุ เป็นตน้ อนัเป็นสิ$งที$แสดงออกทางความคิดหรือการกระทาํ โทรสเทน เซลลิน 
(Throesten Sellin) มองวา่รูปแบบวฒันธรรมที$แตกต่างกนัของประชากรแต่ละกลุ่มในสังคมทาํให้
เกิดความขดัแยง้ โดยเขาไดชี้� ให้เห็นวา่ สังคมดั�งเดิมมกัจะไม่มีความขดัแยง้เนื$องจากไม่มีประชากร
มาจากหลากหลายเผา่พนัธ์ุ แต่เมื$อสังคมมีขนาดใหญ่มากยิ$งขึ�น ยอ่มประกอบไปดว้ยประชากรที$มาจาก
หลายเผ่าพนัธ์ุแตกต่างกนั ด้วยเหตุผลดงักล่าว เขาจึงแบ่งความขดัแยง้ทางวฒันธรรมออกเป็น        
2 รูปแบบ กล่าวคือ 1) ความขดัแยง้ที$เกิดจากวฒันธรรมหลกัที$แตกต่างกนัสองชนิด (Primary Cultural 
Conflict) 2) ความขดัแยง้ที$เกิดจากมีกระแสวฒันธรรมรอง (Secondary Culture Conflict)  
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  ในขณะที$ ซามูเอล ฮนัติงตนั (Samuel Huntington. 1981 : 86) นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนั
ไดน้าํเสนอแนวคิด เรื$อง “การปะทะกนัของอารยธรรม” (The Clash of Civilizations) ใน พ.ศ. 2536 วา่ 
สมมุติฐานของผมก็คือ รากเหงา้ของความขดัแยง้ในโลกยุคใหม่จะไม่ใช่อุดมการณ์หรือเศรษฐกิจ
เป็นพื�นฐานอีกแลว้ ความแตกแยกอยา่งใหญ่หลวงในมนุษยชาติ และตน้ตอความขดัแยง้ที$สําคญัที$สุด
จะเกิดมาจากพื�นฐานทางวฒันธรรม สิ$งที$เขายกมายืนยนัขอ้สมมติฐานก็คือ ความขดัแยง้ระหว่าง
วฒันธรรมตะวนัตกกบัวฒันธรรมอิสลาม และผลจากการทาํนายของเขานั�น ไดท้าํให้เกิดเหตุการณ์ 
11 กนัยายน 2001 และสงครามอฟักานิสถานกบัสงครามอิรัก  
  จากผลการศึกษาของฮาติงตนัดงักล่าวทาํให้ธีรยุทธ  บุญมี  และสุรชาติ  บาํรุงสุข 
(2547 : 56) ไดต้อกย ํ�าว่า ความขดัแยง้ดา้นวฒันธรรมดงัที$ฮาติงตนักล่าวถึงนั�นไดง้อกออกมาจาก
ความขดัแยง้ด้านชาติพนัธุ์-ชาตินิยม (Ethno-Nationalism) และได้พฒันาตวัไปสู่ความขดัแยง้        
ดา้นประวติัศาสตร์ มาสู่ความขดัแยง้ดา้นวฒันธรรมในที$สุด ซึ$ งสอดรับกบัการมองของสุมน  อมรวิวฒัน์ 
ที$เห็นว่า การรุกและการปะทะกนัของกระแสทางวฒันธรรม ก่อให้เกิดกระแสของความขดัแยง้    
ที$รุนแรงขึ�น ในขณะที$ชัยวฒัน์  สถาอานันท์ และรอฮีม  ปรามาส ก็มองว่า ลทัธิเผ่าพนัธุ์-ลทัธิ         
เชื�อชาตินิยม (Ethnocentrism) และการยึดหลกัโดยเนน้ศาสนาของตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Religion 
Centric) นั�นเป็นตวัแปรสาํคญัที$จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในยคุปัจจุบนั 
 5. กลุ่มที$มองวา่ ความขดัแยง้เกิดจากโครงสร้างสังคม คาร์ล มาร์กซ (Karl Marx) จดัไดว้า่
เป็นผูน้าํทางความคิดในกลุ่มนี�  โดยเขาไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเรื$อง “Capital” Marcuse และ C. Wright 
Mills วา่ความขดัแยง้เกิดจากการกดขี$ขดูรีดทางชนชั�น โดยเฉพาะในสังคมทุนนิยมซึ$ งโครงสร้างสังคม
มีการแบ่งชนชั�นสูง และเป็นชนชั�นที$กดขี$ขูดรีด ดงันั�น ความขดัแยง้จึงเป็นสิ$งที$หลีกเลี$ยงไม่ได้ 
ซึ$ งขดัแยง้กนัในผลประโยชน์ของชนชั�น เนื$องจากความสาํนึกของชนชั�นที$ก่อตวัขึ�นมากลายเป็น
ความขดัแยง้ ไดท้าํการจาํแนกตวัแปรพื�นฐานของการขดัแยง้วา่ความขดัแยง้ไม่ไดเ้กิดขึ�นโดยบงัเอิญ
แต่เป็นผลพวงจากสังคมทุนนิยม และโครงสร้างทางเศรษฐกิจการกดขี$และการขดัแยง้ทางสังคม 
ซึ$ งผูส้นบัสนุนแนวความคิดนี� มี เลนิน (Lenin) และเหมาเจ๋อตุง (Mao Tse-Tung)  เป็นตน้ 
  ในขณะที$ ดาห์เรนดอร์ฟ (Dahrendorf) เห็นดว้ยว่า ความขดัแยง้ทางสังคมเกิดจาก
การกดขี$ระหวา่งกลุ่มต่างๆ แต่แตกต่างจากการกดขี$ทางชนชั�นอยา่งแนวความคิดของ มาร์กซ (Marx) 
ที$ ดาห์เรนดอร์ฟ เห็นว่าความขดัแยง้เรื$ องผลประโยชน์ในสังคมเป็นสิ$งที$หลีกเลี$ยงไม่ได้ก็จริง        
แต่แหล่งกาํเนิดอนัเป็นที$มาของความขดัแยง้ในสังคมนั�น เกิดจากการรวมตวัขึ�นเป็นองคก์รของกลุ่ม
ในสังคม เช่น ความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นในสหรัฐอเมริกา มกัจะเกิดกลุ่มต่างๆ ที$มีการจดัตั�งเป็นองคก์ร 
เช่น กลุ่มสหภาพแรงงานเพื$อความเสมอภาพ เป็นตน้ 
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 6. กลุ่มที$มองวา่ ความขดัแยง้เกิดจากขอ้มูล ข่าวสาร หรือการสื$อสารที$ไร้ประสิทธิภาพ  
นอร์ท (North) และเคลแมน (Kelman) มองว่าการรับรู้ที$ผิดพลาด ความเข้าใจที$คลาดเคลื$อน           
มีส่วนสาํคญัที$ทาํให้เกิดความขดัแยง้ โดยเขาไดย้ ํ�าว่า การเกิดของสงครามเป็นผลสืบเนื$องมาจาก
ความผิดพลาดในการรับรู้และการประเมินที$ผิดพลาด ประเด็นตวัอย่างที$เขาได้นาํมาสนับสนุน
ขอ้คิดเห็นก็คือกรณีสงครามเวียดนาม สงครามเวียดนามเกิดจากลกัษณะทางดา้นจิตใจและการรับรู้
ที$ผิดพลาดในการประเมินสถานการณ์ของบุคคลสําคญัที$เกี$ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในนโยบาย 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตข้องอเมริกา จะเห็นว่าในหลายสถานการณ์ที$นาํไปสู่ความขดัแยง้และ
ความรุนแรงนั�น มีฐานมาจากการสื$อสารที$ไร้ประสิทธิภาพเสมอ ผูว้จิยัมองวา่เขาพยายามสรุปเช่นนั�น 
แต่ความจริงก็คือมีตวัแปรมากมายที$ทาํใหเ้กิดสงคราม แต่ในปัจจุบนันี�ขอ้กงัวลของเขาดูประหนึ$งวา่ 
ไม่ค่อยมีความจาํเป็นและสาํคญัเท่าใดนกั เพราะระบบการสื$อสารในยคุนี� มีความคล่องตวัและทนัสมยั
อยา่งยิ$ง 
 สํานักคิดเกี�ยวกบัความขัดแย้งทางสังคม 
 นกัขดัแยง้วิทยา (Conflict Theorists) ที$จดัอยูใ่นกลุ่มของนกัสังคมวิทยา (Social Theorists) 
มองว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social Animals) ที$เป็นส่วนหนึ$ งของสังคม และเป็นส่วนหนึ$ ง     
ของผลผลิตจากการคบหาสมาคมซึ$ งกนัและกนัของบุคคลในสังคม ซึ$ งการที$มนุษยจ์ะสามารถ
ดาํรงชีวิตอยู่รอดในสังคมได้นั�น ก็จาํเป็นที$จะต้องอาศยัปัจจยัทางชีวภาพ และปัจจยัด้านอื$นๆ         
เพื$อสนองความตอ้งการของตนเอง (พฤทธิสาณ  ชุมพล. 2543 : 41) 
 จากประเด็นที$วา่ดว้ยความตอ้งการดงักล่าว “กลัตุง” ชี� ใหเ้ห็นวา่ มนุษยน์ั�นมีความตอ้งการ
ขั�นพื�นฐาน 4 ประการ คือ 1) การดาํรงชีวิต (Survival) 2) การมีความเป็นอยูที่$ดี (Welfare) 3) การมี
เสรีภาพ (Freedom) และ 4) การมีเอกลกัษณ์และความรู้สึกมีความหมายในชีวิต (Identity) แต่การที$
มนุษยไ์ม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือไม่สามารถที$จะสนองตอบความตอ้งการขั�นพื�นฐาน
ดงักล่าวใหแ้ก่ตวัเองไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงทาํใหม้นุษยเ์กิดความขดัแยง้ 
 ดว้ยเหตุนี� จึงทาํใหเ้กิดคาํถามวา่ “ความขดัแยง้” คืออะไร เกี$ยวขอ้งกบัมนุษยใ์นฐานะที$เป็น 
สัตวส์ังคมอยา่งไร  
 ดงันั�น องค์ความรู้ทางด้านแนวคิด ทฤษฎีที$เกี$ยวขอ้งกบัการวิจยันี� ประกอบดว้ยทฤษฎี        
ที$เกี$ยวขอ้งดงัต่อไปนี�  
 1. ทฤษฎโีครงสร้าง – หน้าที� (Theory Structural Functionalism)  
  ทฤษฎีโครงสร้าง – หนา้ที$ นั�นเห็นวา่ สังคมและสถาบนัสังคมทั�งหลายลว้นแต่พึ$งพา
ซึ$ งกนัและกนัเป็นระบบ แต่ละส่วนในระบบต่างทาํหนา้ที$ (Function) ของตวัเองและร่วมกบัส่วนอื$นๆ 
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เพื$อให้ระบบของสังคมและระบบของแต่ละสถาบนัในสังคมดาํรงอยู่ในสภาพสมดุลระหว่าง        
ส่วนที$นาํเขา้ (Input) เพื$อใหแ้ต่ละส่วนทาํหนา้ที$กบัส่วนที$ออกมา (Output) จากการทาํหนา้ที$นั�นๆ 
  ประเด็นหลกัของทฤษฎีโครงสร้าง - หนา้ที$ ก็คือการอธิบายให้เห็นวา่ สถาบนัต่างๆ 
ทาํหน้าที$ในการรักษาสังคมให้ได้ดุลยภาพอย่างไร อาทิ รักษาระเบียบสังคมและความมั$นคง 
องค์ประกอบพื�นฐานของการวิเคราะห์โครงสร้าง - หน้าที$ คือ ความสนใจต่อการโยงส่วนหนึ$ ง    
ของสังคม หรือระบบสังคมเขา้กบัอีกส่วนหนึ$ง หรือเขา้กบัส่วนรวมทั�งหมดที$เหลืออยู ่การวิเคราะห์
เชิงนี� มุ่งแสดงให้เห็นวา่ ระบบจะอยูภ่ายในรัฐ หรือเป็นเงื$อนไขภายใน และสภาวะแวดลอ้มจะเป็น
เงื$อนไขคงที$ภายนอก ภายใตเ้งื$อนไขเหล่านี� เองที$วตัถุประสงคใ์ห้ผลเป็นที$น่าพอใจแก่ระบบ นั$นคือ 
การคงอยู่ของระบบอนัเกิดจากความสมดุลของการทาํหน้าที$ของส่วนต่างๆ ในสังคม วาระใด           
ที$ส่วนต่างๆ ทาํหนา้ที$อยูไ่ม่ได ้หรือทาํหนา้ที$บกพร่อง หรือเบี$ยงเบนออกจากที$ควรจะเป็นจนเกินควบคุม 
ระบบก็คงอยูไ่ม่ได ้ทฤษฎีทาํนองนี� จึงมิไดป้ฏิเสธความขดัแยง้ แต่เห็นวา่สังคมมีกลไกหรือสถาบนั
ที$ทาํหนา้ที$ควบคุมความขดัแยง้นั�น ถา้สถาบนัทางสังคม หรือกลไกควบคุมความขดัแยง้ทาํหนา้ที$
บกพร่องหรือทาํหนา้ที$ไม่ได ้ความขดัแยง้ก็จะเกิดขึ�น 
  ทฤษฎีความขดัแยง้นั�นเห็นว่า ภายในสังคมนั�นตอ้งมีความขดัแยง้เพราะแต่ละกลุ่ม 
ในสังคมต่างๆ ตอ้งการครอบครองผลประโยชน์และอาํนาจ ซึ$ งเป็นสิ$งที$มีอยูจ่าํกดั การที$ฝ่ายหนึ$ง 
ไดป้ระโยชน์ มิใช่มาจากการพึ$งพาอาศยัซึ$ งกนัและกนั ตรงกนัขา้มการไดป้ระโยชน์ของฝ่ายหนึ$ ง
เกิดจากการสูญเสียประโยชน์ของอีกฝ่ายหนึ$ ง การสูญเสียประโยชน์และการได้ประโยชน์นั�น       
มิได้เกิดจากการขาดแคลน สถาบันทางกฎหมายที$ทาํหน้าที$ควบคุมความขัดแย ้งในสังคม              
หรือขาดกลไกอื$นๆ แต่เป็นเพราะสถาบนัเหล่านั�นกาํเนิดขึ�น และดาํรงอยูภ่ายใตเ้งื$อนไขที$เอื�อและ
รักษาผลประโยชน์ของกลุ่มที$มีอาํนาจอยูใ่นสังคม นั$นก็คือ กฎระเบียบต่างขึ�นอยูก่บัอาํนาจของผูว้างกฎ 
รักษากฎ 
  นอกจากนี�  การสร้างกฎระเบียบและสถาบนัต่างๆ ที$ทาํหน้าที$พึ$ งพาซึ$ งกนัและกนั
ในทางผลประโยชน์นั�น ก็มิไดเ้ป็นความยินยอมพร้อมใจของคนทุกกลุ่มในสังคม บางครั� งผูป้กครอง
ก็เป็นผูว้างกฎไวต้ามอาํเภอใจของพวกเขา เพื$อดาํรงรูปแบบการปกครองที$เอื�อประโยชน์ต่อเขา     
เพื$อรักษาอาํนาจของพวกเขา เพื$อรักษาค่านิยมหรือวฒันธรรมของพวกเขาเหล่านี�  เป็นตน้ บรรดาราษฎร
ผูอ้ยู่ใตป้กครองยอมรับในกฎต่างๆ เพราะความไม่รู้ สภาพสังคมและสถานภาพในสังคม ดงันั�น
ความขดัแยง้ในสังคมจึงมกัมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ความขดัแยง้ในเรื$องอาํนาจและผลประโยชน์ระหวา่ง
ผูมี้อาํนาจดว้ยกนั เช่น ระหวา่งกลุ่มผูป้กครองและระหวา่งผูใ้ตป้กครองดว้ยกนัเอง กบัความขดัแยง้
ในเรื$องการยอมรับในสถานภาพ เอกลกัษณ์ ค่านิยม ทั�งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เช่น 
ความขดัแยง้ระหว่างแนวทางการพฒันาประเทศแบบพึ$งตนเอง เป็นตน้ หรืออาจมองตามทฤษฎี
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ความขดัแยง้ที$เน้นถึงความขดัแยง้เป็นมูลฐานของปรากฏการณ์สังคมของราล์ฟ ดาห์ เรนดอร์ฟ 
(Ralph Dahrendorf) ที$เสนอวา่อาํนาจเป็นตวัการหลกัของความขดัแยง้ และควรมองดว้ยทฤษฎีวา่
ดว้ยสังคมในระดบัมหภาคและกลุ่มความขดัแยง้ในระดบัจุลภาค 
 2. ทฤษฎว่ีาด้วยสังคมระดับมหภาคของ “ดาห์เรน ดอร์ฟ”  
  เห็นวา่การกระจายอาํนาจ หรือการจดัสรรอาํนาจ (The Distribution of Power) ในสังคม
เป็นไปเสมือนกฎเกณฑ์หรือกติกาให้คนที$อยู่ในฐานะอาํนาจต่างๆ ปฏิบติัตาม เมื$อเป็นเช่นนี�      
ความขดัแยง้ทางสังคมจะเกิดขึ� นเสมอ เพราะกลุ่มผูมี้อาํนาจมากก็พยายามแสวงหาหรือรักษา
ผลประโยชน์เอาไว ้ส่วนอาํนาจในความสัมพนัธ์ทางสังคมเปลี$ยนไป ดงันั�นความขดัแยง้จึงเป็นพลงั
การสร้างสรรคที์$สาํคญั 
  ส่วนกลุ่มความขดัแยง้ในระดบัจุลภาคนั�น ดาห์เรนดอร์ฟ อธิบายวา่ความไม่เสมอภาคกนั
ในอาํนาจและผลประโยชน์ที$ขดักนั จะก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ตามโครงสร้าง 
ขององคก์าร เพราะในองคก์ารประกอบดว้ยกลุ่มต่างๆ ที$มีผลประโยชน์แตกต่างลดหลั$นกนั ทฤษฎีนี�
จึงรู้จกักนัในนามทฤษฎีความขดัแยง้กลุ่ม (A Theory of Conflict Groups)  
 3. ทฤษฎกีารไม่สอดคล้องของการรู้ของ “เฟสติงเจอร์” (Festinger) 
  “เฟสติงเจอร์” (Festinger. 1957 : 161) โดยมีแนวคิดที$ว่า มนุษย์ไม่สามารถทน           
ต่อความขดัแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกนัได ้จึงจาํเป็นตอ้งลดความขดัแยง้นั�น โดยการเปลี$ยนแปลง
ทศันคติไป เฟสติงเจอร์ไดเ้สนอแนวการลดความตึงเครียดทางจิตใจ อนัเนื$องมาจากการตดัสินใจไว ้
4 วิธี คือ 1) ไม่นาํเอาผลการตดัสินใจมาคิดอีก 2) เพิ$มความน่าสนใจของทางเลือกที$เลือกไวแ้ลว้           
3) ลดความน่าสนใจของทางเลือกที$ไม่ได้เ ลือก และ 4) สร้างทัศนะว่าผลของการเลือก                 
หรือการตดัสินใจนั�นมีค่าเหมือนกนั 
 ส่วนมีนักคิดหลายท่านที$ได้ให้คาํนิยาม และนาํเสนอแง่มุมที$ เกี$ยวข้องกับสารัตถะ         
ของความขดัแยง้ ดงัจะแยกนาํเสนอ ดงันี�  
 1. คาร์ล มาร์กซ (Marx. 1977 : 163) สาระความคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้ที$สําคญั 
ของมากซ์ มี 3 ประการ คือ 
  1.1 องค์กรทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น เป็นผูก้าํหนดรูปแบบ
ขององคก์รอื$นๆ ในสังคมนั�น นั$นคือ โครงสร้างของชนชั�น การจดัระเบียบเชิงสถาบนั ระบบค่านิยม 
ความเชื$อ ลทัธิศาสนา หรือระบบความเชื$ออื$นๆ ของสังคม ลว้นเป็นภาพสะทอ้น หรือไดรั้บอิทธิพล
จากองคก์รเศรษฐกิจของสังคมทั�งสิ�น 
  1.2 องคก์รเศรษฐกิจของสังคมใดๆ ยอ่มมีขมุพลงัที$เป็นตน้กาํเนิดการขดัแยง้เชิงปฏิวติั
ระหวา่งชนชั�นในสังคมนั�นอยา่งหลีกเลี$ยงไม่พน้เสมอ (ยกเวน้สังคมแบบคอมมิวนิสต)์ การขดัแยง้
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เชิงปฏิวติัระหว่างชนชั�นนั�นเป็นกระบวนการวิภาษวิธี (Dialectics) และจะเกิดเป็นยุคเป็นสมยั        
โดยองค์การเศรษฐกิจแต่ละยุคจะไดห้ว่านเมล็ดเชื�อทาํลายตนเองไวใ้นสังคม ดว้ยการแบ่งชนชั�น
ต่างๆ ในสังคมออกเป็นกลุ่มหรือสองพวก (เช่น พวกชนชั�นกรรมาชีพและชนชั�นนายทุน) ซึ$ งในทา้ยที$สุด
จะมีการโค่นลม้ชนชั�นที$ครองอาํนาจโดยชนชั�นที$ถูกปกครอง 
  1.3 ความขดัแยง้จะมีลกัษณะเป็นสองหลกั (Bipolar) คือ หลกัหนึ$ ง ได้แก่ ชนชั�น          
ที$ถูกเอารัดเอาเปรียบ ซึ$ งตกอยูใ่นภาวะเงื$อนไขแบบหนึ$ง อนัเกิดขึ�นจากลกัษณะขององคก์รเศรษฐกิจ
ที$จะทาํให้เขาตระหนกัใน “ความสนใจ” แทจ้ริงของเขา ต่อมาจึงไดก่้อตั�งองคก์รปฏิบติัทางการเมือง 
เพื$อต่อตา้นชนชั�นมีอาํนาจและเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ซึ$ งเป็นหลกัที$สองในกระบวนการขดัแยง้นี�  
 2. จอร์ช ซิมเมล (Georg. 1971 : 247) มีแนวคิดวา่ ความขดัแยง้ทาํให้เกิดการรักษาสังคม
และหน่วยย่อยต่างๆ ของสังคม และเป็นกระบวนการธาํรงรักษาความมั$นคงของสังคมแบบหนึ$ ง 
ตามแนวคิดของซิมเมล องคก์ารสังคมมีลกัษณะสาํคญั ดงันี�  
  2.1 ความสัมพนัธ์ทางสังคม จะเกิดขึ�นในภาวะสังคมเป็นระบบ ซึ$ งความสัมพนัธ์ 
ทางสังคมอาจสืบเนื$องมาจากกระบวนการอินทรียภาพ 2 กระบวนการ คือ กระบวนการก่อสัมพนัธ์
และกระบวนการแตกสัมพนัธ์ 
  2.2 กระบวนการดงักล่าวเป็นผลสืบเนื$องมาจากแรงขบัสัญชาตญาณ และความจาํเป็น
อนัสืบเนื$องมาจากความสัมพนัธ์ทางสังคมประเภทต่างๆ   
  2.3 ความขดัแยง้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํลายระบบสังคม หรือก่อให้เกิดการเปลี$ยนแปลง
ทางสังคมเสมอไป 
  2.4 ความขดัแยง้เป็นกระบวนการสาํคญัอย่างหนึ$ งที$ดาํเนินไปเพื$อดาํรงรักษาสังคม
หรือส่วนประกอบบางอยา่งของสังคม 
 3. ราล์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ (Dahrendorf. 1968 : 125) ให้ความเห็นเกี$ยวกบัความขดัแยง้วา่
เป็นสาระของระบบสังคมและมีอยูเ่สมอ แต่ปัจจยัรากฐานของการขดัแยง้อยูที่$ “อาํนาจ” มิใช่ “เศรษฐกิจ” 
เมื$อใดไดเ้กิดความตระหนกัวา่มีกลุ่มผูมี้อาํนาจและมีการบีบบงัคบั (Manifest Interest) เมื$อนั�นจะเป็น
จุดเริ$มของการขดัแยง้ระหวา่งชั�นที$มีอาํนาจและไม่มีอาํนาจ เมื$อมีความขดัแยง้ระหวา่งชนชั�น (Class 
Conflict) ผลของการขดัแยง้จะแบ่งออกเป็น 2 แบบ  คือ 
  3.1 ความขดัแยง้รากฐาน (Intensive Conflict) ซึ$ งจะเพิ$มขึ�นหรือลดลง ขึ�นอยู่กบั    
ความแตกต่างระหวา่งชั�นวา่จะชดัแจง้เพียงไร ถา้มีความชดัแจง้ก็จะมีอตัราความขดัแยง้สูง ถา้หากมี
ปริมาณกลุ่มยอ่ยๆ มาก ยอ่มจะลดอตัราความขดัแยง้ รวมทั�งโอกาสในการเปลี$ยนแปลงฐานะ 
  3.2 ความขดัแยง้รุนแรง (Violence Conflict) ซึ$ งอตัราของความขดัแยง้ชนิดนี�จะมากนอ้ย
ก็แลว้แต่ปริมาณของกลุ่มยอ่ยวา่จะสามารถรวบรวมกนัไดห้รือไม่ ถา้หากรวมกนัไดก้็รุนแรงมากขึ�น 
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หรือเมื$อมีการปรับแกร้ะบบรางวลัและการลงโทษแก่กลุ่มที$ถูกปกครอง ก็ยอ่มจะลดอตัราการขดัแยง้ 
หรือเมื$อสามารถควบคุมการขดัแยง้อย่างมีประสิทธิภาพ การขดัแยง้อย่างรุนแรงนี� ถา้ไม่สามารถ
ควบคุมได ้ยอ่มก่อใหเ้กิดการเปลี$ยนแปลงอยา่งฉบัพลนั (Suddenness of Structure Change) ซึ$ งอาจจะมี
ผลใหเ้กิดการเปลี$ยนแปลงตวับุคคลผูป้กครองได ้
 รากฐานของแนวคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้ พฒันามาจากสมมติฐานที$วา่ “สังคม คือ ระบบ
ที$มีลกัษณะซบัซ้อนของความไม่เท่าเทียมกนั (Inequality) และความขดัแยง้ (Conflict) จะนาํไปสู่
การเปลี$ยนแปลงทางสังคม” เพื$อให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีความขัดแย้งอย่างครอบคลุม              
ในหลาย มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นสังคมวิทยา ดา้นจิตวิทยา ดา้นมนุษยวิทยาและดา้นคุณค่า (ค่านิยม) 
และทฤษฎีอื$น  ๆที$เกี$ยวขอ้ง เพื$อทาํใหเ้ห็นวา่มุมมองของนกัวชิาการจากหลายสาขาวิชาต่อความขดัแยง้นั�น
มีความเหมือนและความแตกต่างกนัในประเด็นสาํคญัใดบา้ง ซึ$ งจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง      
องคค์วามรู้เพื$อการจดัการความขดัแยง้ในสังคมไทยต่อไป (ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ. 2542 : 37) 
 ในหวัขอ้นี�จะขอนาํเสนอแนวคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้ทางสังคมต่างๆ ดงันี�  
 1. ความขดัแยง้สังคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
 2. ความขดัแยง้จิตวทิยา 
 3. ความขดัแยง้ในทศันะของบาร์นาร์ด  
 4. ความขดัแยง้ในทศันะของรอบบิ�น 
 1. ความขัดแย้งสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
  หัวใจสาํคัญของแนวคิดกลุ่มนี�  คือ การขัดแยง้นาํไปสู่การเปลี$ยนแปลงที$ดีขึ� น        
ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ที$มีอยู่อย่างแพร่หลายทั$วไป เราจึงไม่ควรมองพฤติกรรมขดัแยง้ว่า
เป็นพฤติกรรมที$ไม่ดี หรือเป็นปรากฏการณ์ที$ผดิปกติ ทฤษฎีความขดัแยง้ทางสังคม จึงมีแนวความคิดวา่
สังคมนั�นตั�งอยูบ่นพื�นฐานของการแบ่งแยก (Division) อนัเกิดจากความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคม 
วิธีการสาํคญัที$นกัปราชญแ์ละนกัสังคมศาสตร์ใชว้ิเคราะห์ปรากฏการณ์ที$ขดัแยง้ต่างๆ คือ วิธีการ  
ที$เรียกวา่ “ไดอาเล็คติค” (Dialectic Method) เป็นวิธีการที$ใชม้าตั�งแต่สมยักรีกโบราณ สมยัโซเครตีส 
(Socrates) ใช้เป็นวิธีถามและตอบเพื$อแสวงหาความรู้ที$แจ่มแจ้งและสมบูรณ์ ทาํให้เ กิด                 
การสมเหตุสมผลมากขึ�น (Logical Consistency) ต่อมานกัปรัชญาชาวเยอรมนัไดพ้ฒันา Dialectic 
สมยัใหม่ที$ว่าดว้ย ขอ้เสนอเบื�องตน้ (Thesis) และขอ้เสนอแยง้ (Anti Thesis) และคานท์ (Kant) 
แสดงความเห็นว่า สาเหตุของความไม่กลมกลืน หรือไม่คลอ้งจองกนั เป็นเพราะระบบความคิด 
ของคนเรา ซึ$ งมีอิทธิพลมากกวา่อิทธิพลทางสังคมและวฒันธรรม ความขดัแยง้ที$มีอยูใ่นตวัของบุคคล
เป็นสาเหตุสาํคญัที$นาํไปสู่ความขดัแยง้ภายนอกอื$นๆ หากทาํความเขา้ใจเรื$องความขดัแยง้ที$มีอยูใ่น
ตวับุคคลไดแ้ลว้ และหาทางขจดัความขดัแยง้นั�นออกไป ความขดัแยง้ทางสังคมและวฒันธรรม      
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ก็อาจหายไปได ้นกัทฤษฎีความขดัแยง้ดา้นสังคมวทิยาที$สาํคญั 3 คน มีดงันี�             
  มาร์กซ (Marx. 1977 : 163) เป็นผูที้$ใช้วิธีวิเคราะห์ แบบ Dialectical วิเคราะห์             
การเปลี$ยนแปลงของทุกๆ สังคมวา่ เกิดจากความสัมพนัธ์ของ “อาํนาจการผลิต” ซึ$ งไดแ้ก่ ที$ดิน  ทุน 
เทคโนโลยีและการจดัการดา้นแรงงานกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมของการผลิต อนัไดแ้ก่ เจา้ของ
ปัจจยัการผลิต และผูใ้ช้แรงงาน ซึ$ งความขดัแยง้ที$เกิดขึ�น มกัเกิดจากความขดัแยง้ระหว่างชนชั�น
เจา้ของปัจจยัการผลิต กบัชนชั�นผูใ้ชแ้รงงาน 
  ซีล (Sills. 1968 : 142) อธิบายวา่ ความขดัแยง้ก่อให้เกิดผลทั�งดา้นลบและดา้นบวก          
ความขดัแยง้เป็นส่วนหนึ$ งของกระบวนการขดัเกลาทางสังคม ถือเป็นสภาวะหนึ$ งของมนุษย์        
ความขดัแยง้สามารถแก้ปัญหาความแตกแยก และทาํให้เกิดความสามคัคีภายในกลุ่มได้ เพราะ     
ในกลุ่มหนึ$ งๆ ย่อมมีทั�งความเป็นมิตรและความเป็นศตัรูอยู่ด้วยกนั ดงันั�นความขดัแยง้จึงเป็น        
ตวัสนบัสนุนไหเ้กิดการเปลี$ยนแปลงทางสังคม ไดเ้สนอเพิ$มเติมวา่ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการแบ่งกลุ่ม 
ลดความเป็นปรปักษต่์อกนั อนัจะพฒันาสู่ความร่วมมือได ้หรือทาํใหเ้กิดความแปลกแยกได ้ 
            ดาร์เรนดอฟ (Dahrendorf. 1968 : 125) นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนัที$ปฏิเสธแนวคิด
ของมาร์กช์ เรื$ อง ความขดัแยง้ระหว่างชนชั�น ดาร์เรนดอฟ อธิบายคุณลกัษณะ “ความขดัแยง้”          
ว่ามีลักษณะสอดคล้องกับทุกสังคมที$มีการเปลี$ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั�น ทุกสังคมจึงเกิด       
ความขดัแยง้ไดต้ลอดเวลา ซึ$ งเกิดจากความไม่เท่าเทียมกนัในเรื$องสิทธิอาํนาจ ทาํให้สังคมเกิดกลุ่ม
แบบไม่สมบูรณ์ขึ�น เพราะต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์แอบแฝงอยู่เบื�องหลงั แต่ละฝ่ายจึงพยายาม
รักษาผลประโยชน์ของฝ่ายตนไว ้ทาํใหร้ะดบัของความรุนแรงจะมากหรือนอ้ยนั�น ขึ�นอยูก่บัการจดัการ
และการประสานผลประโยชน์ของกลุ่มที$ครอบงาํกลุ่มอื$น ความขดัแยง้จึงสามารถควบคุมได้          
โดยการประนีประนอม และความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นในสังคมเป็นผลมาจากความกดดนัจากภายนอก
โดยสังคมอื$น ๆ ดว้ย 
 2. ความขัดแย้งจิตวทิยา 
  แนวคิดทางจิตวทิยา อธิบาย ความขดัแยง้วา่ หมายถึง สถานการณ์ที$บุคคลถูกกระตุน้ 
ใหเ้กี$ยวขอ้งในกิจกรรมสองอยา่งหรือมากกวา่ ซึ$ งกิจกรรมเหล่านั�นไม่ไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ทาํให้การตอบสนองต่อความตอ้งการ เป็นไปไม่ได้ที$จะบรรลุวตัถุประสงค์สองอย่างพร้อมกนั        
จึงเกิดความขดัแยง้ขึ�นไดห้ลายระดบั เช่น ความขดัแยง้ในระดบัพฤติกรรมที$ปรากฏชดั ตวัอยา่งเช่น 
การที$คนเราพดูออกมาอยา่งหนึ$งแต่ในใจคิดอีกอยา่ง เพราะถา้พูดความจริงแลว้จะทาํให้คนอื$นเสียใจ 
หรือกรณีของการเกิดความขดัแยง้ในตวัเอง จะเห็นว่าความขดัแยง้ตามแนวคิดของจิตวิทยานั�น
สามารถเกิดขึ�นได้ ตั�งแต่ภายในตวับุคคลนั�นไปจนถึงกลุ่มหรือองค์การได้ สิ$ งสาํคญัที$มีอิทธิพล     
ต่อความขัดแยง้ที$ เกิดขึ� น คือ ความคิด หรือความรู้สึกของคนเราต่อสิ$ งที$มีปฏิกิริยาที$ รับรู้ได้           
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ซึ$ งอาจเป็นผลมาจากความวิตกกงัวล มีอคติ หรือความกลวัที$แฝงอยูใ่นจิตใจมากกวา่ ความขดัแยง้
ตามแนวคิดด้านจิตวิทยา จะให้ความสําคญัในระดบัปัจเจกบุคคล และด้านจิตวิทยาเป็นสําคญั 
แนวคิดนี� ยงัเชื$อว่า ความขัดแยง้ที$ เกิดขึ� นมีผลต่ออารมณ์ของบุคคลอย่างมาก แล้วยงันาํไปสู่           
การเปลี$ยนแปลงพฤติกรรมของคนได ้เช่น ความขดัแยง้ทาํให้คนเราเกิดความคบัขอ้งใจ (Frustration) 
ซึ$ งอาจทาํให้เกิดความทอ้ถอย กา้วร้าว หรือประณามผูอื้$นไดห้รือในบางสถานการณ์ ความขดัแยง้
อาจนาํมาซึ$ งความลม้เหลวในการปฏิบติังานได ้เช่น การขาดความสนใจในงาน ขาดความเชื$อมั$น
ตนเอง หรือกลวัความลม้เหลว จนบางครั� งกลายเป็นคนที$ชอบใส่ร้ายคนอื$น เป็นตน้ 
  คอร์เซอร์ (Coser. 1974 : 92) นกัจิตวิทยาชาวเยอรมนั ไดจ้าํแนกความขดัแยง้ออกเป็น 
3 แบบ คือ 
  2.1 เมื$อบุคคลอยูร่ะหวา่งเป้าหมายที$ตนปรารถนาสองอยา่งที$ตอ้งเลือก (Approach- 
approach Conflict) 
  2.2 เมื$อบุคคลพบกบัเป้าหมายสองอยา่ง ซึ$ งเป็นทั�งเป้าหมายที$ตนเองชอบและไม่ชอบ 
(Approach-avoidance Conflict) 
  2.3 เมื$อบุคคลอยูร่ะหวา่งเป้าหมายสองอยา่งที$ตนเองไม่ชอบทั�งคู่ (Avoidance- avoidance 
Conflict) 
  นักวิชาการทางมานุษยวิทยา มองความขัดแยง้ว่าเป็นผลมาจากความปรารถนา         
หรือเป้าหมายที$ไปดว้ยกนัไม่ได ้อาจมาจากการแข่งขนักนัระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในสังคม ซึ$ งเป็นผล 
มาจากวฒันธรรม และเป็นแบบฉบบัของพฤติกรรมการปรับตวัของมนุษย์ เช่น ความก้าวร้าว        
ความร่วมมือ หรือการแข่งขนักนั เมื$อเกิดผลประโยชน์และค่านิยมที$ไปดว้ยกนัไม่ได ้นกัวิชาการ 
คนสาํคญัที$ศึกษาเกี$ยวกบัความขดัแยง้ดา้นนี�  คือ ยรีู (2545 : 115) ซึ$ งเป็นนกัมานุษยวิทยาผูมี้ชื$อเสียง 
เห็นว่า สิ$ งอนัตรายที$คุกคามมวลมนุษยชาติเกิดจากนิสัยภายในตวัมนุษยเ์อง ที$มกัตกอยู่ในภาวะ
ความขดัแยง้ที$อนัตราย และทาํลายลา้งเมื$อเกิดความแตกตาํงอยา่งชดัเจนขึ�นระหวา่งคนสองคนกลุ่ม
หรือสองประเทศ 
  ความขดัแยง้ในคุณค่าหรือค่านิยม 
  แนวคิดนี� ถือว่า พฤติกรรมของบุคคลที$เบี$ยงเบนจากกฎเกณฑ์ที$กาํหนดไวน้ั� น           
เป็นเพราะสภาวการณ์นั�นไม่สอดคลอ้งกบัคุณค่าที$กลุ่มยึดถือ จึงเห็นวา่ปัญหาสังคมต่างๆ ที$เกิดขึ�น 
ก็เพราะกลุ่มต่างๆ นาํสิ$งที$ยึดถือต่างกนัมาใช้แลว้ขดัแยง้กนั เช่น หมอตอ้งการรักษาคนไขด้ว้ยยา      
ที$ทนัสมยั ใชเ้ครื$องมือกา้วหนา้ เพื$อผลการรักษาที$ดี ทาํใหค้่ารักษาแพง ในขณะที$ผูป่้วยตอ้งการหาย
จากความเจ็บป่วยและไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายมาก คุณค่าที$ใช้ในสภาวการณ์เดียวกนัแต่ขดัแยง้กนั
ปัญหาความไม่เขา้ใจยอ่มเกิดขึ�นไดเ้สมอ 
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 3. ความขัดแย้งในทศันะของบาร์นาร์ด  
          ความขัดแยง้ในทัศนะของบาร์นาร์ด (Barnard. 1970 : 145) ได้เขียนเกี$ยวกับ           
ความขดัแยง้ไวว้า่ “ความขดัแยง้” นั�นเกิดจากการมีมาตรฐาน หรือมีหลกัการทาํงานที$แตกต่างกนั 
ทาํให้เกิดความเหลื$อมลํ�า เกิดการครอบงาํจากการใชอ้าํนาจหรือใชอิ้ทธิพลเขา้มาต่อรองให้ฝ่ายตน
อยูเ่หนือกวา่ จึงพบวา่ ความขดัแยง้ในการทาํงานของปัจเจกบุคคล (Conflict of Code) เป็นเรื$องที$
หลีกหนีไดย้าก และส่งผลสาํคญั 3 ประการ ดงันี�  
          3.1 การทาํงานหยุดชะงกั (Paralysis of Action) เพราะเกิดความเครียด เต็มไปดว้ย
อารมณ์ขุ่นมวั จนทาํให้คบัขอ้งใจ ส่งผลให้ขาดความสามารถในการตดัสินใจและขาดความเชื$อมั$น
ในตนเองตามมา 
          3.2 การมุ่งทาํงานตามมาตรฐานอนัหนึ$ง อาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานของคนอื$น 
ทาํใหเ้กิดความไม่สบายใจ รู้สึกผดิ ทาํใหค้นอื$นไม่พอใจและขาดความเชื$อมั$นตนเองได ้
          3.3 เมื$อมีความขดัแยง้ก็ตอ้งมีการแกไ้ข เกิดการปรับปรุงระบบการทาํงาน จนทาํให้
เปลี$ยนระบบการทาํงานบ่อยๆ อาจทาํให้คนสับสน ปรับตวัไม่ทนั เพราะตอ้งเรียนรู้ใหม่หลายครั� ง 
ประสบการณ์เดิมๆ ก็ใชไ้ม่ได ้ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจต่อพนกังานได ้
          แมแ้ต่หลกัการทาํงานที$ผา่นการกลั$นกรองมาเป็นอยา่งดีแลว้ ก็ยอ่มจะพบกบัปัญหา
ไดเ้สมอ เพราะคนในองคก์รมีความแตกต่างกนั ทั�งดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ การรับรู้ และ
ที$สาํคญั คือ ความแตกต่างดา้นจริยธรรม ทาํใหค้วามขดัแยง้กลายเป็นเรื$องที$ยากจะหลีกเลี$ยงได ้และ 
แนวคิดของบาร์นาร์ดนี�จะเห็นวา่ ความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นในองคก์ารนั�น จะส่งผลดา้นลบต่อการบริหาร
องคก์ารเป็นสาํคญัและ Barnard ก็ยอมรับวา่ความขดัแยง้เป็นสิงที$เกิดขึ�นไดเ้สมอ แมแ้ต่จะไดเ้ตรียม 
การวางแผนจดัการไวล่้วงหนา้แลว้ก็ตาม 
 4. ความขัดแย้งในทศันะของรอบบิTน 
  แนวคิดความขดัแยง้ของรอบบิ�น (Robbin. 1974 : 153) ซึ$ งเป็นนกัวิชาการดา้นองคก์าร
คนสาํคญั ไดแ้บ่งแนวคิดเรื$องความขดัแยง้ไว ้4 แนวคิด ดงันี�  
  4.1 แนวคิดแบบดั�งเดิมหรือแนวคิดประเพณีนิยม (Traditional Perspective) ไดรั้บ
ความนิยมในช่วง ค.ศ. 1930 - 1948 แนวคิดนี� มองความขดัแยง้เป็นสิ$งไม่ดี และทาํให้เกิดผลลบ    
ต่อองค์การอยู่เสมอ เช่น ทาํให้คนบาดหมางกนั พูดหรือสื$อสารกนัไม่รู้เรื$ อง จนเป็นเหตุทาํลาย 
ความร่วมมือในองคก์รได ้ดงันั�น ผูบ้ริหารควรหลีกเลี$ยงและตอ้งกาํจดัให้หมดไป จึงจะถือวา่เป็น
ผูบ้ริหารที$มีความสามารถ 
  4.2 แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์ หรือดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Behavioral or Human 
Relation Perspective) แนวคิดนี� เกิดในช่วง ค.ศ. 1940 - 1975 แนวคิดนี� ไม่เห็นดว้ยกบัแบบดั�งเดิม 
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โดยเห็นว่า ความขดัแยง้เป็นสิ$งที$เกิดขึ�นตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเลี$ยงได ้จึงควรยอมรับว่า
ความขดัแยง้เป็นส่วนหนึ$งในองคก์าร ซึ$ งผูบ้ริหารควรทาํให้ความขดัแยง้กลายเป็นพลงัสร้างสรรค์
และเกื�อกูลการปฏิบติังาน แมว้า่บางครั� งความขดัแยง้จะนาํมาซึ$ งปัญหา แต่มนักลายเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดความโต้แยง้ในกลุ่มต่างๆ ทาํให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ มาเพื$อแก้ไขความขดัแยง้แบบนั�นๆ          
อีกทั�งยงัมีนวตักรรมเกิดขึ�น ความขดัแยง้จะก่อประโยชน์แก่ผูบ้ริหารไดเ้พราะจะช่วยให้ทราบปัญหา
ต่างๆ ที$เกิดขึ�น ทาํให้เขา้ใจสาเหตุของปัญหา ทาํให้วิเคราะห์ได้ตรงประเด็นมากขึ�น ในแนวคิด       
เชิงพฤติกรรมศาสตร์จึงเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่ควรหลบเลี$ยงที$จะเผชิญกบัความขดัแยง้ แต่ควรหาทางลด
และควบคุมใหเ้หมาะสม จะไดก้ระตุน้พลงัสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รเจริญและอยูร่อดได ้
          4.3 แนวคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้จากมุมมองแบบนักปฏิสัมพนัธ์ (Inter-artionist 
Perspective) แนวคิดนี� มองความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค์มากขึ�น และยงัมองว่าเป็นสิ$งที$จาํเป็น     
เพื$อช่วยกระตุน้ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ เชื$อวา่จะนาํมาซึ$ งการเปลี$ยนแปลง ผูบ้ริหารจึงควรทาํให้
ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัที$พอเหมาะ จะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้คนมีความกระตือรือร้น มิใช่ทาํงาน
ตามคาํสั$งเหมือนหุ่นยนต์เท่านั�น ความขดัแยง้ยงัทาํให้องค์การเกิดการพฒันาเรียนรู้อย่างต่อเนื$อง 
การจดัการความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมจึงเป็นหนา้ที$สาํคญัประการหนึ$งของผูบ้ริหาร 
  4.4 แนวคิดเกี$ยวกบัความขดัแยง้แบบใหม่ (Emerging Perspective) แนวคิดนี� เกิดขึ�น
เมื$อตน้ศตวรรษ 1980 เป็นยุคที$การบริหารงานแบบญี$ปุ่น ไดแ้ผ่อิทธิพลต่อการบริหารไปทั$วโลก 
โดยที$ชาวญี$ปุ่นตระหนกัดีวา่ความขดัแยง้เป็นสิ$งหลีกไม่พน้ เนื$องจากปัจเจกบุคคลทั$วไปลว้นแต่มี
ขอ้บกพร่อง คงไม่มีใครสมบูรณ์แบบ แต่ความสามคัคีปรองดองทาํให้เกิดความสงบสุขได ้แนวคิดนี�
เชื$อว่าการจดัการกบัความขดัแยง้ ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม และคาํนึงถึงเอกภาพขององค์การ  
มกัใช้วิธีการแก้ไขความขดัแยง้อย่างสันติ ซึ$ งมีจุดแข็งกว่าแนวทางของชาวอเมริกนั โดยเฉพาะ      
ในเรื$องความรัก ความสามคัคี และจงรักภกัดีต่อกลุ่มและองคก์าร ทาํให้สามารถสร้างทีมงานที$เขม้แข็ง
และเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั อนัจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
 ปัจจยัที$ส่งผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม  มีอยูด่งันี�  
 1. ความขัดแยง้ที$ เกิดจากความแตกต่างของความคิดเห็นและการรับรู้ของบุคคล             
เกรแฮม (Graham. 1995 : 145) และ มอร์ริส (Morris. 2004 : 20-21) ปัจจยันี�กล่าวถึง ความแตกต่าง
ของความคิดเห็นของคนเราและความแตกต่างด้านค่านิยม (คาํนิยม เป็นสิ$ งที$คนเรายอมรับไว ้      
เป็นความเชื$อ หรือหล่อหลอมสร้างเป็นความรู้สึกนึกคิดของตนเองตลอดไป จนกวา่จะพบค่านิยมใหม่ 
ซึ$ งพอใจมากกวา่ก็จะเปลี$ยนค่านิยมนั�นได)้ ทาํไห้เกิดความขดัแยง้ขึ�นไดเ้พราะคนเรามกัใชค้่านิยม 
และประสบการณ์ในสิ$งที$ไดรั้บรู้มาใชเ้พื$อการวินิจฉยัหรือตดัสินใจ (Value Judgment) ในการที$จะ
กระทาํสิ$งหนึ$งสิ$งใด จึงแสดงเป็นพฤติกรรมปรากฏออกมา ดงันั�น ค่านิยมการรับรู้ส่วนตวั (Perception) 
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และความเชื$อ (Beliefs) จึงถือว่าเป็นปัจจยัพื�นฐานต่อการที$จะเกิดความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพ        
ของคนเราได ้ส่วนมุมมองและการรับรู้ของแต่ละคนที$ต่างกนันั�น เนื$องจากคนเราไดผ้า่นกระบวนการ
หล่อหลอมกล่อมเกลามาแตกต่างกนันั$นเอง และความขดัแยง้ก็เกิดไดจ้ากการที$คนเรามีความขดัแยง้
ในบุคลิกภาพของตนเอง และถา้ปรับบุคลิกภาพเขา้กบัคนอื$นไม่ได ้ก็จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นได ้
  คามารูซาแมน (Kamarulzaman. 2001 : 42 ; อา้งถึงใน สุพตัรา  จิตตเสถียร. 2550 : 64) 
กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia) ว่ามีพื�นฐานมาจาก
ความแตกต่างของผลประโยชน์และการรับรู้ (Differing Interests and Perspectives) เป็นสาํคญั 
  ทรีโจโน (Trijono. 2004 : 68 ; อา้งถึงใน สุพตัรา  จิตตเสถียร. 2550 : 64) ไดเ้นน้ย ํ�าไปที$
ความขดัแยง้ทางเชื�อชาติและศาสนา (Ethnic-Religious Conflict) อนัมีสาเหตุสําคญัมาจากความแตกต่าง
ของเชื�อชาติ ชนเผา่ ศาสนา วฒันธรรม ความเชื$อ หรือภาษา ในความแตกต่างเหล่านี� มีความละเอียดอ่อน
และซับซ้อนมาก ทรีโจโนเห็นว่า ปัจจยัที$เป็นสาเหตุสาํคญัของความขดัแยง้ทางเชื�อชาติ คือ มิติ    
ทางวฒันธรรมและมิติของโครงสร้างในแต่ละสังคมที$แตกต่างกนัมาก และอธิบายหรือทาํความเขา้ใจ
ไดย้ากมากเช่นกนั 
           ฉันทนา  บรรพศิริโชติ (2542 : 55) กล่าวถึง “ความขดัแยง้” ในมิติที$ผสมผสานกนั
ระหวา่งแนวคิดเชิงรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์วา่ ความขดัแยง้มีสาเหตุมาจากการแข่งขนั เพื$อให้ไดม้า
ซึ$ งทรัพยากรที$ขาดแคลน ความเข้ากันไม่ได้ อนัเนื$องมาจากเรื$ องผลประโยชน์และอุดมการณ์ 
นอกจากความขดัแยง้ยงัมีความเกี$ยวขอ้งกนัเรื$ องของ “อาํนาจ” ด้วย ปัญหาที$ทาํให้ความขดัแยง้ 
ปะทุขึ�นมาและมีแนวโน้มที$จะยืดเยี�อมกัมาจากสาเหตุสําคญัยิ$ง คือ ปัญหาอตัวิสัย (Subjectivity) 
ของมนุษย ์เพราะอาจทาํให้เกิดการรับรู้ที$ผิด และการมีอคติ (อคติ พิจารณาได ้2 ระดบั คือ อคติ        
ในใจคน กับอคติที$เป็นผลมาจากปัญหาทางโครงสร้าง จากอคติทั�ง 2 ระดับนี�  มีส่วนเสริมให้         
ความขดัแยง้เกิดขึ�น และขยายตวัได ้สําหรับอคติในใจคนขึ�นอยูก่บักระบวนการหล่อหลอมกล่อมเกลา
ทางสังคมของคนเหล่านั�นดว้ย ในขณะที$อคติที$มาจากปัญหาโครงสร้างทางสังคม เป็นผลพวงจาก
ความไม่เท่าเทียมกนั ในการเขา้ถึงทรัพยากรและมีความต่างกนัในอาํนาจการตดัสินใจ จึงเป็นเงื$อนไข
ในการเกิดความไม่เสมอภาคในสังคม หรือที$เรียกวา่ “ความขดัแยง้จากความไม่สมมาตรทางอาํนาจ 
(Asymmetric Conflict)” นาํไปสู่ความบิดเบือนในการตีความและการสื$อสาร 
  มารค  ตามไท (2544 : 67) กล่าวถึง ความขดัแยง้ในสังคมไทยนั�น มีอิทธิพลจากอคติ
ที$ติดมาจากระบบศกัดินา คือ ถ้าผูน้้อยมาสอนผูใ้หญ่จะทาํให้เกิดความรู้สึกว่า ผูใ้หญ่ถูกฉีกหน้า  
เสียศกัดิw ศรี และนอกจากนั�น ความขดัแยง้ยงัเกี$ยวขอ้งกบัอคติที$เกี$ยวกบัชนชั�น เช่น การไม่ไวว้างใจ
และการเกลียดชงัคนบางกลุ่ม 
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 2. ความขดัแยง้จากการรับรู้ขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริง (Information Conflict) ความขดัแยง้
ที$มีสาเหตุมาจากการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงที$ต่างกนั คามารูซาแมน (Kamarulzaman. 
2001 : 43 ; อา้งถึงใน สุพตัรา  จิตตเสถียร. 2550 : 64) เช่นเดียวกนักบัที$มวัร์ (2542 : 60) ไดอ้ธิบาย
เพิ$มเติมว่า การไดข้อ้มูลมาไม่ครบถว้นหรือการใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลที$แตกต่างกนั ย่อมทาํให้
การแปลผลขอ้มูลนั�นแตกต่างและผดิเพี�ยนกนัไดห้รืออาจเกิดจากการสื$อสารขอ้มูลที$มากหรือนอ้ยไป 
หรือการสื$อสารขอ้มูลที$บิดเบือนขอ้เท็จจริงไป ก็จะส่งผลให้คนเรามีการรับรู้ที$ขดัแยง้กนัได ้และ
นอกจากนี� ยงัอาจเกี$ยวขอ้งกบัความไม่เท่าเทียมกนัในอาํนาจและโอกาสในการที$จะเขา้ถึงขอ้มูล 
(Power and Status Difference) ที$ต่างกนัดว้ย 
        แวน ซีเก ้(Van Slyke. 1999 : 142) กล่าวถึง อาํนาจการควบคุม และการมุ่งแข่งขนักนั
เพื$อการแพ้ ชนะ ทาํให้ปัจเจกบุคคลเกิดความขัดแย้งกัน แต่อย่างไรก็ตาม ซีเก้ก็ยอมรับว่า              
ทุกความขดัแยง้สามารถเกิดขึ�นจากหลายๆ ปัจจยั เช่นเดียวกนั การหาวิธีการ จดัการ หรือแก้ไข
ความขดัแยง้ ยอ่มตอ้งใชห้ลายๆ แนวทางเช่นกนั 
 3.  ความขดัแยง้ที$มีสาเหตุจากเรื$องของผลประโยชน์ (Interest Conflict) ผลประโยชน์ 
ในองคก์าร หมายถึง ทรัพยากรที$ทุกฝ่ายตอ้งการและจาํเป็นในการที$จะทาํให้ฝ่ายตนเอง บรรลุเป้าหมาย
ที$ตั�งไว ้ความขดัแยง้จะเกิดขึ�นเมื$อต่างฝ่ายต่างแยง่ชิงทรัพยากรที$มีอยูอ่ยา่งจาํกดั (Scared Resource) 
เช่น งบประมาณ ตาํแหน่งหนา้ที$ หรือแมแ้ต่ผลประโยชน์ที$เกี$ยวขอ้งกบัความตอ้งการและอารมณ์
ของมนุษย ์เช่น ตอ้งการเกียรติยศ ชื$อเสียง เพื$อใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์อื$นๆ       
สิ$ งเหล่านี� ล้วนแล้วแต่ทาํเกิดความขดัแยง้ได้ง่าย และเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ที$พบมากและ
ชดัเจนที$สุด 
 4.  ความขดัแยง้ที$มีสาเหตุจากความสัมพนัธ์ของบุคคล (Relationship Conflict) สิ$งที$ทาํใหเ้กิด
ความขดัแยง้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ บุคลิกภาพที$แตกต่างกนั วิธีการทาํงานต่างกนั 
การมีเป้าหมายหรือมีความตอ้งการที$แตกต่างกนั มอร์ริส (Morris. 2004 : 83) และการสื$อสารที$บกพร่อง 
หรืออุปสรรคจากการติดต่อสื$อสาร (Communication Obstacles) จนทาํให้ขาดความเขา้ใจที$ดีต่อกนั 
หรือเกิดการถ่ายทอดขอ้มูลที$บิดเบือน จนทาํให้เกิดความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในเรื$องต่างๆ ลดนอ้ยลง 
และเงื$อนไขในการปฏิบติังาน (Criteria of Performance) ที$ต่างกนัก็จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ได ้
เพราะทาํใหมี้หนา้ที$และบทบาทที$ต่างกนั เช่น เงื$อนไขการปฏิบติังานของพยาบาลต่างกบัของแพทย ์
บางครั� งทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนัไดแ้ละมีความสัมพนัธ์ที$ไม่ดีต่อกนั 
 5. ความขดัแยง้ที$มีสาเหตุจากโครงสร้าง (Structural Conflict) โครงสร้างของสังคม 
หรือขององค์การที$ทาํให้เกิดความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การแบ่งโครงสร้างของอาํนาจหน้าที$ที$ไม่ชดัเจน 
จนทาํให้เกิดการกา้วก่ายหนา้ที$กนัหรืองานซํ� าซ้อนกนั และเพราะตาํแหน่งหนา้ที$การงานที$ต่างกนั 
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โดยเฉพาะถ้าองค์การนั�นมีทรัพยากรที$จาํเป็นอยู่อย่างจาํกดั การมีโครงสร้างหรือการมีเป้าหมาย       
ที$คลุมเครือ หรือการที$องค์การนั�นมีกฎ ระเบียบที$เขม้งวดเกินไป ในบางครั� งก็เกิดความสับสน       
กบับทบาทที$ไดรั้บกบับทบาทที$ทาํไดจ้ริง หรือในกรณีที$การออกแบบโครงสร้างที$ทาํใหต้อ้งเกี$ยวขอ้ง
กบัหลายฝ่าย มีโอกาสเกิดความขดัแยง้จากการประสานงานไดง่้ายขึ�น เพราะคนเราเมื$อเป็นส่วนหนึ$ง
ของกลุ่ม หรือสังคมนั�นๆ แล้ว จะมีเรื$ องของการยึดถือความเป็นอตัลกัษณ์และเรื$องของศกัดิw ศรี   
ของตนเอง และถา้ยิ$งตอ้งทาํงานในโครงสร้างที$ทาํให้เกิดรู้สึกวา่มีความไม่ยุติธรรมขึ�น ยิ$งทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ได้ง่ายขึ� น และความขดัแยง้ด้านโครงสร้าง ยงัเกี$ยวข้องกับปัจจยัด้านภูมิศาสตร์       
หรือที$ตั�งทางกายภาพ และความจาํกดัของเวลาด้วย โครงสร้างขององค์การที$มีโอกาสทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ได้ง่าย ได้แก่ โครงสร้างแบบระบบราชการ เพราะการจดัโครงสร้างขององค์การ         
อาจขดักบัความรู้สึก หรือพฤติกรรมของคนบางพวกบางกลุ่มได้ เช่น ลาํดบัขั�นการบงัคบับญัชา  
อาจบั$นทอนอิสระในความคิดริเริ$มของคนงานที$กาํหนดตามหน้าที$รับผิดชอบ ทาํให้คนตอ้งจาํเจ   
อยูใ่นงานที$มีขอบเขตจาํกดั นาํไปสู่การสร้างกลุ่มอิทธิพลในองคก์ารได ้หรือในโครงสร้างของทหาร 
ตาํรวจ ที$ตอ้งมีขอ้มูลหรือความลบัในทางราชการ ทาํให้สมาชิกรับรู้ขอ้มูลในระดบัที$แตกต่างกนั 
เป็นตน้ 
 ปัจจยัที$มีผลต่อการเพิ$มความขดัแยง้ 
 เมื$อมีการขดัแยง้เกิดขึ�นต่างฝ่ายก็จะเริ$มถอยห่างออกจากกนั และลดการสื$อสารระหวา่งกนัลง 
ทาํให้เกิดความไม่ไวว้างใจกนัมากขึ�น ปัจจยัที$มีผลทาํให้ความขดัแยง้ทวีความรุนแรงหรือขยาย      
สู่วงกวา้ง มีดงันี�  (เสริมศกัดิw   วศิาลาภรณ์. 2534 : 29)   
            1. การข่มขู่ (Threatening) คือ การทาํให้อีกฝ่ายหนึ$งรับรู้และเกรงกลวัวา่ฝ่ายตนเขม้แข็งกวา่ 
ซึ$ งจะทาํใหฝ่้ายที$ถูกข่มขู่มีการโตต้อบกลบัมา 
 2. การรับรู้ (Perceive) ขอ้มูลที$ไม่เป็นจริง เช่น การรับรู้ว่าอีกฝ่ายหนึ$ งไม่ดี เอาเปรียบ 
หรือไม่มีเหตุผล การรับรู้โดยไม่มีการไตร่ตรอง จะทาํให้เกิดความหวาดระแวง ความไม่ไวว้างใจ 
ทาํใหก้ารขดัแยง้ขยายมากขึ�น 
 3. ความไม่ไวว้างใจ (Distrust) ไม่เชื$อว่าอีกฝ่ายจะมีความซื$อตรงและทาํดีอย่างที$พูด      
ทาํใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจกนั ถา้เคยมีประวติัความไม่ซื$อตรง หกัหลงัหรือข่มขู่ ก็ยิ$งยากที$จะทาํให้
เกิดความไวว้างใจและความขดัแยง้ขยายมากขึ�นและแกไ้ขยาก 
 4. การสื$อสาร (Communication) การบิดเบือนขอ้มูลเพื$อประโยชน์ของฝ่ายตน จะทาํให้
การสื$อสารขาดคุณภาพ อุปสรรคสาํคญัของการสื$อสารที$มีผลต่อความขดัแยง้ในองคก์าร คือ ช่องทาง
จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรือจากระดบัล่างขึ�นสู่ระดบับน และความแตกต่างของค่านิยม ทศันคติ 
และการรับรู้ของผูส่้งและผูรั้บขอ้มูล ซึ$ งยากที$จะแกไ้ข 
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การเมืองและความขัดแย้งในองค์การ 
 ทฤษฎีองค์การส่วนใหญ่จะมีพื�นฐานมาจากสํานกัคิดแบบเหตุผลนิยม ซึ$ งไม่ไดค้าํนึงถึง
การเมืองภายในองคก์รแต่อยา่งใด แต่งานของเจฟรีย ์เฟฟเฟอร์ (Jeffrey Pfeffer) ไดอ้าศยัพื�นฐาน        
ความรู้จากเศรษฐศาสตร์ สังคมวทิยา และรัฐศาสตร์ มาใชอ้ธิบายการเมืองและความสัมพนัธ์องคก์าร
กบัสิ$งแวดลอ้มขององคก์าร 
 เฟฟเฟอร์ ไดใ้ห้ความหมายว่าการเมืองในองคก์ารเกี$ยวขอ้งกบัการไดม้า การพฒันาและ
การใช้อาํนาจเพื$อให้ได้รับผลลัพธ์ตามที$บุคคลและกลุ่มใดกลุ่มหนึ$ งต้องการ ในกระบวนการ
ดงักล่าวจะเกิดความขดัแยง้ขึ�น เนื$องจากความคิดเห็นของคนแตกต่างกนัและตอ้งการการกระทาํ    
ที$แตกต่างกนัดว้ย อยา่งไรก็ดีความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นในกระบวนการของการเมืองในองคก์ารจะมีแนวคิด
ที$เกี$ยวขอ้ง 2 แนว คือ 
 1. ทศันะแบบดั�งเดิม (Traditional View) แนวคิดที$มองว่าการเมืองเป็นเรื$ องที$สนอง       
ต่อผลประโยชน์ส่วนตวั ความขดัแยง้ที$เกิดขึ�นเป็นสิ$งที$ไม่ดีสาํหรับองค์การจึงจาํเป็นตอ้งกาํจดั       
ใหห้มดสิ�นไปหรือให้เหลือนอ้ยที$สุด ไนติงเกล (Nightingale. 1976 : 86) ดงันั�นการเมืองจึงถูกมองวา่
เป็นเรื$องหลอกลวงและไม่ซื$อสัตย ์เพื$อใหไ้ดม้าซึ$ งผลประโยชน์ของส่วนบุคคล 
 2. ทศันะแบบพหุนิยม (Pluralistic View) แนวคิดนี� มองว่าการเมืองเป็นกระบวนการ
ธรรมชาติที$เกิดขึ�นภายในองค์การ เพื$อแกไ้ขปัญหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
ภายในองค์การ ความขดัแยง้เป็นสิ$ งที$หลีกเลี$ยงไม่ได้แต่สามารถนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้         
รอบบิ�น (Robbin. 1974 : 153) องคก์ารที$ไม่มีความขดัแยง้เลยถือวา่ยงัเกิดความแตกต่างไม่มากนกั
ในเรื$องวตัถุประสงค ์ทกัษะ และทศันคติ ในอนัที$จะทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จ ความขดัแยง้
เป็นสัญลกัษณ์ของความมีสุขภาพและพลงังาน และควรถูกควบคุมเมื$อความขดัแยง้มากเกินไป       
ไนติงเกล (Nightingale. 1976 : 86) 
 เงื$อนไขที$ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในองคก์าร ไดแ้ก่ การพึ$งพาซึ$ งกนัและกนั วตัถุประสงค์
และความเชื$อเรื$องเทคโนโลยีที$ต่างกนั และทรัพยากรหายาก (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2549 : 
217-218) 
 1. การพึ$งพาซึ$ งกนัและกนั คือ การที$บุคคลหรือหน่วยหนึ$งตอ้งอาศยับุคคลหรือหน่วยงานอื$น 
โดยผลที$เกิดขึ� นกับบุคคลหรือหน่วยงานหนึ$ งจะส่งผลกับอีกฝ่ายอื$นด้วย หากไม่มีการพึ$ งพา           
ซึ$ งกนัและกนั ก็ไม่มีความจาํเป็นตอ้งมีการใชอ้าํนาจดว้ยเช่นกนั 
 2. วตัถุประสงคแ์ละความเชื$อเรื$องเทคโนโลยีแตกต่างกนั ความแตกต่างขององคก์าร 
เป็นเหตุผลให้หน่วยงานยอ่ยๆ มีวตัถุประสงคต์่างกนั รวมทั�งความเชื$อในเรื$องวิธีการไปสู่ผลผลิต     
ก็อาจแตกต่างกนัจึงนาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้
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 3. ทรัพยากรหายาก เมื$อไรที$ทรัพยากรไม่เพียงพอสาํหรับความตอ้งการของสมาชิก       
ในองค์การ การจดัลาํดบัความสาํคญัในการจดัสรรทรัพยากรก็แตกต่างกนั จึงมีโอกาสทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ขึ�น 
 
 เงื�อนไขของการเมือง 

ความแตกต่าง                                                                                              สิ$งแวดลอ้ม 
 
 
การพึ$งพาซึ$ งกนัและกนั       วตัถุประสงค์แตกต่างกนั              ความเชื$อเรื$องเทคโนโลยี
แตกต่างกนั 
 
 
ทรัพยากรหายาก                                 ความขดัแยง้ 
          
                                                                                            ความสาํคญัของการตดัสินใจ 
                                                                                             การกระจายของอาํนาจ 
                                                     
                                                            การเมือง 

 
ภาพประกอบ 2  เงื$อนไขของการเมือง 
ที$มา : เฟฟเฟอร์ (Pfeffer) 1981 : 125 ; อา้งถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2549 : 218 
 
 กระบวนการที$เกี$ยวกบัความขดัแยง้ในองคก์าร พอนดี (Pondy. 1967 : 106) ไดเ้สนอวา่
กระบวนการที$เกี$ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ภายในองคก์าร โดยมองเป็นกระบวนการที$มี 5 ขั�นตอน คือ 
 ขัTนตอนที� 1 ความขดัแยง้แฝงเร้น ถือเป็นขั�นตอนที$ยงัไม่ชดัเจน โดยมองวา่ความแตกต่าง
ในระดบัแนวตั�งและแนวนอนขององค์การจะนาํไปสู่ความแตกต่างของวตัถุประสงค์ อนัเป็นผล   
ใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นได ้นอกจากนี� ที$มาของความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานยงัเกิดขึ�นจากปัจจยัต่างๆ 
ดงันี�  
  1.1 การพึ$งพาซึ$ งกนัและกนั โดยเฉพาะเทคโนโลยซึี$ งตอ้งมีการพึ$งพากนั เพราะการกระทาํ
ของหน่วยงานหนึ$งมีผลต่ออีกหน่วยงานหนึ$งจึงมีโอกาสทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ 
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  1.2 ความแตกต่างในวตัถุประสงค์และการจดัลาํดบัความสาํคญั เมื$อวตัถุประสงค์      
ไม่สอดคล้องกัน ย่อมมีโอกาสเกิดความขดัแยง้กันได้ เพราะวตัถุประสงค์ของหน่วยงานหนึ$ ง        
อาจขดัขวางความสามารถของอีกหน่วยงานหนึ$งในการบรรลุวตัถุประสงคก์็ได ้
  1.3 ปัจจยัจากระบบราชการ เป็นความขดัแยง้ที$เกิดจากสถานะที$ไม่สอดคล้องกนั 
เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มงานหลกัและกลุ่มงานสนบัสนุน เพราะโดยทั$วไปผูที้$ทาํงานในกลุ่ม
งานหลกัมกัมองวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารมากกวา่สายงานสนบัสนุน 
  1.4 เกณฑ์ของผลงานไม่สอดคล้องกนั หากหน่วยงานต่างๆ มีเกณฑ์การพิจารณา
เรื$องการติดตามผล การประเมินผล และการใหร้างวลัแตกต่างกนั มีโอกาสใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�นได ้ 
  1.5 การแข่งขนัเพื$อแยง่ชิงทรัพยากรหายาก ปัญหาการจดัทรัพยากรยอ่มเกิดขึ�นตามมา
และแต่ละหน่วย คนยอ่มมกัจะแข่งขนักนัเองเพื$อแยง่ชิงทรัพยากรนั�น โคเซอร์ (Coser. 1974 : 92) 
 ขัTนตอนที� 2 การรับรู้ความขัดแย้ง จะเกิดขึ� นเมื$อว ัตถุประสงค์ของตนถูกขัดขวาง          
จากอีกกลุ่มหนึ$ง ในขั�นตอนนี�แต่ละกลุ่มยอ่ยจะเริ$มพยายามหาสาเหตุของความขดัแยง้และพยายาม
หาทางแกไ้ข 
 ขัTนตอนที� 3  การรู้สึกถึงความขดัแยง้ มกัจะพฒันาการโตต้อบโดยใช้อารมณ์ ความรู้สึก
กลบัไปยงัอีกฝ่ายหนึ$ งอย่างรวดเร็ว และมกัจะพฒันาความเป็นกลุ่มของตนเองและฝ่ายตรงขา้ม
ขึ�นมา โดยตาํหนิความผิดพลาดของอีกฝ่ายหนึ$ ง เมื$อความขดัแยง้มีความรุนแรงขึ�น ความร่วมมือ     
จึงมีนอ้ยลง 
 ขัTนตอนที� 4  ความขดัแยง้ชดัเจน เป็นการโจมตีกนัอยา่งรุนแรงและเปิดเผยระหวา่งบุคคล
และกลุ่ม เป็นเรื$ องที$พบได้ทั$วไป การต่อสู้ของผูบ้ริหารระดับสูงเพื$อผลักดันตนเองให้สูงขึ� น           
โดยใหอี้กฝ่ายเสียหาย เช่น กรณีที$เกิดขึ�นในบริษทัฟอร์ด เมื$อบุคคลใดขึ�นสู่ CEO ไดก้็จะบีบให้อีกฝ่าย
ลาออกจากบริษทัดว้ยเกรงวา่จะกลบัคืนอาํนาจขึ�นใหม่อีก โจนส์ (Jones. 2001 : 77)  
 ขัTนตอนที� 5  ผลของความขดัแยง้ จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว โดยมกัเป็นการแกไ้ข
จากผู ้บริหารระดับอาวุโส และถ้าความขัดแย ้งได้รับการแก้ไขก่อนที$จะมาถึงขั�นตอนที$  5              
ผลของการแกไ้ขก็จะนาํไปสู่ความสัมพนัธ์ในการทาํงานที$ดีได ้แต่หากปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ข  
ผลก็คือ ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที$ไม่เอื�อต่อความร่วมมือกนัตลอดไป (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 
2549 : 228-231) 
 
โครงสร้างอาํนาจท้องถิ�น 
 ในการวจิยัโครงสร้างอาํนาจทอ้งถิ$นในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจะใชแ้นวคิดเกี$ยวกบัโครงสร้าง
อาํนาจชุมชนเป็นเครื$องมือช่วยในการศึกษา (ระดม  วงษน์อ้ม. 2527 : 36 ; ปรีชา  เปี$ ยมพงศส์านต.์ 
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2553 : 69 ; เดวิด (David. 1990 : 204) จากการสาํรวจองคค์วามรู้เกี$ยวกบัแนวคิดโครงสร้างอาํนาจ
ชุมชน พบวา่ มีแนวคิดเชิงทฤษฎีอยู ่3 ตวัแบบ คือ โครงสร้างอาํนาจแบบชนชั�นนาํ โครงสร้างอาํนาจ
แบบพหุนิยมและโครงสร้างอาํนาจเชิงอุปถมัภ์ ในการศึกษาโครงสร้างอาํนาจของจงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัเห็นวา่แบบพหุนิยมไม่สอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์ที$เกิดขึ�นในจงัหวดัชลบุรี เนื$องจากพหุนิยม 
ในการเมืองทอ้งถิ$นมีกลุ่มหลากหลายที$มีบทบาทในทอ้งถิ$น โดยกลุ่มมีลกัษณะที$พร้อมเปิดรับสมาชิก
และไม่มีผลประโยชน์ทางชนชั�นในการเคลื$อนไหว ดงันั�นผูน้าํทอ้งถิ$นในฐานะคนกลาง (Broker) 
ของกลุ่ม จึงมีฐานอยูที่$การเมืองมากกวา่ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ดงันั�นผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดโครงสร้าง
อาํนาจแบบชนชั�นนาํและแบบอุปถมัภเ์ป็นตวัช่วยวเิคราะห์ 
 แนวคิดเกี$ยวกบัโครงสร้างอาํนาจแบบชนชั�นนาํนั�น ตั�งอยูบ่นแนวคิดที$วา่ความสัมพนัธ์
ในเชิงอาํนาจของชุมชน มีลกัษณะเหมือนปีรามิดเชิงซ้อน (Multiple Pyramid) ที$ศูนยก์ลางอยู่ที$        
คนกลุ่มน้อยในการเขา้ไปมีอาํนาจในการตดัสินใจเชิงนโยบาย ซึ$ งหมายถึง กลุ่มชนชั�นนาํ (Elite) 
ดงันั�นโครงสร้างแบบชนชั�นนาํ จึงเป็นแบบแผนความสัมพนัธ์ที$อาํนาจกระจุกตวัอยูที่$คนกลุ่มนอ้ย 
(Minority) ของสังคม ไม่วา่จะมองในระดบัชาติหรือในระดบัทอ้งถิ$นชนชั�นนาํเป็นกลุ่มสังคม (Social 
Group) ที$มีตาํแหน่งบนจุดยอดสุดของปิรามิด (Social Hierarchy) ของการแบ่งชั�นทางสังคม (Social 
Stratification) การมีอาํนาจแบบชนชั�นนาํตั�งอยูบ่นการจดัองคก์าร เพื$อการครอบงาํหรือปกครองคน 
(Domination) เนื$องจากผูน้าํองคก์ารจะสามารถควบคุมการใชท้รัพยากรในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ทรัพยสิ์น ความมั$งคั$ง ตาํแหน่งบงัคบับญัชา ทกัษะความรู้ หรือสถานภาพทางสังคม นอกจากนี�ผูน้าํ
ดงักล่าวยงัมีขอ้มูลสารสนเทศมากกว่าคนที$อยู่ในระดบัล่าง รวมถึงความสามารถในการให้คุณ      
ให้โทษดว้ย ชนชั�นนาํทอ้งถิ$นจึงเป็นคนกลุ่มน้อยที$เคลื$อนไหวเพื$อรับใช้ผลประโยชน์กลุ่มชนชั�น
ตนเองเป็นหลกั ดงัจะเห็นได้จากในสถานการณ์เมื$อกลุ่มผลประโยชน์ของชนชั�นนาํขดัแยง้กบั
ผลประโยชน์ของส่วนร่วม ดงันั�นอาํนาจแบบชนชั�นนาํจึงมีลกัษณะของการปกครองที$ไม่ใช่ประชาธิปไตย 
ที$อยูเ่บื�องหลงักระบวนการเลือกตั�งในรูปแบบของประชาธิปไตย (ปรีชา  เปี$ ยมพงศส์านต.์ 2553 : 69) 
 ตวัแทนของนกัวิชาการสํานกัอเมริกาที$ศึกษาเกี$ยวกบัชนชั�นนาํ ไดแ้ก่ ฟลอยด์ ฮนัเตอร์
(Floyd Hunter. 1953 : 117 ; อา้งถึงใน ระดม  วงษน์อ้ม. 2527 : 36) ; ดอมฮอฟฟ์ (Domhoff. 2002 : 113) 
 ฮนัเตอร์ (Hunter) ไดศึ้กษาโครงสร้างอาํนาจของชุมชน โดยให้ความสําคญัต่อฐานอาํนาจ
ที$มาจากหลากหลายรูปแบบ เช่น ตาํแหน่งทางการเมืองหรือทุนทางเศรษฐกิจ และหน่วยในการ
วเิคราะห์จะใหค้วามสาํคญัแก่การวเิคราะห์องคก์ารแบบสหวิทยาการ แทนที$การใชก้ลุ่มแบบพหุนิยม
หรือชนชั�น นอกจากนี�  ฮนัเตอร์ของชุมชนท้องถิ$นโดยเชื$อมโยงกับแนวคิดเครือข่ายอาํนาจว่า           
ไดมี้การปฏิบติัหรือทาํหนา้ที$อยา่งไร 
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 ในการวิเคราะห์โครงสร้างอาํนาจชุมชนของ ดอมฮอฟฟ์ (Domhoff) เขาไดน้าํเสนอดชันี 
ชี� วดัเกี$ยวกบัอาํนาจ (Power Indicator) ไว ้ดงันั�นในการวิจยันี� จะใช้วิธีการระบุโครงสร้างอาํนาจ 
ของชุมชน โดยการผสมผสานภายใตก้ารคาํนึงถึงบริบททางประวติัศาสตร์ คือ ระดม วงษ์น้อม 
(2527 : 36) ; ดอมฮอฟฟ์ (Domhotf. 2002 : 113) 
 1. วิธีการระบุโครงสร้างอาํนาจโดยพิจารณาจากตาํแหน่ง (Positional Technique)               
มีฐานการวเิคราะห์อยูที่$วา่ ผูมี้ตาํแหน่งสาํคญัๆ ในองคก์ารยอ่มเป็นผูมี้อาํนาจควบคุมทรัพยากรและ
การตดัสินใจของชุมชน ดงันั�นจึงมีคาํถามหลกัว่าใครปกครอง (Who Governs) แต่วิธีนี� มีจุดอ่อน     
ในการวิเคราะห์โครงสร้างอาํนาจขั�วเดียวของจงัหวดัชลบุรี เพราะมีมิติของอาํนาจเชิงอิทธิพล       
เป็นปัจจยัสาํคญั ดังนั�นคนที$มีตาํแหน่งทางการอาจไม่มีอาํนาจใดๆ ก็ได้ ในทางกลับกันคนที$         
ไม่มีตาํแหน่งใดๆ กลบัเป็นคนมีอาํนาจที$ปฏิบติัการอยู่เบื�องหลงั ดงันั�นการจะวิเคราะห์ชนชั�นนาํ
จากตาํแหน่งจะตอ้งปรับแนวคิดไปสู่การวเิคราะห์ตาํแหน่งในเครือข่ายอุปถมัภที์$ไม่เป็นทางการ 
 2.  วิธีการระบุโครงสร้างอาํนาจโดยพิจารณาจากชื$อเสียง (Reputational Technique)            
วิธีนี� มีฐานการวิเคราะห์คนที$มีชื$อเสียงจนเป็นที$ยอมรับของสมาชิกในชุมชนทอ้งถิ$น ยอ่มจะไดรั้บ
ความไวว้างใจในการตดัสินปัญหาของชุมชน วธีินี� มีจุดอ่อนในบริบทของการวิจยันี�  คือ คนที$มีอาํนาจ
อาจจะไม่ใช่คนที$มีชื$อเสียงดีแต่เพียงดา้นเดียว เนื$องจากการใชอ้าํนาจในเชิงอิทธิพลอาจทาํให้ผูมี้อาํนาจ
เป็นผูที้$มีชื$อเสียงทั�งยอมรับและไม่ยอมรับ ขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น เป็นทั�งผูอุ้ปถมัภ์
ช่วยเหลือคนและเป็นทั�งเจา้พอ่ที$ใชค้วามรุนแรงนอกจากนี�ฐานคิดเกี$ยวกบัโครงสร้างอาํนาจตามวิธีนี�
จะมีลกัษณะที$แตกต่างจากโครงสร้างที$ใชใ้นงานวิจยัครั� งนี�  คือ มองโครงสร้างอาํนาจเป็นสิ$งที$มีอยู่
ตายตวัไม่เปลี$ยนแปลง 
 3.  วิธีการระบุโครงสร้างอาํนาจโดยพิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Decision-making Technique) ฐานการวิเคราะห์ของวิธีนี� ตั�งอยู่บนความเชื$อที$ว่า ในการศึกษา          
ผูมี้อาํนาจทอ้งถิ$นนั�นจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมจริงๆ ที$เกิดขึ�นในกระบวนการทางการเมือง คือ  
การวิเคราะห์จากกระบวนการตดัสินในปัญหาสาธารณะสาํคญัๆ ว่าใครเข้าร่วมตดัสินใจและ            
ใครมีบทบาทครอบงาํผลการตดัสินใจดงักล่าว โดยมีคาํถามวา่ใครชนะ (Who Wins) จุดอ่อนที$สําคญั
ประการหนึ$งเมื$อนาํมาใชก้บังานวิจยัครั� งนี�  คือ ผูที้$เขา้ร่วมประชุมที$เป็นทางการ อาจจะไม่มีอาํนาจ
ในการตดัสินใจในประเด็นสาธารณะ เนื$องจากเป็นตวัแทนที$ถูกเชิญใหม้าบงัหนา้ก็ได ้ดงันั�นในการ
วเิคราะห์ชนชั�นนาํจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในงานวจิยัครั� งนี�จะพิจารณาถึงเวทีการตดัสินใจ
ที$มิใช่การประชุมอยา่งเป็นทางการแต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งเสริมการประชุมที$ไม่เป็นทางการ
ในประเด็นสาธารณะที$สาํคญั 
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 4.  วธีิการระบุตวัชนชั�นนาํโดยพิจารณาจากการกระจุกตวั การระบุตวัชนชั�นนาํของวิธีนี�  
ตั�งอยูบ่นคาํถามหลกัที$วา่ใครไดป้ระโยชน์ (Who Benefit) ฐานการวิเคราะห์ของวิธีนี� ก็คือ ชุมชนทอ้งถิ$น
จะเกิดการกระจุกตวัของรายไดใ้นคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ$งไดน้ั�น คนกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งมีอาํนาจมากพอ 
ที$สามารถดึงรายไดใ้ห้มากระจุกอยูที่$ตวัเองได ้แต่การใชค้วามมั$งคั$งและรายไดจ้ะตอ้งตระหนกัวา่ 
ความมั$งคั$งและรายไดไ้ม่ใช่เป็นสิ$งเดียวกบัเรื$องอาํนาจ เพียงเป็นสัญญาณที$แสดงใหเ้ห็นถึงการมีอาํนาจ 
 ในการก่อรูปโครงสร้างอาํนาจของชุมชนทั�ง ฮนัเตอร์ (Hunter) และดอมฮอฟฟ์ (Domhoff) 
ต่างก็ใหค้วามสาํคญัต่อเครือข่ายอาํนาจในฐานะที$เป็นกลไกก่อรูปโครงสร้างอาํนาจ เนื$องจากจุดเริ$มตน้
ของโครงสร้างอาํนาจเกิดจากการสร้างเครือข่ายอาํนาจขององค์การต่างๆ และโยงกนัจนก่อรูป      
เป็นโครงสร้าง ดงันั�นเครือข่ายอาํนาจในที$นี� จึงเปรียบเสมือนอิฐบล็อค (Building Block) สาํหรับ
การก่อรูปโครงสร้างขึ�นมา ในการก่อรูปโครงสร้างอาํนาจแบบชนชั�นนาํนั�น จะพบว่ากลไกกลาง       
ที$จะเป็นตวัเชื$อมระหวา่งชนชั�นนาํทอ้งถิ$นกบัประชาชนทั$วไป ไดแ้ก่ เครือข่ายของระบบอุปถมัภ ์
 ระบบอุปถมัภเ์ป็นแบบแผนความสัมพนัธ์ที$อาํนาจกระจุกตวัอยู่ที$ผูน้าํ โครงสร้างอาํนาจ
แบบอุปถมัภ์ตั�งอยู่บนเครือข่ายความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ (Face to Face) ที$มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลสองบุคคล (Dyadic) ที$มีการแลกเปลี$ยนกนัอยา่งไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Exchange) 
เครือข่ายอุปถมัภ์จึงประกอบดว้ยบุคคลสองประเภท คือ ผูน้าํที$อาจมีชื$อเรียกต่างๆ เช่น ผูอุ้ปถมัภ ์
ลูกพี$ เจา้นาย หรือผูใ้หญ่แลว้แต่บริบท การเป็นผูน้าํอุปถมัภจ์ะมีฐานทรัพยากรที$สําคญั คือ อาํนาจรัฐ 
ตาํแหน่งหนา้ที$ สถานภาพทางสังคม หรือทกัษะความรู้ต่างๆ ผูน้าํจะตอ้งแสดงบทบาทที$สาํคญั คือ 
การใหค้วามคุม้ครอง หรือช่วย “เคลียร์” รวมถึงใหค้วามกา้วหนา้แก่ผูต้าม ดงันั�นผูน้าํอุปถมัภอ์าจใช้
วธีิการทั�งพระคุณในลกัษณะของนกับุญ หรือพระเดชในแบบเจา้พ่อก็ได ้ส่วนบุคคลอีกประเภท คือ 
ผูต้าม ซึ$ งอาจจะมีชื$อเรียกต่างตามบริบทว่า ผูใ้ตอุ้ปถมัภ์ ลูกน้อง บริวาร หรือผูน้้อย ผูใ้ตอุ้ปถมัภ์     
จะขาดฐานทางทรัพยากร ยกเวน้การมีแรงงานของตวัเอง เพื$อการรับใชลู้กพี$ผูอุ้ปถมัภ ์ดงันั�นผูใ้ตอุ้ปถมัภ์
จะตอ้งมีค่านิยมที$สาํคญั คือ แนวคิดเรื$องบุญคุณ การรู้จกักตญั�ู หรือซื$อสัตย ์จงรักภกัดี เจมส์ (James. 
1972 : 188)  
 ระบบอุปถมัภถื์อไดว้า่มีลกัษณะพลวตัรในประวติัศาสตร์ เจมส์ ซี สกอตต ์(James C. Scott) 
ได้ชี� ให้เห็นถึงความเปลี$ยนแปลงของระบบอุปถัมภ์แบบดั� งเดิม และแบบสมัยใหม่ในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตไ้ว ้7 ประเด็น ดงันี�  เจมส์ (James. 1972 : 188) 
 1.   ระยะเวลา ของพันธะระหว่างผู ้อุปถัมภ์และผู ้ใต้อุปถัมภ์ในแบบดั� ง เดิมนั� น                
มีความต่อเนื$องมากกวา่แบบสมยัใหม่ กล่าวคือ หากบุคคลในสังกดักลุ่มอุปถมัภใ์ดแลว้ โอกาสที$เขา
จะเปลี$ยนไปสังกดักลุ่มอุปถมัภก์ลุ่มใหม่มีนอ้ยมาก ขณะที$ในปัจจุบนันั�นการสังกดักลุ่มอุปถมัภใ์ด
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กลุ่มหนึ$งของบุคคลอาจมีระยะเวลาไม่มากนกั และอาจมีการเปลี$ยนแปลงโยกยา้ยจากกลุ่มหนึ$งไปสู่
อีกกลุ่มหนึ$งไดง่้าย 
 2.  ขอบเขตการแลกเปลี$ยนทรัพยากร ภายในกลุ่มอุปถมัภแ์บบดั�งเดิมนั�น การแลกเปลี$ยน
เกิดขึ�นอยา่งหลากหลายในแทบทุกมิติของชีวติระหวา่งผูอุ้ปถมัภก์บัผูใ้ตอุ้ปถมัภ ์แต่ในแบบสมยัใหม่ 
มิติของการแลกเปลี$ยนจะมีลกัษณะเฉพาะเรื$องมากขึ�น เช่น กลุ่มอุปถมัภ์ในเชิงเศรษฐกิจก็จะเน้น
การแลกเปลี$ยนดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั ส่วนอุปถมัภท์างการเมืองก็จะเนน้การแลกเปลี$ยนทางการเมือง 
และในชุมชนหนึ$งอาจมีกลุ่มอุปถมัภห์ลายกลุ่มตามลกัษณะอาชีพของบุคคลเหล่านั�น 
 3.  ฐานทรัพยากร ดั�งเดิมนั�นฐานทรัพยากรจะอยูภ่ายในชุมชนเป็นหลกัและอยูที่$ตวัผูอุ้ปถมัภ์
เป็นสาํคญั แต่ระบบอุปถมัภ์แบบสมยัใหม่ ฐานทรัพยากรจะมีการเชื$อมโยงกบัภายนอกชุมชน           
ซึ$ งอยูที่$หน่วยงานเป็นสาํคญั (Office Based) เช่น ระบบราชการ ระบบการเมือง และระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม ชาวบา้นในชุมชนอาจมีความสัมพนัธ์ในเชิงอุปถมัภโ์ดยตรงกบัขา้ราชการ นกัการเมือง
และนายทุนที$อยูภ่ายนอกชุมชน หรืออาจสัมพนัธ์โดยออ้มผา่นผูน้าํชุมชนก็ได ้
 4.  สิ$งที$นาํมาใชใ้นการแลกเปลี$ยนระหวา่งผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภ ์จะพบวา่ในระบบ
อุปถมัภ์แบบดั�งเดิมนั�น คือ ความรู้สึกเชิงบุญคุณเป็นด้านหลกั ส่วนวตัถุหรือผลตอบแทนที$เป็น
รูปธรรมนั�นมีความสาํคญัรองลงมา แต่ในปัจจุบนัความสาํคญัมีลกัษณะกลบัดา้นกนั 
 5.  การควบคุมทรัพยากร ระบบอุปถัมภ์แบบดั� งเดิมนั� นกลุ่มอุปถัมภ์มีศ ักยภาพ            
ของการควบคุมทรัพยากรทอ้งถิ$นสูง แต่ในปัจจุบนัอาํนาจภายนอกทั�งอาํนาจรัฐและอาํนาจทุนเขา้มา
มีอิทธิพลในการควบคุมทรัพยากรทอ้งถิ$นมากขึ�น 
 6.  ความแตกต่างระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ระบบอุปถมัภแ์บบดั�งเดิมนั�น มีความแตกต่าง
ของสมาชิกภายในกลุ่มอุปถมัภน์ั�นมีนอ้ย แต่ในปัจจุบนัสมาชิกมีความหลากหลายมากขึ�น 
 7.  หลกัประกนัร่วมของสมาชิก กลุ่มแบบดั�งเดิมนั�นสมาชิกจะมีหลกัประกนัในการสังกดั
กลุ่มสูงมาก โดยเฉพาะหากมีเรื$ องเดือดร้อน หรือตอ้งการความช่วยเหลือ ปกป้องจากผูอุ้ปถมัภ์         
ก็จะไดรั้บความคุม้ครองมาก แต่ในปัจจุบนัหลกัประกนัในเรื$องความคุม้ครองดงักล่าวลดลง 
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ธีระ  เจริญแพทย ์(2553 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื$อง ผลกระทบในการจดัการแข่งขนัฟุตบอล 
อบจ.ชลบุรีลีก ครั� งที$ 1 ปี 2552 จงัหวดัชลบุรี เพื$อศึกษาการพฒันากีฬาฟุตบอลในจงัหวดัชลบุรี และ
เพื$อศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจชุมชน สังคมและการเมืองในการจดัการแข่งขนัฟุตบอลชลบุรีลีก 
ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม และการสัมภาษณ์ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  
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 ผลการสาํรวจประชาชนที$ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเป็นประชาชนทั$วไป คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.8 มีช่วงอายุระหว่าง มากที$สุด คิดเป็น             
ร้อยละ 62.2 และส่วนมากประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.5  
 ผลการสาํรวจทศันคติของประชาชนที$มีต่อผลกระทบในการจดัการแข่งขนัฟุตบอล อบจ.
ชลบุรีลีก พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย (Χ = 3.99) 
และเมื$อพิจารณาในรายดา้น พบว่า ประชาชนเห็นดว้ยที$สุดในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (Χ = 4.53)           
มีทศันคติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย อีก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ค่อนขา้งเห็นดว้ยดา้นการเมือง (Χ = 3.76) 
และค่อนขา้งเห็นดว้ยในประเด็นดา้นสังคม (Χ = 3.68)  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ เพศที$แตกต่างกนั มีทศันคติต่อผลกระทบในการจดัการ
แข่งขนัฟุตบอลไม่แตกต่างกนั ทาํนองเดียวกนั อายุที$แตกต่างกนั มีทศันคติต่อผลกระทบในการ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลไม่แตกต่างกนั  
 ส่วนสถานภาพที$แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อผลกระทบในการจัดการแข่งขนัฟุตบอล
แตกต่างกนั นอกจากนี�  อาชีพที$แตกต่างกนั มีทศันคติต่อผลกระทบในการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
แตกต่างกนั ตามลาํดบั  
 ภิญญาพชัญ ์ ทา้วเวชสุวรรณ (2553 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื$อง การรับรู้และความคาดหวงั
ของประชาชนที$มีต่อบทบาทนกัการเมืองทอ้งถิ$นในการจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ในอาํเภอเขาชะเมา 
จงัหวดัระยอง จากกลุ่มตวัอยา่ง 394 คน พบวา่  
 1. เป็นการรักษาฐานคะแนนเสียงของตน และเพื$อเพิ$มคะแนนนิยมจากกลุ่มประชาชน
ในระดบัเด็กและเยาวชนที$มีความสนใจในดา้นกีฬาฟุตบอล 
 2. เป็นการพฒันาและส่งเสริมการจดัการแข่งขนัตามกระแส โดยใช้ความสนใจและ
ความดอ้ยโอกาสของประชาชนในพื�นที$มากกวา่ที$จะเล็งเห็นวา่ประชาชนในทอ้งถิ$นนั�นๆ เป็นผูมี้
ความสามารถในดา้นกีฬาฟุตบอล หรือตอ้งการส่งเสริมดา้นนี�อยา่งจริงจงั จึงอาจเป็นช่องทางหนึ$ง 
ที$ทาํใหน้กัการเมืองบางท่านอาศยัโอกาสดงักล่าวสร้างคะแนนนิยมโดยไม่ตอ้งเสียเงินลงทุนใดๆ 
 3. ในการจัดการแข่งขันย ังมีความไม่โปร่งใสในเรื$ องของเงินรางว ัลที$แน่นอน              
หรือการดาํเนินงานที$ชดัเจน ยงัขาดมาตรฐานในการดาํเนินงานในระดบัสากล 
 4. การพฒันาทีมฟุตบอลระดบัตาํบลนั�น มีความเป็นไปไดย้าก เนื$องจากยงัมีนกัการเมือง
ทอ้งถิ$น หรือผูที้$มีส่วนเกี$ยวขอ้งในการพฒันาไม่เขา้ใจ และคิดวา่ไม่จาํเป็นที$จะตอ้งพฒันาควรนาํงบ
ไปพฒันาโครงสร้างพื�นฐานมากกวา่พฒันาคุณภาพชีวติ 




