
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครั งนี  เป็นการวิจยัเพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี  
 1.   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.   สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี  
การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั งนี  คือ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในปี 2554 จาํนวน 25,608 คน (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด.  2554 : 5) 

การเลอืกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั งนี  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัทาํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเทียบขนาดของเครจซี�และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี  คือ แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับปัจจัยที� ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี  

ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จาํนวนทังสิน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา
และรายไดต่้อเดือน 
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ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด รวม 5 ดา้น จาํนวน 30 ขอ้  

ซึ� งลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์ให้คะแนน 1 - 5 แทนระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ดงัต่อไปนี  

1 หมายถึง เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด 
2 หมายถึง เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
3 หมายถึง เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
4 หมายถึง เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
5 หมายถึง เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธีิการใชค้่าเฉลี�ย โดยใช้
เกณฑใ์นการแปลผล 5 ระดบั ดงันี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 
 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 
1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขันตอนดงันี  

1.   ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทังเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.   กาํหนดประเด็น ขอบเขตและเนือหาของคาํถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละทาํการ
นิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยัที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 

3.   สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว ให้ครอบคลุม 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการ 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

4.   นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการ
ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอคาํแนะนาํเพิ�มเติม 
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5.   ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของประธานกรรมการและกรรมการที�ปรึกษา
ภาคนิพนธ์ ใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 

6.   นาํแบบสอบถามที�หาค่าความเชื�อมั�นทังฉบบั (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิd
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99) 
ไดค้่าความเชื�อมั�นที�ระดบั .89                     
 7.   นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นแลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนด
เพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครั งนี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้นํา

แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจริงที�กาํหนดไว ้จาํนวน  400  ตวัอยา่งและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้น เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 400 ฉบบั 
คิดเป็น 100%  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทังหมดดาํเนินการเพื�อวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อประมวลผง และวิเคราะห์หาค่าต่างๆ 
ดงันี  

1.   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
2.   วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี� 

(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
3.   วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว

เกาะกดู จงัหวดัตราด รวม 5 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการคมนาคม
ขนส่ง ดา้นการบริการและดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.    วเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด รวม 5 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการ
คมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่า 
t-test จาํแนกตาม สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way – ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significance Difference) 



 42

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี  
สถิติพื/นฐาน 
1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 

 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิd  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significance Difference) 




