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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 โลกในยคุปัจจุบนัการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม
เป็นอยา่งมาก เนื�องจากนกัท่องเที�ยวทั&งชาวไทยและชาวต่างชาติไดน้าํเงินตราเขา้มาใชจ่้ายในประเทศ
เพิ�มมากขึ&นทุกๆ ปี  ซึ� งนบัวา่เป็นการลงทุนต่อเนื�องเพิ�มขึ&นดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งเป็นการขยายโอกาส
ในดา้นอาชีพ การบริหารและธุรกิจบริการแก่คนไทยจาํนวนมาก อุตสาหกรรมท่องเที�ยวประกอบดว้ย
ธุรกิจหลากหลายประเภททั&งธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง ธุรกิจเหล่านี& จะขายการบริการให้แก่นกัท่องเที�ยว
โดยตรงและยงัมีธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งทางออ้ม ซึ� งรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะกระจายออกไปสู่
หลายอาชีพและหลายทอ้งที� โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที�ยวที�มีรายไดม้าจากการท่องเที�ยวทาํให้เกิด 
การหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจมีการลงทุนหรือขยายกิจการอนัเป็นผลใหมี้การจา้งงานเพิ�มมากขึ&น 
 อุตสาหกรรมท่องเที�ยวของไทยนั&น ตลาดนกัท่องเที�ยวถือเป็นตลาดสําคญัของอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวของประเทศไทย ในปัจจุบนันี& เกิดการแข่งขนัที�สูงมากในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว หากแต่
ประเทศไทยเป็นประเทศที�มีทรัพยากรที�ไดเ้ปรียบกว่าประเทศอื�นๆ แต่ละจงัหวดัจะมีเอกลกัษณ์ 
เป็นของตนเองทาํให้เกิดการท่องเที�ยวขึ&น ซึ� งเป็นรายได้ที�สําคญัของจงัหวดันั&นๆ หน่วยงานที�มาจาก
ภาครัฐจึงไดเ้ขา้มาให้การส่งเสริมการท่องเที�ยวอย่างจริงจงั โดยมีนโยบายและโครงการต่างๆ มากมาย
สําหรับการส่งเสริมการท่องเที�ยวไทยให้เป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ&นและการที�อุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมหลกัที�ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนเพื�อนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศและแข่งขนั
กบันานาประเทศได ้ทาํให้เกิดการตอบสนองของภาครัฐและภาคธุรกิจ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวทั&งภายในและภายนอกประเทศ ซึ� งเกิดกลยทุธ์เพื�อการพฒันาทางดา้นการท่องเที�ยว
ของทุกจงัหวดัขึ&นและยิ�งวิทยาการความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมีมากเท่าใด ก็ยิ�งทาํให้อุตสาหกรรม 
การท่องเที�ยวมีบทบาทมากเท่านั&น เพราะมนุษยเ์ราตอ้งการพบเห็นสิ�งใหม่ๆ และตอ้งการศึกษา 
หาความรู้ ประสบการณ์และตอ้งการเปลี�ยนบรรยากาศ ที�ซํ& าซากจาํเจจากชีวิตการทาํงาน รวมทั&งมี
ความจาํเป็นดา้นอื�นๆ เช่น การเดินทางเพื�อพกัผ่อน  เพื�อเยี�ยมเยือนเพื�อนฝูง ญาติมิตร หรือการเดินทาง
เพื�อร่วมประชุมสัมมนา  
 ดงันั&น การพฒันาทางการท่องเที�ยวที�นาํไปสู่การท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนจึงเป็นสิ�งสําคญัอยา่งยิ�ง
เพื�อการเกิดรายไดอ้ยา่งต่อเนื�องและในระยะยาว อย่างไรก็ตามการพฒันาตอ้งมีการศึกษาถึงตลาด
หรือธรรมชาติของนกัท่องเที�ยวและศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 
สิ�งต่างๆ ที�กระตุน้ใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความสนใจในความตอ้งการที�จะเดินทาง หรือสิ�งต่างๆ ที�ทาํให้
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ความตอ้งการถูกระงบัไปหรือทาํใหน้กัท่องเที�ยวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดนอ้ยลงได ้การเขา้ใจ
นกัท่องเที�ยวหรือภาพลกัษณ์ของสถานที�ต่างๆ ในสายตานกัท่องเที�ยวจึงเป็นสิ�งที�ควรศึกษาให้เขา้ใจ
ชดัเจน เพื�อเป็นส่วนประกอบที�สําคญัของทิศทางในการพฒันาการท่องเที�ยวโดยเฉพาะของแต่ละพื&นที� 
(สถาบนัวจิยัเพื�อพฒันาการท่องเที�ยว.  2552 : ออนไลน์)  
 ปัจจุบนัความตอ้งการดา้นการท่องเที�ยวของมนุษยมี์เพิ�มขึ&น เนื�องจากมีปัจจยัที�เอื&ออาํนวย
หลายประการ เช่นการคมนาคมขนส่งที�สะดวกขึ&น การพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพื�อรองรับ
การท่องเที�ยว ทรัพยากรการท่องเที�ยวในรูปแบบต่างๆ ที�ดึงดูดใจ ซึ� งการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย
ไดแ้บ่งทรัพยากรการท่องเที�ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.   ทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเรื�องความงดงาม
ตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล ป่าไม ้เกาะแก่ง เป็นตน้ 

2.  ทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถานและวตัถุ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยว 
ที�มนุษยส์ร้างขึ&นตามวตัถุประสงค์ หรือเพื�อประโยชน์ของมนุษยเ์อง เช่น พระราชวงั ศาสนสถาน 
ชุมชนโบราณ อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

3.   ทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที�ยว 
ที�มนุษยส์ร้างขึ&นเองอีกประเภทหนึ�ง เป็นรูปแบบของการดาํรงชีวิตผูค้นในสังคม ซึ� งปฏิบติัยึดถือ
สืบทอดกนัมานาน เช่น สภาพชีวติในชนบท หมู่บา้นชาวเขา งานแสดงสินคา้ ประเพณี เป็นตน้ 
 จากทรัพยากรการท่องเที�ยวทั&ง 3 ประเภท โดยที�นักท่องเที�ยวสามารถเลือกท่องเที�ยว 
ไดต้ามความสนใจ และทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติเป็นทรัพยากรท่องเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยว
ให้ความสนใจไปเยี�ยมชมมากกว่าทรัพยากรประเภทอื�นๆ เพราะสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวไดง่้าย 
และเป็นสิ�งที�มุ่งเน้นความงามตามธรรมชาติ จึงไม่ตอ้งใช้ความชาํนาญและความสนใจเป็นพิเศษ 
ในการชื�นชมความงามของแหล่งท่องเที�ยวประเภทนี&  (นิศา ชชักุล.  2548 : 1) 
 “เกาะกูด” เป็นเกาะที�อยูสุ่ดทา้ยทางทิศตะวนัออกของประเทศไทยในน่านนํ& าทะเลตราด 
และมีความใหญ่เป็นอนัดบั 2 รองจากเกาะช้างในจงัหวดัตราด หรือเป็นเกาะที�ใหญ่เป็นอนัดบั 4 
ของประเทศ มีเนื&อที�ประมาณ 105 ตารางกิโลเมตร ระยะทางห่างจากตวัเมืองตราด 80 กิโลเมตร 
ลกัษณะโดยทั�วไปของเกาะเป็นภูเขาและที�ราบสันเขาซึ� งเป็นตน้กาํเนิด ลาํธาร สายนํ& า มีนํ& าตกที�มี
ชื�อเสียง อยา่งนํ&าตกคลองเจา้ ถือวา่เป็นนํ& าตกประวติัศาสตร์ คือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั 
เคยเสด็จประพาส เมื�อ พ.ศ. 2454 โดยทรงพระราชทานนามวา่ “นํ& าตกอนมัก๊ก” เพื�อเป็นที�ระลึกถึง
องคเ์ชียงสือ กษตัริยญ์วนที�เคยเขา้มาลี&ภยัจากการจลาจลในสมยัรัชกาลที� 1 และดว้ยความที�อยูห่่างไกล
จากฝั�งและเป็นเกาะขนาดใหญ่ ทาํให้ความเป็นธรรมชาติเปี� ยมไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ที�ยงัคง
ความอุดมสมบูรณ์อยู่อย่างมาก เหมาะแก่ผูที้�ตอ้งการท่องเที�ยวพกัผ่อนและผูที้�ตอ้งการแสวงหา
ธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง อีกทั&งยงัมีป่าชายเลนที�สมบูรณ์และแนวปะการังนานาชนิด และนํ& าทะเลใส 
สีมรกต จนไดรั้บการขนานนามวา่ “อนัดามนัแห่งทะเลตะวนัออก”  
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 ดว้ยเหตุนี&  ในปี พ.ศ. 2545  กิ�งอาํเภอเกาะกูด จงัหวดัตราด เป็นหนึ�งในพื&นที�ที�ถูกผนวก

รวมใหเ้ป็น "พื&นที�พิเศษเพื�อการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยืนหมู่เกาะชา้งและพื&นที�เชื�อมโยง" ภายใตแ้นวคิด

สนบัสนุนให้เกิดการท่องเที�ยวระดบั "เวิลด์คลาส" ซึ� งทาํให้เกาะกูดเริ�มเป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยว

มากขึ&น เนื�องจากเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพดา้นการท่องเที�ยวเชิงธรรมชาติ 

 เมื�อมีการส่งเสริมการท่องเที�ยวเกาะกดูใหเ้ป็นที�รู้จกักนัมากขึ&น แต่ไม่มีการพฒันาเกาะกูด

ใหเ้ป็นแหล่งท่องเที�ยวแบบยั�งยนือยา่งจริงจงั กล่าวคือ ไม่มีการคาํนึงถึงความสามารถในการรองรับ

ของพื&นที� โดยไม่พิจารณาขีดความสามารถทางดา้นสังคม เมื�อนกัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยวเกาะกูด

มากขึ&น ทาํให้เกาะกูดประสบปัญหาทั&งทางดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น มีนกัลงทุนเขา้มาลงทุนกนัมากขึ&น 

การก่อสร้างรีสอร์ทมีมากขึ&น สาธารณูปโภคอาจไม่เพียงพอที�จะรองรับความเติบโตดา้นการท่องเที�ยว 

การนาํสินคา้จากทอ้งถิ�นอื�นๆ เขา้มาจาํหน่ายแก่นักท่องเที�ยวทาํให้สินคา้พื&นบา้นค่อยๆ หายไป 

อิทธิพลจากวฒันธรรมใหม่กาํลงัเขา้มามีบทบาทมากขึ&นทาํให้มีความขดัแยง้กบัวฒันธรรมดั&งเดิม 

ปัญหาการอนุรักษว์ิถีชุมชนและศิลปวฒันธรรมดว้ย (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด.  

2555 : ออนไลน์) 

 จากเหตุผลที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด โดยการศึกษาครั& งนี& เพื�อให้ทราบถึงปัจจยั

ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ในการปรับปรุง

และพฒันาแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจนสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ  ให้สอดคล้อง หรือตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว เพื�อเป็นสิ�งดึงดูดให้นกัท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด

เพิ�มมากขึ&น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั& งนี&  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี&  

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกดู  

จงัหวดัตราด 

2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 

จงัหวดัตราด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้

ต่อเดือน 



 4

ประโยชน์ของการวจัิย 
การวจิยัครั& งนี&  มีประโยชน์ดงัต่อไปนี&  

 1.   เพื�อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ใชเ้ป็นแนวทางในดา้นการวางแผนปรับปรุง 
และพฒันาส่งเสริมการท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด 
 2.   เพื�อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ 
 3.   เพื�อเป็นขอ้มูลเบื&องตน้สาํหรับผูที้�จะทาํการศึกษาครั& งต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัครั& งนี&  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี&  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
  1.    ประชากรที�ใช้ในการวจัิยครั'งนี' คือนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ไดเ้ดินทางมาท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ปี 2554 จาํนวน 25,608 คน (การท่องเที�ยวและกีฬา จงัหวดัตราด.  2554 : 5) 
  2.    กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั'งนี' คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยักําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบขนาดของเครจซี�และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan.  1970 : 44) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ในการวจิยัครั& งนี&ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ศึกษาไวด้งันี&  
 1.    ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
  1.1 เพศ  
  1.2 อาย ุ
  1.3 สถานภาพ 
  1.4 ระดบัการศึกษา  
  1.5 รายไดต่้อเดือน 
 2.    ตัวแปรตาม คือ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่   
  2.1 ดา้นสิ�งดึงดูดใจ  
  2.2 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  
  2.3 ดา้นการคมนาคมขนส่ง  
  2.4 ดา้นการบริการ 
  2.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั& งนี&  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี&  

 1.    การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางจากที�อยูอ่าศยัไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวแห่งใดแห่งหนึ�ง 

ชื�นชมและเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ การท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมอยา่งหนึ�งของมนุษย ์

ซึ� งเป็นการกระทาํเพื�อผอ่นคลายในความตึงเครียดจากกิจการงานประจาํ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อพกัผอ่น 

หรือหาความรู้ เป็นตน้ 

 2.     นักท่องเที�ยว หมายถึง ผูที้�เดินทางไปท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในการวจิยัครั& งนี&         

แบ่งสถานภาพของนกัท่องเที�ยว ออกเป็น 5  ประเภท ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายไดต่้อเดือน 

 3.    ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที�ยว หมายถึง ปัจจยัที�สิ�งกระตุน้ในดา้นต่างๆ  

ที�ดึงดูดให้นกัท่องเที�ยวตดัสินใจออกเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

  3.1 ด้านสิ�งดึงดูดใจ หมายถึง ปัจจยัดา้นสิ�งดึงดูดใจต่างๆ ที�ทาํให้นกัท่องเที�ยวตดัสินใจ

ออกเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูด เช่น แหล่งท่องเที�ยวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

วฒันธรรมทอ้งถิ�น แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

  3.2 ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก หมายถึง ปัจจยัดา้นสิ�งที�อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

ที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจออกเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูด เช่น การจดัวางแผงขายสินคา้และทางเดิน 

ร้านคา้ ร้านอาหาร/เครื� องดื�ม บริการเรือข้ามฟาก แผ่นป้าย/สัญลกัษณ์ สุขาและสภาพแวดล้อม

ภายในแหล่งท่องเที�ยว/ชุมชน เป็นตน้ 

  3.3 ด้านคมนาคมขนส่ง หมายถึง ปัจจยัดา้นการคมนาคมขนส่งที�ทาํให้นกัท่องเที�ยว

ชาวไทยตดัสินใจออกท่องเที�ยวเกาะกดู เช่น ความสะดวก ความปลอดภยัในการเดินทาง เป็นตน้ 

  3.4 ด้านการบริการ หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริการต่างๆ ที�ทาํให้นกัท่องเที�ยวตดัสินใจ 

ออกเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูด เช่น การตอ้นรับของประชาชนหรือพนกังานบริการในพื&นที� เจา้หนา้ที�

ให้บริการขอ้มูลแนะนาํเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยว บริการสถานที�จอดรถ บริการล่องเรื�อเที�ยวรอบเกาะ 

บริการมอเตอร์ไซค/์จกัรยานใหเ้ที�ยวรอบเกาะหรือบริการรถเช่าใหก้บันกัท่องเที�ยว เป็นตน้ 

  3.5 ด้านการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ปัจจยัทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ที�ทาํให ้

นกัท่องเที�ยวตดัสินใจออกเดินทางท่องเที�ยวในเกาะกูด เช่น ขอ้มูลการท่องเที�ยวทั&งจากนิตยสาร 

การท่องเที�ยว เวบ็ไซด ์วทิย ุโทรทศัน์ หรือสื�ออื�นๆ เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 กรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงไดด้งัต่อไปนี&  
 
       ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 
 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด แตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตาม เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      1. เพศ 
      2. สถานภาพ 
      3. อาย ุ
      4. ระดบัการศึกษา 
      5. รายได ้
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที�ยว  

ที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จัดหวดัตราด 
      1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ 
      2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
      3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 
      4. ดา้นการบริการ 
      5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 




