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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครั� ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที!เกี!ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี�  
 1. การประเมินผล 
  1.1 ความหมายของการประเมินผล 
  1.2 ทฤษฎีการประเมินผล 
 2. สุขภาวะ 
 3. การบริหารงานแบบบูรณาการ 
  3.1 ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ 
  3.2 แนวคิดระบบการบริหารแบบบูรณาการ 
 4. งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
 

การประเมินผล 

 ความหมายของการประเมินผล 
 ความหมายของการประเมินผล มีนกัวชิาการใหค้วามหมายการประเมินผลไวห้ลากหลาย
ดงันี�  
 ปุระชยั เปี! ยมสมบูรณ  (2542 : 9) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลวา่หมายถึง กระบวนการที!มุ่ง
แสดงคาํตอบที!วา่โครงการบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที!กาํหนดไว ้แต่ตน้หรือไม่ ระดบัใด
จดัเป็นการประเมินผลลพัธ์และผลกระทบ ส่วนการมุ่งตอบคาํถามที!ว่าการดาํเนินงานในโครงการ
เป็นไปตามแผนที!วางไวห้รือไม่ และมีอุปสรรคประการใดจดัเป็นการประเมินกระบวนการ 
  พิไลวรรณ อินทรักษา (2550 : 2) ให้คาํนิยามการประเมินผลไวว้า่เป็นกระบวนการศึกษา
พิจารณาเกี!ยวกบัผลลพัธ์ ที!พึงปรารถนาและไม พึงปรารถนา ซึ! งเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื!อ
การกาํหนดคุณค่าหรือปริมาณของความสาํเร็จตามวตัถุประสงคซึ์! งประกอบดว้ยขั�นตอนต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การกาํหนดจุดมุ่งมายในการประเมิน 
 2. การกาํหนดกฎเกณฑเ์พื!อตรวจสอบความสาํเร็จ 
 3. รายงานและเสนอในการดาํเนินงานต่อไป 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2547 : 224) ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน
วา่หมายถึงกิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลที!เกี!ยวขอ้งกบัวิธีการที!หน่วยงานจดัขึ�นเพื!อวดัผล
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัทั�งดา้นคุณลกัษณะและผลงานที!ได ้ปฏิบติัไปแลว้ 
 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านสามารถสรุปได้ ว่ าการประเมินผลการ
ปฏิบติังานหมายถึงกระบวนการของการบริหารงานบุคคลอย่างหนึ! งที!พยายามจะวดัคุณค่าหรือ
ประเมินคุณค่าการปฏิบัติงานของบุคคลที!ปฏิบัติงานนั� นภายในช่วงระยะเวลาที!กําหนดโดย
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานซึ! งอาจเป็นวตัถุประสงค์ของหน่วยงานแผนงานหรือเป้าหมายของงาน 
เพื!อจะใหผ้ลประโยชน์ ตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
 ทฤษฎกีารประเมินผล 
 สคริฟเวน (Scriven. (1981 : 33) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินวา่ ประเมินเป็นกิจกรรม
ที!เกี!ยวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูล การตดัสินใจเลือกใช้เครื!องมือเพื!อเก็บขอ้มูลและกาํหนดเกณฑ์
ประกอบในการประเมิน เป้าหมายสาํคญัของการประเมินคือการตดัสินคุณค่าให้กิจกรรมใด ๆ 
ที!ต ้องการจะประเมิน สคริฟเวนได ้จาํแนกประเภทและบทบาทของการประเมินออกเป็น 2 ลกัษณะ
คือ 
 1. การประเมินระหว่างดาํเนินการ (Formative Evaluation) เป็นบทบาทของการประเมิน
งานกิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที!บ่งชี� ถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัที!เกิดขึ�นในระหวา่งการดาํเนินงานนั�น ๆ 
ผลจากการประเมินดงักล่าวนี� สามารถนาํไปใช้เพื!อการพฒันางานให้ดีขึ�น การประเมินประเภทนี�
เป็นการประเมินเพื!อปรับปรุง 
 2. ประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นบทบาทของการประเมินเมื!อกิจกรรม 
หรือโครงการใด ๆสิ�นสุดลงเพื!อเป็นตวับ่งชี� ถึงคุณค่าความสําเร็จของโครงการนั�น ๆ รวมทั�งนาํเอา
ความสําเร็จหรือแนวทางที!ดีไปใช้กบังานหรือกิจกรรมอื!น ๆ ที!มีลกัษณะคล้ายคลึงกนัในโอกาส
ต่อไป การประเมินแบบนี� เป็นการประเมินสรุปรวม นอกจากนี� สคริฟเวนยงัได้ เสนอสิ!งที!ตอ้ง
ประเมินเป็นส่วนสาํคญัอีก 2 ประการคือ 
  2.1 การประเมินเกณฑ์ภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที!เกี!ยวขอ้ง
กบัคุณภาพของเครื!องมือใด ๆ ที!ใชใ้นการเก็บขอ้มูลรวมทั�งคุณภาพของคุณลกัษณะต่าง ๆ ที!เกี!ยวขอ้ง
กบัการดาํเนินโครงการ เช่น เป้าหมาย โครงสร้างวิธีการตลอดจนทศันคติของบุคลากรที!รับผิดชอบ
ในการดาํเนินการโครงการความเชื!อถือจากสาธารณะชน และขอ้มูลอื!น ๆ ในอดีตที!เกี!ยวขอ้ง
กบัโครงการการประเมินกฎเกณฑ์ภายในจะไม่สนใจถึงผลผลิตหรือผลกระทบที!มีต่อผูรั้บบริการ
ของโครงการ 
  2.2 การประเมินความคุม้ค่า (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนซึ! งเป็นผล
ที!มีต่อผูรั้บบริการจากการดาํเนินโครงการเช่นผลที!ได้ จากคะแนนสอบหรือผลการปฏิบติังานของ
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ผูรั้บบริการจากการดาํเนินโครงการหรือผลกระทบต่อด้านสุขภาพอนามยัของผูเ้ขา้รับบริการ
การประเมินความคุม้ค่าไดใ้ห้ความสนใจเกี!ยวกบัผลของโครงการที!ให้แก่ ผูรั้บบริการจึงเป็นการตดัสิน
คุณค่าของโครงการโดยมองเกณฑภ์ายนอก 
 ปุระชยั เปี! ยมสมบูรณ์  (2542 : 34) ได ้เสนอรูปแบบการประเมินไว ้แบ่งออกเป็น 4 ขั�นตอน 
ได ้แก่  
 1. การกาํหนดปัญหาเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์องนโยบาย แผนงานโครงการ 
 2. การวางแผนการวจิยัประเมินผลและคดัเลือกรูปแบบการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและระหวา่งและหรือหลงัโครงการเสร็จ 
 4. การเปรียบสรุปผลและเสนอแนะ 
 ปาร์เกอร์  (Parker. 2003 : 34) ไดเ้สนอการประเมิน ในแง่ของขอ้มูลที!เก็บรวบรวมมาใช้
ในการวเิคราะห์โดยไดแ้บ่งขอ้มูลที!ใชใ้นการประเมินเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. การปฏิบติังาน (Job Performance)  
 2. การปฏิบติังานกลุ ม (Group Performance)  
 3. การพอใจของผูเ้ขา้ร่วม (Participant’s Satisfaction) 
 4. ความรู้ ที!ผูเ้ขา้ร่วมได ้รับ (Participant’s Knowledge Gained)  
 โดยทั!วไปการประเมินผลมกัจะมุ่งไวที้! 2 ประการหลงั คือ ความพอใจ และความรู้ 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมว่ามีผูเ้ขา้ร่วมกี!คนที!ได้รับการฝึกอบรมแต่ละคนมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อ
โครงการได ้ความรู้ มากน้อยแค ไหนมากกวา่การประเมินความสามารถในการประยุกต์ความรู้หรือ
สิ!งที!ได ้รับจากโครงการ 
 สตฟัเฟ ลบีม (Stufflebeam. 1977 : 34) ได ้ให้ความหมายของการประเมินไวว้า่ การประเมิน
หมายถึง กระบวนการจาํแนกลกัษณะขอ้มูลที!ตอ้งการศึกษาการให้ได้ มาซึ! งขอ้มูลและการเสนอ
ขอ้มูลสารสนเทศที!เป็นประโยชน์ ต่อการประเมินเพื!อตดัสินใจทางเลือกต่าง ๆ 
 จากความหมายดงักล่ าว สตฟัเฟ ลบีม มีเจตนาเนน้ความสาํคญัของการประเมิน 2 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1. การทาํใหเ้กิดความมั!นใจในคุณค่า 
 2. การตดัสินใจ หมายความวา่ เมื!อผูบ้ริหารเผชิญหนา้กบัปัญหาที!จะตอ้งตดัสินใจเลือก
จากหลาย ๆ ทางเลือกจาํเป็นตอ้งอาศยัการประเมินเขา้มาช่วยเพื!อให้สามารถเลือกทางเลือกที!ดีที!สุด
ได ้ดว้ยความมั!นใจวา่ไม ผดิพลาดหรือผดิพลาดนอ้ยที!สุดแนวคิดของสตฟัเฟ ลบีม สรุปได ้ดงันี�  
  2.1 การประเมินเป็นการกระทาํเพื!อช่วยในการตดัสินใจ (Decision Making) ดงันั�น 
จึงควรเสนอขอ้มูลที!เป็นประโยชน์ต่อผูที้!มีอาํนาจตดัสินใจสั!งการ 
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  2.2 การประเมินมีลักษณะเป็นวงจรเป็นกระบวนการต่อเนื!องดังนั�นจะต้องมีการ
ดาํเนินงานที!มีการวางแผน  
  2.3 การประเมินประกอบดว้ยขั�นตอนพื�นฐาน 3 ขั�นตอนคือ 
   2.3.1 การกาํหนดลกัษณะของขอ้มูลที!ตอ้งการศึกษา 
   2.3.2 การรวบรวมขอ้มูล 
   2.3.3 การจดักระทาํกบัขอ้มูล 
  2.4 ขั�นตอนการกาํหนดลักษณะข้อมูลที!ต้องการศึกษา และการจดัการกระทาํกับ
ขอ้มูลที!มีส่วนคาบเกี!ยวอยู ่ดงันั�น จึงตอ้งการการมีส่วนร่วมกนัระหว่างผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ
และผู ้ประเมินส่วนการรวบรวมขอ้มูลนั�นส่วนใหญ่จะเป็นภาระของผูป้ระเมิน  
 รูปแบบของการประเมินผลโดย CIPP Model นั�นมีจุดมุ่งหมายเพื!อเก็บรวบรวมขอ้มูล
และสารสนเทศเพื!อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจหาทางเลือกที!เหมาะสม ในการประเมินนั�นมุ่งประเมิน
จากสิ!งที!ประเมิน 4 ประการดว้ยกนัคือ 
 1. การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation)  
 2. การประเมินปัจจยัเบื�องตน้ (Input Evaluation) เป็นการตดัสินใจเกี!ยวกบัโครงสร้าง
เพื!อกาํหนดรูปแบบของโครงการ 
 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการตดัสินใจในการประยุกตใ์ช้
เพื!อการควบคุมการดาํเนินการของโครงการ 
 4. การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เพื!อช่วยในการตดัสินใจและดูผลสาํเร็จ
ของโครงการ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  
  4.1 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation : C) การประเมิน
สภาวะแวดลอ้มเป็นรูปแบบพื�นฐานของการประเมินโดยทั!ว ๆ ไปเป็นการประเมินเพื!อให้ ได ้มาซึ! ง
เหตุผลเพื!อช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการโดยจะเนน้ในดา้นความสัมพนัธ์ที!เกี!ยวกบั
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการและเงื!อนที!เป็นจริงต่าง ๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม นอกจากนี� ยงัช่วย
ในการวา่วนิิจฉยัปัญหาเพื!อใหไ้ด ้ขอ้มูลพื�นฐานที!เป็นประโยชน์ ต่อการตดัสินใจการประเมินสภาวะ
แวดลอ้มนั�นมีลกัษณะเด่น ๆ ที!สาํคญัมากมายจดัเป็นการวเิคราะห์ขนาดใหญ่เป็นตวักาํหนดขอบเขต
ของการประเมินการบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม นอกจากนี�  ยงัช่วยให้ทราบถึงตวัแปร
ที!เกี!ยวขอ้งและมีความสําคญัสําหรับการบรรลุเป้าหมายทาํให้ได ้มาซึ! งการเปลี!ยนแปลงวตัถุประสงค์
โดยอาศยัการวินิจฉัยและการจดัเรียงลาํดับปัญหาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของที!ประชุม
สถานการณ์ 
   4.1.1 การประเมินสภาวะแวดลอ้ม เพื!อหาโอกาสและแรงผลกัดนัจากภายนอก
ระบบ เพื!อใหไ้ด ้ขอ้มูลมาพฒันาส่งเสริมโครงการให้ดีขึ�นโดยใชก้ารสํารวจปัญหาภายในขอบเขตที!
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กาํหนดอย่างกวา้ง ๆ เช่น การสํารวจงานวิจยัและงานวรรณคดีที!เกี!ยวขอ้งการประเมินค่านิยมของ
ชุมชน ขอ้เสนอแนะแนวทางต่างๆแนวโน้มของการพฒันาเศรษฐกิจ  เป็นต้น การสํารวจปัญหา
เหล่านี� ทาํให้สามารถที!จะคาดคะเนเกี!ยวกบัอนาคต ซึ! งจะมีประโยชน์ในการวางแผนโครงการต่อไป
คาํถามที!ใช้ในการประเมินสภาวะแวดลอ้มแบบสภาวะแวดลอ้ม เช่น ถา้ตอ้งการให้กาํลงัแรงงาน
สอดคล้องกบัความก้าวหน้าเทคโนโลยีแลว้ควรจะพฒันาบุคลากรอย่างไรจึงจะตอบสนองความ
ตอ้งการนั�น 
   4.1.2 การประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานจริงกับ
วตัถุประสงค์ที!วางไว ้ การประเมินนี� ทาํให้ทราบว่า วตัถุประสงค์ใดบา้งที!ไม่ สามารถจะบรรลุ
เป้าหมายเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของวตัถุประสงค ์
  4.2 การประเมินปัจจยัเบื�องตน้ (Input Evaluation: I) เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื!อใชใ้นการ
ตดัสินความเหมาะสมของแผนงานต่าง ๆ ที!จ ัดขึ� นโดยเห็นว่าข้อมูลนั� นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ซึ! งมกัจะประเมินในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
   4.2.1 ความสามารถของหน่วยงานหรือตวัแทนในการจดัโครงการ 
   4.2.2 ยทุธวธีิที!ใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   4.2.3 การได ้รับความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ซึ! งจะช่วยให้โครงการดาํเนินต่อไปได ้
เช่น หน่วยงานที!จะช่วยเหลือเงินทุน อาคารสถานที! อุปกรณ์เครื!องมือ เป็นตน้ 
   การประเมินปัจจยั เบื�องตน้หรือปัจจยันํา เขา้ เป็นการประเมินสภาพทาง
กายภาพของการดาํเนินโครงการพฒันาบุคลากร เพื!อให้ ได ้คาํตอบที!วา่โครงการหรือกิจกรรมการ
ดาํเนินการพฒันาบุคลากรเป็นอยา่งไร มุ่งเนน้การพิจารณาวา่ปริมาณหรือประเภทของกิจกรรมที!จดั
ขึ�นนั�นเป็นไปตามแผนงานหรือตามตารางเวลาที!กาํหนดไว ้หรือไม่  มีการจดัสรรแหล่งวสัดุการใช้
อุปกรณ์และมีงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพียงใดรวมทั�ง
ความพร้ อมของสถานที!จดักิจกรรมมีความพึงพอใจหรือไม่ เป็นตน้ 
   ผลที!ได ้จากการประเมินปัจจยัเบื�องตน้ แสดงให้เห็นถึงความพยายามของโครงการ
ว่ามีมากน้อยเพียงใด มีการใช้ทรัพยากรเหมาะสมหรือไม่ เพื!อช่วยให้ได ้ขอ้มูลที!จะตดัสินใจได ้ว่า
ควรจะตั�งวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัอยา่งไรใชอ้ตัรากาํลงัเท่าใด วางแผนและดาํเนินการอยา่งไร ซึ! งจะ
แตกต่างจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มในแง ที!วา่การประเมินปัจจยัเบื�องตน้เป็นการทาํเฉพาะกรณี
นั�น ๆ และวเิคราะห์ภายในโครงการเท่านั�น 
  4.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เมื!อแผนการดาํเนินงานได ้รับ
อนุมติัและลงมือดาํเนินการแลว้ การประเมินกระบวนการจาํเป็นตอ้งได ้รับการเตรียมการเพื!อให้ได ้
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ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผูรั้บผิดชอบและผูด้าํเนินการทุกลาํดับขั�นตอนการประเมินกระบวนการ
มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
   4.3.1 เพื!อหาและทาํนายขอ้บกพร่องของกระบวนการหรือการดาํเนินการตาม
ขั�นตอนที!วางไว ้
   4.3.2 เพื!อรวบรวมสารสนเทศสาํหรับผูต้ดัสินใจในการวางแผน 
   4.3.3 เพื!อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบติัต่าง ๆ ที!เกิดขึ�น 
  การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินเกี!ยวกบัวิธีการจดักิจกรรมของโครงการ
การนาํปัจจยัเขา้มาใชเ้หมาะสมมากนอ้ยเพียงใด เป็นไปตามลาํดบัขั�นตอนหรือไม่ กิจกรรมที!จดัขึ�น
ก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการหรือมีอุปสรรค ใด ๆ เกิดขึ�นเพื!อมุ่งคน้หาสาเหตุ 
เงื!อนไขที!ก่อให้เกิดผลของโครงการคือไม่ เพียงแต่ให้ความสําคญัต่อกิจกรรมที!ตอ้งการให้เกิดผล
ตามเป้าหมายเท่านั�นแต่ยงัตอ้งคน้หาผลกระทบหรือผลขา้งเคียงที!อาจเกิดขึ�นโดยไม่คาดหวงัมาก่อนดว้ย
นอกจากนั�นยงัตอ้งให้ความสนใจต่อการรับรู้ ของกลุ่มบุคคลที!เกี!ยวขอ้งหรือกลุ่มบุคคลที!ใกลชิ้ดกบั
การพฒันาบุคลากรทั�งนี�  เพื!อพยายามให้เขา้ถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของการดาํเนินโครงการ เพื!อตอ้งการ
ทราบวา่ผลที!ได ้จากโครงการนั�นเกิดขึ�นไดอ้ยา่งไรมากกวา่ที!จะทราบเพียงแต่ว่ามีผลอะไรเกิดขึ�น
จากโครงการเท่านั�น การประเมินกระบวนการจะทาํให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบัมาพฒันาโครงการและ
ก่อให้เกิดการปรับเปลี!ยนแผนงานเพื!อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อนัจะนาํไปสู่ การขยายผลจาก
โครงการอีกระดบัหนึ!ง 
  4.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเกี!ยวกบัผลที!ได ้รับ
ทั�งหมดจากการดาํเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงใดเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที!โครงการ
กาํหนดไวห้รือไม่  มีจุดมุ่งหมายเพื!อวดัและแปลความหมายของความสําเร็จไม่ เฉพาะเมื!อสิ�นสุด
โครงการเท่านั�นแต่ยงัมีความจาํเป็นที!ตอ้งประเมินระหวา่งปฏิบติัตามโครงการดว้ย การประเมินผล
ผลิตจะดูว่าการกาํหนดวตัถุประสงค์ ของโครงการนั�นนาํไปใช้ไดห้รือไม่  เกณฑ์ในการวดัที!สัมพนัธ์
กบัวตัถุประสงค์ของการทาํกิจกรรมคืออะไรเปรียบเทียบผลที!วดัมาได ้กบัมาตรฐานสมบูรณ์หรือ
มาตรฐานสัมพนัธ์ที!กาํหนดไวก่้อนและทาํการแปลความหมายถึงเหตุของสิ!งที!เกิดขึ�น โดยอาศยัจาก
รายงานประเมินสภาวะแวดลอ้มปัจจยัและกระบวนการร่วมดว้ย 
 แนวความคิดและเป้าหมายของการประเมินที!สตฟัเฟ ลบีม ได ้เสนอมานั�นก็เพื!อประโยชน์
ต่อการตดัสินใจในการดาํเนินโครงการแต่ละประเภทดงัรูปแบบความสัมพนัธ์ต่อไปนี�  
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ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจและประเภทของการประเมินตามโมเดล 
ที!มา : Stufflebeam. 1977 

 

สุขภาวะ 
 สุขภาวะ แต่เดิมเมื!อกล่าวถึงเรื!องของสุขภาพมกัจะมีความเขา้ใจวา่จะกล่าวถึงแต่ในส่วน
ของความบกพร่องทางดา้นร่างกายเสียส่วนใหญ่ ในความเป็นจริงแลว้สภาวะโดยรวมมีส่วนที!ทาํให ้       
การทาํงานของร่างกายบกพร่อง ซึ! งสภาวะร่างกายเป็นเพียงส่วนหนึ! งของระบบสุขภาวะเท่านั�น

ไม่ใช่ทั�งหมดที!วินิจฉัยหรือตดัสินลงไปในทนัที มีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดต่อสุขภาวะ
โดยรวมดงันี�  
 องคก์ารอนามยัโลก (สุขภาวะ. ออนไลน์. 2554) ไดนิ้ยามไวว้า่ “สุขภาพ หมายถึงสุขภาวะ
ที!สมบูรณ์ทั�งทางกาย จิตใจ สังคม และปัญญา มิใช่เพียงการปราศจากโรคหรือความพิการเท่านั�น” 
(ตามนิยาม “สุขภาพ” ขององคก์ารอนามยัโลก และ พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550) หรือสุขภาวะ
ที!สมบูรณ์ทุก ๆ ทางเชื!อมโยงกนั สะทอ้นถึงความเป็นองค์รวมอยา่งแทจ้ริงของสุขภาพที!เกื�อหนุน

ประเภทของการประเมิน ประเภทของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจเพื!อทบทวนโครงการ 

(Recycling Decision) 

การตดัสินใจเพื!อกาํหนดโครงสร้าง 

(Structuring Decision) 

การตดัสินใจเพื!อการวางแผน 

(Planning Decision) 

การตดัสินใจเพื!อนาํไปปฏิบติั 

(Implementing Decision) 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

(Context Evaluation) 

การประเมินปัจจยันาํเข า 

(Input Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 
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และเชื!อมโยงกนัทั�ง 4 มิติ นาํมาสู่วิสัยทศัน์ของสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) คือ “คนไทยมีสุขภาวะย ั!งยืน หมายถึงคนไทยมีสุขภาวะดีครบทั�งสี!ดา้น ไดแ้ก่ กาย จิต 
สังคม และปัญญา อนัไดแ้ก่ 
 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีร่างกายที!สมบูรณ์แข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง 
มีสิ!งแวดลอ้มดี ไม่มีอุบติัภยั เป็นตน้ 
 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที!เป็นสุข ผอ่นคลาย ไม่เครียด คล่องแคล่ว มีความเมตตา 
กรุณา มีสติ มีสมาธิ เป็นตน้ 
 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูร่่วมกนัดว้ยดี ในครอบครัว ในชุมชน ในที!ทาํงาน 
ในสังคม ในโลก ซึ! งรวมถึงการมีบริการทางสังคมที!ดี และมีสันติภาพ เป็นตน้ 
 4. สุขภาวะทางปัญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอนัประเสริฐที!เกิดจากมีจิตใจสูง 
เขา้ถึงความจริงทั�งหมด ลดละความเห็นแก่ตวั มุ่งเขา้ถึงสิ!งสูงสุด ซึ! งหมายถึงพระนิพพาน หรือ
พระผูเ้ป็นเจา้หรือความดีสูงสุด สุดแลว้แต่ความเชื!อมที!แตกต่างกนัของแต่ละคน 
 สุขภาวะ หมายถึง การดาํรงชีพของบุคคลอยา่งมีสุขทั�งกาย และ จิต อาจกล่าวไดว้า่มิใช่เพียง
ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ แต่รวมถึงการมีชีวิตที!มีร่างกายแข็งแรง จิตแข็งแรง มีความสุขอยู่ในสังคม 
โลกในปัจจุบนั ซึ! งมีการเปลี!ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ�นอยา่งรวดเร็ว บางอยา่งที!เกิดขึ�นก่อให้เกิดภาวะ
คุกคามต่อสุขภาวะคนไทยเกิดเป็นปัญหาดา้นสุขภาพ มลภาวะที!เกิดขึ�น การเปลี!ยนแปลงที!เกี!ยวกบั
อาหาร วถีิชีวติ ค่านิยมและวฒันธรรมที!เปลี!ยนไปลว้นแลว้แต่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพตามมาทั�งสิ�น
ก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ เช่น เกิดโรคเอดส์ เกิดโรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจขาดเลือด เกิดอุบติัภยั
สูงขึ�น เป็นตน้ มีโรคหลายโรคที!อาจป้องกนัหรือสามารถลดอตัราเสี!ยงลงได ้ซึ! งตอ้งการความร่วมมือ
ร่วมใจจากหลาย ๆ ฝ่ายช่วยการสร้างเสริมสุขภาพใหก้บัสังคม  
 สุขภาพ ในขอบข่ายความเขา้ใจที!มากกว่าการไม่เป็นโรค การรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ
เพียงอย่างเดียวซึ! งความหมายได้มีการเปลี!ยนแปลงไปตามสภาพสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
สิ!งแวดลอ้ม และพฤติกรรมของคนที!เปลี!ยนแปลงไปจากอดีตอยา่งมากในโลกปัจจุบนั โดยในยุคแรก ๆ 
ของการสาธารณสุข มกัไดย้ินคาํวา่ อนามยัมาจาก อน+อามยั ซึ! งตามรูปศพัท์หมายถึง ความไม่มีโรค 
พิจารณาแล้วจะเห็นว่าเน้นเรื! องความทุกข์โรคภยั เป็นความหมายในเชิงลบแต่คาํว่า สุขภาพ 
ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายไวว้า่ ความสุข ปราศจากโรค 
ความสบายจะเห็นว่าสุขภาพมีความหมายกวา้งและสมบูรณ์กว่าอนามยั เพราะเน้นความสุขซึ! ง
มีความหมายในเชิงบวกมากกวา่ 
 สุขภาพจึงเกี!ยวขอ้งกบัครอบครัว ชุมชน สังคม โลกรวมถึงจกัรวาลทั�งปวง สุขภาพที!ดี
เกิดขึ�นไม่ได ้ถา้ครอบครัวไม่อบอุ่น ชุมชนไม่เข็มแข็งพึ!งตวัเองไม่ไดส้ังคมที!ขาดคุณธรรม เต็มไปดว้ย
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การกดขี! การแข่งขนัและเอาเปรียบกนัตลอดเวลา โลกที!ยงัเคลื!อนไปตามกระแสบริโภคนิยมที!ถืออาํนาจ
ของเงิน ทาํลายสิ!งแวดลอ้ม 
 สุขภาพเป็นเรื!องของชีวิตที!แยกออกไม่ไดจ้ากเรื!องของการเมือง เศรษฐกิจ สิ!งแวดลอ้ม 
สังคมและวฒันธรรม จึงไม่สามารถสร้างสุขภาพที!ดีได้โดยไม่มีการเปลี!ยนแปลงกระบวนทศัน์
เกี!ยวกบัการเมืองเศรษฐกิจ สิ! งแวดล้อม สังคมและวฒันธรรมใหม่ โดยกระบวนทศัน์ทั�งหมด 
ตอ้งประสานสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัคือไปสู่ความสุข และความพอเพียง 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) หรือ WHO (สาระน่ารู้เกี�ยวกับสุขภาพ. 
ออนไลน์. ม.ป.ป.) ใหค้วามหมายไวว้า่ ภาวะแห่งความสมบูรณ์ทั�งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึง
การดาํรงชีวติอยูใ่นสู่สังคมไดด้ว้ยดี ไม่ใช่เพียงการปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ หรือความพิการเท่านั�น  
 สุขภาวะองคร์วม หมายถึง สุขภาวะที!สมบูรณ์พร้อมทั�งทางร่างกาย (Physical) ทางจิตใจ 
(Mental) ทางสังคม (Social) และทางจิตวิญญาณ (Spiritual) คือการมีร่างกายที!แข็งแรงสมบูรณ์
ไม่เจ็บป่วย มีปัจจยัในการดาํรงชีวิตที!พอเพียง มีจิตใจที!เบิกบาน มีปัญญาดีไม่เครียด ไม่ถูกบีบคั�น 
ครอบครัวอบอุ่น สิ!งแวดลอ้มดี ชุมชนเขม็แขง็ สังคมปกติสุข มีความเสมอภาคและสมานฉนัทไ์ดท้าํ
ความดี จิตใจเปี! ยมสุขมีศาสนาธรรมเป็นเครื!องยึดเหนี!ยวจิตใจ สังคมมีความเห็นแก่ตวันอ้ยลง ฯลฯ 
ซึ! งก็คือ สภาวะการอยูเ่ยน็เป็นสุข 
 สุขภาพ คือ สุขภาวะ หรือภาวะที!คนเป็นสุขไดแ้บ่งแนวคิดออกเป็น 4 ประเด็น 
 1. สุขภาวะทางกาย ที!เรียกวา่ Physical Health 
 2. สุขภาวะทางจิตที!เรียกวา่ Mental Health 
 3. สุขภาวะทางสังคมที!เรียกวา่ Social Health 
 4. สุขภาวะทางจิตวญิญาณที!เรียกวา่ Spiritual Health  
 จากการมองสุขภาวะที!เป็นองค์รวมนี�  ไดส่้งผลให้มีมุมมองใหม่ต่อการทาํงานในชุมชน
โดยมิไดมุ้่งเนน้การมองไปที!การแยกส่วนแต่กลบัมีการบูรณาการประเด็นต่าง ๆ  ในการศึกษาชุมชน
โดยเฉพาะดา้นสุขภาพหรือสุขภาวะโดยมีบุคคลในชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมกนั
ในการดูแลหรือแกปั้ญหาร่วมกนั 
 สถานการณ์ปัญหาสุขภาพที!เป็นอยู่ของประชาชนที!เกิดขึ�นอย่างมากมาย มีปัจจยัต่าง ๆ 
ทางสังคม เช่น เศรษฐกิจ การเมือง นโยบายของประเทศ สังคม สิ!งแวดลอ้มที!เกี!ยวขอ้งและส่งผลต่อ
สุขภาพของประชาชน มีการสะสมประสบการณ์และบทเรียนในการคิดวิเคราะห์และมีบทบาท
ในกระบวนการที!หลากหลาย เพื!อมุ่งสู่การทาํงานพฒันาชุมชนและสุขภาพของประชาชนให้เกิด
ความย ั!งยืน โดยการทาํงานเพื!อสุขภาพของชุมชน มีประเด็นที!กวา้งขวางและเชื!อมโยงอยู่กบัชีวิต 
ของชาวบา้นในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาเกษตรกรรม การจดัการทรัพยากรและสิ!งแวดลอ้มการดูแล
ตนเองดา้นสุขภาพ การนาํภูมิปัญญาชาวบา้นในการดูแลรักษาสุขภาพ ฯลฯ 
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 สํานกังานคณะกรรมการสาธารณสุข (2554 : 3) กล่าวว่าองค์กรภาครัฐบางแห่ง องค์กร
พฒันาเอกชนและองค์กรเครือข่ายชุมชน มีแนวคิดริเริ!มและประสบการณ์ในการทาํงานเพื!อพฒันา
สุขภาพและชุมชน โดยให้ความสําคญักบัการสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้และลงมือทาํเพื!อสร้าง
ความเขม้แข็งองค์กรชุมชน กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี� มีกิจกรรมสุขภาพ การพฒันาสิ!งแวดลอ้มที!เอื�อต่อ
การมีสุขภาพดี เช่น เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก กลุ่มออกกาํลงักาย เครือข่ายการจดัการทรัพยากร 
ฯลฯ การเคลื!อนไหวเหล่านี� ก่อให้เกิดประสบการณ์ในการพฒันาชุมชนที!มีทิศทางนาํไปสู่การพึ!งตนเอง
ของชุมชนในดา้นต่าง ๆ เช่น  เศรษฐกิจ สังคมและมีความสมดุลระหวา่งการดาํเนินวิถีชีวิต สังคม 
วฒันธรรม สิ!งแวดลอ้ม 
 สุขภาพที!เกี!ยวขอ้งกบัชุมชน ที!ผ่านมาเรามองสุขภาพในความหมายแคบวา่เรื!องสุขภาพ
เป็นเรื!องของโรงพยาบาลแต่จริง ๆ สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะทั�งทางจิตวิญญาณ สังคม และปัญญา 
สุขภาวะทางกายหมายถึงร่ายกายแขง็แรง สุขภาวะทางจิตหมายถึงจิตวิญญาณที!ดีมีความสุขจิตที!เอื�อ
อาทร  สามารถลดความเครียดได ้
 สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกนัดว้ยดีทุกระดบั หากมีความปรองดองทาํให้
มีความสุข เป็นสุขภาวะทางชุมชน สังคมหรือหากเป็นสุขภาวะในจงัหวดั ประเทศ เป็นเรื!องของ
สันติภาพ ไม่มีความขดัแยง้ รุนแรง เป็นสุขภาวะทางสังคม 
 สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง มนุษยเ์ป็นสัตว ์แต่มนุษยต่์างจากสัตวเ์ดรัจฉานที!มีจิตใจ
สูงความมีจิตใจสูงเป็นหลกัของศาสนาทุกศาสนา เขา้ถึงสิ!งสูงสุด เขา้ถึงความดีสูงสุด เป็นเรื!องที!ขาด
ไม่ไดม้นุษยข์าดความดีไม่ได ้มนุษยท์าํความดีแลว้จะมีความสุข ยามใดที!เราให้เราจะมีความสุขหาก
เราอยากไดเ้ราจะเครียด เมื!อเราเครียดภูมิคุม้กนัจะตํ!าเรียกว่ามีสุขภาวะทางจิตวิญญาณเป็น
ความสุขจากการทาํความดีเพราะจิตใจไปอยูที่!ศาสนา เป็นเรื!องของจิตวิญญาณ หากขาดไป มนุษย์
รู้สึกขาดความสมบูรณ์ในตวัแลว้ไปหาสิ!งอื!น ๆ มาเติมแลว้จะไม่พบความรู้สึกที!แทจ้ริงเนื!องจาก
การพฒันาที!ขาดมิติดา้นจิตวญิญาณ 
 การปฏิรูประบบสุขภาพจึงควรนาํเรื!องเหล่านี�มาเพื!อให้ครบ มนุษยต์อ้งลดความคบัแคบ
ในตวัไปสู่สิ!งที!ใหญ่สูงกวา่ เป็นมนุษยต์อ้งเขา้ถึงสิ!งสูงสุดและเมื!อเขา้ถึงจิตใจจะดีอายุยืน โรคภยัไม่มี
การพฒันาเพื!อสุขภาวะจาํเป็นตอ้งใหค้รบทุกมิติ 
 มุมมองในเรื!องของสุขภาวะนี�  ยงัเชื!อมโยงไปถึงการทาํงานในชุมชนวา่สามารถนาํมาใช้
ในการทาํงานพฒันาแบบองค์รวม เพื!อให้สุขภาวะที!ดีเกิดขึ�นได้  ซึ! งชุมชนเมื!อการพฒันาที!เอา
วฒันธรรมเป็นตวัตั�งผูที้!ปฏิบติัไดถู้กตอ้งคือ ชุมชน ชุมชนเป็นฐานล่างของสังคม หากฐานไม่แข็งแรง
เราอยู่ไม่ได ้ ดงันั�น ฐานล่างของทุกอย่างเป็นเรื!องสําคญั  หากฐานแข็งแรงจะขึ�นสูงไดชุ้มชนเป็น
ฐานล่างของสังคม ชุมชนเขม้แข็ง  คือรูปธรรมของการพฒันาที!เอาชุมชนเป็นตวัตั�งชุมชนเป็น
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การรวมตวัร่วมคิดร่วมทาํพร้อมกนัทั�งเศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชุมชน สิ!งแวดลอ้ม สุขภาพ พร้อมกนั
ไปหมดทุกอย่าง ขณะนี� เรากาํลงัเห็นเรื! องชุมชนเขม้แข็งมากขึ�น เห็นชุมชนทาํงานวิจยัในเรื! องของ
ตนเอง ถา้อยากมีความสุขเราตอ้งรวมตวักนัร่วมคิดร่วมทาํเรื!องส่วนรวม ลดความเห็นแก่ตวัและตอ้ง
ให้ประชาชนเป็นผูท้าํเอง หน่วยงานทั�งภาครัฐ เอกชนตอ้งอยา่ไปทาํเองแต่ตอ้งเป็นฝ่ายสนบัสนุน
ถือวา่เป็นการกระจายอาํนาจไปสู่วฒันธรรมทอ้งถิ!น 
 สุขภาพดัชนีชี� วดัการพฒันาเราต้องเปลี!ยนดัชนีวดัการพฒันาเพราะขณะนี� เราใช้ดัชนี 
GDP เป็นตวัตั�ง คือ ความสามารถในการผลิตเป็นเงินไดเ้ท่าไหร่ในแต่ละปี อยา่งที!รัฐบาลกาํหนดให้
จงัหวดัจดัทาํดชันี  GDP แต่หากเราเอาสุขภาพเป็นตวัตั�งเราตอ้งเอาดชันีวดัความสุขกล่าวคือ 
 1. ความเป็นธรรมทางสังคม เราตอ้งลงไปร่วมกนัดูว่าวดัอย่างไร เช่น วดัศกัดิy ศรีความ
เป็นคนที!ทุกคนมี เราตอ้งวดัความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ สังคม ตอ้งสร้างตวัชี� วดั วดัศกัดิy ศรีของชุมชน
ตอ้งลองไปช่วยกนัคิดวา่ความเป็นธรรมวดัไดอ้ยา่งไร 
 2. ความมีสัมมาชีพเต็มพื�นที! เป็นอาชีพที!ไม่เบียดเบียนผูอื้!น มีรายจ่ายน้อยกว่ารายได ้ 
หากพื�นที!ใดมีสัมมาอาชีพเตม็พื�นที! ยาเสพติดหรือสิ!งไม่ดีจะหายไป 
 3. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 4. มีสันติวถีิและสันติภาพ 
 5. ดชันีวดัสิ!งแวดลอ้ม 
 ทาํอยา่งไรถึงจะเกิดขึ�น ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัทาํอยา่ไปรังเกียจหรือแยกพวกตอ้งร่วมมือ
กนัหมดอย่าไปว่ากนั อย่าไปพูดเรื! องลทัธิความเชื!อ อย่าไปเถียงกนัตอ้งลงมือทาํร่วมกนั เมื!อทาํ
ร่วมกันจะรักกัน เชื!อถือกันและจะมีความสุขมาก ประเทศเรามีทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรสังคม ทรัพยากรราชการทั�งหมด ทรัพยากรการศึกษา  ทรัพยากรดา้น
ศาสนา ทั�งหมดนี� เกินพอที!จะสร้างความร่มเยน็เป็นสุข หากอยูแ่ยกไม่รวมกนัสร้างไม่ไดแ้ละจะเขา้
ไปติดในระบบ ตอ้งระงบัการวา่กนั ใชค้วามอดทน ความรักในการทาํงานร่วมกนัแลว้สุขภาวะที!เรา
ตอ้งการจะเกิดขึ�น 
 สรุปได้ว่าการกล่าวถึงคาํว่าสุขภาวะโดยมองที!ปัจจยัทางดา้นร่างกายเพียงอย่างเดียวจึง
เป็นการมองที!ขาดความเขา้ใจ  ซึ! งแมแ้ต่ระบบการรักษาในปัจจุบนัก็ให้ความสําคญัต่อกระบวนการ
รักษาแบบองค์รวมเป็นการมองให้เห็นภาพโดยรวมที!ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้
อยา่งตรงจุดมากกวา่มุมมองต่อสุขภาวะแบบองคร์วมนี�  ยงัส่งผลต่อการทาํงานในชุมชนในการสร้าง
ความเข้าใจต่อสภาวะที!เกิดขึ� นและดาํเนินอยู่ว่าควรจะกาํหนดทิศทางใดต่อชุมชนของตนเอง   
เพื!อใหสุ้ขภาวะโดยรวมของในชุมชนนั�น ๆ สามารถดาํเนินไปพร้อมกบัการพฒันาอยา่งมีเป้าหมาย
และทิศทางที!ดี การใชแ้นวคิดสุขภาวะมาอธิบายถึงความเป็นชุมชนโดยเฉพาะชุมชนชนบทที!มีการทาํ
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เกษตรธรรมชาติย่อมทาํให้เห็นภาพของวิถีชีวิตของเกษตรกรได้ดียิ!งขึ�น เนื!องจากระบบเกษตร
ธรรมชาติเป็นระบบที!พึ!งพิงธรรมชาติเป็นหลกั เกษตรธรรมชาติกบัแนวคิดสุขภาวะจึงเป็นส่วนเดียวกนั
ที!ไม่สามารถแยกออกจากกนัและกนัได ้
 
การบริหารงานแบบบูรณาการ 
    การบริหารงานแบบบูรณาการ เป็นการบริหารที!ภาคเอกชน หรือธุรกิจขนาดใหญ่ใชก้นัอยู่
ในปัจจุบนัเพื!อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม องค์กรเป็นหน่วยธุรกิจ
เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Business Unit) ที!สามารถวนิิจฉยัขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค กาํหนดแนวทาง
แกไ้ขปัญหาและดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามที!ตดัสินใจไดอ้ยา่งครบวงจร โดยการปรับบทบาทอาํนาจ
หนา้ที!ของผูบ้ริหาร (Chief Executive Officer : CEO) สามารถสั!งการบงัคบับญัชา สั!งการให้ดาํเนินการ
ด้วยความรวดเร็ว ตรงตามนโยบายและสนองตอบต่อความต้องการและข้อเท็จจริงได้โดยตรง 
ปรับเปลี!ยนการบริหารงานจากแบบ Inside Out Approach เป็นบริหารแบบลดขั�นตอนการทาํงาน 
เน้นการมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นจากข้างนอกเข้ามาข้างใน Outside In (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. ออนไลน์. ม.ป.ป.) 
 ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ 
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2552 : 6) ให้ความหมายของการบริหารว่า 
การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคที์!กาํหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดุ สิ!งของ และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน หรืออีกนยัหนึ!ง 
การบริหาร คือ การทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยับุคคลอื!น  
 สมพงศ์ เกษมสิน (2552 : 6) ให้ความหมายว่าการบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลปะ
นาํเอา ทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร (Process of Administration) การจดัการแบบบูรณาการมุ่งเนน้การให้ความรู้และความเขา้ใจ เพื!อ
ส่งผลสาํเร็จแก่องคก์ร โดยเนน้ใหค้รอบคลุมสาํหรับมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ ISO 9001 มาตรฐาน
ทางดา้นสิ!งแวดลอ้ม ISO 14001 Environment และมาตรฐานทางดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั มอก. 18001 ซึ! งนาํมาใชห้ลากหลายธุรกิจและมีองคก์รจาํนวนมากนาํมาประยุกตใ์ช ้และ
ไดรั้บการรับรองโดยหน่วยงานออกใบรับรอง ซึ! งต่อไปก็สามารถที!จะนาํมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด
อื!น ๆ มาประยุกต์ใช้ โดยตั� งอยู่บนพื�นฐานระบบบริหารแบบบูรณาการทั� งหมดให้บรรลุ
วตัถุประสงคที์!กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนความหมายของการบูรณาการนั�น พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ให้ความหมายวา่ คือ การนาํหน่วยที!แยก ๆ กนั มารวมเขา้เป็น
อนัหนึ!งอนัเดียว  
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 Dictionary of contemporary English (1978 : 6) ให้ความหมาย Integrate วา่ to join to 
something else so as to form, to join in society as a whole พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542 : 42)  
ใหค้วามหมายวา่ การทาํใหห้น่วยงานยอ่ย ๆ ทั�งหลายที!สัมพนัธ์อิงอาศยัซึ! งกนัและกนั เขา้มารวมทาํ
หนา้ที!ประสานกลมกลืนเป็นองคร์วมหนึ!งเดียวที!มีความความครบถว้นสมบูรณ์ในตวั “การบริหารงาน
แบบบูรณาการ” หมายถึง การบริหาร  การจดัสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี การ
ประสานงานและวิธีการบริหารจดัการ เพื!อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ โดยรวมกนัทาํหน้าที!อย่าง
กลมกลืนเป็นหนึ!งเดียว หรืออาจเรียกวา่ เป็นการบริหารงานแบบ CEO การจดัระบบ การบริหารต่าง 
ๆ รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเนื�อเดียวกนัองค์กรนาํมาตรฐานการจดัการต่าง ๆ มาใช้ประยุกต์ใช้ในการ
บริหารธุรกิจ เช่น ดา้นคุณภาพ ISO 9001 ดา้นสิ!งแวดลอ้ม ISO 14001 ดา้นอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั มอก. 18001 โดยการนํามาใช้รวมกันเป็นระบบการบริหารเดียวขององค์กร โดยทุก
กระบวนการ ทุกหน่วยงานตอ้งทาํหนา้ที!อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการรวมเขา้ดว้ยกนัเป็น
เนื�อเดียวกนั เรียกวา่ บูรณาการ (Integrated) เป็นสิ!งที!ควรทาํ เพื!อรองรับการรวบรวมบริหารดา้นอื!น 
ๆ ที!มีประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นองค์กรและมีประสิทธิผล เช่น TQM, Sig Sigma, Supply Chain 
Management, Lean Manufacturing, Just in Time, Balance Scorecard, Benchmarking เป็นตน้ 
 ประโยชน์จากการทาํระบบบริหารแบบบูรณาการ 
 1. เพิ!มความสามารถในการแข่งขนั 
 2. สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ บุคลาการ ใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. พนกังานทาํงานโดยง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ พร้อมที!จะปรับปรับอยา่งต่อเนื!อง 
 4. ลดความสูญเปล่า ซํ� าซอ้น ในการบริหาร 
 5. ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมิน 
 6. สร้างภาพลกัษณ์ที!มีแก่องคก์ร 
 แนวคิดระบบการบริหารแบบบูรณาการ 
 เพื!อทาํความเขา้ใจระบบบริหารแบบบูรณาการ เราควรรู้จกัคาํนิยามของระบบบริหาร
แบบบูรณาการ ซึ! งกาํหนดโดย Institution of Occupational Safety and Health: IOSH คือ เมื!ออา้งถึง
ระบบบริหารแบบบูรณาการ หมายถึง การรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหนึ!งเดียวของโครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์
ธุรกิจ การจดัสรรทรัพยากร และกระบวนการตรวจและประเมินสมรรถนะ ดงันั�นจึงควรครอบคลุม
การกาํหนดและการจดัทาํดงันี�  
 1. อาํนาจหนา้ที!และความรับผดิชอบ 
 2. กระบวนการธุรกิจ 
 3. การบริหารและจดัสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ และเทคโนโลย ี
 4. การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
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 การจัดทําระบบบูรณาการเน้นให้ทุกกระบวนการพิจารณาตามความต้องการและ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ นาํมาจดัทาํเขา้ไปในทุกส่วนของการบริหาร ควบคุมเขา้ติดตามและวดัผลของงาน
ที!รับผดิชอบอยู ่โดยแบ่งเนื�อหาออกเป็น 3 ส่วน 
 1. ความแตกต่างของขอ้กาํหนด ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 และ มอก. ISO 
18001-2542 เพื!อใหมี้ความเขา้ใจความแตกต่างแลความสอดคลอ้งในแง่ของขอ้กาํหนด 
 2. การจดัทาํระบบบริหารแบบบูรณาการ (Integrated Management System Development) 
เพื!อใหเ้ขา้ใจขั�นตอนการจดัทาํระบบที!เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
 3. การเตรียมการเพื!อการตรวจประเมิน (Integrated Management System Assessment) 
เพื!อช่วยให้ท่านสามารถเตรียมการให้พร้อมในการตรวจประเมินโดยผูอ้อกใบรับรองผลที!ไดจ้าก
การจดัทาํระบบบริหารแบบบูรณาการ 
 การนาํเอาแนวคิดระบบบริหารแบบบูรณาการเขา้มาใชใ้นองคก์าร สามารถส่วนผลทั�งดา้น
ที!เป็นประโยชน์ ดงันี�  
 1. พนกังานสามารทาํงานไดง่้าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ  
 2. เพิ!มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 3. ทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจของทุกระดบัในองคก์รง่ายและมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 
 4. สามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ลดความสูญเปล่า ซํ� าซ้อน และลดปัญหาความสับสนของพนักงานในการควบคุม
กระบวนการ 
 6. ลดค่าใชจ่้ายจาการตรวจติดตามและตรวจประเมินทั�งภายในและภายนอก 
 7. สร้างภาพลกัษณ์ที!ดีแก่องคก์ร 
  เช่นเดียวกบัปัญหาซึ! งเป็นสิ!งที!ผูบ้ริหารตอ้งรับรู้และหาทางป้องกนัก่อนการดาํเนินการ
จดัทาํระบบบริหารแบบบูรณาการ ซึ! งปัญหาเหล่านี� สามารถป้องกนัหรืออาจกลบักลายมาเป็นจุดแข็ง
ขององคก์รได ้ถา้มีการเตรียมการที!ดี พนกังานมีส่วนร่วม ทาํงานเป็นทีม การให้ความรู้ มีความเป็นผูน้าํ 
และมีความมุ่งมั!นเพียงพอโดยผลกระทบหรือปัญหาที!อาจจะเกิดขึ�นไดแ้ก่ 
 1. อาจทาํใหส้ับสนและมองไม่ชดัเจนกวา่กระบวนการตอ้งการผลลพัธ์อะไร 
 2. ตอ้งการพนกังานที!มีทกัษะหลายดา้น 
 3. พนกังานสับสนในผลที!ตอ้งการของกระบวนการ 
 4. ไม่สามารถรักษา ระบบได ้เพราะพนกังานเขา้ใจผดิหรือไม่เขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
 5. อาจเกิดการมองวา่เพิ!มงาน และเพิ!มภาระการจดัทาํเอกสาร 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
               จากการสาํรวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที!ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั
มีเอกสารวจิยัดงันี�  
 ชยัยนต์ ประดิษฐศิลป์ (2550 : 2) ไดว้ิจยัเรื!อง การประเมินผลภายนอกโครงการชุมชน
เป็นสุขภาคตะวนัออก โดยใช้วิธีการศึกษา คือ กระบวนการประเมินผลในที!นี� มีลักษณะของ
กระบวนการวจิยัและการเรียนรู้ควบคู่ไป การวจิยัประเมินผล หมายถึง การจดักระบวนการศึกษาผล
การดาํเนินโครงการอยา่งเป็นระบบเป็นขั�นตอน โดยการประเมินผลโครงการชุมชนเป็นสุขระยะที! 1
ในพื�นที!ภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื!อสรุปภาพรวมผลการดาํเนินงานและถอดบทเรียนเกี!ยวกบั
ผลผลิต (Output) ในการบรรลุเป้าหมาย ผลลพัธ์ที!ผา่นมา (Outcome) ในดา้นการสร้างทุนในชุมชน 
ซึ! งเป็นปัจจยัที!นาํไปสู่สุขภาวะ รวมถึงผลกระทบ (Impact) อนัเป็นสุขภาวะในชุมชน 
 กระบวนการประเมินผลใช้แนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบการประเมินโดยอาศยัวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การทบทวนเอกสารที!เกี!ยวขอ้ง การประชุมกลุ่ม การสังเกตการณ์ในภาคสนาม 
การจดัทาํสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เจาะลึก ในการตรวจสอบขอ้มูลให้ไดค้วามตรงและความเที!ยง
นั�น ผูป้ระเมินไดใ้ช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) มาใช้ โดยตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูล
ที!แตกต่างกนั คือ การใชข้อ้มูลจากเอกสารควบคู่กบัขอ้มูลการสัมภาษณ์จากภาคสนาม นอกจากนี�
ยงัใช้การตรวจสอบจากข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ ที!เกี!ยวข้องกับโครงการ ได้แก่ กลุ่มผูรั้บผิดชอบ
โครงการ กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มที!เกี!ยวขอ้งกบัโครงการ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั�นจะใชก้ารวิเคราะห์
ทั�งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คือ ใชท้ั�งสถิติและการตีความ 
 ในการประเมินผลนั�นจะวเิคราะห์เป็น 2 ระดบั คือ การประเมินภาพรวมของทั�งภาคตะวนัออก 
และการวเิคราะห์กรณีศึกษาที!แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที!ประสบผลสาํเร็จ 3 แห่ง ซึ! งสามารถ
เป็นชุมชนตน้แบบ กลุ่มที!ไดผ้ลปานกลาง 2 แห่งที!มีความโดดเด่นในการทาํงานสุขภาวะองคร์วมกลุ่ม
ที!ไม่ประสบผลสาํเร็จ 1 แห่ง ที!ยงัตอ้งประสบปัญหาอุปสรรคการดาํเนินงาน 
 สาํนักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2549 : 2) ได้มีแนวคิดเรื! อง แผนการวิจยัแบบ
บูรณาการ โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การวิจยัแบบบูรณาการ เป็นการวิจยัที!ผนวกสาขาวิชาต่าง ๆ 
ที!เกี!ยวขอ้งเขา้ดว้ยกนั มีการรายงานผลงานวจิยัแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive)  กบัหน่วยงานบริหาร
นโยบาย ระดบัชาติเพื!อนาํไปสู่การดาํเนินนโยบายที!เหมาะสมและทนัต่อการเปลี!ยนแปลงทั�งภายใน
และภายนอกประเทศ การวิจยัแบบบูรณาการจะช่วยลดปัญหาความซํ� าซ้อนของงานวิจยั เนื!องจาก
มีการเชื!อมโยงหน่วยงานดา้นการวิจยั หน่วยงานนโยบายระดบักระทรวง และภาคเอกชน เป็นการเพิ!ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจยัที!ทนัปัญหาต่าง ๆ 
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ของประเทศ แผนการวิจยัแบบบูรณาการคือ แผนงานที!เกิดจากการเชื!อมโยงยุทธศาสตร์ที!รัฐบาล
กาํหนดขึ�น สะทอ้นภารกิจและกาํหนดลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของภารกิจในแต่ละเรื!องของรัฐบาล 
แผนการวิจยัแบบบูรณาการควรมีความสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาลการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่าต่อเศรษฐกิจและสถานการณ์ภยัคุกคาม
เร่งด่วนของประเทศ เป็นแผนงานต่อเนื!องที!จะต้องกาํหนดวิสัยทศัน์ที!มีความชัดเจนเพื!อจดัทาํ
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เป้าหมายการวจิยัประจาํปีร่วมกบัรัฐบาล ผูใ้ชง้านวจิยั และหน่วยงานสนบัสนุน
การวจิยั 
 กฤชพงค์ คงไหม (ออนไลน์ : 2554) ไดท้าํวิจยัเรื!อง เครือข่ายภาคประชาสังคมโครงการ
ความร่วมมือเพื!อแกปั้ญหาความยากจน พฒันาสังคมและสุขภาวะ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค ์ในการ
เสริมสร้างตาํบลเขม้แขง็ตวัอยา่งจาํนวน 15 ตาํบล สร้างเสริมการยกระดบัความร่วมมือในการพฒันา
และการจดัการชุมชนทอ้งถิ!น ตาํบล ระหวา่งประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ!น หน่วยงาน
ราชการ สถาบนัวชิาการในทอ้งถิ!น และเพื!อสร้างเสริมและยกระดบัการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาและการ
พฒันาของคนในชุมชนทอ้งถิ!น ในพื�นที!ดาํเนินงาน 5 อาํเภอ 15 ตาํบล 123 หมู่บา้นในจงัหวดัสตูล โดย
ใช้การทาํบญัชีครัวเรือน การสํารวจขอ้มูลครัวเรือน การสํารวจขอ้มูลองคก์รชุมชน ขอ้มูลหมู่บา้น 
ขอ้มูลตาํบล และขอ้มูลอื!น ๆ เป็นชุดเครื!องมือในการรวบรวมขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมมหิดล ABCD 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชีรับจ่าย ใชเ้ทคนิคการถอดบทเรียน การถ่ายทอดความรู้ ในการรวบรวม 
ขอ้มูลดา้นอื!น ๆ ประกอบกบัการจดัระบบฐานขอ้มูลโดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ในพื�นที! 
8 ตาํบลนาํร่องร่วมกบัโครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลตาํบลเพื!อสนบัสนุน
การตดัสินใจพฒันาเชิงพื�นที!กรณีจงัหวดัสตูล และใช ้ 7 ตวัชี� วดัประเมินตาํบลเป้าหมายในการวดั
ความเขม้แขง็ของตาํบล 
 สถานภาพของโครงการ โครงการความร่วมมือเพื!อแกปั้ญหาความยากจน พฒันาสังคม
และสุขภาวะจงัหวดัสตูล เป็นโครงการ “การวิจยังานพฒันา” เป็นโครงการที!ใชค้วามรู้จากการวิจยั
เพื!อยกระดบังานพฒันาที!ตอ้งการทกัษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการจดัการชุดความรู้ เพื!อ
ยกระดบังานพฒันากลไกในการขบัเคลื!อนโครงการมีความจาํเป็นที!ตอ้งเรียนรู้ทกัษะดงักล่าว 
 ผลการวิจยัในการเสริมสร้างตาํบลเขม้แข็งตวัอยา่งจาํนวน 15 ตาํบลเป้าหมาย ซึ! งทาง
โครงการไดป้ระสานงานเพื!อให้เกิดกลไกในการขบัเคลื!อนงาน คือ คณะทาํงานตาํบล ยุทธศาสตร์
ตาํบล นกัจดัการความรู้ และอาสาสมคัรทาํบญัชี คณะกรรมการบริหารและคณะทาํงานโครงการ 
รวมภาคประชาชน จาํนวน 409 คน รวมทอ้งที!ทอ้งถิ!นและภาคราชการจาํนวน 263 คน รวมภาคเอกชน
จาํนวน 17 คน รวมแกนนาํการขบัเคลื!อนในจงัหวดั 689 คน มีภาคีความร่วมมือที!ทาํบญัชีจาํนวน 3 
โครงการ เครือข่ายความร่วมมือในจงัหวดั จาํนวน 49 องคก์ร 
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 กลไกการขบัเคลื!อนงาน ให้ความสาํคญักบัการถอดบทเรียนการพฒันาศกัยภาพกลไก
ทั�งระดบัจงัหวดัและตาํบล รวมถึง การสํารวจ การจดัเก็บ การประมวลผล และการวิเคราะห์บญัชีรับจ่าย  
โดยใช ้7 ตวัชี�วดัในการประเมินตาํบลเขม็แขง็ คือ 
 1. มีกลไกคณะทาํงานที!หลากหลาย 
 2. ตาํบลที!มีการจดัระบบฐานขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
 3. ตาํบลที!ใชบ้ญัชีครัวเรือนเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการทาํแผน 
 4. ตาํบลที!มีการจดัทาํแผนชุมชน 
 5. ตาํบลที!มีการรวมกลุ่มกนัเพื!อหนุนเสริมอาชีพหลกั 
 6. ตาํบลที!มีการจดัระบบสวสัดิการในการดูแลคนในตาํบลทั�งในระดบักลุ่ม ชุมชน 
หมู่บา้น ตาํบล 
 7. ตาํบลที!มีการรวมกลุ่ม และใชข้อ้มูลในการต่อรอง ในรูปแบบประชาธิปไตยทอ้งถิ!น 
 จากการประเมินดว้ยตวัชี� วตัดงักล่าว ตาํบลเกาะสาหร่ายมี (คุณภาพA) ตาํบลยา่นซื!อมี  
(คุณภาพA-) ทุ่งบุหลงั เจะ๊บิลงั แหลมสน (คุณภาพB+) เทศบาลเมืองสตูล ฉลุง (คุณภาพ B -) สาคร 
ละงู ตนัหยงโป (คุณภาพ C+) เกตรี (คุณภาพ C) ควนขนั ท่าแพ ขอนคลาน (คุณภาพ C -) 
 ขอ้สังเกต การมีพี!เลี� ยง เช่น มีเจา้หนา้ที!ประจาํโซน มีผูป้ระสานงานตาํบลคอยประสาน
ติดตามงานในระดบัตาํบลอยา่งใกลชิ้ด ทาํให้การขบัเคลื!อนงานเป็นไปไดดี้ เพื!อสร้างเสริมการยกระดบั
ความร่วมมือในการพฒันาและการจดัการชุมชนทอ้งถิ!น ระหว่างประชาชนกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ!น หน่วยงานราชการ สถาบนัวิชาการในทอ้งถิ!น โครงการไดก้าํหนดให้บญัชีรับจ่าย
ครัวเรือนเป็นเครื!องมือในการรวบรวมขอ้มูลที!เป็นจริงระดบัครัวเรือน แลว้นาํขอ้มูลที!ไดม้าผ่าน  
กระบวนการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ที!ชื!อวา่ มหิดล ABCD ที!ออกแบบโดยทีม
นกัวชิาการ แลว้นาํผลการวเิคราะห์มาสังเคราะห์โดยตวัแทนครัวเรือน แกนนาํชุมชน แกนนาํตาํบล 
ภาคี  เครือข่ายในตาํบล ภาคีเครือข่ายในจงัหวดั กระบวนการดงักล่าวเรียกว่า “กระบวนการ
บญัชีรับจ่าย” เพื!อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขซึ! งออกมาเป็นแผนระดบัต่าง ๆ ตั�งแต่ระดบัครัวเรือน 
ชุมชน หมู่บา้น ตาํบล และจงัหวดั เป็นการร่วมกนัแกปั้ญหาโดยใชพ้ื�นที!เป็นตวัตั�ง การบูรณาการ
ดงักล่าวเรียกว่า “การบูรณาการจากฐานล่าง” จากการดาํเนิน “กระบวนการบญัชีรับจ่าย” เกิดขึ�น
ในทุกตาํบลเป้าหมายแต่ “การบูรณาการจากฐานล่าง” เกิดขึ�นในพื�นที! เกาะสาหร่าย การแกปั้ญหา
ระดบัครัวเรือนของครัวเรือนตน้แบบ การแกปั้ญหาระดบักลุ่มชุมชนคือ “การจดัการแพปลาโดย
ชุมชน” การแกปั้ญหาระดบัตาํบล “การจดัตั�งสถาบนัการเงินชุมชน” การแกปั้ญหาระดบัเครือข่าย 
“การจดัการทรัพยากรชายฝั!ง” เพื!อสร้างเสริมและยกระดบัการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาและการพฒันา
ของคนในชุมชนทอ้งถิ!น “กระบวนการบญัชีรับจ่าย” เริ!มจากการรวบรวมขอ้มูลจริงจากครัวเรือน
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เพื!อนาํมาเขา้โปรแกรมการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล เกิดเป็นชุดความรู้ตั�งแต่ระดบั
ครัวเรือน ชุมชน ตาํบล จงัหวดั การนาํชุดความรู้ที!ไดม้าร่วมกนัแลกเปลี!ยนเรียนรู้จนเกิดปัญญาเป็น
กระบวนการยกระดบัความรู้ กระบวนการยกระดบัความรู้เกิดขึ�นตั�งแต่ระดบัครัวเรือน ชุมชน 
ตาํบล จงัหวดั กระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นการพฒันาปัญญาคน ปัญญาที!เกิดเป็นปัญญา
ในการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนทอ้งถิ!น 
 โดยสรุป กระบวนการบญัชีรับจ่าย ก่อให้เกิดระดบัครัวเรือนรู้รับรู้จ่ายมีการออม
แกปั้ญหาความยากจนระดบัครัวเรือน เกิดการจดัการตนเอง ระดบัชุมชนแลกเปลี!ยนเรียนรู้เชื!อมโยง
ชุดความรู้ที!ไดเ้ป็นการจดัการชุมชนตนเอง ระดบัตาํบลแลกเปลี!ยนเรียนรู้เกิดปัญญาเป็นกระบวนการ
ยกระดบัความรู้ระดบัจงัหวดั กระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นการพฒันาปัญญาคน ปัญญาที!เกิด
เป็นปัญญาในการแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนทอ้งถิ!น และสังคม 
 




