
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิต

พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในการสื�อความหมายใหต้รงกนัผูว้จิยัจึงกาํหนด

สัญลกัษณ์และอกัษรในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี#   

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 Χ   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  

 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t - test) 

 P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01   

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั# งนี#  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี#  

 ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที�  2  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังาน

สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด รวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นระบบ

สารสนเทศ 

 ตอนที�  3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริการของสํานกังาน 

สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 5 ดา้น จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและรายได ้โดยใชก้าร

ทดสอบค่าที การเปรียบเทียบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของ Scheffe´ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้

 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

     1. ชาย 

 

141 

 

47.00 

     2. หญิง 159 53.00 

รวม 300 100.00 

อาย ุ

     1. ไม่เกิน 30 ปี 
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14.00 

     2. 30 – 40 ปี  91 30.30 

     3. 41 – 50 ปี  88 29.30 

     4. 51 ปีขึ#นไป  79 26.30 

รวม 300 100.00 

ระดบัการศึกษา 

     1. ประถมศึกษา 

 

  59 

 

19.70 

     2. มธัยมศึกษา , ปวช.   62 20.70 

     3. อนุปริญญา , ปวส. 118 39.30 

     4. ปริญญาตรีขึ#นไป   61 20.30 

รวม 300 100.00 

รายไดต่้อเดือน 

     1. ไม่เกิน 5,000 บาท 

 

  3 

 

1.00 

     2. 5,001 – 10,000 บาท   72 24.00 

     3. 10,001 – 25,000 บาท 184 61.30 

     4. 25,001 – 50,000 บาท   41 13.70 

รวม 300 100.00 
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 จากตาราง 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูม้าขอรับ
บริการทั#งหมดจาํนวน 300 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  และเป็น
เพศชาย จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ผูม้าขอรับบริการส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 30 - 40 ปี 
จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมา อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.30  อายุ 51 ปีขึ#นไป จาํนวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และอายุไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.00 ผูม้าขอรับบริการส่วนใหญ่ มีระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 118 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือปวช. จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.70 รองลงมา มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ#นไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 และ พบวา่ ผูม้าขอรับบริการส่วนใหญ่ 
มีรายไดต่้อเดือน10,001 - 25,000 บาท จาํนวน 184 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.30 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 
5,001 - 10,000 บาทขึ#นไป จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายไดต่้อเดือน25,001 - 50,000 บาท 
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70  และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 
 ตอนที� 2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังาน
สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ตาราง 2  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ   
 ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด โดยรวมทุกดา้น 

 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังาน
สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น(n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 4.42 0.43 มาก 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 3.93 0.56 มาก 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 4.34 0.78 มาก 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.24 0.62 มาก 

5. ดา้นระบบสารสนเทศ 4.67 0.49 มากที�สุด 

รวม 4.31 0.40 มาก 
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                    จากตาราง 2 พบว่า เจา้หน้าที�สํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.31) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
เจา้หน้าที�สํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด 1 ดา้น และระดบัมาก 4 ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ดา้นระบบ
สารสนเทศ ( X  = 4.67) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการให้บริการ ( X  = 4.42)  
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ( X  = 3.93) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ( X  = 4.34) 
และดา้นประชาสัมพนัธ์ ( X  = 4.24) 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
       ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นการบริการ 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิต
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นการบริการ 

1.  ท่านไดรั้บการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัเป็นมิตร และมี 
     มนุษยสัมพนัธ์ที�ดี 

4.24 0.52 มาก 

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการถูกตอ้ง 4.27 0.51 มาก 

3.  ท่านไดรั้บการใหบ้ริการที�รวดเร็ว 4.35 0.52 มาก 

4.  ท่านไดรั้บการบริการจากพนกังานดว้ยความ 
     กระตือรือร้น/เอาใจใส่/เต็มใจใหบ้ริการ 

4.41 0.52 มาก 

5.  ท่านไดรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนด 4.48 0.52 มาก 

6.  ท่านไดรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค 4.51 0.51 มากที�สุด 

7.  ท่านไดรั้บบริการจากพนกังานที�มีความรู้ความสามารถ 4.53 0.51 มากที�สุด 

8.  ท่านพอใจในบริการที�พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ  
     เรียบร้อย 

4.54 0.52 มากที�สุด 

รวม 4.42 0.43 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า เจา้หน้าที�ในสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ดา้นการบริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42)  เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าที�สํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการอยู่ในระดบัมากที�สุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านพอใจในบริการที�พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ( X = 4.54)  ท่านไดรั้บบริการ
จากพนกังานที�มีความรู้ ความสามารถ ( X = 4.53) และท่านไดรั้บการบริการดว้ยความเสมอภาค  
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.51) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยั
เป็นมิตร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี ( X = 4.24)  
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
      ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�
ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 

1.  ทาํเลที�ตั#งของอาคารมีความสะดวกในการมาติดต่องาน 3.54 0.64 มาก 

2.  ความทนัสมยัและความมั�นคงของอาคาร 3.60 0.63 มาก 

3.  ความสะดวกในการเดินทางมายงัอาคาร 3.78 0.72 มาก 

4.  ความเพียงพอของสถานที�จดัรถภายในบริเวณอาคารที� 
     ติดต่องาน 

4.15 0.65 มาก 

 5. ความรู้สึกปลอดภยั เมื�อเขา้มาติดต่อราชการ 4.24 0.64 มาก 

 6. การรักษาความปลอดภยัของ รปภ.เกี�ยวกบัการจดั 
     ระเบียบจราจรรอบๆบริเวณอาคาร 

4.24 0.62 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
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               จากตาราง 4 พบว่า เจา้หน้าที�ในสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
( X = 3.93) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าที�สํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  
มีประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้
ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความรู้สึกปลอดภยัเมื�อไดเ้ขา้มาติดต่อราชการ การรักษา
ความปลอดภยัของรปภ.เกี�ยวกบัการจดัระเบียบจราจรรอบๆบริเวณอาคาร ( X = 4.24) และความเพียงพอ
ของสถานที�จดัรถภายในบริเวรณอาคารที�ติดต่องาน ( X = 4.15)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ 
ทาํเลที�ตั#งของอาคารที�สะดวกในการมาติดต่องาน ( X = 3.54) 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
      ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นสภาพแวดลอ้ม ภายในหน่วยงาน 
 

 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิต 
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 

1.  ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความสวยงาม 

     ภายในอาคาร 

4.37 2.44 มาก 

2.  สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร เช่น  อากาศถ่ายเท 4.26      0.65 มาก 

3.  ทาํเลที�ตั#งของจุดบริการสอบถามมีความสะดวก 

     แก่การติดต่อราชการ 

4.32 0.75 มาก 

4.  สิ�งอาํนวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น 

     เกา้อี#  หนงัสือพิมพ ์

4.33 0.79 มาก 

5.  การจดัสาํนกังานมีความเป็นระเบียบและคล่องตวั 

     ในการติดต่อ 

4.40 0.70 มาก 

6.  ความสะอาดและสุขอนามยัของหอ้งนํ#า 4.38 0.69 มาก 

รวม 4.34 0.78 มาก 
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 จากตาราง 5  พบว่า เจา้หน้าที�สํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.34)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าที�สํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขา 
เมืองตราด  มีประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก  
6 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การจดัสํานกังานมีความเป็นระเบียบและคล่องตวั 
ในการติดต่อ อยูใ่นระดบั ( X = 4.40)  ความสะอาดและสุขอนามยัของห้องนํ# า ( X = 4.38) และมี
ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความสวยงามภายในอาคาร ( X = 3.37) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร เช่น อากาศถ่ายเท  ( X = 4.26) 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ  
       ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิต 
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

1.  ความชดัเจนของป้ายชื�ออาคารบริเวณหนา้อาคาร 3.82 0.65 มาก 

2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารความเคลื�อนไหวของหน่วยงาน 

     ผา่นไปยงัสื�อต่างๆเช่น การใหข้่าวสารในการเปลี�ยนแปลง 
     ค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ไพ ่

3.88 0.62 มาก 

3.  ความชดัเจน ป้ายประกาศ ป้ายแนะนาํการใหบ้ริการ 

     ภายในบริเวณอาคาร 

4.18 0.75 มาก 

4.  การตอบขอ้ซกัถาม/ความชดัเจนของเจา้หนา้ที� 4.44 0.67 มาก 

5.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ดา้น 

     สรรพสามิตทนัความตอ้งการ 

4.48 0.68 มาก 

6.  สาํนกังานสรรพสามิต มีการแจง้ข่าวใหท้่านทราบล่วงหนา้  
     เพื�อใหท้่านนาํไปใชใ้นการประกอบการเสียภาษี 

4.46 0.72 มาก 

7.  สาํนกังานสรรพสามิตจดัช่องทางการประชาสัมพนัธ์  

     ที�หลากหลาย เช่นวทิย ุโทรทศัน์ 

4.40 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.62 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า เจา้หน้าที�ในสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ( X = 4.24) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าที�สํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ที�มีประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นสรรพสามิตทนัความตอ้งการ ( X = 4.48)  
สํานกังานสรรพสามิตฯมีการแจง้ข่าวสารให้ท่านทราบล่วงหนา้ เพื�อให้ท่านนาํไปใชใ้นการประกอบ 
การเสียภาษี ( X = 4.46) และการตอบขอ้ซกัถาม/ความชดัเจนของเจา้หนา้ที� อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44)  
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่ ความชดัเจนของป้ายชื�ออาคารบริเวณหนา้อาคาร อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.82) 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ  
       ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นระบบสารสนเทศ 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิต 
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ระดบัความคิดเห็น (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นระบบสารสนเทศ 

1.  ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนัสมยัของระบบการ 
     ใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มูล 

4.65 0.51 มากที�สุด 

2.  จดัใหมี้ระบบบตัรคิว เพื�อความสะดวกและความเป็น 
     ระเบียบแก่ผูม้ารับบริการ 

4.59 0.61 มากที�สุด 

3.  ระยะเวลาในการออกใบเสร็จ 4.72 0.48 มากที�สุด 

4.  ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลา 
     ปกติ 

4.73 0.48 มากที�สุด 

5.  ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลาที� 
     พกักลางวนั ตั#งแต่เวลา 12.00-13.00 น. 

4.68 0.61 มากที�สุด 

รวม 4.67 0.49 มากที�สุด 
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               จากตาราง 7 พบว่า เจา้หน้าที�สํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ดา้นระบบสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด  ( X = 4.67) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หน้าที�สํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ที�มี
ประสิทธิภาพการให้บริการ ดา้นระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัมากที�สุด 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ให้บริการในเวลาปกติ ( X = 4.73) 
ระยะเวลาในการออกใบเสร็จ ( X = 4.72) และความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ให้บริการในเวลา
ที�พกักลางวนั ตั#งแต่เวลา 12.00-13.00 น. ( X = 4.68)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ไดแ้ก่  จดัให้มีระบบ
บตัรคิว เพื�อความสะดวกและความเป็นระเบียบแก่ผูม้ารับบริการ ( X = 4.59) 
     ตอนที� 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริการของสํานกังาน 
สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 5 ดา้น จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและรายได ้โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที การเปรียบเทียบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของ Scheffe 
   
ตาราง 8 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริการของสํานกังานสรรพสามิต 
       พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราดโดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังาน
สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

ชาย (n = 182) หญิง (n = 281) 
t Sig 

X  S.D. X  S.D. 

     1. ดา้นการบริการ 4.42 0.43 4.42 0.43 -0.38 0.69 

     2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.93 0.56 3.93 0.56 1.31 0.18 

     3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 4.34 0.78 4.34 0.78 2.01* 0.05 

     4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.24 0.62 4.24 0.62 2.72* 0.07 

     5. ดา้นระบบสารสนเทศ 4.67 0.49 4.67 0.49 0.84 0.39 

รวมทุกดา้น 4.31 0.40 4.31 0.40 2.05 0.40 

 
*P < .05 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ผูม้ารับบริการสํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
เพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ในดา้น
สภาพแวดลอ้มภายใน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ส่วนดา้นอื�นไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 9 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน  
        สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราดโดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ของสาํนกังานสรรพสามิต
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.36 0.12 0.64 0.59 
 ภายในกลุ่ม 296 55.42 0.19   
 รวม 299 55.78    
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 3 1.06 0.35 1.14 0.33 
 ภายในกลุ่ม 296 91.83 0.31   
 รวม 299 92.89    
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ระหวา่งกลุ่ม 3 7.69 2.56 4.38 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 296 173.26 0.59   
 รวม 299 180.95    
4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.52 0.84 2.24 0.08 
 ภายในกลุ่ม 296 111.14 0.38   
 รวม 299 113.67    
5. ดา้นระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.19 0.07 0.27 0.85 
 ภายในกลุ่ม 296 70.26 0.24   
 รวม 299 70.46    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 0.79 0.27 1.65 0.18 
 ภายในกลุ่ม 296 47.57 0.16   
 รวม 299 48.37    

 
*P < .05 

 
           จากตาราง 9 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
อายุต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ในดา้น
สภาพแวดลอ้มภายใน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นไม่แตกต่าง
กนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ตามวิธี S - Method ของ Scheffe   
แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตารางที� 10  
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ตาราง 10 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  
       สาขาเมืองตราด เป็นรายคู่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน จาํแนกตามอายุ 
 

       อาย ุ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม

ภายใน 

ไม่เกิน  

30 ปี 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ#น
ไป 

 X  4.71 4.19 4.26 4.26 

ไม่เกิน 30 ปี 4.71  *   

31 – 40 ปี 4.19     

41 – 50 ปี 4.26     

51 ปีขึ#นไป 4.26     

 
*P < .05 

 

 จากตาราง10 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
อายไุม่เกิน 30 ปี กบัผูม้ารับบริการที�มีอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 11 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงาน  
        สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราดโดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ของสาํนกังานสรรพสามิต
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.87 0.29 1.56 0.20 
 ภายในกลุ่ม 296 54.91 0.19   
 รวม 299 55.78    
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 3 1.54 0.51 1.66 0.18 
 ภายในกลุ่ม 296 91.36 0.31   
 รวม 299 91.89    
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.36 0.45 0.75 0.53 
 ภายในกลุ่ม 296 179.59 0.61   
 รวม 299 180.95    
4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.15 1.05 2.81 0.05 
 ภายในกลุ่ม 296 110.52 0.37   
 รวม 299 113.67    
5. ดา้นระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.68 0.23 0.97 0.41 
 ภายในกลุ่ม 296 69.77 0.24   
 รวม 299 70.46    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 0.74 0.25 1.54 0.20 
 ภายในกลุ่ม 296 47.63 0.16   
 รวม 299 48.37    

    
*P < .05 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผูม้ารับบริการสํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ไม่แตกต่างกนั 
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 ตาราง 12 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสาํนกังาน 
       สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราดโดยรวม และรายดา้น จาํแนกตามรายได ้
 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ของสาํนกังานสรรพสามิต
พื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.30 0.43 2.36 0.07 
 ภายในกลุ่ม 296 54.47 0.18   
 รวม 299 55.78    
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ระหวา่งกลุ่ม 3 0.59 0.20 0.64 0.59 
 ภายในกลุ่ม 296 92.30 0.31   
 รวม 299 92.89    
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ระหวา่งกลุ่ม 3 6.29 2.10 3.55 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 296 174.67 0.59   
 รวม 299 180.95    
4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.60 1.20 3.23 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 296 110.07 0.37   
 รวม 299 113.67    
5. ดา้นระบบสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 5.98 1.99 9.15 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 296 64.48 0.22   
 รวม 299 70.46    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 1.98 0.66 4.22 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 296 46.39 0.16   
 รวม 299 48.37    

 
*P < .05 

 
               จากตาราง12 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
รายได้ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมและรายด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นระบบสารสนเทศ  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นไม่แตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ตามวิธี S-method ของ Scheffe   แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตารางที� 13 – 15 
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ตาราง 13 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  
      สาขาเมืองตราด เป็นรายคู่ โดยรวมทุกดา้น จาํแนกตามรายได ้
 

อาย ุ รวมทุกดา้น ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
50,000 
บาท 

 X  3.53 4.34 4.32 4.27 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.53  * * * 

5,001-10,000 บาท 4.34     

10,001-25,000 บาท 4.32     

25,001-50,000 บาท 4.27     

   
*P < .05 

  
 จากตาราง13 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
รายไดไ้ม่เกิน 5,000  บาท กบัผูม้ารับบริการที�มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท  ผูที้�มีรายได ้10,0001  
- 25,000 บาท และผูที้�มีรายได ้25,001 - 50,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ
ของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังาน
สรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 14 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  
       สาขาเมืองตราด เป็นรายคู่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามรายได ้
 

อาย ุ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
50,000 
บาท 

 X  3.19 4.29 4.25 4.20 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.19  * *  

5,001 - 10,000 บาท 4.29     

10,001 - 25,000 บาท 4.25     

25,001 - 50,000 บาท 4.20     

 
*P < .05 

 

 จากตาราง14 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท กบัผูม้ารับบริการที�มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท และผูที้�มีรายได ้10,001  
- 25,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังานสรรพสามิตพื#นที�
ตราด สาขาเมืองตราด ด้านการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด 
สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  
      สาขาเมืองตราด เป็นรายคู่ ดา้นระบบสารสนเทศ จาํแนกตามรายได ้
 

อาย ุ ดา้นระบบ 

สารสนเทศ 

ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001-
50,000 
บาท 

 X  3.53 4.59 4.75 4.56 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.53  * * * 

5,001 - 10,000 บาท 4.59     

10,001 - 25,000 บาท 4.75     

25,001 - 50,000 บาท 4.56     

 
*P < .05 

 

 จากตาราง15 พบว่า ผูม้ารับบริการสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ที�มี
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กบัผูม้ารับบริการที�มีรายได้ 5,001-10,000 บาท ผูที้�มีรายได้ 10,001 
-25,000 บาท และผู ้ที� มีรายได้ 25,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพ 
การให้บริการของสํานกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ดา้นระบบสารสนเทศ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื#นที�ตราด สาขาเมืองตราด ไม่แตกต่างกนั  
 




