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 การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
การให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื�นที�ตราด สาขาเมืองตราด  กับสถานภาพส่วนบุคคล  
เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1.   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.   สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  มีดงันี�   
             การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ได้แก่ ผูใ้ช้บริการของสํานกังานสรรพสามิตพื�นที�ตราด 
สาขาเมืองตราด  รวมทั�งหมด 1,194 คน (สาํนกังานสรรพสามิตพื�นที�ตราด.  2554 : 10)  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ ประชาชนผูม้าขอรับบริการของสํานกังานสรรพสามิต
พื�นที�ตราด สาขาเมืองตราด โดยสุ่มแบบบงัเอิญพบ(Accidental Sampling) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 300 ราย  เป็นการเลือกตวัอยา่งที�ผูว้จิยัมิไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ เก็บอยา่งต่อเนื�องทุกวนัๆ ละ 
10 คน เป็นเวลา 1 เดือน จนครบตามจาํนวน 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผู ้วิจ ัย 
สร้างขึ�น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะคาํถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่  เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของสํานกังานสรรพสามิตพื�นที�ตราด สาขาเมืองตราด รวม 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นระบบสารสนเทศ ทั�งสิ�น 32 ขอ้ 
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 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั   

โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงันี�  

          คะแนน        ความหมาย 

              5    เห็นดว้ยมากที�สุด 

              4    เห็นดว้ยมาก 

              3    เห็นดว้ยปานกลาง 

              2    เห็นดว้ยนอ้ย    

                           1    เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัแปลความหมายดว้ยวิธีการใชค้่าเฉลี�ย โดยใชเ้กณฑ์

ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี�  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 

 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัมีขั�นตอน ดงันี�  

 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ ประกอบดว้ย แนวคิดการให้บริการ แนวคิดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน แนวคิดในการ

ประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดระบบสารสนเทศ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ

ของตวัแปร  

 2. สร้างรายการขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรที�เกี�ยวกบั

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  

 3. นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนอประธานและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอ

คาํแนะนาํเพิ�มเติม  

 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของประธานกรรมการและกรรมการ 

ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ ใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 
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 5. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ แลว้นาํไป
ทดลองใช ้(Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน เพื�อหาความเชื�อมั�น
รายขอ้โดยการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item - Total Correlation) และหาค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบั
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิe แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ไดค้่า
ความเชื�อมั�น เท่ากบั .85  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั� งนี� ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้นํา
แบบสอบถาม ไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนดจาํนวน 300 ตวัอยา่ง และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถว้น เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 300 ฉบบั คิดเป็น 
100%  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจกความถี� 
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริการของสํานกังาน
สรรพสามิตพื�นที�ตราด สาขาเมืองตราด  ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในแต่ละดา้น  
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t –test 
 4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปีและ 51 ปีขึ�นไป
โดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S - Method ของ Scheffe´ 
 5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือปวช. 
ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรีขึ�นไป ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S - Method 
ของ Scheffe 
 6. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผูมี้รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท   
10,001 - 25,000 บาท และ 25,001 - 50,000 ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S - Method 
ของ Scheffe 
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี�  
สถิติพื-นฐาน 
1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 

 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิe  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ S - Method ของ Scheffe 
 
 
 




