
บทที� 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื� อง ขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของกําลังพลชั�นประทวน พลทหาร    
และอาสาสมคัร ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราดครั� งนี�      
สรุป อภิปรายและไดข้อ้เสนอแนะผลการวจิยั ดงันี�    
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิดาํเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. การอภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื�อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร 
และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล
ชั�นประทวนพลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกันชายแดน
จนัทบุรี และตราด 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 การกาํหนดประชากร 
   ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัร
ที�ปฏิบตัิง านในพื �นที �ปฏิบตัิง านของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด          
ในปีงบประมาณ 2555  จาํนวน 3 หน่วยงานประชากรจาํนวน 3,004 คน 
  1.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี�  ได้แก่ ตวัแทนกาํลงัพลในสังกดักองบญัชาการ          
ป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555  จาํนวน 3 หน่วยงาน โดยผูว้ ิจยั         
ใช้วิธีการสุ่มแบบชั�นภูมิอยา่งมีสัดส่วนมีขั�นตอน ดงันี�  
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   1.2.1 กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากกําลังพลในสังกัดกองบัญชาการ      
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 3 หน่วยงานจาํแนกโดยอาศยั      
ตารางการสุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane.  1973 : 1088)  ที�ระดบัความเชื�อมั�น95 %                   
เมื�อความคลาดเคลื�อน (E) เป็น 5 %  และมีสัดส่วนของประชากรเท่ากบั  0.50  จากจาํนวนประชากร 
3,004 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 353 คน 
   1.2.2 ทาํการสุ่มกาํลงัพลในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน      
จนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน3 หน่วยงานได้แก่ หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิด      
ดา้นมนุษยธรรมกองทพัเรือ (นปท.ทร.) กองกาํลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด (กจต.) และหน่วยเฉพาะกิจ
ทหารพรานนาวิกโยธิน (ฉก.ทพ.นย.) โดยคาํนวณขนาดตวัอยา่งในแต่ละชั�นตามสัดส่วนประชากร 
แต่ละชั�นภูมิ 

 2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)      
ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจ      
ซึ� งมีรายละเอียดเกี�ยวกบัเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลขวญัและกาํลงัใจ เพื�อใช้ในการเก็บขอ้มูล
ขวญัและกาํลังใจของกาํลังพลชั� นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของ       
กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราด จาํนวน 6 ด้าน  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น            
3  ตอน  ดงันี�  
  ตอนที� 1  แบบสอบถามขอ้มูลเบื�องตน้ของกาํลงัพลผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ    
คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist)  ไดแ้ก่  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  
ชั�นยศ   เงินเดือน  อายรุาชการ 
  ตอนที� 2  แบบสอบถามขวญัละกําลังใจของกําลังพลชั� นประทวน พลทหาร และ

อาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบ ัติงานของกองบ ัญชาการป้องก ันชายแดนจ ันทบุรี  และตราดใน

ปีงบประมาณ 2555  ต่อสภาพแวดลอ้ม และสภาพการปฏิบติังาน 6 ดา้น คือ  ดา้นสวสัดิการของ

หน่วย  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นสภาพการทาํงาน และความความรับผดิชอบในหนา้ที�  ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน  ด้านการยอมรับในการทาํงาน และความมั�นคง  ด้านความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ�ง   ของหน่วย 

  ซึ� งลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
โดยใหค้วามหมายของคะแนนดงันี�   

   5 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

   4 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
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   3 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

  ตอนที� 3  แบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล และแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็น      
แบบสอบถามปลายเปิด 

 3. การเกบ็รวบรวมข้องมูล 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั�นตอน ดงันี�   
  3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี เพื�อเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยผูบ้งัคบัหน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิดด้านมนุษยธรรม กองทพัเรือ
ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินจนัทบุรี ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินตราด และผูบ้งัคบั   
หน่วยเฉพาะกิจทหารพรานนาวิกโยธิน ขออนุญาต ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม        
กลุ่มตวัอยา่งเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.2 ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาต ขอความร่วมมือในการแจก     
แบบสอบถามไปยงัผูบ้งัคบัหน่วยของกาํลงัพลกลุ่มตวัอย่างในพื�นที�ปฏิบติังานจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด เพื�อขอแจกแบบสอบถาม พร้อมกบัขอนัดหมายกาํหนดเวลาในการส่งคืน โดยจะมา
ดาํเนินการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้งัคบัหน่วยของกาํลงัพลผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  3.3 ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากผูบ้งัคบัหน่วยของกาํลังพลกลุ่มตวัอย่างในพื�นที�
ปฏิบติังานจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด จากจาํนวนแบบสอบถามที�นาํไปแจกทั�งหมด 353 ฉบบั 
ไดแ้บบสอบถามครบทั�งหมด 353 ฉบบั  คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลเบื� องต้นของกําลังพลกลุ่มตัวอย่างวิ เคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา                   
โดยการวเิคราะห์หาค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
  4.2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหารและอาสาสมคัร 
ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี  และตราด 6 ดา้น วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลได ้แก่ อาย ุ สถานภาพ และวุฒิการศึกษา     
ของกาํลงัพลกลุ่มตวัอยา่ง ต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 6 ดา้นโดยรวมและรายดา้น โดยใช ้
F- test (One-Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสามกลุ่มขึ�นไป ที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ .05  ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ LSD 
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สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยั เรื� องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลังพลชั�นประทวน พลทหาร    
และอาสาสมคัร ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราดครั� งนี�  
สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  
 1. ผลการวิเคราะห์ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร 
และอาสาสมัครในพื� นที�ปฏิบัติงานของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี  และตราด                    
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.59)  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดบัมาก  5 ดา้น                      
และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยสามลาํดบัแรก  ได้แก่  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน  ( X = 3.82)  ดา้นการยอมรับในการทาํงานและความมั�นคง 
( X = 3.79)  และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วย ( X = 3.67)  ส่วนด้านที�มีค่าเฉลี�ย                
ในอนัดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นสวสัดิการของหน่วย ( X = 3.24)   
  1.1 ด้านสวสัดิการของหน่วย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.24)         
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดับมาก  2 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 7 ขอ้  เรียงลาํดับ   
ตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  ท่านตอ้งทาํงานหารายไดพ้ิเศษนอกเหนือจาก
การทาํงานในเวลาปกติ ( X = 3.76)  ท่านไดรั้บความสะดวกจากการบริการ  สวสัดิการของหน่วย 
เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร  ค่ารักษาพยาบาล ( X  = 3.61)  และสวสัดิการอื�นๆ ที�หน่วยจดัเพิ�มเติมให้เพียงพอ
สาํหรับการดาํรงชีพในปัจจุบนั ( X  = 3.30)   
  1.2 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.52)               
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  4 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้  เรียงลาํดบั
ตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยสามลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุน   
ให้กาํลงัพลไดรั้บความรู้ ความสามารถเพิ�มขึ�น ( X = 3.69)  ท่านไดมี้โอกาสแสดงผลการปฏิบติังาน
ของท่าน ( X  = 3.66)  ท่านมีความมั�นใจในตาํแหน่งหนา้ที�ที�ท่านทาํอยูว่า่มีความมั�นคง ( X  = 3.58)   
  1.3 ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผิดชอบในหน้าที�  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 3.50)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  4 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  
เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยสามลาํดบัแรก  ได้แก่  งานที�ท่านทาํเป็นงานที�น่าสนใจ   
และเป็นประโยชน์ ( X = 3.99)  สถานที�ทาํงานของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภยัเหมาะสมดี 
( X  = 3.74)  งานที�ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั  มีความชัดเจนและปริมาณงานที�เหมาะสม       
( X  = 3.64)     
  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.50)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย     
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สามลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  สมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคีและร่วมมือกนัปฏิบติังาน ( X = 3.92)  
ท่านสามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาและปรึกษาหารือ ขอรับคาํแนะนาํ ช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ไดต้ลอดเวลา  ( X  = 3.83)  เพื�อนร่วมงานท่านให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟัง
เหตุผลซึ�งกนัและกนั ( X  = 3.82)   
  1.5 ด้านการยอมรับในการทาํงานและความมั�นคง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 3.79)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมาก   
ไปหาน้อยสามลาํดับแรก  ได้แก่  ท่านสามารถทาํงานได้สําเร็จตามที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย     
( X = 3.91)  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการ ปฏิบติังานอยา่งเต็มที� ( X  = 3.86)  ท่านพอใจ  
ในความรับผิดชอบที�ไดรั้บมอบหมายและเพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมือกบัท่านในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี ( X  = 3.85)    
  1.6 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.67)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  4 ขอ้  และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้  เรียงลาํดบั 
ตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยสามลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้สึกรักและผูกพนักบัหน่วยงาน
และเพื�อนร่วมงานของท่าน ( X = 4.02)  ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนช่วยให้งานต่าง ๆ ของหน่วย   
ประสบผลสาํเร็จ ( X  = 3.76)  ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงภายในหน่วยงานของท่าน 
( X  = 3.75)      
 2. ผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวนพล
ทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส และวุฒิการศึกษา  ปรากฏผลดงันี�  
     2.1 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
ที�มีอายุแตกต่างกัน มีขวญัและ กาํลังใจในการปฏิบติังาน  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติที�ระดบั .05   เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  
ที�ระดบั .05   
   2.2 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
ที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวมแตกต่างกัน        
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านแตกต่างกัน          
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
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   2.3 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน   
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
ที�มีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดิการของหน่วย  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน  ดา้นการยอมรับในการทาํงานละความมั�นคงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  ส่วนดา้นอื�น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื�อง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร 
และอาสาสมคัร ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด สามารถ
อภิปรายผล ดงันี�  
 1. ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัร 
ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี-ตราด 
  1.1 ด้านสวสัดิการของหน่วย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื�อพิจารณา      
เป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดับมาก  2 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 7 ขอ้  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย       
จากมากไปหาน้อยสามลาํดบัแรกคือ  ท่านตอ้งทาํงานหารายได้พิเศษนอกเหนือจากการทาํงาน       
ในเวลาปกติ  รองลงมาท่านไดรั้บความสะดวกจากการบริการ  สวสัดิการของหน่วย เช่น ค่าเล่าเรียน
บุตร ค่ารักษาพยาบาล  และสวสัดิการอื�นๆ ที�หน่วยจัดเพิ�มเติมให้เพียงพอสําหรับการดํารงชีพ          
ในปัจจุบนั ทั�งนี� เป็นเพราะรายไดที้�ไดรั้บไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  ไม่มีความเหมาะสม         
เมื�อเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื�น  ทั�งนี� การจดัสวสัดิการที�ดีถือเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ขั�นพื�นฐานของบุคลากร  ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow 1970 : 35-47) 
ในดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการในปัจจยั 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารให้อิ�มทอ้งเครื�องนุ่งห่มเพื�อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จ็บ 
รวมทั�งที�อยู่อาศยัเพื�อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย  ความตอ้งการเหล่านี�      
มีความจํา เ ป็นต่อการดํารงชีว ิตของมนุษยท์ุกคน จึง เ ป็นความตอ้งการพื�นฐานขั�นแรก            
ที�มนุษยท์ุกคนตอ้งการบรรลุให้ได้ก่อน นอกจากนั�นแล้วเงินเดือน และค่าจา้ง ยงัเป็นค่าตอบแทน   
เพื�อการครองชีพ และยกมาตรฐานการครองชีพของคน ซึ� งหมายความว่า เงินเดือนมีความสัมพนัธ์  
กบัการงานของคนโดยตรง เงินเดือน และค่าจา้งที�เป็นธรรมจึงเป็นสิ�งจาํเป็น  และเป็นเครื�องช่วยให้
เกิดขวญัและกาํลงัใจที�ดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสริมศกัดิs  ประสานแสง (2542 : บทคดัย่อ) 
ได้ศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที� กองอาคารสถานที�     
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สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามคาํแหงพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ที� กองอาคารสถานที� สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกด้าน คือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านโอกาสที�จะได้รับความก้าวหน้าในหน้าที�การงานด้าน    
ความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื�อนร่วมงาน  ดา้นความมั�นคงในการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ 
  1.2 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย
สามลาํดบัแรก คือ  หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้าํลงัพลไดรั้บความรู้ ความสามารถ
เพิ�มขึ� น  รองลงมาท่านได้มีโอกาสแสดงผลการปฏิบัติงานของท่าน  และท่านมีความมั�นใจ            
ในตาํแหน่งหนา้ที�ที�ท่านทาํอยูว่า่มีความมั�นคง  ทั�งนี� เป็นเพราะหน่วยงานให้การสนบัสนุน  ส่งเสริม
ด้านการศึกษา  อบรมเพื�อเพิ�มความรู้ในระดับที�สูงขึ� น  ทําให้กําลังพลรู้สึกว่าการปฏิบัติงาน           
ในตาํแหน่งปัจจุบนัมีความกา้วหนา้  ซึ� งสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  313-315)  
กล่าวถึง  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ที�กล่าวถึงปัจจยัจูงใจ
ประการหนึ� งก็คือ ความกา้วหน้า (Advancement) คือการได้รับการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�น
ของบุคคลในองค์การการมีโอกาสได้ศึกษาเพื�อหาความรู้เพิ�มหรือไดร้ับการฝึกอบรม รวมทั�ง    
ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน (Security) เป็นความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อความมั�นคงในการทาํงาน 
ความย ั�งยืนของอาชีพหรือความมั�นคงขององค์กร เป็นตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์  อินหว่าง 
(2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื� อง กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของตาํรวจตระเวนชายแดนที� 34      
ค่ายพระเจา้ตาก อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รในภาพรวมของตาํรวจตระเวนชายแดน
ที�  34 ค่ายพระเจ้าตาก อําเภอเมือง จังหวัดตาก มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์               
ต่อเพื�อนร่วมงานมากที�สุด กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น 
รวมทั�งโอกาสความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานยงัอยูใ่นระดบัสูง 
  1.3 ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผิดชอบในหนา้ที�  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดับมาก  4 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้  เรียงลาํดับ    
ตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกคือ  งานที�ท่านทาํเป็นงานที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
รองลงมาสถานที�ทาํงานของท่านมีระบบการรักษาความปลอดภยัเหมาะสมดี  และงานที�ท่านไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติั  มีความชดัเจนและปริมาณงานที�เหมาะสม ทั�งนี� เป็นเพราะมีสภาพการทาํงาน 
ที�ดี  และกาํลงัพลมีความรับผิดชอบต่อหน้าที�การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง สภาพแวดล้อมในการ
ทาํงานภายในหน่วยงานมีความเหมาะสม สถานที�ทาํงานมีระบบการรักษาความปลอดภยัที�ดี งานที�
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ไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบตัิมีความชดัเจน และมีปริมาณงานที�เหมาะสม เป็นงานที�น่าสนใจ และ
เป็นประโยชน์ เป็นตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  313-315)  กล่าวถึง  
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ในดา้นปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงานคือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทั�ว ๆ ไป  
ในการปฏิ บัติงาน อาคาร สถานที�  ห้องทํางาน ห้องบริการต่าง ๆ มี ความสะดวกสบาย                  
ปริมาณงานมีความสอดคล้องกับจํานวนชั�วโมงการทํางาน และจํานวนบุคลากรเพียงพอ                      
แก่การปฏิบติังาน  นอกจากนั�นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 235-237)                                 
ที�ได้กล่าวถึงปัจจัยที� ก่อให้เ กิดขวัญและกําลังใจที� ดี ซึ� งมี อิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล               
เช่น การจดัสภาพการทาํงาน ทั�งนี� เพราะสภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล
เป็นอนัมาก และเป็นส่วนเสริมสร้างขวญัและทาํลายขวญัเป็นอย่างยิ�ง การจดัสภาพการทาํงาน        
ที�ถูกหลกัอนามยั  เช่น สถานที�สะอาดเรียบร้อย มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอา้ว 
อากาศถ่ายเทสะดวก จะทาํให้คนทาํงานเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมัว     
ขวญัของเขาก็จะดี แต่ถา้การจดัสภาพการทาํงานไร้ระเบียบ ขาดสิ�งจูงใจ ขาดความสะอาด       
ความสวยงาม คนทาํงานจะขาดความตั�งใจ ในการทาํงานและเป็นการทาํลายขวญัให้หมดสิ�นไปดว้ย 
สภาพของการปฏิบติังานควรให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีเครื� องมือ  
เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้น เหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพราะสิ�งเหล่านี� จะช่วย
ผดุงขวญัในการปฏิบติังานให้ดีขึ�น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมตตา  คนัธา (2545 : บทคดัยอ่)  
ซึ� งได้ศึกษาเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสถาบนัเวชศาสตร์การบิน 
กรมแพทยท์หารอากาศ รวมทั�งศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ และเปรียบเทียบขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ สถาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หารอากาศ   
ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการสถาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หารอากาศ โดยรวมมีสภาพ
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีระดบัขวญัและกาํลงัใจสูงที�สุด      
ในปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผิดชอบ และมีระดบัขวญัและกาํลงัใจ
ตํ� าที �สุดในด้านค่าตอบแทน สําหรับขวญัและกําลังใจข้าราชการสถาบันเวชศาสตร์การบิน          
กรมแพทย์ทหารอากาศ ที� มีภูมิหลังต่างกัน ด้านเพศ ช่วงชั� นอายุ ชั� นยศ  และประสบการณ์            
ในการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในระดบัปานกลาง ส่วนวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก สถานภาพ
เป็นหมา้ย/หยา่ กบัผูที้�มีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท  มีระดบัขวญัและกาํลงัใจสูง 
  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกคือ  
สมาชิกในหน่วยงานมีความสามัคคีและร่วมมือกันปฏิบัติงาน  รองลงมาท่านสามารถเข้าพบ                   
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ผูบ้งัคบับญัชาและปรึกษาหารือ ขอรับคาํแนะนาํ ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ตลอดเวลา  
และเพื�อนร่วมงานท่านให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ� งกันและกัน  ทั� งนี�        
เป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันทั� งในระดับผู ้บังคับบัญชากับ                 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และระหว่างกาํลงัพลผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูบ้งัคบับญัชา    
ใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเอง สามารถเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาและปรึกษาหารือ ขอรับคาํแนะนาํ 
ขอความช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดต้ลอดเวลา สมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคีและ
ร่วมมือกันปฏิบติังาน มีการให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ� งกันและกัน   
เป็นตน้  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์กและคณะ (Herzberg and et al. 1959 : 240)      
ไดก้ล่าวว่ามีปัจจยัที�ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเกิดขวญัดีขึ�นอีก คือ  1) ลกัษณะท่าทางและบทบาทของ    
หวัหน้างานที�มีต่อผูป้ฏิบติังาน หัวหน้างานมีความสําคญัเพราะเปรียบเสมือน  ผูป้ระสานงานระหว่าง
องคก์รกบัผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งานมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการปฏิบติังานแต่ละวนั  2) ความพึงพอใจ
ในหน้าที�การงานที�ปฏิบติัอยู ่คนส่วนมากชอบที�จะทาํงานที�ตนถูกใจ  และสามารถไดดี้ เพราะทาํให ้
มีโอกาสใช้ความสามารถทางสติปัญญาและพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง 3) การเขา้กบัเพื�อนร่วมงาน
ไดทุ้กคนจะรู้สึกพอใจก่อการทาํงาน ถา้รู้สึกวา่เป็นที�ยอมรับและเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มเพื�อนร่วมงาน           
4) ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกัและประสิทธิภาพขององคก์ร ถา้ทุกคน หรือส่วนใหญ่เขา้ใจ
ซาบซึ� งถึงระบบและวิธีดาํเนินงานขององค์กรแลว้ ยอ่มจะอุทิศเวลาให้แก่งาน  มีกาํลงัใจและขวญั
ในการปฏิบติังานไดดี้ขึ�น  5) ความพึงพอใจต่อสภาพเศรษฐกิจและการบาํเหน็จรางวลั การให้รางวลั
จะช่วย   จูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นตอ้การปฏิบติังานหนา้ที�อยา่งขยนัขนัแข็ง มั�นใจ
และมีกาํลงัขวญัดี  6) สุขภาพทางดา้นร่างกายและจิตใจที�สัมพนัธ์กนั เพราะจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนอาจเปลี�ยนแปลงได้เสมอ อนัเป็นผลโดยตรงจากด้านร่างกาย จึงถือว่าปัญหาเกี�ยวกับ      
สุขภาพทางกายและจิตใจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน เพราะถา้มีปัญหาอาจทาํงานไม่ไดดี้  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 235-237)  ที�กล่าวไวว้่า ลกัษณะท่าที   
และบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาที�มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกน้อง และเขา้อกเขา้ใจกนัและกนัย่อมจะทาํให้บรรยากาศการทาํงานร่วมกนัมีชีวิตชีวา
และลูกน้องจะมีขวญัดี แต่ถ้าผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจา้นายผูเ้รืองอาํนาจขาดมนุษยส์ัมพนัธ์
ที�ดี ขวญัของลูกน้องจะตกตํ�า นอกจากนี� ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของขนิษฐา วฒันโอฬารนนท ์
(2546 : บทคดัย่อ) ซึ� งได้ศึกษาเกี�ยวกบัสภาพระดบัขวญั และปัจจยัที�มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ        
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี เพื�อเป็นแนวทาง  
ในการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล และเลือกใชปั้จจยัที�เหมาะสมต่อการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัการปฏิบติังานรวม 9 ดา้น ขา้ราชการและลูกจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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จนัทบุรี มีขวญัและกาํลงัใจเกี�ยวกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ
ดา้นความพึงพอใจในหน้าที� และดา้นลกัษณะงานที�รับผิดชอบ สําหรับดา้นความเสมอภาค มีขวญั
และกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับปัจจยัที�มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานขา้ราชการ 
และลูกจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ การปกครองบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจในหนา้ที� ความมั�นคงในการทาํงาน ลกัษณะงานที�รับผิดชอบ 
และการรับรู้ต่อความสําเ ร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน           
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 1.5 ดา้นการยอมรับในการทํางานและความมั�นคง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย    
สามลาํดบัแรกคือ  ท่านสามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  รองลงมาท่านไดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถในการ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ที�  และท่านพอใจในความรับผิดชอบที�ไดรั้บมอบหมาย
และเพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมือกับท่านในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี  ทั� งนี� แสดงให้เห็นว่า          
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานให้การยอมรับในการทาํงานซึ� งกนัและกนั และมีความรู้สึกมั�นคง          
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง  ความสามารถในการทํางานให้สํา เร็จตามที�ผู ้บ ังคับบัญชามอบหมาย         
ตาํแหน่งงานปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  การยอมรับในขีดความสามารถ
และผลการปฏิบตัิงานเพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี มีความรู้สึก
มั�นใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงานได้นานเท่าที�ตอ้งการ เป็นตน้ สอดคล้องกบัทฤษฎี 
ความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow 1970 : 35-47) ในเรื�องความตอ้งการการยอมรับนบัถือ       
จากผูอื้�น (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการอีกขั�นหนึ� งหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย 
ความปลอดภยัความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้�นตอ้งการไดรั้บ
เกียรติจากผูอื้�น เช่น ต้องการการเรียกขานจากบุคคลทั�วไปอย่างสุภาพให้ความเคารพนับถือ     
ตามควรไม่ตอ้งการการกดขี�ข่มเหงจากผูอื้�นเนื�องจากทุกคนมีเกียรติและศกัดิs ศรีของความเป็นมนุษย์
เท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤตกร ชลวิสุทธิs  (2544 : บทคดัยอ่) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบั
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูการบิน โรงเรียนการบิน กองทพัอากาศ และความสัมพนัธ์ 
ที�เป็นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ   
ในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูการบิน โรงเรียนการบิน 
กองทพัอากาศ ในด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ด ้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงาน ด้านความมั�นคงต่อการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จ          
ในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัองค์การและสังคม อยู่ในระดบัสูง อีกทั�งครูการบิน 
โรงเรียนการบิน กองทพัอากาศ ที�มีลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 
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  1.6 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  4 ขอ้  และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้  เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ย     
จากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรกคือ  ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัหน่วยงานและเพื�อนร่วมงาน
ของท่าน  รองลงมาท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยให้งานต่าง ๆ ของหน่วยประสบผลสําเร็จ  และท่าน 
มีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงภายในหน่วยงานของท่าน  ทั�งนี� แสดงให้เห็นว่ากาํลงัพล        
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ� งของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด             
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุมภายในหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการพฒันา
และปรับปรุงภายในหน่วยงาน ความรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ       
ในการพฒันาหน่วยงาน การมีส่วนช่วยให้งานต่างๆ ของหน่วยงานประสบความสําเร็จ  และ       
ความรู้สึกรักและผูกพนักบัหน่วยงานและเพื �อนร่วมงาน เป็นตน้ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� ง    
ของหน่วยงานเป็นความตอ้งการความรักความเป็นเจา้ของ เมื�อความรู้สึกเหล่านี� ไดรั้บการตอบสนอง  
ก็จะส่งผลให้เกิดขวญัและกาํลงัใจที�ดีดว้ย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาส์โลว ์(Maslow 
1970 : 35-47) คือ  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and Love Needs) เป็น
ความตอ้งการที�เกิดขึ�นหลงัจากการที�มีชีวิตอยู่รอดแลว้มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ 
มนุษยจ์ะเริ�มมองหาความรักจากผูอื้�นตอ้งการที�จะเป็นเจา้ของสิ�งต่างๆ ที�ตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป 
เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่พี�นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั�นรักเราคนเดียวไม่ตอ้งการให ้
เขาเหล่านั�นไปรักคนอื�น โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้และสอดคล้องกบังานวิจยัของ     
กฤตกร  ชลวิสุทธิs  (2544 : บทคดัย่อ) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ   
ครูการบิน โรงเรียนการบิน กองทพัอากาศ และความสัมพนัธ์ที�เป็นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล  
เพื�อให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า  
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูการบิน โรงเรียนการบิน กองทพัอากาศ ในดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อ          
การปฏิบติังาน  ดา้นความมั�นคงต่อการปฏิบติังาน ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความสําเร็จ 
ในการปฏิบติังาน และด้านความสัมพนัธ์กบัองค์การและสังคม อยู่ในระดบัสูง อีกทั�งครูการบิน   
โรงเรียนการบิน กองทพัอากาศ ที�มีลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 
 2. ผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลังพลชั�นประทวน     
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส และวุฒิการศึกษา  ปรากฏผลดงันี�  
     2.1 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
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ที� มีอายุแตกต่างกัน มีขวญัและ กําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน            
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่ากาํลงัพลส่วนใหญ่อายุยงัน้อยคือ  มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.20  ซึ� งมีชั�นยศเป็นพลทหาร  และอาสาสมคัร  จึงทาํให้รู้สึกวา่  
สวสัดิการ  ค่าตอบแทน  การยอมรับในการทาํงานและความมั�นคง  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของ
หน่วยยงัมีนอ้ยเมื�อเทียบกบักาํลงัพลที�อายุมาก ที�มีชั�นยศเป็นจ่าตรี - จ่าเอก  พนัจ่าตรี - พนัจ่าเอก  
ส่งผลให้ขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั  ซึ� งสอดคล้องกันงานวิจยัของ        
สุพจน์  อินหว่าง (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื�อง กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของตาํรวจตระเวน
ชายแดนที� 34  ค่ายพระเจา้ตาก อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก พบว่า ปัจจยัดา้นองค์กรในภาพรวมของ
ตาํรวจตระเวนชายแดนที� 34 ค่ายพระเจา้ตาก อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงานมากที�สุด กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้นทุกดา้นยงัอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า  อายุ  รายได ้ตาํแหน่งงาน  
ค่าตอบแทน  และสวสัดิการ สภาพแวดลอ้ม ความพร้อมของอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูเ้พื�อนร่วมงาน และโอกาสความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน     
ที�แตกต่างกนั จะมีกาํลงัขวญัที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับปัจจยัดา้น
ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ที�แตกต่างกนัมีกาํลงัขวญัที�ไม่แตกต่างกนั 
   2.2 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
ที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ทั�งนี� เป็นเพราะกาํลงัพลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (อยูด่ว้ยกนั) 
และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.00 และ 43.10 ตามลาํดบั ซึ� งถือวา่อยูใ่นช่วงของการสร้างเนื�อ
สร้างตัว และมีปัญหาในด้านคู่ครอง รวมทั� งมีข้อห่วงใยในครอบครัวมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�ง          
พลทหาร และอาสาสมัครที�มีครอบครัวและจากบ้านมาเป็นระยะเวลานาน กับกําลังพลที�มี       
สถานภาพโสด ส่งผลใหข้วญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทั�ง 6 ดา้น มีความแตกต่างกนั  ซึ� งสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของวุฒิชาติ  เลื�อนสุคนัธ์ (2542 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของ    
ตาํรวจตระเวนชายแดนชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกับการตาํรวจตระเวนชายแดนที� 13   
และเปรียบเทียบระดบัขวญัตามปัจจยั อายุ สภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ และลักษณะของงาน พบว่า ตาํรวจตระเวนชายแดนชั� นประทวนและพลตาํรวจ        
กองกํากับการตํารวจตระ เวนช า ย แดนที � 1 3  ม ีข วญัใ นกา รป ฏิบ ตั ิง า นระ ดบั ป า นก ล า ง           
ส่วนตาํรวจตระเวนชายแดนชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน     
ที� 13 ที�มีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติัราชการต่างกนั 
มีขวญัในการปฏิบติังานต่างกนั อีกทั�งตาํรวจตระเวนชายแดนชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกบัการ
ตาํรวจตระเวนชายแดนที� 13 มีลกัษณะของงานต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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   2.3 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน    
พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด  
ที�มีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดิการของหน่วย  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูร่้วมงาน  ด้านการยอมรับในการทาํงานและความมั�นคงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนดา้นอื�น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ทั�งนี� อาจเป็นเพราะวา่
วุฒิการศึกษาของกาํลงัพลส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และตอนปลาย  มีหน้าที�การ
ปฏิบติังาน และชั�นยศเป็นอาสาสมคัร และพลทหาร  ส่วนวุฒิการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
และวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ�นไปมีหน้าที�การปฏิบติังานดา้นบงัคบับญัชา  ดา้นการปฏิบติั  ซึ� งมี
หนา้ที�การงานความมั�นคงกวา่และมีสวสัดิการของหน่วย  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  มีการ
ยอมรับในการทาํงานและความมั�นคงที�ดีกวา่  ส่งผลใหมี้ความแตกต่างกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวฒิุชาติ  เลื�อนสุคนัธ์ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานของตาํรวจตระเวนชายแดน
ชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนที� 13 และเปรียบเทียบระดบัขวญั
ตามปัจจยั อายุ สภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ และลกัษณะ
ของงาน พบวา่ ตาํรวจตระเวนชายแดนชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน
ที� 13  มีขวญัในการปฏิบตัิงานระดบัปานกลาง ส่วนตาํรวจตระเวนชายแดนชั� นประทวน       
และพลตาํรวจ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนที� 13 ที�มีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการต่างกัน มีขว ัญในการปฏิบัติงานต่างกัน อีกทั� ง          
ตาํรวจตระเวนชายแดนชั�นประทวนและพลตาํรวจ กองกาํกับการตาํรวจตระเวนชายแดนที� 13          
มีลกัษณะของงานต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เรื�องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร 
และอาสาสมคัร ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดดงักล่าว   
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  
 1. ข้อเสนแนะทั�วไป    
  1.1  ดา้นสวสัดิการของหน่วย 
   1.1.1 กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี และตราด ควรมีการส่งเสริม         

สวสัดิการอื�นๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อกาํลงัพลโดยส่วนรวม เช่นการจดัรถบริการ รับ - ส่ง การให้ทุน

ส่งเสริมการศึกษาแก่บุตรของกาํลงัพลเพื�อลดภาระค่าใชจ่้ายของกาํลงัพล และครอบครัว 
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   1.1.2 กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรจดัให้บุคลากร  
และครอบรวมกลุ่มสร้างกิจกรรม เพื�อเป็นการหารายไดเ้สริมใหแ้ก่กาํลงัพล และครอบครัว 
  1.2 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
   1.2.1 กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรมีนโยบายส่งเสริม 
การศึกษา อบรม แก่กาํลังพล ทั�งใน และนอกเวลาราชการเพิ�มขึ� น เพื�อกาํลังพลจะได้มีความรู้     
ความสามารถเพิ�มขึ�นมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานและนาํความรู้มาพฒันาหน่วย มอบหมายงาน
ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
   1.2.2 กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี และตราด ควรมีการกําหนด
ระเบียบปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบให้แก่กาํลงัพลภายในหน่วย ที�แน่นอน เหมาะสม 

และเป็นธรรมโดยวางมาตรการ และสร้างเครื�องมือสําหรับวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังาน เช่น

การจดัให้มีการประเมินผลงานเพื�อประโยชน์ในการเลื�อนชั�น เลื�อนเงินเดือน ตลอดจนมีการกาํหนด
ระเบียบปฏิบติัในการพิจารณาวาระโยกยา้ย หมุนเวียนในหน่วย โดยพิจารณาจากเหมาะสม และ

ความรู้ความสามารถของกาํลงัพล มีระเบียบเกี�ยวกบัการเลื�อนชั�น เลื�อนตาํแหน่ง เลื�อนเงินเดือน 
การโยกยา้ย การดาํเนินเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าวพึงปฏิบติัไปตามระเบียบ หากปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม     

จะมีผลกระทบกระเทือนขวญัมากที�สุด  เพราะการจดัตั�งมาตรฐานที�เชื�อถือได้ไวใ้ช้เพื�อประโยชน์     

ดงักล่าวนี�  ยอ่มสามารถป้องกนัความลาํเอียง และขอ้ครหาต่าง ๆ ได ้    

  1.3 ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผดิชอบ 
   1.3.1 กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรเตรียมการด้าน    
งบประมาณ ในเรื�องการจดัซื�อ จดัหาวสัดุครุภณัฑ์ เครื�องใชส้ํานกังาน  และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานของกาํลงัพล 
   1.3.2 กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราดควรเตรียมการด้าน     
งบประมาณ ในเรื�องการจดัซื�อ จดัหาอาวธุยทุโธปกรณ์ สรรพาวุธ เครื�องมือเครื�องใชใ้นการป้องกนั
อนัตราย และให้คาํแนะนาํ การอบรมการใชง้านยุทโธปกรณ์ใหม่ๆ แก่กาํลงัพลเพื�ออาํนวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน และเพื�อลดอนัตรายในการปฏิบติังาน 
  1.4  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
   1.4.1 กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรจดัให้มีการประชุม 
พบปะดูงาน เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์ภายในองคก์ร และนอกองคก์ร เพื�อให้กาํลงัพลทาํความรู้จกั 
พบปะคุน้เคย  และรู้จกัการทาํงานเป็นทีมเพิ�มขึ�น 
   1.4.2 ผูบ้งัคบับญัชาในกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราดควรให้
ความสนิทสนมเป็นกนัเอง สามารถให้กาํลงัพลไดเ้ขา้พบปะหารือ ปรึกษา รับคาํชี� แนะ และแกไ้ข
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ปัญหาในการปฏิบติังาน ปัญหาภายในองค์กร ปัญหาครอบครัว ตลอดจนปัญหาอื�นๆ ที�อาจส่งผล
ต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกําลังพล เพื�อเพิ�มขว ัญและกําลังใจแก่กําลังพล             
และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของกาํลงัพล   
  1.5  ดา้นการยอมรับและความมั�นคง 
   1.5.1 กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรมีนโยบายส่งเสริม
การศึกษา อบรม ใหก้บักาํลงัพล เพื�อจะไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานตลอดจนการพิจารณา
โยกยา้ย หมุนเวียนการปฏิบติังานภายในหน่วย  ควรพิจารณาจากเหมาะสม ความถนดัในงาน และ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของกาํลงัพล ใช้คนให้เหมาะสมกบังาน เพื�อเพิ�มศกัยภาพ    
ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นที�ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และหน่วยงานอื�น 
  1.6  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน 
   1.6.1 กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ควรพิจารณาดาํเนินการ
สร้างมาตรฐานในการทาํงาน ให้กาํลงัพล มีส่วนร่วมในการประชุม แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังาน  ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�เป็นประโยชน์ เพื�อให้กาํลงัพลมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
ร่วมสร้างชื�อเสียงของหน่วย มีความรักและหวงแหนและบาํรุงรักษา สร้างคุณงามความดีและชื�อเสียง 
ให้แก่องค์กร เหมือนที�บรรพบุรุษได้ร่วมกันสร้างความเจริญมาแล้ว ให้องค์กรมีความเจริญ         
และความกา้วหนา้สืบไป 
  2.  ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั3งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ที�มีต่อปัจจยัในการปฏิบติังานด้านต่างๆ ของกองบญัชาการ  
ป้องกนัชายแดนด้านจนัทบุรี และตราด เช่น ต่อความมั�นใจในการปฏิบติังานป้องกนัประเทศ
ต่อความมั�นใจดา้นการรักษาความมั�นคงภายใน และต่อดน้การพฒันาช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้ 
  2.2 ควรศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานของกาํลังพลในส่วนอื�นของ        
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด เช่น กาํลงัพลในกองบงัคบัการ กาํลงัพลในส่วน
สนบัสนุนทางการรบ และกาํลงัพลในส่วนสนบัสนุนทางการช่วยรบ เป็นตน้ 
  2.3 ควรศึกษาเพิ�มเติมดา้นความผาสุก ในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชั�นประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัร ในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
  

 




