
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัเรื� องขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของกาํลังพลชั�นประทวน พลทหาร     
และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด เป็นการศึกษา
เพื�อเปรียบเทียบขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังาน ในด้านต่างๆ ของกําลังพล จาํนวน 6 ด้าน             
ซึ� งเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียด และวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 1. การกาํหนดประชากร 

  ประชากรในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่  กาํลงัพลในสังกดักองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555  จาํนวน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิด
ดา้นมนุษยธรรม  กองทพัเรือ (นปท.ทร.)  กองกาํลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด (กจต.) และหน่วยเฉพาะกิจ
ทหารพรานนาวกิโยธิน (ฉก.ทพ.นย.) จาํนวนทั�งสิ�น 3,004 คน 
 2. การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี�  ได้แก่  ตวัแทนกําลงัพลในสังกดักองบัญชาการ          
ป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555  จาํนวน 3 หน่วยงาน โดยผูว้ ิจยั         
ใช้วิธีการสุ่มแบบชั�นภูมิอยา่งมีสัดส่วนมีขั�นตอน ดงันี�  
  2.1 กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากกําลังพลในสังกัดกองบญัชาการป้องกัน     
ชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 3 หน่วยงานจาํแนกโดยอาศยัตาราง     
การสุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane.  1973 : 1088) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 %  เมื�อความคลาดเคลื�อน 
(E)  เป็น 5 %  และมีสัดส่วนของประชากรเท่ากบั  0.50  จากจาํนวนประชากร 3,004 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 353 คน 
  2.2 ทําการสุ่มกําลังพลในพื�นที�ปฏิบัติงานของกองบัญชาการป้องกันชายแดน      
จนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน3 หน่วยงานได้แก่ หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิด      
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ดา้นมนุษยธรรมกองทพัเรือ (นปท.ทร.) กองกาํลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด (กจต.) และหน่วยเฉพาะกิจ
ทหารพรานนาวิกโยธิน (ฉก.ทพ.นย.) โดยคาํนวณขนาดตวัอยา่งในแต่ละชั�นตามสัดส่วนประชากร 
แต่ละชั�นภูมิดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกาํลงัพลในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555 

 

หน่วย ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1. หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิด ด้านมนุษยธรรม

กองทพัเรือ (นปท.ทร.) 
 

106 
 

13 
2. กองกาํลงัดา้นจนัทบุรี - ตราด(กจต.)   

- หน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธินจนัทบุรี 849 100 
- หน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธินตราด 849 100 

3. หน่วยเฉพาะกิจทหารพรานนาวกิโยธิน   
- ชุดควบคุมทหารพรานที� 2 (จนัทบุรี) 300 35 
- ชุดควบคุมทหารพรานที� 4 (จนัทบุรี) 300 35 
- ชุดควบคุมทหารพรานที� 1 (ตราด) 300 35 
- ชุดควบคุมทหารพรานที� 3 (ตราด) 300 35 

รวม 3004 353 

 
  2.3 สุ่มกําลังพลในสังกัดกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี และตราดใน
ปีงบประมาณ 2555  จาํนวน3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิดดา้นมนุษยธรรมกองทพัเรือ 
(นปท.ทร.) กองกาํลงัดา้นจนัทบุรี-ตราด (กจต.) และ หน่วยเฉพาะกิจทหารพรานนาวิกโยธิน 
(ฉก.ทพ.นย.) ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใน ตาราง 3 ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงและยินดีให้ความร่วมมือ
ในการวจิยั 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้ิจยั
สร้างขึ�นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจ      
ซึ� งมีรายละเอียดเกี�ยวกบัเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลขวญัและกาํลงัใจ เพื�อใช้ในการเก็บขอ้มูล
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ขวญัและกาํลังใจของกาํลังพลชั� นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของ       
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด จาํนวน 6 ดา้นโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอน 
ดงันี�  
 ตอนที� 1  แบบสอบถามขอ้มูลเบื�องตน้ของกาํลงัพลผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ    
คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist)  ไดแ้ก่  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  
ชั�นยศ  เงินเดือน  อายรุาชการ  
 ตอนที� 2  แบบสอบถามขวญัละกาํลงัใจของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัร
ในพื�นที�ปฏิบ ัติงานของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 
2555  ต่อสภาพแวดล้อม และสภาพการปฏิบติังาน 6 ด้าน คือ  ด้านสวสัดิการของหน่วย  ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านสภาพการทํางานและความความรับผิดชอบในหน้าที�   ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  ดา้นการยอมรับในการทาํงาน และความมั�นคง  ดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ�ง   ของหน่วย 
 ซึ� งลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยให้

ความหมายของคะแนนดงันี�   

  5 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  4 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

  3 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

ตอนที� 3  แบบสอบถามขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล  และแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

 1. ขั(นตอนการสร้างเครื�องมือ 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นตามขั�นตอนดงันี�  
  1.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี รวมทั�งเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
กบัขวญัและกาํลงัใจ เพื�อเป็นแนวคิดในการกาํหนดนิยามตวัแปร (นิยามศพัท)์ 
  1.2 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ       
การวจิยัที�เกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล 
  1.3 สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล
คลอบคลุม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการของหน่วยดา้นความกา้วหน้าในอาชีพดา้นสภาพการทาํงาน
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และความรับผิดชอบในหน้าที�ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานดา้นการยอมรับในการทาํงาน
และความมั�นคงและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย   
  1.4 นําแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อประธานกรรมการและ

กรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ข      

  1.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 

   2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

  2.1 นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการที�ปรึกษา

ภาคนิพนธ์ เพื�อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

  2.2 นําแบบสอบถามที�ได้ท ําการปรับปรุง แก้ไขตามคําแนะนําของประธาน

กรรมการและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ไปปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อตรวจสอบ 

รวมทั�งใหค้าํแนะนาํต่างๆ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื�อให้แบบสอบถามมีความชดัเจน ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

และตรงตามวตัถุประสงคม์ากที�สุด (Content Validity) โดยวิธีการ Index of Objective Congruence 

(IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหาความเหมาะสม            

ของการใชภ้าษา และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  (รายชื�อดงัภาคผนวก ก) 

  2.3 นาํแบบสอบถามที�ได้รับการตรวจแกไ้ขโดยผูท้รงคุณวุฒิเสนอประธานกรรมการ

และกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

  2.4 นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ       

และกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์แลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักาํลงัพลชั�นประทวน           

พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด     

ในปีงบประมาณ 2555  ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื�อนาํกลบัมาหาค่าความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิl อลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 

1990 : 202 - 204)  ไดค้่าความเชื�อมั�น  0.96 (α =  0.96) 

  2.5 นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบความเชื�อมั�นแล้ว ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง     

ที�กาํหนดไวเ้พื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามความมุ่งหมายและสมมุติฐานการวจิยัต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  ดาํเนินตามขั�นตอนดงันี�  

 1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ถึง                      

ผูบ้ ังคับหน่วยต่างๆ ที�มีกาํลังพลกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูบ้ ังคับหน่วยปฏิบัติการทุ่นระเบิด                    
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ดา้นมนุษยธรรม กองทพัเรือ ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินจนัทบุรี ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจ

นาวิกโยธินตราด และผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจทหารพรานนาวิกโยธิน เพื�อขออนุญาตเก็บขอ้มูล

ตามแบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลชั� นประทวน พลทหาร            

และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด โดยสุ่ม

กาํลงัพลในสังกดักองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ดงักล่าวในปีงบประมาณ 2555            

รวม 6 ดา้น คือดา้นสวสัดิการของหน่วย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสภาพการทาํงานและ

ความรับผิดชอบในหนา้ที� ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นการยอมรับในการทาํงาน   

และความมั�นคง และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2. เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัไดรั้บการความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาที�มี
กาํลังพลในสังกดักองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราดในปีงบประมาณ 2555        
ในกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการและเพื�อใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้น ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเก็บแบบสอบถาม         
ทั�งในพื�นที�ที�พกัอาศยัและพื�นที�ปฏิบติังาน ด้วยตนเอง เก็บแบบสอบถามและทาํการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามไดจ้าํนวน 353 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยักาํหนดให้กาํลงัพลในสังกดักองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรี และตราดในปี งบประมาณ 2555  เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)            
โดยวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของกาํลงัพลผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม อายุ  สถานภาพ
สมรส  วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  ชั�นยศ  เงินเดือน  และอายุราชการ  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา   
แจกแจงความถี�ของคาํตอบหาค่าร้อยละ (%) โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) แล้วนําค่าที�ได ้    
มานาํเสนอ และอธิบายผลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 
 2. วิเคราะห์ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล ต่อสภาพแวดล้อม และ
สภาพการปฏิบัติงาน รวม 6 ด้านคือ ด้านสวสัดิการของหน่วย ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ          
ด้านสภาพในการทาํงานและความรับผิดชอบในหน้าที� ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน
ดา้นการยอมรับในการทาํงานและความมั�นคง และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยโดยให้
คะแนนตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้ดงันี�  (ประคอง  กรรณสูตร. 2538 : 78)   
  ค่าเฉลี�ย  4.50 - 5.00 หมายถึง มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับ

มากที�สุด 

  ค่าเฉลี�ย  3.50 - 4.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
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  ค่าเฉลี�ย  2.50 - 3.49 หมายถึง มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย  1.50 - 2.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย  1.00 - 1.49 หมายถึง มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับ

นอ้ยที�สุด 

  นําผลที�ได้ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยการคํานวณหาค่าเฉลี�ย (Mean) และ                

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์เฉลี�ย                    

การแปลความหมายเพื�อหาระดบัขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพล 

 3. วิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกต่างของขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบตัิงานของกาํลงัพล 6 ดา้น จาํแนก จากปัจจยัดา้นอายุสถานภาพ และวุฒิการศึกษา วิเคราะห์

โดยวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว F – test (One – Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่าง

ระหว่างตวัแปรสามกลุ่มขึ�นไป ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 4. วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขปัญหาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของกาํลงัพลชั�นประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพื�นที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนั

ชายแดนจนัทบุรีและตราดโดยใช้การสรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด และสังเคราะห์

ขอ้ความโดยหาความถี�และจดัลาํดบัความถี�  

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื(นฐาน 

  1.1 การแจกแจงความถี� 

  1.2 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)      
  1.3 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการคาํนวณ 

 2. สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือวเิคราะห์ความเที�ยงตรงของเนื(อหา 

  2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามกับจุดประสงค์ใช้การวิเคราะห์โดยการหา    

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
  2.2 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

  2.3 ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิl อลัฟา (α - Coefficient) 
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3. สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

  3.1 การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) 
  3.2 การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD 
 
 

 
 




