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บทนํา 

 

ความเป็นมา 
 ในปัจจุบนัที�สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให ้  
องค์กรตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ดงักล่าว จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการพฒันา     
อยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งทรัพยากรมนุษย ์ ซึ� งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2550 - 2554  ก็ไดเ้นน้ให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาดว้ยเช่นกนั และในบรรดา
ปัจจยัทางการบริหาร 4 ประการ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Resources) 
 ปัจจยัทางด้านการเงิน (Financial Resources) ปัจจยัทางด้านกายภาพ (Physical 
Resources)  แต่ถา้ขาดซึ� งคน (Human Resources)  ปัจจยัทางการบริหารเหล่านีRก็ไม่สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ไดเ้ลย (วนัชยั  มีชาติ.  2554 : 1)  เพราะคนเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สุดในการทาํให้งาน
ขององคก์รบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ผูส้ร้างผลผลิต  ซึ� งนาํไปสู่ความสําเร็จและภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่โดยธรรมชาติทั�วไปของ
มนุษยจ์ะมีความแตกต่าง ไม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล เช่น ความแตกต่างในดา้นทศันคติ ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในการทาํงาน ซึ� งจะเป็นส่วนหนึ� งในองคป์ระกอบที�ทาํให้งานขององค์กร 
บรรลุเป้าหมาย หรือประสบผลสาํเร็จ การดาํเนินการที�จะให้มนุษยส์ร้างสรรคผ์ลงานไดเ้ป็นอยา่งดีนัRน 
ตอ้งอาศยัคุณภาพการบริหารงานบุคคล (Human Management) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development) ควบคู่กนัไป จึงเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหาร ที�จะตอ้งปรับปรุงดูแลให้
บุคลากรทุกคนทุกระดบั ไดรั้บการพฒันาอย่างเหมาะสม เพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร
ในองค์กร ดงันัRนการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเป็นความรับผิดชอบอย่างยิ�ง
ของผูบ้ริหารที�ควรปฏิบติั (บรรยงค ์ โตจินดา. 2543 : 395)  
 ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน จะเกี�ยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกและทศันคติของบุคคล
ที�ปฏิบติังาน แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความสนใจความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ในหน้าที�
การงานของตน หากบุคคลใดก็ตามปฏิบติังานอยูใ่นรูปเสียขวญั การปฏิบติังานก็ไดไ้ม่เต็มที� และไม่มี
ประสิทธิภาพ ดงันัRนองคก์รต่างๆ จึงตอ้งสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อกระตุน้
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมั�นใจในการปฏิบติังาน และเห็นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานของตนเอง 
ทาํให้เขามุ่งมั�นที�จะปฏิบติังานในหนา้ที�ไดอ้ยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ส่งผลให้ผลการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 
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 ขวญัและกาํลงัใจจึงเป็นสิ�งสําคญัในการปฏิบติังาน เพราะขวญัและกาํลงัใจที�ดีจะสร้างงาน

ที�มีคุณภาพใหก้บัองคก์ร และทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีR ขวญัยงัช่วยให้เกิดระเบียบวินัยในการปฏิบติังาน 

อย่างมีระเบียบแบบแผน ตามข้อบงัคบัขององค์กร ทาํให้องค์กรเกิดความมั�นคง ดังนัR นการที�            

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัและกาํลงัใจดี จะส่งผลดีต่อการบริหารงาน กล่าวคือ เกิดความคิดริเริ� ม   

สร้างสรรคใ์นการดาํเนินงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมั�นใจในองคก์ร มีความสามคัคีในหมู่คณะ 

เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน ทาํให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที�วางไว ้และเกิด

ความซื�อสัตยต่์อหมู่คณะ และองคก์ร โดยที�องคป์ระกอบของขวญักาํลงัใจนัRน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น

คือ ด้านลักษณะท่าทางและบทบาทของผูบ้ริหารที�มีต่อบุคลากรมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกัน           

ดา้นความพึงพอใจในหน้าที�การงานที�ปฏิบติัอยู่  ด้านความพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบาย        

การดาํเนินงานขององค์การ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความปลอดภยัมีเครื�องมือในการ

ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน และดา้นการให้แรงจูงใจโดยการเลื�อนตาํแหน่ง  

การใหส้วสัดิการแก่ผูป้ฏิบติังาน (บรรยงค ์ โตจินดา.  2543 : 378-379)  

  จากองคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจทัRง 6 ดา้น ถา้หากบุคลากรที�ปฏิบติังานภายในองคก์ร 

ขาดขวญัและกาํลงัใจในดา้นใดดา้นหนึ�ง หรือขาดขวญัและกาํลงัใจทัRง 6 ดา้น องคก์รก็ยากที�จะ

ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดงันัRนผูบ้ริหารจึงควรใส่ใจขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากรในหน่วยงานของตน เพื�อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอื�น ๆ 

 และจากสภาพปัญหาตามแนวชายแดนไทยกมัพชูา ที�ปัจจุบนัยงัมีปัญหาเรื�องเส้นแบ่งเขตแดน
ยงัไม่แน่ชดั การเจรจาแบ่งปันแนวเขตแดนร่วมกนัระหวา่งทัRงสองประเทศยงัไม่มีขอ้ยุตติ  ประกอบกบั
ทัRงสองประเทศต่างก็อา้งกรรมสิทธิc ในการครอบครองพืRนที�ตามแนวชายแดน ทาํให้เกิดมีพืRนที�ทบัซ้อน
อยูห่ลายพืRนที� และเกิดปัญหากรณีพิพาทในเรื�องการรุกลํRาเขตแดนเป็นประจาํ ส่งผลให้ทัRงประเทศไทย 
และประเทศกมัพูชายงัคงมีทหารรักษาเอกราชตามแนวชายแดนอยู่ตลอดแนวพืRนที�เขตติดต่อของ 
ทัRงสองประเทศ สําหรับในการป้องกันอธิปไตยของประเทศ ตลอดแนวชายแดนพืRนที�จงัหวดั
จนัทบุรี และจงัหวดัตราด อยูใ่นความรับผิดชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
กําลังพลผูป้ฏิบัติงานในพืRนที�ป่าเขาตลอดแนวชายแดน ส่วนใหญ่เป็นกําลังพลชัR นประทวน           
พลทหาร และอาสาสมัคร จากปัญหาการกระทบกระทั�งกันตามแนวชายแดน ในช่วงเวลาที�          
เกิดเหตุการณ์กบัประเทศเพื�อนบ้าน การปฏิบติังานในระยะเวลาที�ยาวนาน สภาพความเป็นอยู ่     
และสภาพการปฏิบติังานของกาํลงัพล อาจผลมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล
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ชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัร จนอาจจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน
ขององคก์ร (กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด) ได ้
 ดงันัRนผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชัRนประทวน 
พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
จากองคป์ระกอบของขวญัทัRง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการของหน่วย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผิดชอบในหนา้ที� ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นการ
ยอมรับในการทาํงานและความมั�นคง และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย อนัจะเป็นขอ้มูล
เบืRองต้นสําหรับผูบ้ ังคับบัญชา ที�จะใช้เป็นกรอบแนวคิด ตัดสินใจ วางแผนพฒันา หาแนวทาง           
ในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลดงักล่าว เพื�อที�จะช่วยให้การปฏิบติังาน
ของกาํลงัพลในกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครัR งนีR   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีR  
 1. เพื�อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร 
และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล 
ชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี       
และตราด 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 ในการวิจยัครัR งนีR ผูว้ิจยัคาดว่าจะสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบแนวคิด และ       
ขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนาํไปใชต้ดัสินใจ วางแผนพฒันา หาแนวทางในการปรับปรุง

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัร ในพืRนที�

ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด โดยที�ผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถ   
รับทราบถึงปัญหา และขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงันีR  

 1. ทาํให้ทราบถึงระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลชัR นประทวน            

พลทหาร  และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด
 2. ทาํให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของกาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการ    

ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด        
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 3. ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานของ  

กาํลังพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกัน      
ชายแดนจนัทบุรี และตราด 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
  1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ในการคน้ควา้ครัR งนีR เป็นการศึกษาขวญัและกาํลงัใจ   
ในการปฏิบัติงานของกําลังพลชัR นประทวน พลทหาร และอาสาสมัครในพืRนที�ปฏิบัติงานของ         
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ในปีงบประมาณ 2555 จาํนวนทัRงสิRน 3,004 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ตัวแทนกําลังพล        
ชัRนประทวน  พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี 
และตราด ที�ปฏิบติังานในพืRนที�เสี�ยงภยัติดแนวชายแดนไทย-กมัพูชา ประกอบดว้ย กาํลงัพล        
ชัRนประทวน จาํนวน 86 คน พลทหาร จาํนวน 126 คน และอาสาสมคัร จาํนวน 141 คน รวม 353 คน 
 2. ตัวแปรที�ศึกษา 
  2.1 ตวัแปรอิสระ  แบ่งเป็นดงันีR  
   2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
    1)  อาย ุ
    2)  สถานภาพสมรส  
    3)  วฒิุการศึกษา 
   2.1.2 ปัจจยัดา้นการทาํงาน 
    1)  ตาํแหน่งงาน 
    2)  ชัRนยศ 
    3)  เงินเดือน  
    4)  อายรุาชการ  
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 6 ดา้น แบ่งเป็นดงันีR  
   2.2.1 ดา้นสวสัดิการของหน่วย 
   2.2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
   2.2.3 ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผดิชอบในหนา้ที� 
   2.2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
   2.2.5 ดา้นการยอมรับในการทาํงานละความมั�นคง 
   2.2.6 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วย   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครัR งนีR  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั ดงัต่อไปนีR  
 1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบังานที�ปฏิบติั 
ในลกัษณะที�เป็นจิตใจ ที�มีต่อหน่วยงานของตน อนัเนื�องมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และลกัษณะ
ส่วนตวัของบุคคลนัRน 

  2. กาํลงัพล หมายถึง กาํลงัพลที�ปฏิบติังานในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรี และตราด   
 3. นายทหารชั1 นประทวน หมายถึง นายทหารที�ปฏิบติังานในพืRนที�ปฏิบตัิงานของ
กองบญัชาการป้องกันชายแดนจนัทบุรี และตราด โดยได้รับการแต่งตัR งชัRนยศ ตัR งแต่ จ่าตรี             
ถึงพนัจ่าเอก (พ)  
 4. พลทหาร  หมายถึง  ทหารกองประจาํการ ตามพระราชบญัญติั วา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
ที�ปฏิบติังานในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 5. อาสาสมัคร หมายถึง กาํลงัประชาชนที�อาสาสมคัรมาปฏิบติังาน ในพืRนที�ปฏิบติังาน
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด และไดรั้บการแต่งตัRงเป็นอาสาสมคัรโดยไดรั้บ
เงินเดือน และค่าจา้ง 
 6. ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน และค่าจา้ง ที�กาํลงัพลผูป้ฏิบติังานในพืRนที�ปฏิบติังาน
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
 7. สวัสดิการของหน่วย หมายถึง การดาํเนินการในเรื�องค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
การจดัการการบริการดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 8. ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง ความมั�นใจในตาํแหน่งหนา้ที� การพิจารณาความดี
ความชอบ การแต่งตัRงโยกยา้ย และการส่งเสริมสนบัสนุนให้กาํลงัพลไดรั้บความรู้ทัRงภายในและ
ภายนอกพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 9. สภาพการทาํงานและความรับผิดชอบ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยต่างๆ 
ที�อยู่ในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด เช่น วสัดุอุปกรณ์
เครื�องมืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และความชดัเจนในการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
 10. ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน หมายถึง ความคุน้เคย ความสนิทสนม ความสามคัคี 
และความเป็นนํRาหนึ�งใจเดียวกนัของผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกาํลงัพลที�ร่วมปฏิบติังานกนั
ในหน่วยงาน ในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
 11. การยอมรับในการทํางานและความมั�นคง หมายถึง การยอมรับในขีดความสามารถ
และผลการปฏิบติังาน และความรู้สึกมั�นใจในการปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงาน ในพืRนที�ปฏิบติังาน
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด 
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 12. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม
ในหน่วยงาน ในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม ร่วมกิจกรรม การแสดงความคิดเห็น และความรู้สึกผกูพนักบัหน่วย   
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัครัR งนีRผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ดงันีR  
 

             ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
สมมุติฐานในการวจัิย 

 1. กาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ที�มีอายตุ่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. กาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการ  
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 3. กาํลงัพลชัRนประทวน พลทหาร และอาสาสมคัรในพืRนที�ปฏิบติังานของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรี และตราด ที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  
   

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 6 ดา้น 
- ดา้นสวสัดิการของหน่วย    

- ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

- ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผดิชอบในหนา้ที! 

- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 

- ดา้นการยอมรับในการทาํงานละความมั!นคง 

- ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ!งของหน่วย   

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- วฒิุการศึกษา 




