
บทที�  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จากเกษตรกรผูเ้ลี2 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด
สรุป อภิปราย และไดข้อ้เสนอแนะผลการศึกษา ดงันี2  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั2 งนี2  มีวตัถุประสงคด์งันี2  
 1. เพื
อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์กุ ้งขาว
ของบริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื
อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์กุง้ขาว
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
  
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที
ใชใ้นการวิจยัครั2 งนี2  คือ กลุ่มลูกคา้ซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัตราด ในเดือนกนัยายน ปี 2555 จาํนวน 118 ราย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื
องมือที
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั2 งนี2  คือ แบบสอบถามที
ผูว้ิจยัสร้างขึ2 นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี2  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
ลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ
 งลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คือ มากที
สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที
สุด นาํแบบสอบถามไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .67 – 1.00  หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง .34 - .81 หาค่าความเชื
อมั
นทั2งฉบบั ไดค้่าความเชื
อมั
นที
ระดบั .96 
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  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครั2 งนี2 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื
 องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรที
กาํหนดไว ้จาํนวน  118  คน และนาํมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้น เพื
อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 118 ฉบบั 
คิดเป็น 100% 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วจัิยมีการวเิคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี/ 
  1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี
 และร้อยละ 
  2. วิเคราะห์เกี
ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด รวม 4  ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่า t-test จาํแนกตาม อายุ  และระดับการศึกษา  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  F-test (One – Way – ANOVA) เมื
อพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี
ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
                        

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาเรื
อง ส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากประชากร 
คือ ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน)  
ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํนวน 118 คน สรุปผลการวจิยัไดด้งันี2  
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.00 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
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ตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น
ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ตามลาํดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา สรุปไดด้งันี2  
  3.1 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีเพศต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมในทาง
การตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.2 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีอายุต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมในทาง
การตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.3  ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั  .05 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยัเรื
 อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุ้งขาว บริษัท  
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีประเด็นสําคญั 
ที
ผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี2  
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาว
จากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 
สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี2  
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  1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑ์ที
ช่วยให้
กุง้ปลอดภยั ท่านพอใจกบับรรจุภณัฑที์
นาํมาใชก้บักุง้ และท่านพอใจกบัสภาพความแข็งแรงของลูกกุง้ 
อาจเนื
องมาจาก ผลการเลี2ยงกุง้ไดอ้ตัรารอดที
ดี และลูกคา้ไดก้าํไรจากการเลี2ยงมาก ซึ
 งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบุษบา ไชยอุปละ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที"มีผล
ต่อการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ์นมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที"มีผลต่อการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ์นม ดา้นผลิตภณัฑ ์
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจาก
โรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผล
ต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการ
หลงัการขาย ท่านพอใจกบัราคากุง้ที
เหมาะสมกบัสภาพการปลอดโรค และท่านพอใจกบัค่าใชจ่้าย
ในการเลี2ยงกุง้เหมาะสมที
สร้างโอกาสในการเลี2ยงกุง้อตัรารอดสูง อาจเนื
องมาจาก การให้บริการ
หลังการขาย ความเหมาะสมของราคากุ้ง และค่าใช้จ่ายในการเลี2 ยงกุ้ง เป็นต้นทุนในการเลี2 ยง  
ซึ
 งจาํเป็นต้องควบคุม หากลูกค้าเลี2 ยงกุ้งในต้นทุนที
ต ํ
า จะทาํให้ได้ผลกาํไรสูงมากตามไปด้วย  
ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาฏยา พนัธเสน (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที" มีผลต่อการซื/ ออาหารสํา เ ร็จรูปแช่แข็งของลูกค้า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ 
ซื/ ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประสม 
ทางการตลาดรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซื/ออาหารสําเร็จรูป 
แช่แขง็ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก 
  1.3 ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ 
ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอ 
แหลมงอบ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก 
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ทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ท่านพึงพอใจกบัผูจ้ดัการโรงเพาะฟักลูกกุง้ ท่านพึงพอใจ
กับการรับคําสั
งซื2 อจากพนักงานขายอาหารกุ้ง และท่านพึงพอใจกับการติดต่อประสานงาน 
กบัพนกังานขายอาหารกุง้ อาจเนื
องมาจาก ลูกคา้ง่ายต่อการเขา้ถึงสินคา้ และการบริการของพนกังาน 
ที
ติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และเต็มใจให้บริการ ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธารา 
ธาดาธีรพงษ์.  (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื" อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที"มีต่ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
โดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อ

ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในอาํเภอ 

แหลมงอบ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั อยู่ในระดบัมาก  

2 ข้อ และระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยมีค่าเฉลี
ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ท่านพอใจในการจดั

โปรโมชั
นเกี
ยวกบัการแถมอาหารกุง้ ท่านพอใจในการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการชิงรางวลั และท่าน

พอใจในการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการแถมลูกกุง้ อาจเนื
องมาจาก ลูกคา้ตอ้งการส่วนเพิ
มเติมจากการ

ซื2อลูกกุง้ที
สามารถจบัตอ้งได ้เพื
อสร้างความแตกต่างจากฟาร์มอื
นๆ ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เอกสิทธิ สุนทรนนท ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซื/อ

สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุ 

กุง้ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด 4 ดา้น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อภิปรายผล ดงันี2  

  2.1 ผูซื้2อลูกพนัธ์ุกุ้งขาวที
มีเพศต่างกนั จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัในส่วนประสม 

ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของวกิรม เสนาทอง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือก

ซื/อโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคโทรศพัทมื์อถือเลย 
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  2.2 ผูซื้2อลูกพนัธุ์กุ ้งขาวที
มีอายุต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื" อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกับ
พฤติกรรมการซื/ อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั/ ง
ในการซื/อสินคา้ 
  2.3 ผูซื้2อลูกพนัธุ์กุ ้งขาวที
มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะให้ความสําคญักบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดที
ส่งผลต่อการเลือกซื2อลูกพนัธ์ุกุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที
ตั2งไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีความเกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซื/อสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนครั/ งในการซื/อสินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดจากเกษตรกรผูเ้ลี2 ยงกุง้ในเขตจงัหวดัตราด ผูว้ิจยั 
มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ ดงันี2  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรปรับปรุงยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งอย่างเหมาะสม และตรงต่อเวลา 
ใหม้ากขึ2น และจดัส่งลูกกุง้ที
มีขนาดความยาวของลูกกุง้สมํ
าเสมอกนั เพื
อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้มากขึ2น 
 2. ดา้นราคา ปรับปรุงการกาํหนดราคากุ้งขาวให้เหมาะสม และการเสนอราคากุง้ขาว
ของฟาร์มควรมีความเหมาะสมเมื
อเปรียบเทียบกบัฟาร์มอื
น เพื
อใหลู้กคา้มีความพอใจเพิ
มมากขึ2น  
 3. ดา้นสถานที
จดัจาํหน่าย ปรับปรุงดา้นการหาซื2อใหลู้กคา้สามารถจดัซื2อของไดง่้ายมากขึ2น 
และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้โดยให้พนกังานขายส่วนกลางสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้
มากขึ2น 
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 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรปรับปรุงการจดัโปรโมชั
นเกี
ยวกบัการขายควบผลิตภณัฑ์
อื
นๆ เช่น เวชภณัฑ์ เป็นตน้ ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ในการจดัโปรโมชั
นควรจะจดัประชาสัมพนัธ์
ผา่นฝ่ายขายส่วนกลาง และพนกังานขายอาหารกุง้ เพื
อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงและรับรู้ข่าวสารเกี
ยวกบัการ
จดัโปรโมชั
นอยา่งเขา้ใจและรวดเร็ว ซึ
 งจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื2อของผูบ้ริโภคเพิ
มมากขึ2น 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั/งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี
ยวกบัปัจจยัอื
นๆ ที
มีผลต่อการตดัสินใจซื2อลูกพนัธ์กุง้ขาวจากโรงเพาะ
ฟักลูกกุง้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เช่น ปัจจยั
ทางด้านจิตวิทยา ปัจจยัทางด้านสังคม เพื
อนาํขอ้มูลที
ไดม้าใช้ในการวางแผนการตลาดที
ตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 2. ควรศึกษาถึงการบริหารจดัการความเสี
ยง เพราะจะเป็นการช่วยในการบริหารจดัการ
องคก์รที
มองรอบดา้น เช่น ความเสี
ยงจากการทาํหนา้ที
หรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ความเสี
ยงในทาง
กายภาพ ความเสี
ยงดา้นการเงิน ความเสี
ยงทางดา้นสังคม ความเสี
ยงทางดา้นจิตใจ และความเสี
ยง
ทางดา้นเวลา ซึ
 งจะเป็นการเฝ้าระวงัภยัคุกคามทางเศรษฐกิจที
อาจส่งผลเสียให้กบัองคก์รได ้และเป็นการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการองคก์ร 
 3. ควรศึกษาเกี
ยวกบัทศันคติที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื2อของผูบ้ริโภค  
และควรเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละเขตพื2นที
 เพื
อที
จะได้ผลการวิจยัที
ครอบคลุม 
มากยิ
งขึ2น  




