
บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 โลกในยคุปัจจุบนัประเทศไทยถือเป็นผูน้าํการผลิตกุง้และเป็นผูส่้งออกกุง้เป็นอนัดบัหนึ%ง
ของโลก การเพาะเลี* ยงกุง้เป็นอุตสาหกรรมที%ช่วยสร้างรายได้ สร้างงานและกระจายรายไดไ้ปสู่ 
คนหลายระดบัสามารถนาํเงินตราเขา้ประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมากและการเลี*ยงกุง้ของไทยมีแนวโนม้
เพิ%มขึ*นทุกปี การผลิตกุง้ไทยไดรั้บอานิสงคจ์ากผลผลิตกุง้โลกที%ปรับลดลงจากประเทศผูผ้ลิตสําคญั
ประสบปัญหาภยัธรรมชาติและโรคระบาด ทาํใหร้าคากุง้ปรับตวัสูงขึ*นส่งผลให ้ปริมาณการส่งออก
ลดลง แต่ทว่ามูลค่าการส่งออกกุ้งและผลิตภัณฑ์กลับสูงเพิ%มมากขึ* น ซึ% งมาจากการเพิ%มมูลค่า 
ของทรัพยากรภายในประเทศ ทาํให้เกิดการสร้างงานให้กบัผูเ้กี%ยวขอ้งตลอดสายการผลิตอีกเป็น
จาํนวนมาก 
 อุตสาหกรรมการผลิตกุง้เริ%มตน้จากการเพาะเลี*ยงกุง้กุลาดาํเป็นหลกัต่อมาเมื%อเลี* ยงกนัมากขึ*น
ทาํให้พ่อแม่พนัธ์ุจากธรรมชาติมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ประกอบกบัขาดการพฒันาสายพนัธ์ุ

ส่งผลให้ผลผลิตกุง้กุลาดาํที%ไดมี้ขนาดเล็กลง โตช้าและมีตน้ทุนการเลี*ยงสูงขึ*น ในขณะที%ราคากุง้
กลบัถูกลงจึงทาํให้คนไทยหันมาเลี* ยงกุง้ขาวกนัมากขึ*นเนื%องจากมีการพฒันาสายพนัธ์ุเป็นอย่างดี 

เลี*ยงง่าย โตเร็ว ตน้ทุนการผลิตตํ%ากวา่ และเสียค่าบริหารจดัการนอ้ยแต่ไดผ้ลผลิตสูง 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมกุง้ไทยไม่สดใสนกั เนื%องจากเกิดปัญหาวิกฤติราคากุง้ตกตํ%าอยา่งหนกั
ในช่วงเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2555 สาเหตุจากความตอ้งการในตลาดหลกัลดลงจากการประสบ

วิกฤตเศรษฐกิจและมีคู่แข่งที%เพิ%มขึ*น แมไ้ทยจะอยูใ่นฐานะผูผ้ลิตที%มีศกัยภาพและเป็นผูส่้งออกกุง้

และผลิตภณัฑ์อนัดบัหนึ% งในตลาดโลก แต่ทว่ากลบัตอ้งเผชิญกับปัญหาอุปสรรคทั*งจากภายใน 
และนอกประเทศที%มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อเนื%องกบัอุตสาหกรรมกุ้งของไทยในระยะต่อไป  

หากไม่ไดว้างแผนเตรียมรับหรือหาแนวทางแกไ้ขให้ไดท้นักบัสถานการณ์ (ถนอมจิต  สิริภคัพร.  
ออนไลน์.  2555) 

 เนื%องจากปัจจุบนัผูเ้ลี*ยงกุง้ขาวของประเทศไทยมีจาํนวนเพิ%มมากขึ*น ทาํให้ธุรกิจผลิตลูกพนัธ์ุ

กุง้ขาวเพื%อส่งมอบให้ผูเ้ลี* ยงกุง้ขาว มีจาํนวนเพิ%มมากขึ*นตามไปดว้ย บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 
จาํกัด (มหาชน) ก็เป็นหนึ% งในผูป้ระกอบการด้านนี* เช่นเดียวกันโดยเฉพาะที%อาํเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด ทางบริษทัฯ ได้จดัสร้างโรงเพาะฟักลูกกุง้ เพื%ออนุบาลลูกกุง้ขาวแล้วส่งมอบให้กบั 
ผูเ้ลี*ยงกุง้ขาวในเขตจงัหวดัตราด จนัทบุรีและระยอง ซึ% งเป็นจงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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 บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) เป็นบริษทัหลักในประเทศไทยของเครือ 
เจริญโภคภัณฑ์ ในการดาํเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจร ซึ% งประกอบด้วย การผลิต 
อาหารสัตว ์การทาํฟาร์มเลี*ยงสัตว ์และการผลิตอาหาร ซึ% งไดแ้ก่ การผลิตสินคา้เนื*อสัตวกึ์%งปรุงสุก 
และการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทานภายใตต้ราซีพี โดย ณ วนัที% 31 ธันวาคม 2554  
ซีพีเอฟมีการประกอบกิจการโดยบริษทัยอ่ยในต่างประเทศในอีก 9 ประเทศ ซึ% งไดแ้ก่ ตุรกี รัสเซีย 
ลาว ไต้หวนั องักฤษ มาเลเซีย อินเดีย จีนและฟิลิปปินส์ รวมทั*งมีการส่งออกผลิตภณัฑ์สินค้า
เนื*อสัตวแ์ละอาหารกึ% งปรุงสุกและปรุงสุก รวมทั*งอาหารพร้อมที%จะรับประทานภายใต้ตราซีพี  
ไปจาํหน่ายต่างประเทศครอบคลุม 43 ประเทศทั%วโลก บริษทัได้จาํแนกธุรกิจตามประเภทของสินคา้ 
ออกเป็น 3 ธุรกิจหลกั คือ 1) ธุรกิจอาหารสัตว ์(Feed) 2) ธุรกิจการเลี ยงสัตว ์(Farm) และแบ่งออกเป็น  
2 สายธุรกิจหลกั คือ 1) สายธุรกิจสัตวบ์ก (Livestock Business Line) 2) สายธุรกิจสัตวน์ํ า (Aquatic 
Business Line) ซึ: งทั ง 2 ธุรกิจนี มีการดาํเนินงานในลกัษณะครบวงจร 
 การเลี*ยงกุง้เพื%อป้อนให้กบัโรงงานแปรรูปของบริษทั บริษทัใชลู้กกุง้จากฟาร์มเพาะพนัธ์ุ
ลูกกุง้และอาหารกุง้ของบริษทัเองในการเลี*ยง ฟาร์มเพาะพนัธ์ุกุง้ของบริษทั มีระบบการจดัการที%ดี 
ใช้เทคนิคการเลี*ยงที%ทนัสมยั มีระบบควบคุมและป้องกนัโรคที%มีประสิทธิภาพ ทาํให้มีผลผลิตที%มี
คุณภาพเป็นที%ตอ้งการของตลาด โดยราคาขึ*นอยู่กบัความตอ้งการใช้และปริมาณผลผลิตที%มี
จาํหน่ายในประเทศไทยและคุณภาพของผลิตภณัฑ์โรงเพาะฟักลูกกุ ้งเป็นสถานประกอบการ
ตน้สายการผลิตกุ้งเพื%อเป็นอาหารสําหรับผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ย จึงตอ้งดาํเนินการให้ปลอดภยั 
มากที%สุด สําหรับโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) ในพื*นที%
อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดเ้ปิดดาํเนินการผลิตตั*งแต่ปีพ.ศ. 2545 บนพื*นที% 66 ไร่ ทาํการผลิต
ลูกกุง้ขาวที%มีชื%อทางการคา้วา่ “CPF Turbo” สามารถผลิตลูกกุง้ประมาณ 600-800 ลา้นตวัต่อเดือน
เพื%อส่งมอบให้กบัฟาร์มเกษตรกรผูเ้ลี* ยงกุ้งและฟาร์มของบริษทัฯเองในเขตพื*นที%ภาคตะวนัออก
ทั*งหมด (บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน).  ออนไลน์.  2554) 
 จากการที%บริษทัเป็นผูน้าํในธุรกิจสัตวน์ํ* าที%รู้จกัแพร่หลายในกลุ่มลูกคา้ของบริษทั คาดวา่
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมากเพิ%มขึ*นและหลากหลาย น่าจะมีความสามารถขยายตวัเพิ%มมากขึ*น
อีกมากในอนาคตซึ% งอาจส่งผลต่ออุตสาหกรรมเกษตร ดงันั*น กลยุทธ์ทางการตลาดที%สําคญั คือ 
การรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์และการให้บริการที%ดีอยา่งต่อเนื%อง เพื%อให้ทราบถึงศกัยภาพ
ทางการตลาดและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
ในพื*นที%อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดผูว้ิจยัจึงสนใจที%จะทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
ที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราดเพื%อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการผลิตและการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 



 3

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั* งนี*   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี*  
 1. เพื%อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุ้งขาว 
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื%อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาว
ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 
ประโยชน์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั* งนี*คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงันี*  
 1. เพื%อเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหารจาํกดั (มหาชน) 
ในอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดใช้ในการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ 
ที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์กุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในอาํเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 2. เพื%อเป็นขอ้มูลเบื*องตน้สาํหรับผูที้%จะทาํการศึกษาครั* งต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากร 

 ประชากรที%ใชใ้นการวิจยัครั* งนี*  คือ กลุ่มลูกคา้ซื*อลูกพนัธุ์กุง้ขาวของบริษทัในเครือ 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) เขตจงัหวดัตราด ในเดือนกนัยายน ปี 2555 จาํนวน 118 ราย 
 ตัวแปรที�ศึกษา 

 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 2. ตัวแปรตาม คือ ปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อของ
ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั* งนี*  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที%เกี%ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี*  
1. การใช้ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การที%บริษทัจดับริการเกี%ยวกบัการซื*อ-ขายกุง้ 

จากฟาร์มเลี* ยงกุ้งขาวเพื%อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเกษตรกรเป้าหมายที%ประเมินตามการรับรู้ 
ของเกษตรกร 5 ระดบั คือมากที%สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที%สุด ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง การที%บริษทัทาํการเสนอขายกุง้ขาวจากฟาร์มเลี*ยงกุง้  
ที%สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ดา้นขนาดความยาว ดา้นความ
สมํ%าเสมอของขนาด ดา้นความแขง็แรง ดา้นการใหบ้ริการและดา้นจาํนวนที%ส่งมอบเกี%ยวกบัลูกกุง้ได ้
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  1.2 ราคา (Price) หมายถึงการที%บริษทัเสนอราคาขายกุง้ขาวจากฟาร์มเลี*ยงกุง้ เหมาะสม

กบัผลตอบแทนที%ไดรั้บ เมื%อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของกุง้ขาว ที%เกษตรกรเต็มใจจ่าย ไดแ้ก่ อตัรารอด 

ปลอดโรค บริการหลงัการขายที%ดี 

  1.3 การจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การที%ฝ่ายขายส่วนกลางบริษทัปฏิบติัตามขั*นตอน

การจดัจาํหน่ายนบัตั*งแต่การติดต่อประสานงานกบัพนกังานฝ่ายขายอาหารกุง้หรือลูกคา้ เพื%อยืนยนั

การสั%งซื*อกุง้ขาว การจดัทาํขอ้มูลเพื%อรับคาํสั%งซื*อโดยรวบรวมขอ้มูลประมาณการผลผลิตลูกกุง้ที%จะ
ออกจาํหน่ายจากผูจ้ดัการโรงเพาะฟักเพื%อทราบถึงจาํนวนลูกกุง้ทั*งหมดรับคาํสั%งซื*อจากพนกังานขาย

อาหารกุ้ง และผูจ้ ัดการฟาร์มกุ้งและอนุมัติขายโดยฝ่ายขายของโรงเพาะฟักทาํการประสานงาน 
ขายกบัพนกังานขายอาหารกุง้ เพื%อกาํหนดวนัขายและส่งมอบลูกกุง้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

  1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การที%บริษทัสื%อสารขอ้มูลพิเศษเกี%ยวกบั

ลูกกุง้ เช่น การลดราคา การแถม เป็นตน้ โดยผา่นทางพนกังานขายอาหารกุง้ หรือฝ่ายขายส่วนกลาง 

 2. ลูกพนัธ์ุกุ้งขาว หมายถึง ผลผลิตลูกกุง้ขาวของบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั  

(มหาชน) 

 3. ผู้บริโภค หมายถึง เกษตรกรผูซื้*อสินคา้ลูกพนัธ์ุกุ้งขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑ์ 

อาหาร จาํกดั (มหาชน) 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัครั* งนี* ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของลูกพนัธ์ุกุง้ขาว บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยัครั* งนี*  
 

       ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
   2. ดา้นราคา 
   3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ผูซื้*อลูกพนัธ์กุ้งขาว จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุและระดบัการศึกษา 
ที%แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที%ส่งผลต่อการเลือกซื*อลูกพนัธ์ุ 
กุง้ขาวจากบริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 




