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บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื� อง  “ความเป็นจริงกับความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี”  ผูว้ิจยัขอนาํเสนอการสรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั+ งต่อไป ดงัต่อไปนี+  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั+ งนี+  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี+  
 1. เพื�อศึกษาถึงระดบัของความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตประชาชนที�มี
ภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตหมู่ที�  1 ถึงหมู่ที� 6 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 3,201 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่  ประชาชนที�มารับบริการ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 356 คน  
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั+ งนี+   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล  
ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี+  
 ตอนที� 1 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม           
ซึ� งประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) 



  

 

75

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 

ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ด้านสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี ด้านเศรษฐกิจ

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม โดยมีลกัษณะการตอบคาํถามเป็นแบบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที�สุด  

นาํเครื�องมือมาตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาความเที�ยงตรงของเนื+อหา หาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์(Index Of concordance – IOC) 

ไดค้่า IOC มีค่า >0.5 ทุกขอ้ อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเชื�อมั�นทั+งฉบบั โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ̂ิแอลฟ่า (Alpha Coeffcient) ตามวธีิของ Cronbach ไดค้่าระดบัความเชื�อมั�นที�ระดบั .86  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั+ งนี+  ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที�ครบถ้วนสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที�ส่งออก 

ไปทั+งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป แบ่งเป็น 

การวเิคราะห์เป็น 3 ขั(นตอน ดงันี(  

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  

เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และนาํเสนอรูปตารางประกอบ 

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื(นฐาน ด้านแหล่งนํ( า  

ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 

และดา้นเศรษฐกิจ โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื(นฐาน ดา้นแหล่งนํ( า

ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 

และดา้นเศรษฐกิจ เปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่มโดยใช ้Pair Simple t-test   
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สรุปผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี การวิเคราะห์

ปรากฏผลดงันี+  

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 51 ปีขึ+นไป ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา มีอาชีพ 

เป็นเจา้ของกิจการและส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 15,000 บาท 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และในความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด   

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ใน  ความเป็นจริง พบวา่ส่วนใหญ่ค่าเฉลี�ยอยูร่ะดบัมาก มี 6 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นสังคม ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา  

ดา้นสาธารณสุขและอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้น

เศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่  

  2.1 ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริง

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในด้านความเป็นจริง โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ดงันี+  จดัให้มีถนนสัญจร 

ไปมาสะดวกในหมู่บา้น  มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน  และการซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุดรวดเร็ว เป็นลาํดบั

สุดทา้ย  

  2.2 ดา้นแหล่งนํ+า พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นแหล่งนํ+ า ในดา้น

ความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดแ้ก่ จดัสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา

แหล่งนํ+ า เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอนํ+ า เป็นตน้  จดัให้มีกิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ+ า

อย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช  การสางคลอง การขุดลอกคลอง ลาํห้วย เป็นตน้ จดัให้มีแหล่งนํ+ า 

เพื�อใชใ้นการอุปโภคบริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอ

นํ+า เป็นตน้ และซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ+ าไดรั้บความเสียหายเป็นลาํดบั

สุดทา้ย        
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  2.3 ด้านการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อ ด้านการศึกษา  
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  จดัให้มีห้องเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก
แสงสวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมทกัษะ
และพฒันาการของเด็กเล็ก เช่น กิจกรรมแสดงพื+นบา้น การรําไทย การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด เป็นตน้ 
และสนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี เป็นตน้  
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.4 ดา้นสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ด้านสังคม ในด้าน
ความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  จดัให้มีศูนยกี์ฬาประจาํตาํบลบริเวณองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน  จดัให้มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความ
ปลอดภยัในพื+นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต ์และวนัหยุดติดต่อกนั ส่งเสริมการเล่นกีฬา
ในทอ้งถิ�น เช่นการแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื+นบา้น เป็นตน้ และการบริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
เมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน เช่น นํ+าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้ เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.5 ดา้นสาธารณสุข พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสาธารณสุข 
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  รณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดั
ลูกนํ+ ายุงลาย บริการพ่นหมอกควนั เป็นตน้ การสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล เป็นตน้  จดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เช่น กีฬาเปตอง การเตน้แอโรบิค 
กีฬาฟุตบอล ฟิตเนส เป็นต้น และสนับสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปี เช่น ออกหน่วย
เคลื�อนที�บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื+องต้น ตรวจมวลกาย เป็นต้น  
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
  2.6 ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ 
ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  ส่งเสริม
กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�นเช่น การแข่งขนัชกัเยอ่เกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล 
การแข่งสะบา้ เป็นตน้  ส่งเสริมการอนุรักษ์วตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใช้ในการ 
ประกอบพิธีขาคํ+ าเกวียนโบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ สนบัสนุนอนุรักษ์โบราณสถาน 
เช่น วดั โบสถ์เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ์เก่าแก่ กองพระเจดียท์รายเก่าแก่  เป็นตน้ และส่งเสริม
กิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสานจากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ+ ายาลา้งจาน แชมพู  สบู่  
เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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  2.7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ได้ดงันี+  มีการบริการ จดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้น 
อยา่งทั�วถึง อยา่งสมํ�าเสมอ ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั เพื�อใชใ้นเกษตรกรรม  
จดัให้มีสถานที�พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะ และการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมปลูกต้นไม ้
หรือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเป็นลาํดบัสุดทา้ย     
  2.8 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อ ด้านเศรษฐกิจ  
ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัสามลาํดบัแรก ไดด้งันี+  ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายไดค้รัวเรือน 
เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี+ ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํ
ดอกไมจ้นัท ์เป็นตน้  ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน การทาํ
นาขา้ว เป็นตน้  ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของแรงงานจงัหวดั
จนัทบุรี การรับสมคัรงานจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ และส่งเสริมให้มีกลุ่มผลิต
สินคา้ OTOP เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่ ความเป็นจริง
กบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี  ทั+ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ าด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกดา้น และแต่ละขอ้ของแต่ละดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกขอ้ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทั+งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรม
และประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ พบว่า  ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และในความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ในความเป็นจริง พบว่าค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นสังคม ด้านสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา        

ดา้นสาธารณสุข  ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยความคาดหวงัทุกขอ้อยูร่ะดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โศจิรัตน์  ศิริรัตนสุวรรณ (2545 : บทคดัยอ่) เรื�อง การศึกษาความคาดหวงั

ของประชาชนต่อคุณภาพดา้นการบริการการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้ สํานกังานเขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร ที�พบว่า การบริการที�ไดรั้บในปัจจุบนัของประชาชนต่อการเก็บภาษีของฝ่ายรายได ้ 
สํานกังานเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบวา่ การบริการอยูใ่นระดบัดี และความ

คาดหวงัของประชาชนในอนาคตต่อการจดัเก็บภาษีของฝ่ายรายได้  สํานักงานเขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  พบว่าในภาพรวมประชาชนคาดหวงัต่อการบริการจดัเก็บภาษีฝ่ายรายไดอ้ยู่ใน
ระดบัดีมาก ซึ� งแสดงให้เห็นถึงความคาดหวงัของประชาชนที�ตอ้งการบริการจากหน่วยงานตามที�

ความรู้สึกและความตอ้งการของประชาชนมากกว่า สิ� งที�ได้รับอยู่ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) ที�กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้  

การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที�ยงัไม่เกิดขึ+นของบุคคลอื�น ที�คาดหวงัในบุคคล 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั+นประพฤติปฏิบติัในสิ�งที�ตนเองตอ้งการ 
หรือคาดหวงัเอาไว ้

 ด้านโครงสร้างพื0นฐาน ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ หน่วยงานจดัให้มีถนนสัญจรไปมาสะดวก

ในหมู่บา้น  มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน และมีการซ่อมแซมปรับปรุงถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ

เป็นลาํดบัสุดทา้ย ซึ� งสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ซึ� งเป็นสิ�งที�จาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวติของมนุษย ์ 

 ด้านแหล่งนํ0า ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ทางหน่วยงานมีการจดัสนบัสนุนงบประมาณ

ในการพฒันาแหล่งนํ+ า เช่น อ่างกกัเก็บนํ+ า ฝายกั+นนํ+ า ฝายชะลอนํ+ า รวมทั+งจดัให้มีกิจกรรมการพฒันา

แหล่งนํ+ าอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช การสางคลอง การขุดลอกคลอง ลาํห้วย และมีการซ่อมแซม 

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งเก็บนํ+ าไดรั้บความเสียหาย สะทอ้นให้เห็นถึงการให้ความสําคญั

ในเรื�องของแหล่งนํ+าในพื+นที� ที�จดัเตรียม และจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ 

 ด้านการศึกษา ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ ทางหน่วยงานจดัให้มีห้องเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่าง
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เพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ รวมทั+งจดัให้มีสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั และสนบัสนุนทุนการศึกษา 

เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี เป็นการสนบัสนุนการศึกษาของประชาชน

ในชุมชน 

 ด้านสังคม ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน พบว่า ทางหน่วยงานจดัให้มีศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ บริเวณองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน และจดัให้มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความ

ปลอดภยัในพื+นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต์ และวนัหยุดติดต่อกนั  รวมถึงให้การ

บริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน ซึ� งถือเป็นการให้บริการและอาํนวย

ความสะดวกในการดาํรงชีวติของประชาชนในทอ้งถิ�น 

 ด้านสาธารณสุข ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ มี การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดัลูกนํ+ ายุงลาย บริการ

พ่นหมอกควนั และ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ เช่น  สนบัสนุน

วคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้โดย กลุ่ม อสม.

ของตาํบล เป็นตน้ และสนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�

บริการตรวจวดัความดนัโลหิต ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื+องตน้ ตรวจมวลกาย เพื�อเป็นการส่งเสริม

สภาวะสุขภาพของประชาชนให้มีความแข็งแรง และเป็นการประหยดังบประมาณทางด้านการ

ใหบ้ริการการรักษาอีกดว้ย 

 ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน พบว่า ทางหน่วยงานได้ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น 

เช่น  การแข่งขนัชักเย่อเกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล การแข่งสะบา้ อีกทั+ง 

ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใชใ้นการประกอบพิธีขาคํ+าเกวียน

โบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ เพื�อเป็นการเก็บภูมิความรู้ตั+งแต่สมยัโบราณ สืบทอด

ใหแ้ก่เยาวชนรุ่นหลงั 

 ด้านสิ�งแวดล้อม ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบวา่ ทางหน่วยงานจดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้นอยา่งทั�วถึง  

อย่างสมํ�าเสมอ และทาํการส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใช้ในเกษตรกรรม 

อีกทั+งยงัสนบัสนุนกิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม เพื�อเป็นพื+นที� 

สีเขียวภายในชุมชน และส่งเสริมใหมี้ประชาชนมีสุขภาวะที�ดีดว้ยการอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�ดี 
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 ด้านเศรษฐกิจ ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน พบว่า มีการส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายได้ในครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า  

ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต์ ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี+ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท์ เป็นตน้ 

อีกทั+งส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน การทาํนาขา้ว และส่งเสริม

ใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ เพื�อความมั�งคั�งของประชาชน

ในทอ้งที� ซึ� งประชาชนมั�งคั�งก็จะทาํใหท้อ้งถิ�นเขม้แขง็และมั�นคง  

 โดยสรุป จะเห็นไดว้่า ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ทั+งหมด 8 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรม

ประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ นั+นจะมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนไดม้ากเท่าไหร่นั+น

ขึ+นอยู่กบัการให้ความสําคญัของผูบ้ริหาร และหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตลอดจนความร่วมมือ

จากกลุ่มองคก์รต่างๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และที�สําคญัคือประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

เรื�อง การกาํหนดแนวทางพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (กรมการปกครอง : 2543 : 37)   

ที�กล่าวว่า แนวทางพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบล แยกออกเป็น 6 แผนงาน ประกอบด้วย  

1) แผนงานพฒันาคนและสังคม เป็นการพฒันาเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และรวมทั+งเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนซึ� งมีกิจกรรม/โครงการเกี�ยวกบัการสาธารณสุข  

การศึกษา ศาสนาและวฒันะธรรม การส่งเสริมความเขม้เข็งแก่ชุมชน การนนัทนาการและส่งเสริม

กิจกรรมการกีฬา การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

และการจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์  2) แผนงานพฒันาเศรษฐกิจ เป็นการพฒันาซึ� งครอบคลุม  

กิจกรรมโครงการดา้นการประกอบอาชีพของประชาชน ทั+งดา้นการเกษตร อุตสาหกรรมและการ

บริการการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การส่งเสริมการปะกอบอาชีพและยกระดบัรายได ้การส่งเสริมการตลาด

ชุมชน สินคา้พื+นเมือง สนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มอาชีพต่างๆ 3) แผนงานพฒันาโครงสร้างพื+นฐาน  

เป็นการพฒันาดา้นการภาพเกี�ยวกบั สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เพื�อยกระดบัความเป็นอยู่

และอาํนวยความสะดวกในชุมชนโดยดาํเนินกิจกรรมโครงการเกี�ยวกบัการคมนาคม ทั+งทางบกทางนํ+ า 

ไฟฟ้าสาธารณะ 4) แผนงานพฒันาแหล่งนํ+ า เน้นการพฒันาดา้นแหล่งนํ+ าเพื�อการบริโภค อุปโภค

และเพื�อการเกษตร ซึ� งเป็นกิจกรรมเกี�ยวกบั แหล่งนํ+ าเพื�อการบริโภค อุปโภคและการเกษตร 5) แผนงาน

พฒันาการเมือง การบริหาร เป็นการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนในการมีส่วนร่วม 6) แผนงาน

พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม  เน้นการพฒันาซึ� งครอบคลุมกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการ

บาํรุงรักษาสิ�งแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อให้เกิดความน่าอยูแ่ละมีความย ั�งยืน  
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ไดแ้ก่ การสร้างจิตสํานึกและตระหนกัในการักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม การป้องกนั

การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และการบาํบดัและฟื+ นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ�งแวดลอ้ม   

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ควรนาํผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษา

คน้ควา้วจิยัดงันี+  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  ผลการวิจยัพบว่า  เปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัที�มาก  ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม 

ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี ดา้นสิ�งแวดลอ้ม แต่ทางดา้นเศรษฐกิจ และดา้นแหล่ง

นํ+ า ยงัอยู่ในระดบัปานกลางอยู่ ดงันั+นเพื�อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ+น ทางผูว้ิจยัเห็นว่า    

ทางหน่วยงานควรตอ้งปรับปรุงทั+ง 2 ดา้น ดงันี+  

 1. ดา้นเศรษฐกิจ ทางหน่วยงาน ควรจะส่งเสริมให้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP เช่น การทาํ

หมูชะมวง เครื�องจกัสาน เป็นตน้ โดยการประสานงานกบักลุ่มงาน หรือส่วนงานภายนอกในเรื�อง

ของการส่งเสริมการอาชีพ เช่น วิทยาลยัการอาชีพ หรือ กระทรวงแรงงานของจงัหวดั และทาํการ

จดัทาํโครงการพฒันาหรือฝึกอบรมให้แก่ประชาชนในพื+นที� ควรดาํเนินการสํารวจความตอ้งการ

ของประชาชนก่อนว่า อยากจะทาํอะไร หรือ ให้หน่วยงานประเมินถึงศกัยภาพของชุมชนว่าจะ

สามารถพฒันาสินคา้อะไรขึ+นมาเป็นสินคา้ OTOP ของชุมชนต่อไป รวมถึงหน่วยงานจะตอ้ง

สนบัสนุนงบประมาณในเรื�องดงักล่าวอยา่งต่อเนื�องทุกปี 

 2. ดา้นแหล่งนํ+ า ทางหน่วยงานควรจะจดัสนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันาแหล่งนํ+ า 

เช่น เครื�องปัxมนํ+ า เครื�องดูดนํ+ าในท่อระบายนํ+ า รถแบ็คโฮ เป็นตน้ สนับสนุนเอาไวก้บัทางชุมชน    

ซึ� งที�ผ่านมาอาจจะมีไม่เพียงพอต่อการพฒันาหรือซ่อมแซม โดยทางหน่วยงานจะตอ้งสนบัสนุน

งบประมาณเพิ�มเติมให้แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง แต่หากมีไม่เพียงพอก็ควรจดัทาํเรื�อง ขอสนบัสนุน

จากองคก์รภายนอก หรือ บริษทั ห้างร้าน เอกชนต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุนในการทาํงานของหน่วยงาน 

ให้มีเครื�องจกัร อุปกรณ์ ให้เพียงพอ อีกทั+งยงัเป็นการแก้ปัญหาในเรื�องของการเขา้ไปซ่อมแซม 

ปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัต่อเหตุการณ์อีกดว้ย 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั0งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลอื�นๆ เพื�อนาํมาเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาและปรับปรุง
การให้บริการประชาชนให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนมากที�สุด เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานสูงสุด   
 2. นาํผลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุงใช้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในระยะยาวและแก้ไขปัญหาการกาํหนดนโยบายการพฒันาและการปฏิบติังานให้ตรงกบัความ
คาดหวงัของประชาชนในเขตพื+นที�ที�รับผดิชอบต่อไป 
 3. ควรจะมีการวิจยัในเรื�องนี+  ซํ+ าอีกครั+ งหนึ�ง เพื�อเป็นการชี+ วดัถึงผลที�เรานาํไปปรับปรุง
แกปั้ญหา วา่สามารถแกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ โดยอาจจะเวน้ช่วงเวลาในการชี+วดั ไวอี้ก 1 ปีขา้งหนา้ 
  
 




