
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

   
 การวิจยัครั� งนี� เป็นผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ

งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  

  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  

 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 

   F  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
   P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 SS  แทน ค่า Sum of Squares 

 MS  แทน ค่า Mean of Square 

 df  แทน ค่า Degree of Freedom 

   *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี�  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี

ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X ) 

และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยภาพรวม

และรายดา้น ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดงัตาราง 4  

ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 

ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
         ชาย 171 48.00 
         หญิง 185 52.00 
         รวม 356     100.00 

2. อาย ุ   
         ไม่เกิน 30 ปี    6  1.70 
          31 – 40 ปี 100 28.10 
          41 – 50 ปี 114 32.00 
          51 ปีขึ�นไป 136 38.20 
          รวม 356 100.00 

3. การศึกษา   
         ประถมศึกษา 178 50.00 
         มธัยมศึกษาตอนตน้   47 13.20 
         มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   44 12.40 
         อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   15 4.20 
         ปริญญาตรี   65 18.30 
         สูงกวา่ปริญญาตรี    7 2.00 
          รวม 356 100.00 

4. อาชีพ   
         รับราชการ / พนกังานของรัฐ   71 19.90 
         พนกังานรัฐวสิาหกิจ   11 3.10 
         พนกังานเอกชน   29 8.10 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  

ดา้นสถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
          เจา้ของกิจการ 215 60.40 
          รับจา้งทั�วไป 30 8.40 
          รวม 356 100.00 
5. รายได ้   
         ต ํ�ากวา่ 15,000 บาท 285 80.10 
         15,000 – 20,000 บาท 52 14.60 
         20,001 – 30,000 บาท 18 5.10 
         30,001 บาทขึ�นไป 1 .30 
          รวม 356 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ประชาชนที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 เป็นเพศชาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีอายุ 51 ปีขึ�นไปมากที�สุด 
จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 41-50ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.70 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามากที�สุด จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปริญญาตรี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการมากที�สุด จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาได้แก่  
รับราชการ/พนักงานของรัฐ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90  รับจา้งทั�วไป จาํนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.40 พนกังานเอกชน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และมีรายได้ ตํ�ากว่า 15,000 บาทมากที�สุด จาํนวน 285 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80.10 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.60 รายได ้20,000 – 30,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และรายได ้30,001 บาทขึ�นไป 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .30  
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 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน 
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 
( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 5-12 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี 
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม และรายดา้น 

 

 การบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลตะปอน 

   

ขอ้ ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 3.78 .56 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
2 ดา้นแหล่งนํ�า 3.15 .62 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
3 ดา้นการศึกษา 3.56 .53 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
4 ดา้นสังคม 3.75 .46 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
5 ดา้นสาธารณสุข 3.51 .55 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
6 ดา้นศิลปวฒันธรรม

และประเพณี 
3.87 .52 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3.67 .47 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
8 ดา้นเศรษฐกิจ 3.27 .59 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.57 .32 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.57) 
และมีดา้นความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเป็นจริง พบวา่
ส่วนใหญ่ค่าเฉลี�ยอยู่ระดบัมาก มี 6 ด้าน และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ( X  = 3.87)  ด้านโครงสร้างพื�นฐาน ( X  = 3.78)        
ดา้นสังคม ( X  =3.75) ด้านสิ�งแวดล้อม ( X  = 3.67) ดา้นการศึกษา ( X  = 3.56) ดา้นสาธารณสุข       
( X  = 3.51) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเศรษฐกิจ ( X  = 3.27) และดา้น   
แหล่งนํ� า ( X  = 3.15) สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล ตะปอน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี�ยในความคาดหวงัเท่ากนัทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

 

 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

    

ขอ้ ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั  

 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมา
สะดวกในหมู่บา้น 

4.18 .81 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

2 มีการจดัการความปลอดภยั
ทางถนน เช่น ป้ายจราจร 
สัญญาณไฟ เส้นแบ่งเขต  
เป็นตน้ 

3.62 .75 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

3 มีการซ่อมแซมปรับปรุง
ถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.34 .87 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด  

4 มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน 4.15 .69 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  
5 จดัใหมี้ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง

ในการเดินทาง สัญจรอยา่ง
เพียงพอ เหมาะสมและทั�วถึง 

3.74 .77 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

6 การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุด
อยา่งรวดเร็ว 

3.55 1.81 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

7 จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภค
บริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ 
และทั�วถึงทุกครัวเรือน 

3.88 .72 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

รวม 3.78 .56 มาก 5.00 .00 มากที�สุด  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความเป็นจริงของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78)  
และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในดา้นความเป็นจริง พบว่า
ค่าเฉลี�ยอยู่ระดบัมาก มี 6 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่  จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวกในหมู่บา้น ( X  = 4.18) มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน( X  = 4.15) 
จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภคบริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ และทั�วถึงทุกครัวเรือน ( X  = 3.88) ส่วนขอ้
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีการซ่อมแซมปรับปรุงถนนที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ ( X  = 3.34) สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน พิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นแหล่งนํ�า 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 

 X  S.D.   ระดบั X    S.D.    ระดบั 

1 จดัสนบัสนุนงบประมาณใน
การพฒันาแหล่งนํ�า เช่น อ่างกกั
เก็บนํ�า ฝายกั�นนํ�า   ฝายชะลอ
นํ�า เป็นตน้ 

3.37 .78 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์
พฒันาแหล่งนํ�า เช่น เครื�องปั� มนํ�า 
เครื�องดูดนํ�าในท่อระบาย รถ
แบค็โฮ เป็นตน้ 

2.99 .79 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

3 จดัใหมี้แหล่งนํ�าเพื�อใชใ้นการ
อุปโภคบริโภคและเกษตรกรรม
อยา่งเพียงพอ เช่น อ่างกกัเก็บ
นํ�า ฝายกั�นนํ�า ฝายชะลอนํ�า  
เป็นตน้ 

3.19 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

4 จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันา
แหล่งนํ�าอยา่งสมํ�าเสมอ เช่น 
กาํจดัวชัพืช  การสางคลอง  
การขุดลอกคลองลาํห้วย เป็นตน้ 

3.28 .77 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

5 ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกั
เก็บนํ�าไดรั้บความเสียหาย 

2.93 .97 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.15 .62 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นแหล่งนํ� าในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.15) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความ
เป็นจริง พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาแหล่งนํ� า เช่น อ่างกกัเก็บนํ� า ฝายกั�นนํ� า ฝายชะลอนํ� า เป็นตน้ ( X  = 3.37) 
จดัให้มีกิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ� าอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช การสางคลอง การขุดลอกคลอง 
ลาํหว้ย เป็นตน้ ( X  = 3.28) จดัให้มีแหล่งนํ� าเพื�อใชใ้นการอุปโภคบริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ 
เช่น อ่างกกัเก็บนํ� า ฝายกั�นนํ� า ฝายชะลอนํ� า เป็นตน้ ( X  =3.19)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ซ่อมแซม 
ปรับปรุงแกไ้ขอย่างรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ� าไดรั้บความเสียหาย ( X  = 2.93) สําหรับในความ
คาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นการศึกษา 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X   S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ห้องเรียนที�สะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวกแสง
สวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ 

4.29 .64 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

2 จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอน
ที�ทนัสมยั 

3.85 .76 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

3 จดัใหมี้อุปกรณ์และของเล่น
ที�มีประโยชน์ต่อพฒันาการ
ของเด็กเล็กอยา่งเพียงพอ 

3.62 .79 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

4 จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะและพฒันาการของ
เด็กเล็ก เช่น กิจกรรมการ
แสดงพื�นบา้น   การรําไทย  
การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด 
เป็นตน้   

3.67 .76 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

5 สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น 
ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา 
ทุนความประพฤติดีเป็นตน้ 

2.86 .83 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

6 ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษา
นอกหอ้งเรียน เช่น การร่วม
กิจกรรมวชิาการของโรงเรียน
ต่างพื�นที�การเขา้วดัทาํบุญ 
เป็นตน้ 

3.06 .92 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

รวม 3.56 .53 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นการศึกษา ในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.56) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง 
พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ จดัใหมี้หอ้งเรียนที�สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ ( X  = 4.29) 
จดัให้มีสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั ( X  = 3.85) จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะและพฒันาการเด็กเล็ก 
เช่น กิจกรรมการแสดงพื�นบา้น การรําไทย  การฝึกสมาธิ การร้อยลูกปัด เป็นตน้  ( X  = 3.67)  ส่วนขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็กเรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็กความประพฤติดี 
เป็นตน้ ( X  = 2.86) สําหรับ ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี 
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสังคม 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํ
ตาํบล ณ บริเวณองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
ตะปอน 

4.32 .63 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

2 
 
 

ส่งเสริมการเล่นกีฬา 
ในทอ้งถิ�น เช่น 

การแข่งขนัฟุตบอล  
กีฬาพื�นบา้น เป็นตน้ 

4.13 .67 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

3 สนบัสนุนโครงการ 
ใหค้วามช่วยเหลือเด็ก  
สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

 

3.68 .71 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 

X  S.D. ระดบั X   S.D. ระดบั 

4 ส่งเสริมอาชีพใหก้บั

ผูด้อ้ยโอกาส เช่น เด็ก  

สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ

หรือผูด้อ้ยโอกาสเป็นตน้ 

3.35 .92 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 จดัใหมี้ความร่วมมือกบั

หน่วยงานอื�น ในการรักษา

ความมั�นคงและความ

ปลอดภยัในพื�นที�ในช่วง

เทศกาล เช่น ปีใหม่ 

 วนัสงกรานต ์และวนัหยดุ

ติดต่อกนั 

4.22 .65 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

6 สนบัสนุนและส่งเสริม

กิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด

ในตาํบล เช่น การตรวจ

สารเสพติดในพื�นที�  

การเฝ้าระวงัของผูน้าํ

ชุมชนเป็นตน้ 

3.44 .84 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

7 ใหก้ารบริการช่วยเหลือ

อยา่งรวดเร็วเมื�อประชาชน

ไดรั้บความเดือดร้อนเช่น 

นํ�าท่วม ไฟไหม ้ภยัแลง้ 

เป็นตน้ 

3.08 .82 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.75 .46 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ ดา้นสังคม ในความเป็นจริง
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.75) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง พบว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
จดัให้มีศูนยก์ีฬาประจาํตาํบลบริเวณองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ( X  = 4.32) จดัให้มี
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ในการรักษาความมั�นคงและความปลอดภยัในพื�นที�ในช่วงเทศกาล 
เช่น ปีใหม่ วนัสงกรานต์ และวนัหยุดติดต่อกนั ( X  = 4.22)  ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ�น 
 เช่นการแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื�นบา้น เป็นตน้ ( X  = 4.13) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ให้การบริการ
ช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน เช่น นํ� าท่วม ไฟไหม ้ภยัแล้ง เป็นตน้    
( X  = 3.08) เป็นลาํดบัสุดทา้ย สําหรับ ความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในความคาดหวงัทุกขอ้อยู่ในระดบัมากที�สุด 
( X  = 5.00)  
 

ตาราง 10 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสาธารณสุข 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนั
โรคติดต่อในตาํบลเช่น จดัทาํ
สื�อและประชาสัมพนัธ์การ
ป้องกนัโรคติดต่อ  
การลา้งมือ การใชช้อ้นกลาง 
เป็นตน้ 

3.48 .81 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 การรณรงคป้์องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก เช่น การกาํจดั
ลูกนํ�ายงุลาย บริการพน่
หมอกควนั เป็นตน้ 

3.84     .86 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

3 มีการสนบัสนุน 
และส่งเสริมกิจกรรม 
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 เช่น สนบัสนุนวคัซีน 
อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้า
ระวงัและบริการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล 
เป็นตน้ 

3.80   .79 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

4 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนั
โรคเอดส์ เช่น การจดัทาํ 
สื�อประชาสัมพนัธ์ 
ออกหน่วยบริการใหค้วามรู้ 
เป็นตน้ 

3.15   .81 ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

5 สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจ
สุขภาพประจาํปีเช่น  
การออกหน่วยเคลื�อนที�
บริการตรวจวดัความดนั
โลหิต ตรวจชีพจร  
ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ 
ตรวจมวลกาย เป็นตน้ 

3.06     .81  ปานกลาง 5.00   .00 มากที�สุด 

6 จดัใหมี้สถานที� 
ออกกาํลงักาย เช่น กีฬา 
เปตอง การเตน้แอโรบิค 
กีฬาฟุตบอล  
ฟิตเนส เป็นตน้ 

3.70   .82 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 

รวม 3.51   .55 มาก 5.00   .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายข้อด้านสาธารณสุข  

ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  

ในความเป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มี 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรณรงค์ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก เช่น กาํจดัลูกนํ� ายุงลาย บริการพ่นหมอกควนั 

เป็นตน้( X  = 3.84) รองลงมา คือ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้  

เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้

โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล เป็นตน้ ( X  = 3.80)  จดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เช่น กีฬาเปตอง  

การเตน้แอโรบิค กีฬาฟุตบอล ฟิตเนส เป็นตน้ ( X  = 3.70) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ สนบัสนุน

กิจกรรมการตรวจสุขภาพประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�บริการตรวจวดัความดันโลหิต  

ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ ตรวจมวลกาย เป็นตน้ ( X  = 3.06) สําหรับ ในความคาดหวงั

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ในความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน

ที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นศิลปวฒันธรรม

และประเพณี 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญั
ทางศาสนาเช่นกิจกรรม 
เขา้วดัทาํบุญ กิจกรรม 
ปฏิบติัธรรมจาํศีลกิจกรรม 
แห่เทียนเขา้พรรษา กิจกรรม
ตกับาตร- เทโว 
(วนัออกพรรษา) 
เป็นตน้ 

3.81 .79 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

2 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณี
ทอ้งถิ�นเช่น  การแข่งขนัชกัเยอ่
เกวยีนพระบาท การแห่รอย
พระพุทธบาทผา้รอบตาํบล  
การแข่งสะบา้ เป็นตน้ 

  4.19 .64 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั 
งานสานวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ�ายา
ลา้งจาน แชมพ ู สบู่ เป็นตน้ 

3.42 .82 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

4 สนบัสนุนการอนุรักษ์
โบราณสถาน เช่น  วดั โบสถ์
เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัใน
โบสถเ์ก่าแก่ กองพระเจดีย์
ทรายเก่าแก่ เป็นตน้ 

3.90 .79 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

5 ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ 
เช่น สมุดข่อย เกวยีนพระบาทที�
ใชใ้นการประกอบพิธีขาคํ�า
เกวยีนโบราณ เครื�องสังคโลก
สมยัโบราณ เป็นตน้ 

4.04 .66 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.87 .52 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
 

 จากตาราง 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรายขอ้ ด้านศิลปวฒันธรรม
และประเพณี ในความเป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความเป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�นเช่น การแข่งขนัชกัเยอ่
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เกวียนพระบาท การแห่รอยพระพุทธบาทผา้รอบตาํบล การแข่งสะบา้ เป็นตน้ ( X  = 4.19) ส่งเสริม 
การอนุรักษ์วตัถุโบราณ เช่น สมุดข่อย เกวียนพระบาทที�ใช้ในการประกอบพิธีขาคํ� าเกวียนโบราณ 
เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ เป็นตน้ ( X  = 4.04)  สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน เช่น วดั โบสถ์
เก่าแก่ จิตรกรรมฝาผนงัในโบสถ์เก่าแก่ กองพระเจดียท์รายเก่าแก่ เป็นตน้ ( X  = 3.90) ส่งเสริมกิจกรรม 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสานจากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ� ายาลา้งจาน แชมพู  สบู่  เป็นตน้ 
( X  = 3.42) สําหรับ ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในความคาดหวงัทุกข้ออยู่ในระดับมากที�สุด      
( X  = 5.00)  
 

ตาราง 12  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน 
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 จดัใหมี้การบริการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้น
อยา่งทั�วถึง  อยา่งสมํ�าเสมอ 

4.41 .54 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

2 ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ย
อินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใช้
ในเกษตรกรรม 

3.75 .73 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืช
ตามแหล่งนํ�า เช่น ลาํหว้ย 
ลาํคลอง เป็นตน้ 

3.56 .77 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

4 การส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือ
กลา้ไมใ้นตาํบลเพื�อ
อนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

3.01 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 จดัใหมี้สถานที�พกัผอ่น
หรือสวนสาธารณะ 

3.63 .72 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.67 .47 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 
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 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรายข้อ ด้านสิ�งแวดล้อมในความ 
เป็นจริงของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.67) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ  
ในความจริง พบว่า อยู่ในระดบัมาก มี 4 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัให้มีการบริการ จดัเก็บขยะมูลฝอย ทุกหมู่บา้นอย่างทั�วถึงอย่างสมํ�าเสมอ  

( X  = 4.41) ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกัเพื�อใชใ้นเกษตรกรรม (Χ  = 3.75)   
จดัให้มีสถานที�พกัผ่อนหรือสวนสาธารณะ ( X  = 3.63)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การส่งเสริม 
และสนบัสนุนกิจกรรมปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบลเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม ( X  =3.01) สําหรับ 

ในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  
 

ตาราง 13 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชน
ที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายขอ้ ของดา้นเศรษฐกิจ 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

1 ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ 
OTOP  เช่น การทาํหมูชะมวง  
เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ 

2.98 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

2 ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�ม
รายไดใ้นครัวเรือน เช่น 
ช่างซ่อมไฟฟ้าช่างซ่อมรถ 
จกัรยานยนตช่์างอิเลคทรอนิกส์ 
การเลี�ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร    
การทาํดอกไมจ้นัท ์เป็นตน้ 

3.78 .74 มาก 5.00 .00 มากที�สุด 

3 ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร 
เช่น การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุน
การทาํสวน ทาํนาขา้ว เป็นตน้ 

3.38 .80 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั 
 X  S.D. ระดบั X    S.D. ระดบั 

4 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที�ยว เช่น นาํกลุ่มท่องเที�ยว
นั�งรถชมววิในตาํบลตะปอน 
จดัทาํเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเที�ยวในตาํบล เป็นตน้ 

3.06 .86 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

5 ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล
เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหา
งานของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี 
การรับสมคัรงานจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ 

3.14 .84 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

รวม 3.27 .59 ปานกลาง 5.00 .00 มากที�สุด 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น รายขอ้ดา้นเศรษฐกิจ ในความเป็นจริง

ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.27) และในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 5.00)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ ในความ
เป็นจริง พบวา่อยูใ่นระดบัปานมาก มี 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมฝึกอาชีพเพิ�มรายไดใ้นครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์
ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี� ยงไก่ไข่ ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท์ เป็นตน้ ( X  = 3.78) รองลงมา คือ 
ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น ทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนทาํสวน การทาํนาขา้ว เป็นตน้ ( X  = 3.18)  
ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางานของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี การรับ
สมคัรงานจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้( X  = 3.14)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ส่งเสริมให้มีการตั�งกลุ่มผลิตสินคา้ OTOP  เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน เป็นตน้ ( X  = 2.98) 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย สําหรับในความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตําบลตะปอนเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในความคาดหวงัทุกข้ออยู่ในระดับมากที�สุด  
( X  = 5.00)  
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 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี โดยภาพรวม
และรายดา้น ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test  ดงัตารางที� 14 - 15 
 

ตาราง 14 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนในภาพรวม และรายดา้น 

 

 
การบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง ดา้นคาดหวงั   

ขอ้ n =  356  n = 356   
 X  S.D.  X  S.D. t  

1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 3.78 .56  5.00 .00      -283.92  
2 ดา้นแหล่งนํ�า 3.15 .62  5.00 .00 -56.50  
3 ดา้นการศึกษา 3.56 .53  5.00 .00 -51.67  
4 ดา้นสังคม 3.75 .46  5.00 .00 -50.90  
5 ดา้นสาธารณสุข 3.51 .55  5.00 .00 -51.60  
6 ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี 3.87 .52  5.00 .00 -41.25  
7 ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3.67 .47  5.00 .00 -53.32  
8 ดา้นเศรษฐกิจ 3.27 .59  5.00 .00 -55.47  

รวม 3.57 .32  5.00 .00      -139.16  

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 14 พบวา่ ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมและรายดา้น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม  
ดา้นแหล่งนํ�า และดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั 
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายดา้น และรายขอ้ 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั                
      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านโครงสร้างพื/นฐาน       
1 จดัใหมี้ถนนสัญจรไปมาสะดวก

ในหมู่บา้น 

4.18 .810  5.00 .00 -19.03 

2 มีการจดัการความปลอดภยั 
ทางถนน เช่น ป้ายจราจร  
สัญญาณไฟ เส้นแบ่งเขต เป็นตน้ 

3.62 .75  5.00 .00 -34.79 

3 มีการซ่อมแซมปรับปรุงถนน 
ที�ชาํรุดอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.34 .87  5.00 .00 -36.01 

4 มีไฟฟ้าใชท้ั�วถึงทุกครัวเรือน 4.15 .69  5.00 .00 -23.13 
5 จดัใหมี้ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งในการ

เดินทางสัญจรอยา่งเพียงพอ 
เหมาะสมและทั�วถึง 

3.74 .77  5.00 .00 -31.00 

6 การซ่อมแซมไฟฟ้าชาํรุด 
อยา่งรวดเร็ว 

3.55 1.81  5.00 .00 -15.14 

7 จดัใหมี้นํ�าประปาใชอุ้ปโภค
บริโภคอยา่งสะอาด เพียงพอ  
และทั�วถึงทุกครัวเรือน 

3.88 .56  5.00 .00 -29.55 

 ด้านแหล่งนํ/า       
8 จดัสนบัสนุนงบประมาณในการ

พฒันาแหล่งนํ�า เช่น อ่างกกัเก็บนํ�า 
ฝายกั�นนํ�า ฝายชะลอนํ�า เป็นตน้ 

3.37 .78  5.00 .00 -39.68 

9 สนบัสนุนเครื�องมืออุปกรณ์พฒันา
แหล่งนํ�า เช่น เครื�องปั� มนํ�า เครื�องดูด
นํ�าในท่อระบาย รถแบค็โฮ เป็นตน้ 

2.99 .79  5.00 .00 -48.17 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
10 จดัใหมี้แหล่งนํ�าเพื�อใชใ้นการอุปโภค

บริโภคและเกษตรกรรมอยา่งเพียงพอ 
เช่น อ่างกกัเก็บนํ�า ฝายกั�นนํ�า  
ฝายชะลอนํ�า เป็นตน้ 

3.19 .80  5.00 .00 -42.81 

11 จดัใหมี้กิจกรรมการพฒันาแหล่งนํ�า
อยา่งสมํ�าเสมอ เช่น กาํจดัวชัพืช  
การสางคลอง การขดุลอกคลอง  
ลาํหว้ย เป็นตน้ 

3.28 .77  5.00 .00 -42.41 

12 ซ่อมแซม ปรับปรุงแกไ้ข 
อยา่งรวดเร็วเมื�อแหล่งกกัเก็บนํ�า
ไดรั้บความเสียหาย 

2.93 .97  5.00 .00 -40.20 

 ด้านการศึกษา       
13 จดัใหมี้ห้องเรียนที�สะอาด อากาศ

ถ่ายเทสะดวกแสงสวา่งเพียงพอ  
ถูกสุขลกัษณะ 

4.29 .64  5.00 .00 -20.99 

14 จดัใหมี้สื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั 3.85 .76  5.00 .00 -28.56 
15 มีการซ่อมแซจดัใหมี้อุปกรณ์และ

ของเล่นที�มีประโยชน์ต่อพฒันาการ
ของเด็กเล็กอยา่งเพียงพอ 

3.62 .79  5.00 .00 -32.87 

16 จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ 
และพฒันาการของเด็กเล็ก เช่น
กิจกรรมการแสดงพื�นบา้น  
การรําไทย  การร้อยลูกปัด 
การฝึกสมาธิ เป็นตน้   

3.67 .76  5.00 .00 -32.87 

17 สนบัสนุนทุนการศึกษา เช่น ทุนเด็ก
เรียนดี ทุนเด็กเก่งกีฬา ทุนเด็ก 
ความประพฤติดี เป็นตน้ 

2.85 .83  5.00 .00 -48.60 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
18 ส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดศึ้กษา 

นอกหอ้งเรียน เช่น การร่วมกิจกรรม
วชิาการของโรงเรียนต่างพื�นที�  
การเขา้วดัทาํบุญ เป็นตน้ 

3.06 .92  5.00 .00 -39.89 

 ด้านสังคม       
19 จดัใหมี้ศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ณ 

บริเวณองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ตะปอน 

4.32 .63  5.00 .00 -20.46 

20 ส่งเสริมการเล่นกีฬาในทอ้งถิ�น เช่น 

การแข่งขนัฟุตบอล กีฬาพื�นบา้นเป็นตน้ 
4.13 .67  5.00 .00 -24.76 

21 สนบัสนุนโครงการใหค้วามช่วยเหลือ
เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

3.68 .71  5.00 .00 -34.99 

22 ส่งเสริมอาชีพใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส  
เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุ 
หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเป็นตน้ 

3.35 .92  5.00 .00 -33.93 

23 จดัใหมี้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น 
ในความมั�นคงและความปลอดภยั 
ในพื�นที�ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  
วนัสงกรานต ์และวนัหยดุติดต่อกนั 

4.22 .65  5.00 .00 -22.63 

24 สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่อตา้น
ยาเสพติดในตาํบล เช่น การตรวจ 
สารเสพติดในพื�นที� การเฝ้าระวงั 
ของผูน้าํชุมชนเป็นตน้ 

3.44 .84  5.00 .00 -35.21 

25 ใหก้ารบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว
เมื�อประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
เช่น นํ�าท่วมไฟไหม ้ภยัแลง้ เป็นตน้ 

3.08 .82  5.00 .00 -44.48 



 70

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านสาธารณสุข       
26 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคติดต่อ

ในตาํบล เช่น จดัทาํสื�อและ
ประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโรคติดต่อ 
การลา้งมือ การใชช้อ้นกลาง เป็นตน้ 

3.48 .81  5.00 .00 -35.25 

27 การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก 
เช่น การกาํจดัลูกนํ�ายงุลาย  
บริการพน่หมอกควนั เป็นตน้ 

3.84 .86  5.00 .00 -25.26 

28 มีการสนบัสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 เช่น  สนบัสนุนวคัซีน อุปกรณ์ 
ฉีดวคัซีน การเฝ้าระวงัและบริการ
ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
โดย กลุ่ม อสม.ของตาํบล 
 เป็นตน้ 

3.80 .79  5.00 .00 -28.85 

29 สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัโรคเอดส์ 
เช่น การจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ 
การออกหน่วยบริการใหค้วามรู้  
เป็นตน้ 

3.15 .81  5.00 .00 -43.03 

30 สนบัสนุนกิจกรรมการตรวจสุขภาพ
ประจาํปีเช่น การออกหน่วยเคลื�อนที�
บริการตรวจวดัความดนัโลหิต  
ตรวจชีพจร ตรวจเบาหวานเบื�องตน้ 
ตรวจมวลกาย เป็นตน้ 

3.06 .81  5.00 .00 -45.13 

31 จดัใหมี้สถานที�ออกกาํลงักาย เช่น 
กีฬาเปตอง การเตน้แอโรบิค กีฬา
ฟุตบอล ฟิตเนส เป็นตน้ 

3.70 .82  5.00 .00 -29.92 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               

      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณ ี       

32 ส่งเสริมกิจกรรมงานวนัสาํคญั 
ทางศาสนาเช่น กิจกรรมเขา้วดั
ทาํบุญ กิจกรรมปฏิบติัธรรมจาํศีล
กิจกรรมแห่เทียนเขา้พรรษา 
กิจกรรมตกับาตร-  เทโว  
(วนัออกพรรษา) เป็นตน้ 

3.80 .79  5.00 .00 -28.61 

33 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น 
เช่น การแข่งขนัชกัเยอ่เกวยีนพระบาท 
การแห่รอยพระพุทธบาทผา้ 
รอบตาํบล การแข่งสะบา้ 
 เป็นตน้ 

4.19 .64  5.00 .00 -23.91 

34 ส่งเสริมกิจกรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ�น
เช่น การทาํปุ๋ยหมกั งานสาน 
จากวสัดุไมไ้ผ ่การทาํนํ�ายาลา้งจาน 
แชมพ ู สบู่ เป็นตน้ 

3.42 .82  5.00 .00 -36.32 

35 สนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณสถาน 
เช่น วดั โบสถเ์ก่าแก่ จิตรกรรม 
ฝาผนงัในโบสถเ์ก่าแก่ กองพระเจดีย์
ทรายเก่าแก่ เป็นตน้ 

3.90 .79  5.00 .00 -26.21 

36 ส่งเสริมการอนุรักษว์ตัถุโบราณ  
เช่น สมุดข่อย เกวยีนพระบาท 
ที�ใชใ้นการประกอบพิธี ขาคํ�าเกวยีน
โบราณ เครื�องสังคโลกสมยัโบราณ 
เป็นตน้ 

4.04 .66  5.00 .00 -27.57 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               

      X  S.D.  X  S.D. t  

 ด้านสิ�งแวดล้อม       

37 จดัใหมี้การบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

ทุกหมู่บา้นอยา่งทั�วถึงอยา่งสมํ�าเสมอ 

4.41 .54  5.00 .00 -20.64 

38 ส่งเสริมการทาํโครงการปุ๋ยอินทรีย์
หรือปุ๋ยหมกัเพื�อใชใ้นเกษตรกรรม 

3.75 .73  5.00 .00 -32.52 

39 สนบัสนุนการกาํจดัวชัพืชตามแหล่ง
นํ�า เช่น ลาํหว้ย ลาํคลอง เป็นตน้ 

3.56 .77  5.00 .00 -35.37 

40 การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม

ปลูกตน้ไมห้รือกลา้ไมใ้นตาํบล 
เพื�ออนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

3.01 .80  5.00 .00 -46.87 

41 จดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหรือ

สวนสาธารณะ 

3.63 .72  5.00 .00 -36.02 

 ด้านเศรษฐกจิ       

42 ส่งเสริมใหมี้กลุ่มผลิตสินคา้ OTOP  
เช่น การทาํหมูชะมวง เครื�องจกัรสาน 

เป็นตน้ 

2.98 .80  5.00 .00 -47.43 

43 ส่งเสริมฝึกอาชีพเพื�อเพิ�มรายได ้
ในครัวเรือน เช่น ช่างซ่อมไฟฟ้า 

 ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ 
ช่างอิเลคทรอนิกส์ การเลี�ยงไก่ไข่ 

ทาํอาหาร การทาํดอกไมจ้นัท ์ 

 เป็นตน้ 

3.78 .74  5.00 .00 -31.18 

44 ส่งเสริมอาชีพดา้นการเกษตร เช่น 

การทาํปุ๋ยหมกัลดตน้ทุนการทาํสวน 

การทาํนาขา้ว เป็นตน้ 

3.38 .80  5.00 .00 -37.92 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ขอ้ การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน 

ดา้นความจริง  ดา้นคาดหวงั               
      X  S.D.  X  S.D. t  
45 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว 

เช่น นาํกลุ่มท่องเที�ยวนั�งรถชมววิ 
ในตาํบลตะปอน จดัทาํเวบ็ไซต์
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 
ในตาํบล เป็นตน้ 

3.06 .86  5.00 .00 -42.36 

46 ส่งเสริมการจา้งงานในตาํบล 
เช่น ประชาสัมพนัธ์การจดัหางาน
ของแรงงานจงัหวดัจนัทบุรี  
การรับสมคัรงานจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐ เป็นตน้ 

3.14 .84  5.00 .00 -41.60 

รวม 3.27 .59  5.00 .00 -55.47 

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ความเป็นจริงกับความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นสังคม
ดา้นแหล่งนํ� า ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ดา้นเศรษฐกิจ และรายขอ้ มี 46 ขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 




