
บทที�  3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเรื�อง  ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชน
ที�มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน อําเภอขลุง  จังหวดัจันทบุรี โดยมี
รายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนิน การวจิยั  ดงันี�  
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยันี�  มีดงันี�  
 การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที�ศึกษาวิจยัในครั� งนี� คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตตาํบลตะปอน  
คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตหมู่ที� 1 ถึงหมู่ที� 6 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 3,201 คน  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาวิจยัในครั� งนี�  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตหมู่ที� 1  
ถึงหมู่ที� 6 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 356 คน เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิ 
(Stratified Sampling)  

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นโดยศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการจากเอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ศึกษาวิจยั ซึ� งสร้างขึ�นตามวิธีการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
จาํนวน 5  ขอ้ 
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 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี

ต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํนวน 8 ดา้น จาํนวน 46 ขอ้ โดยแบ่งเป็น

ขอ้คาํถามแต่ละดา้น ดงันี�  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นแหล่งนํ�า จาํนวน 5  ขอ้ ดา้นการศึกษา

จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นสังคม จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นสาธารณสุข จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นศิลปะวฒันธรรมประเพณี

จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม จาํนวน 5  ขอ้ ดา้นเศรษฐกิจ จาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยมีลกัษณะการตอบคาํถามเป็นแบบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด โดยมี

เกณฑก์ารใหค้วามหมายคะแนนดงันี�  
 

ตาราง 2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

   ระดบั     ความหมาย    

  5   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวมากที�สุด  

  4   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวมาก   

  3   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวปานกลาง  

  2                                      เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวนอ้ย 

      1   เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการดงักล่าวนอ้ยที�สุด 
 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัแปลความหมายดว้ยวิธีการใช้ค่าเฉลี�ย โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี�   
 

ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลผล 
 
                        ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

        1.00 – 1.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
         1.50 – 2.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
         2.50 – 3.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         3.50 – 4.49        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
        4.50 – 5.00        เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 การดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัมีขั�นตอน ดงันี�  

 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัที�ศึกษา เรื�อง 

ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากนั�นนาํมา

กําหนดกรอบแนวคิดที� ใช้ในการวิจัย  กําหนดนิยามและเพื�อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามจากประเด็นที�ตอ้งการศึกษาในแต่ละดา้นให้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์

แลว้นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�น ไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณา เพื�อใหค้าํแนะนาํเพิ�มเติม 

 3.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) 

โดยนาํไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื�อหาความเชื�อมั�น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิD แอลฟ่า (Alpha Coeffcient)ของครอนบาค 

(Cronbach. 1990 : 161) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบัเท่ากบั .86 ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี�

มีความเชื�อถือไดส้ามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

  4.  นาํแบบสอบถามออกเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั�ง 6 หมู่บา้น รวม 356 ชุด โดยแจกแบบสอบถามผา่นผูน้าํหมู่บา้น 

ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน และนดัหมายวนั เวลา ที�จะ

ขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองให้ครบตามจาํนวน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั�งหมด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

         ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�รวบรวมไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป แบ่งเป็น 

การวเิคราะห์เป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  

เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และนาํเสนอรูปตารางประกอบ 
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 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื�นฐาน ด้านแหล่งนํ� า  
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 
และดา้นเศรษฐกิจ โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นแหล่งนํ� า
ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณี ด้านสิ� งแวดล้อม 
และดา้นเศรษฐกิจ เปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่มโดยใช ้Pair Simple t-test   
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัใช้สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปนี�  

 สถิติพื+นฐาน 

 1.  การแจกแจงความถี� (Frequency) 
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.  ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 
 4.  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 1.  ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเนื�อหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence) 
 2.  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item – Total Correlation) 
 3.  ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิD อลัฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  การหาค่า Pair Simple t- test   
 2.  การเปรียบเทียบรายคู่ LSD (Least Significant Defference) 
 
 

  
 
 
 




