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บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีฐานะเป็น นิติบุคคล 
ที�จดัตั"งขึ"นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ประกอบดว้ย

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ประกอบด้วยสมาชิกสภาฯ จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน โดยเลือกตั"งมาจากประชาชน และมีนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลเลือกตั"งโดยประชาชน ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบายในการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของทางราชการ    

 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั"งทางเศรษฐกิจ สังคม  

และวฒันธรรม และพระราชบญัญัติกาํหนดแผนและขั"นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 กาํหนดให้ องค์การบริหารส่วนตาํบลมีความเป็นอิสระในการ

จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นของตนเอง ประกอบดว้ย แผนยุทธศาสตร์การพฒันา คือ ยุทธศาสตร์การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมซึ�งมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย การพฒันาในอนาคต  แผนพฒันาสามปี  
คือแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคมที�กาํหนดรายละเอียดของแผนงาน โครงการที�จดัทาํขึ"นในแต่ละปี  

และเป็นแผนกา้วหนา้ระยะเวลาสามปี โดยจะมีการปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการกาํหนดแนวทางในการพฒันาทอ้งถิ�นเป็นยุทธศาสตร์

การพฒันาและแผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2555-2557) ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั"นตอน 

การกระจายอาํนาจฯ ให้เป็นการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยการบริหารงานของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนกาํหนดเป็นนโยบายการพฒันาเป็นดา้นต่างๆ ตามอาํนาจหน้าที� 

ที�กาํหนดไว ้(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 8-13) ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นโครงสร้างพื"นฐาน ซึ� งเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการซ่อมแซม ปรับปรุงและก่อสร้างถนน
ภายในหมู่บา้น การจดัหาแสงไฟส่องสวา่งทางสาธารณะหรือจุดแยกที�เสี�ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ   

 2. ดา้นแหล่งนํ" า พฒันาแหล่งนํ" าและจดัสร้างแหล่งนํ" าเพื�อการอุปโภคบริโภค อาทิเช่น 

การขดุลอกคลอง สร้างฝายกกัเก็บนํ"าสาํหรับการเกษตร เป็นตน้ 
 3. ดา้นการศึกษา สนบัสนุนการจดัหาสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยัให้กบัทุกโรงเรียน 

การจดัหาเงินสงเคราะห์ใหก้นันกัเรียนที�เรียนดีแต่ฐานะยากจน สนบัสนุนการศึกษาทุกรูปแบบ    
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 4. ดา้นสังคม จดัหางบประมาณไวส้าํหรับช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ส่งเสริมกีฬาทุกระดบั  
ส่งเสริมอาชีพให้กบัผูด้อ้ยโอกาส การจดัสร้างศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล ดาํเนินงานตามโครงการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณะภยั และช่วยเหลือเด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุหรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม   
 5. ดา้นสาธารณสุข การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคติดต่อ เช่นการป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้,การแกปั้ญหาโรคเอดส์,การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไขเ้ลือดออก สนบัสนุนการตรวจสุขภาพ
ประจาํปีใหก้บัประชาชน จดัสถานที�ออกาํลงักายสาํหรับคนแต่ละวยั การให้ความสําคญักบัคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในตาํบลตะปอน  
 6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรมประเพณี ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมประเพณีในทอ้งถิ�น 
ที�มีการจดัขึ"นภายในตาํบล เช่น งานวนัสําคญัทางศาสนา งานประเพณีดั"งเดิมของทอ้งถิ�นและส่งเสริม
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   
 7. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม การบริการจดัเก็บขยะ การกาํจดัวชัพืชตามแหล่งนํ" า ห้วย ลาํคลอง 
การจดัทาํปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั จดัทาํสวนสาธารณะสาํหรับประชาชนภายในตาํบลตะปอน   
 8. ดา้นเศรษฐกิจ มีความหลากหลายในการรวมกลุ่มเพื�อทาํอาชีพส่งเสริมสร้างรายได ้ 
มีศกัยภาพในการผลิต การแปรรูป การหาตลาด ทาํใหมี้กลุ่มอาชีพและรายไดเ้พิ�มในครัวเรือน 
 ซึ� งการบริหารงานเพื�อดาํเนินการพฒันาตามนโยบายดงักล่าวขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอนที�ผา่นมา  ในหลายดา้นประสบความสําเร็จไดรั้บการพฒันาสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้กบั
ตาํบลและหลายดา้นดาํเนินการพฒันาไม่ตรงตามความตอ้งการของ ประชาชน ซึ� งประชาชนยงัมี
ความเดือดร้อนและตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตะปอนพฒันาหรือส่งเสริมในเรื�องต่างๆ 
ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถทราบได ้ทาํให้การดาํเนินการดงักล่าวไม่สามารถประเมินผล
ความสาํเร็จของความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนได ้ซึ� งการบริหารงานตามนโยบายที�กาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสามปีที�ไดจ้ดัทาํ
เป็นประจาํทุกปี ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง รวมทั"งไม่สามารถ
นาํผลสําเร็จจากการพฒันามากาํหนดเป็นนโยบายสําหรับการบริหารงานเพื�อพฒันาในปีต่อไปได้
อย่างชดัเจน จึงเกิดเป็นปัญหาในการกาํหนดเป็นแผนพฒันาสามปีและยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งมีความสําคญัอย่างมากในการบริหารงาน
ทอ้งถิ�นใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล   
 ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ในดา้นต่างๆ ตามนโยบายการพฒันานั"น ในความเป็นจริงการบริหารงานจะตรงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนในระดบัใด โดยนาํมาเปรียบเทียบการดาํเนินการพฒันาที�เป็นจริงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ทั"งนี"  เพื�อนาํผลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุง
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ใชใ้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ระยะยาวและแกไ้ขปัญหาการกาํหนด
นโยบายการพฒันาและการปฏิบติังานให้ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนในเขตตาํบลตะปอน
ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั" งนี"  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี"  
                 1. เพื�อศึกษาระดับความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการ
บริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั" งนี"   เมื�อสาํเร็จแลว้นาํไปใชป้ระโยชน์ดงันี"   
 1. ทาํให้ทราบขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งความเป็นจริงการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน 

 2. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยัไปเสนอต่อผูบ้ริหารเพื�อเป็นขอ้มูลพื"นฐานสําหรับผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในการกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ เพื�อปรับปรุงและพฒันา
ใหต้รงกบัความคาดหวงัของประชาชนในตาํบลตะปอนต่อไป 

 3. เป็นแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มี
ต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอื�นไดทุ้กระดบัหรือผูที้�สนใจต่อไป 
  
ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1. ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั" งนี"  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศัยอยู่ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี หมู่ที� 1 ถึงหมู่ที� 6  จาํนวน  3,201  คน  
(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2554 : 4) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั" งนี"  คือ ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นหมู่ที� 1  
ถึงหมู่ที� 6  ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนที�มาใชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
โดยใชสู้ตรคาํนวณยามาเน่  (Yamane.  1973 : 727)  จาํนวน  356  คน เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั"นภูมิ 
(Stratified Sampling) ในแต่ละระดบัชั"นแบบเป็นสัดส่วน   
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 ตัวแปรที�ศึกษา  
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั" งนี" คือ 
 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความเป็นจริงในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
ด้านแหล่งนํ+ า ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านสิ= งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ  
ดา้นศิลปะวฒันธรรมและประเพณีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน
ต่อการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข  
ดา้นศิลปะวฒันธรรมและประเพณี  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม  และดา้นเศรษฐกิจ   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อเป็นการตรวจวดัประเด็นที�ศึกษาและความเขา้ใจที�ถูกตอ้งตรงกนัในความหมายของคาํ
ที�ใชใ้นการวจิยัครั" งนี"  ผูว้จิยัไดนิ้ยามหรือใหค้วามหมายของคาํต่างๆ ต่อไปนี"  
 1. ความเป็นจริง หมายถึง การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดพ้ฒันา
ตรงกบัความตอ้งการและสนองตอบต่อความคาดหวงัของประชาชนจากการบริหารและการดาํเนินงาน
ในระยะเวลาที�ผา่นมา 

 2. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวงัของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอนที=มีต่อการบริหารงานในดา้นโครงสร้างพื+นฐาน ดา้นแหล่งนํ+ า ด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ดา้นสาธารณสุข ดา้นศิลปะ วฒันธรรมประเพณี ดา้นสิ=งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ 
 3. ประชาชน หมายถึง บุคคลที=มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 4. การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง การที�องคบ์ริหารส่วนตาํบลตะปอน 
มีการบริหารจดัการงานให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆที�บรรจุไวใ้นแผนสามปี (พ.ศ.2555 - 2557)   
และการดาํเนินการตามนโยบายของทางราชการที�กฎหมายกาํหนด ประกอบดว้ยการบริหารงาน  
8  ดา้น ดงัต่อไปนี"   
  4.1 ด้านโครงสร้างพื�นฐาน  หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนปรับปรุง 
และซ่อมแซมถนน และก่อสร้างถนนภายในหมู่บา้นให้สามารถใชก้ารไดส้ะดวก การจดัหาแสงไฟ
สาธารณะส่องสวา่งตามถนน  ที=สาธารณะหรือจุดแยก  การจดัทาํโครงการขยายเขตไฟฟ้าและระบบ
สาธารณูปโภค 

  4.2 ด้านแหล่งนํ�า  หมายถึง  การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดพ้ฒันาแหล่งนํ+ า
ให้กบัประชาชน ไดแ้ก่ การจดัทาํโครงการขุดลอกคลอง ลาํห้วย การจดัหาเครื=องจกัรกลและอุปกรณ์



 5

สําหรับขุดลอกคลอง การจดัสร้างแหล่งนํ+ าเพื=อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร การจดัสร้างฝาย
กกัเก็บนํ+าในฤดูแลง้และการดาํเนินการตามแผนพฒันาลุ่มนํ+าของจงัหวดั 

  4.3 ด้านการศึกษา หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการสนบัสนุน
การจดัหาสื=อการเรียนการสอนที=ทนัสมยัให้กับทุกศูนย์พฒันาเด็กเล็กตาํบลตะปอน การจดัหา 
เงินสงเคราะห์ให้กนันกัเรียนที=เรียนดีแต่ฐานะยากจน  การสนบัสนุนการศึกษาทุกรูปแบบและการ
ดาํเนินการแผนปฏิบติัการกาํหนดขั+นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ=น 
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินของทางราชการ 
  4.4 ด้านสังคม หมายถึง การที=องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดมี้การส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัหาทุนหรืองบประมาณไวส้ําหรับช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส การส่งเสริมกีฬา 
ทุกระดบั  การส่งเสริมอาชีพให้กบัผูด้อ้ยโอกาส  การจดัสร้างศูนยกี์ฬาประจาํตาํบล การสนบัสนุน
งบประมาณให้กบัองคก์รต่างๆ เพื=อต่อยอดโครงการที=ไดด้าํเนินอยูแ่ลว้ การสนบัสนุนงบประมาณ
ให้กับหน่วยราชการ กลุ่มองค์กรเอกชนที=ดําเนินการเกี=ยวกับความมั=นคงและความปลอดภัย   
การดาํเนินงานตามโครงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั การดาํเนินการตามโครงการที=เกี=ยวกบั 
การช่วยเหลือเด็ก สตรี คนพิการ ผูสู้งอาย ุหรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
  4.5 ด้านสาธารณสุข หมายถึง การที=องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการสนบัสนุน
งบประมาณให้กบัหน่วยงานราชการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคติดต่อ  เช่น การป้องกนั
โรคพิษสุนขับา้  การแกปั้ญหาโรคเอดส์  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไขเ้ลือดออก  การสนบัสนุน
การตรวจสุขภาพประจาํปีใหก้บัประชาชน การจดัสถานที=ออกกาํลงักายสําหรับคนแต่ละวยั การให้
ความสาํคญักบัคุณภาพชีวติของประชาชนในตาํบลตะปอน 
  4.6 ด้านศิลปะวฒันธรรมประเพณ ีหมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน
ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมประเพณีในทอ้งถิ=นที=มีการจดัขึ+นภายในตาํบล เช่น งานวนัสําคญั
ทางศาสนา งานประเพณีดั+งเดิมของทอ้งถิ=นและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ=น 
  4.7 ด้านสิ1งแวดล้อม หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนมีการบริการ
จดัเก็บขยะ การกาํจดัวชัพืชตามแหล่งนํ+ า ห้วย คลอง การจดัทาํปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยหมกั การจดัทาํ
สวนสาธารณะสาํหรับประชาชนภายในตาํบลตะปอน  การจดัหาทาํสวนสาธารณะสาํหรับประชาชน   

  4.8 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การที=องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดมี้การสนบัสนุน
การช่วยเหลือเกษตรกรเกี=ยวกบัราคาผลผลิตตกตํ=า การส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การท่องเที=ยวเพื=อส่งเสริม
รายไดสู่้ทอ้งถิ=น การสนบัสนุนการฝึกอาชีพเพิ=มรายไดใ้นครัวเรือน 

 5. องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี ซึ= งจดัตั+งขึ+นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
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 6. การพัฒนา หมายถึง การพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมที=ได้กาํหนด
อาํนาจหนา้ที=ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
พ.ศ.  2537 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 หัวขอ้การวิจยั : ความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  มีกรอบแนวคิด  ดงันี"  
 

                           ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม                                
 
 
                                                                              

 
                             
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนตามความเป็นจริงกบัความคาดหวงั
ของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนไม่แตกต่างกนั 

ความเป็นจริงของการบริหารงาน 
1.  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
2.  ดา้นการศึกษา 
3.  ดา้นแหล่งนํ+า 
4.  ดา้นสังคม 
5.  ดา้นสาธารณสุข 
6.  ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี 
7.  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม 
8.  ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน 
1.  ดา้นโครงสร้างพื+นฐาน 
2.  ดา้นการศึกษา 
3.  ดา้นแหล่งนํ+า 
4.  ดา้นสังคม 
5.  ดา้นสาธารณสุข 
6.  ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี 
7.  ดา้นสิ=งแวดลอ้ม 
8.  ดา้นเศรษฐกิจ 
 




