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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงคเ์พื!อ 1) ศึกษาระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี       
2) เปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวิจยั
ครั0 งนี0  ไดแ้ก่  ประชาชนที!มีภูมิลาํเนาและอาศยัอยู่ในเขตตาํบลตะปอน คือประชาชนที!มีภูมิลาํเนา
และอาศยัอยู่ในเขตหมู่ที! 1 ถึงหมู่ที! 6 ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี จาํนวน 3,201 คนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 356 คน ไดค้่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั .86 การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี!ย ส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน  
ใชส้ถิติแบบ Pair Simple t-test   
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นความเป็นจริงของประชาชนที!มีต่อการบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และมีดา้นความคาดหวงัของประชาชน
ที1มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที1สุด  
เมื1อพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นความเป็นจริง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก เรียงลาํดบัดงันี* ไดแ้ก่ 
ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นโครงสร้างพื*นฐาน ด้านสังคมด้านสิ1งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา 
ดา้นสาธารณสุข มี 2 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัดงันี* ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นแหล่งนํ* า
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  สาํหรับดา้นความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน เมื1อพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที1สุด 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อการบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั .05  
3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความเป็นจริงกบัระดบัความคาดหวงัของประชาชนที1มีต่อ
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน รายดา้นและรายขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที1ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were 1) to study the levels of reality and expectation of 

people towards Tapon Sub-district Administration Organization in Khlung District in Chanthaburi 

2) to compare the levels of reality with the expectation degrees of people on the administrative jobs 

performed by Tapon Sub-district Administration Organization in Khlung District in Chanthaburi. 

The research populations were the 3,201 people from 6 villages in Tapon Sub-district. The sample 

group in this study was the 356 villagers. The Cronbach’s Alpha Coefficient in this study was .86. 

The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, and t-test.  

 The findings showed that 1) the analysis of people’s comments about the reality of Tapon 

Sub-district Administration Organization was mostly at the high level. The results revealed that 

people’s opinions on the expectation of Tapon Sub-district Administration Organization were at the 

highest level. The aspects of reality were cultural affairs, infrastructure, environment, education, 

and  health care.  The two aspects of reality were shown at the moderate level which were economic 

and water supply. People in Tapon Sub-district showed their high expectation in every aspect of 

administrative jobs 2) the comparative results of the reality and expectation levels were differently 

shown with the .05 level of statistical significance 3) the compared results of reality and expectation 

levels in individual aspects and every issue of the administrative jobs performed by Tapon         

Sub-district Administration Organization were differently shown with the .05 level of statistical 

significance. 




