
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษา “ปัจจยัที�มีผลต่อกระบวนการก่อรูปองคก์รประชาสังคมทอ้งถิ�นในทศันะของ
คนพิการ : กรณีศึกษาชมรมผูพ้ิการตาํบลสะตอ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด” ในครั. งนี.  ผูว้ิจยัไดอ้าศยั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี.  
 1. องคก์รประชาสังคม 
  1.1 ความหมายของประชาสังคม 
  1.2 พฒันาการของประชาสังคมในประเทศไทย 
  1.3 ทฤษฎีการก่อรูปประชาสังคม 
 2. ทศันคติ 
  2.1 ความหมายของทศันคติ 
  2.2 ลกัษณะของทศันคติ 
  2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
  2.4 ประเภทของทศันคติ 
 3. คนพิการ 
  3.1 ความหมายของคนพิการ 
  3.2 ประเภทของคนพิการ 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
องค์กรประชาสังคม 
 ความหมายของประชาสังคม 
 คาํวา่ “ประชาสังคม” มาจากรากศพัทภ์าษาองักฤษว่า Civil Society มีหลายความหมาย 
เช่น ประชาสังคม คือ พื.นที�การเมืองสาธารณะ (Public Sphere) ของประชาชนซึ� งกาํเนิดมาจาก 
การก่อตวัของวฒันธรรมคนชั.นกลางและขยายปริมณฑลสู่ชนชั.นกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ที�หลากหลาย 
และสนใจเขา้ร่วมในพื.นที�การเมืองสาธารณะนี.  ดงันั.นประชาสังคม จึงเป็นพื.นที�ที�เกิดกิจกรรมมิได้
หมายถึงประชาชนทั.งหมด หรือสังคมทั.งหมด ที�ไม่ไดมี้การเคลื�อนไหวทางการเมืองสาธารณะ 
 แนวคิดประชาสังคมถูกหยิบยกมากล่างถึงในบริบทสังคมไทย มีการกล่าวถึงความหมาย
หรือคาํจาํกดัความของคาํว่า “ประชาสังคม” ไวห้ลากหลายความหมาย ไดส้รุปแนวคิดของนกัคิด
หลายคนไวด้งันี.  
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 ธีรยุทธ บุญมี (2547 : 18) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ สังคมเขม้แข็ง โดยให้ความสําคญักบัความ
เขม้แข็งของพลงัที�สาม หรือพลงัของสังคม ซึ� งความเขม้แข็งจะเกิดขึ.นได้ก็ด้วยความร่วมมือกนั
ของนกัธุรกิจ นกัวชิาชีพ นกัศึกษา ปัญญาชน ชาวบา้น ในการผลกัดนัสังคม 
 ประเวศ  วะสี (2540 : 5) นบัเป็นผูม้ีบทบาทสําคญัในการจุดประกายความคิดถกเถียง
ในเรื�องของ “ประชาสังคม”  ให้มีความเขม้ขน้อยา่งมากในระยะ 5-6 ปีที�ผา่นมา โดยผา่นงานเขียน
ชิ.นสาํคญัคือ “สังคมสมานุภาพและวิชชา”  โดยในงานเขียนดงักล่าวประกอบกบับทความย่อยๆ  
และการแสดงปาฐกถาและการอภิปรายในที�ต่างๆ พอประมวลเป็นความคิดรวบยอดไดว้า่ในสภาพ
ของสังคมไทยปัจจุบนั ภาคส่วนหลกั (Sectors) ของสังคมที�มีความเขม้แข็งและมีความสัมพนัธ์
เชื�อมโยงกนัอย่างมากคือ ภาครัฐหรือ “รัฐานุภาพ” และภาคธุรกิจเอกชน หรือ “ธนานุภาพ”  
ซึ� งปรากฏการณ์นี. ส่งผลทาํให้สังคมขาดดุลยภาพและเกิดความลา้หลงัในการพฒันาของฝ่ายประชาชน 
หรือภาคสังคม ซึ� งเรียกวา่ “สังคสมานุภาพ” ดงันั.นการนาํเสนอแนวคิดจึงมุ่งไปที�การทาํอย่างไรที�จะ
เกื.อหนุนให้ภาคสังคมหรือภาคประชาชนมีความเขม้แข็งและเกิดดุลยภาพทางสังคมขึ.น  ที�เรียกว่า
เป็น “สังคสมานุภาพ” เชื�อวา่จะตอ้งพฒันาให้เกิดความเขม้แข็งที�ชุมชน (Community Strengthening) 
จนเกิดคาํขยายความตามมา อาทิ ชุมชนเขม้แข็ง ความเป็นชุมชนเป็นตน้ ดงัการให้ความหมายของการ
เป็น “ชุมชน” ว่าการที�ประชาชนจาํนวนหนึ�งมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีอุดมคติร่วมกนัหรือมีความเชื�อ
ร่วมกนัในบางเรื�องมีการติดต่อสื�อสารกนั มีการรวมกลุ่มกนั มีการเอื.ออาทรต่อกนั มีความรัก มีมิตรภาพ  
มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบติังานบางสิ�งบางอยา่ง และมีระบบการจดัการในระดบักลุ่ม ซึ� งโดยนยันี.
ประชาสังคมที�เขม้แข็งตอ้งมีรากฐานที�เกิดจากการมีชุมชนที�หลากหลายและเขม้แข็งดว้ย มีขอ้สังเกต 
ที�สําคญัต่อเรื�องการเกื.อหนุนภาคสังคม ที�เสนอแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ว่าดว้ย “ความร่วมมือเบญจภาคี 
(The Partnership of Five) “ต่อมาใชค้าํวา่ “พหุภาคี” โดยมองวา่ชุมชนในปัจจุบนัอ่อนแอมาก การที�
จะทาํใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ไดน้ั.น ตอ้งเกิดจากความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนัของภาคสังคม
ต่างๆ ซึ� งรวมทั.งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนดว้ย “สังคมสมานุภาพ” จะเกิดขึ.นไดก้็ดว้ยกระบวนการ 
ถกัทอความรักของคนในสังคมของคนในชุมชนถกัทอทั.งแนวดิ�ง อนัหมายถึงโครงสร้างอาํนาจที�เป็น
ทางการ และแนวนอนอนัหมายถึงพนัธมิตร เพื�อน เครือข่ายเขา้หากนั 
 ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช (2541 : 41) กล่าวถึง ประชาสังคมหรือประชารัฐวา่ หมายถึงทุกส่วน
ของสังคมโดยรวมถึงภาครัฐ ภาคประชาชนดว้ย โดยทุกฝ่ายเขา้มาร่วมกนัในลกัษณะ Partnership โดยให้
เหตุผลในการผนวกภาครัฐเขา้มาในความหมายประชาสังคมวา่ เนื�องจากทุกปริมณฑลของสังคมไทย
ลว้นมีภาครัฐแทรกแซง การแยกภาครัฐออกจึงเป็นเรื�องลาํบาก 
 ชูชยั  ศุภวงศ ์(2540 : 165) ให้ความหมายของประชาสังคมวา่หมายถึง การที�ผูค้นในสังคม
เห็นวิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมที�สลบัซบัซ้อนยากแก่การแกไ้ข มีวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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ซึ� งนาํไปสู่การก่อจิตสาํนึก (Civic Consciousness) ร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือองคก์ร (Civic 
Group) ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลกัษณะที�เป็นหุ้นส่วนกนั 
(Partnership) เพื�อร่วมกนัแกปั้ญหาหรือกระทาํการบางอยา่งให้บรรลุวตัถุประสงค ์ทั.งนี.  ดว้ยความรัก 
ความสมานฉันท์ ความเอื.ออาทรต่อกนั ภายใตร้ะบบการจดัการโดยมีการเชื�อมโยงเป็นเครือข่าย 
(Civic Network) โดยอาศยัขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และเวทีแสดงความคิดเห็นสาธารณะของสื�อมวลชน 
 เอนก  เหล่าธรรมทศัน์ (2541 : 124) ใหค้วามสําคญัเป็นพิเศษกบัประชาสังคมในประเด็น
ของ “คนชั.นกลาง” “การมีส่วนร่วม” “ความผกูพนั” และ “สํานึกของความเป็นพลเมือง” นั�นคือไม่ได้
หมายถึงความเป็นชุมชนในสังคมชนบทเท่านั.น แต่กินความรวมไปถึงคนชั.นกลางภาคเมือง ซึ� งไม่
จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเป็นเครือญาติ หรือเป็นแบบคุน้หนา้ (Face to Face Relationship) 
แต่เป็นความผูกพนั (Bond) ของผูค้นที�หลากหลายบนพื.นฐานแห่งความร่วมมือและการแสวงหา
การมีส่วนร่วม และดว้ยสาํนึกที�มีต่อความเป็นพลเมือง (Citizenship) นั�นเอง 
 และไดใ้หนิ้ยาม “ประชาสังคม” ในมุมมองของเขาวา่ หมายถึง เครือข่าย กลุ่ม ชมรม สมาคม 
มูลนิธิ สถาบนั และชุมชนที�มีกิจกรรมหรือมีการเคลื�อนไหวอยูร่ะหวา่งรัฐกบัปัจเจกชน ประชาสังคม
ดาํรงอยูใ่นความสัมพนัธ์ระหวา่งของ 3 ส่วน คือ รัฐ ประชาสังคม ปัจเจกชน ที�เป็นอิสระต่อกนั หากแต่
มีส่วนโยงใยเกี�ยวขอ้งกนั ขณะที�มีความขดัแยง้คดัคา้นกนัและกนัได ้แต่ก็มีดา้นที�ปรองดองสามคัคีกนั
ไปดว้ย ทั.งนี.  แนวคิดเกี�ยวกบัประชาสังคมของเขามีจุดเนน้ 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ประชาสังคมไม่ชอบและไม่ยอมรับให้รัฐครอบงาํหรือบงการ แมว้า่จะยอมรับความ
ช่วยเหลือจากรัฐ และมีความร่วมมือกบัรัฐได ้แต่ก็สามารถชี.นาํ กาํกบั และคดัคา้นรัฐไดพ้อสมควร 
 2. ประชาสังคมไม่ชอบลทัธิปัจเจกชนนิยมสุดขั.ว ซึ� งส่งเสริมให้คนเห็นแก่ตวั ต่างคน
ต่างอยู ่แก่งแยง่แข่งขนักนัจนไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม หากแต่สนบัสนุนให้ปัจเจกชนรวมกลุ่ม
รวมหมู่ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยไม่ปฏิเสธการแสวงหาหรือปกป้องผลประโยชน์
เฉพาะส่วนของกลุ่ม 
 แนวคิดเกี�ยวกบัประชาสังคมของเขานั.นใกล้กบัแนวคิดเสรีนิยมและค่อนไปทางนิยม
ประชาธิปไตย กล่าวคือ วางอยูบ่นฐานคิดเกี�ยวกบัการพิจารณา “การเมือง” ในฐานะที�เป็นกิจกรรม
เพื�อส่วนรวม หรือในที�นี. คือกิจการที�มีจริยธรรมเพื�อส่วนรวม ถึงจุดนี. เขาพยายามถกเถียงกบัแนวคิด
ที�มองวา่การรวมกลุ่มไม่วา่จะเป็นไปในลกัษณะที�ถูกให้นิยามวา่เป็น “กลุ่มผลประโยชน์” หรือ “ชนชั.น” 
ที�เน้นไปยงัการเมืองของการพิทกัษ์ปกป้องและแสวงหาผลประโยชน์เฉพาะส่วน แมจ้ะไม่ถึงกบั
ปฏิเสธท่าทีของกลุ่มในลกัษณะดงักล่าว แต่เขาก็ย ํ.าวา่ประชาสังคมในมุมมองของเขานั.นเนน้ไปยงั
ผลประโยชน์เฉพาะส่วนที�เกี�ยวกบัเรื�องทางปัญญา อนัเป็นการย ํ.าให้กลุ่มต่างๆ มีจริยธรรมเพื�อส่วนรวม
ที�ใหญ่และแผก่วา้งไกลกวา่การคิดเพียงเฉพาะส่วน 
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               นิธิ  เอี�ยวศรีวงศ ์(2541 : 53 ) กล่าววา่ ประชาสังคม คือกลุ่มคนที�รู้สึกตวัเองเป็นกลุ่มเดียวกนั 
หรือเป็นพวกเดียวกนั  กล่าวคือ  ประการที�หนึ� งจะตอ้งสามารถแสดงวา่เป็นอยา่งเดียวกนั (Identify) 
ร่วมกนัไดว้า่เราเป็นพวกเดียวกนั ประการที�สอง เรามีความสัมพนัธ์กนัโดยไม่รู้จกักนัอาศยับนฐาน
ของสิทธิตอ้งมีสิทธิบางอย่างและยอมรับซึ� งกนัและกนั ลกัษณะประชาสังคมของไทยเกิดหลงัรัฐ  
รัฐเกิดขึ.นก่อนแลว้จึงเป็นการจาํกดัความ (Define) วา่เป็นประชาสังคมไทย นอกจากนี. ยงัให้ความสําคญั
กบัเรื�องสื�ออยา่งยิ�ง ซึ� งการศึกษาก็เป็นสื�อชนิดหนึ�ง ในการที�จะช่วยขบัเคลื�อนกิจกรรม ในอนาคตนั.น
การที�ประชาสังคมจะใหญ่ขึ.นหรือไม่ ไม่เกี�ยวกบัการสนับสนุนของภาครัฐ  ตวัของมนัเองจะตอ้ง
ดาํเนินการไปเอง  คือความสํานึกของประชาสังคมอาจจะมากขึ.น แต่จะเขม้แข็งหรือไม่นั.น ก็ขึ.นอยูก่บั
การจดัองคป์ระกอบของฝ่ายประชาชน ฝ่ายประชาสังคมดว้ยวา่เรารู้จกัจดัองคก์รในการทาํอะไรหรือไม่ 
ถา้เราไม่จดัองคก์รเลยประชาสังคมเมืองไทยก็จะอ่อนแออยา่งนี.  
 อนุสรณ์ ลิ�มมณี (2542 : 34-36) เห็นวา่ ประชาสังคมนั.นมีลกัษณะเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์
ที�เกิดจากการรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจของประชาชนเพื�อวตัถุประสงค์หนึ� งๆ ไม่ว่าจะเป็นการ 
รักษาประโยชน์เฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่ม และการผลกัดนัเป้าหมายบางประการ 
การรวมตวัเป็นประชาสังคมที�วา่นี. อาจมีไดห้ลายรูปแบบ แต่ในสังคมสมยัใหม่ เครือข่ายความสัมพนัธ์
ในลกัษณะดงักล่าวมกัสาํแดงตนเองออกมาเป็นสมาคมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ� ง เช่น องค์กร
อาสาสมคัร สหภาพแรงงาน กลุ่มผลประโยชน์ และขบวนการทางสังคม โดยที�มีบทบาทสําคญั ไดแ้ก่ 
การตรวจสอบและจาํกดัการใชอ้าํนาจรัฐเป็นสําคญั ขณะเดียวกนันอกจากประชาสังคมในสังคม
สมยัใหม่จะมีบทบาทในการเชื�อมโยงระหวา่งรัฐกบัสังคมภายในแลว้ยงัมีส่วนสําคญัในการเชื�อมโยง
ระหวา่งสังคมของตนเองกบัสังคมอื�นๆ อีกดว้ย 
 อาเนาด์ เซลส์ (Arnaud Sales.  1991 : 309) อธิบายลกัษณะสําคญัของประชาสังคมสมยัใหม่ 
ดงัต่อไปนี.  
 1. ประชาสังคมเป็นที�สําหรับการรวมกลุ่มในรูปของสมาคมและการรวมตวัของสังคม 
ซึ� งทาํหน้าที�เป็นตวักลางเชื�อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคลกบักลุ่มคน กลุ่มคนกบัสถาบนัทางสังคม 
สถาบนัทางสังคมกบัสถาบนัทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ 
 2. ประชาสังคมเป็นที�สําหรับสร้างสรรค์อัตลักษณ์หรือความเป็นตัวตนของสังคม 
(Social Identities) และรูปแบบการดาํเนินชีวติ (Life Styles) แบบใหม่ 
 3. ประชาสังคมอาจมีความหลากหลาย แต่ไม่แตกแยก และเป็นพลงัผลกัดนัให้เกิดการ
เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลง 
 4. ประชาสังคมเป็นที�สําหรับการก่อตวัของมติมหาชน (Public Opinion) และการต่อสู้
ช่วงชิงเพื�อเป็นผูน้าํมติมหาชนระหวา่งกลุ่มต่างๆ ที�เป็นผลตามมา 
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 5. ประชาสังคมยงัทาํหนา้ที�เป็นตวัเชื�อมโยงกบัรัฐ เชื�อมโยงกบัระบบเศรษฐกิจขา้มชาติ 
และเชื�อมโยงกนัระหวา่งกิจกรรมในครอบครัวหรือกิจกรรมภายในของชีวติประจาํวนัของผูค้น 
 6. ประชาสังคมมีความผกูพนัลึกซึ. งกบัระบอบประชาธิปไตย ในฐานะที�ระบอบการเมือง
ดงักล่าวเป็นเงื�อนไขประการหนึ�งที�ทาํใหป้ระชาสังคมสามารถดาํรงอยูต่่อไดแ้ละพฒันาต่อไปได ้
 ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม (2541 : 162) ใหค้วามหมายของ “ประชาสังคม” วา่หมายถึงสังคม
ที�ประชาชนทั�วไปต่างมีบทบาทสําคญัในการจดัการเรื�องต่างๆ เกี�ยวกบัวิถีชีวิตของประชาชนโดยอาศยั
องคก์าร กลไก กระบวนการและกิจกรรมอนัหลากหลายที�ประชาชนจดัขึ.นโดยนยัของความหลากหลาย
ขององค์การนี. ไม่ว่าจะเป็น กลุ่ม องค์กร ชมรม สมาคมซึ� งลว้นแต่มีบทบาทสําคญัต่อการผลกัดนั
การเปลี�ยนแปลงทางสังคมทั.งสิ.นจึงเป็นเสมือนสังคมของประชาชน (Society of Civil) “ประชาสังคม” 
เป็นส่วนของสังคมที�ไม่ใช่ภาครัฐ ดาํเนินงานโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมายและก็ไม่ใช่ภาคธุรกิจ  
ซึ� งดาํเนินงานโดยมุ่งหวงัผลตอบแทน (กาํไร) เป็นสาํคญั 
 ขณะเดียวกนั กฤษฎา บุญชยั (2542: 35-36) ไดส้รุปภาพของประชาสังคมเป็นประเด็นต่างๆ 
ไวด้งัต่อไปนี.  
 1. ประชาสังคม คือ พื.นที�การเมืองสาธารณะ (Public Sphere) ของประชาชนซึ� งกาํเนิด
มาจากการก่อตวัของวฒันธรรมคนชั.นกลาง และขยายปริมณฑลไปสู่ชนชั.น กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
ที�หลากหลาย และสนใจเขา้ร่วมในพื.นที�การเมืองสาธารณะนี.  ดงันั.นประชาสังคม จึงเป็นพื.นที�ที�เกิด
กิจกรรม มิไดห้มายถึงประชาชนทั.งหมด หรือสังคมทั.งหมด ที�ไม่ไดมี้การเคลื�อนไหวทางการเมือง
สาธารณะ 
 2. ประชาสังคม คือ กระบวนการของประชาชนในการสร้างพื.นที�การเมืองสาธารณะ
ของตนเอง โดยไม่ตกอยูภ่ายใตพ้ื.นที�สังคมการเมือง (Political Society) ของทุน ดงันั.นประชาสังคม
จึงตอ้งเป็นอิสระจากรัฐและทุน 
 3. ประชาสังคม คือ เวทีแห่งการต่อสู้ทางอุดมการณ์ของฝ่ายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทุนนิยม 
สังคมนิยม โดยรัฐหรือทุนที�พยายามครอบงาํพื.นที�ดงักล่าว แต่ไม่สามารถครอบงาํไดท้ั.งหมด เวทีแห่งนี.
จึงมีความหลากหลาย ซับซ้อน ทั.งขดัแยง้และร่วมมือขึ.นอยู่กบัยุทธศาสตร์การต่อสู้ของฝ่ายต่างๆ 
ซึ� งอาจจะใชค้วามรุนแรงหรือสันติวิธีก็ขึ.นอยูก่บัคุณภาพของประชาสังคมนั.นๆ ประชาสังคมจึงไม่ได้
มีความหมายเป็นเวทีแห่งความสมานฉนัทอ์ยา่งเดียว  
 4. ประชาสังคม คือ กลุ่มปฏิบติัการ (Actors) ในภาคประชาสังคมไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไป
ตามเกณฑ์ “ชนชั.น” ที�ใชผ้ลประโยชน์ (Economic Interest) เป็นตวัแบ่งตามแนวการวิเคราะห์มาร์กซิสต์
แบบเก่า แต่เป็นไปตามแนวที�กรัมชี�เสนอ คือ “กลุ่มทางประวติัศาสตร์” (Historical Block) ที�เกิดจาก
กลุ่มต่างๆ ของชนชั.นต่างๆ มาร่วมมือกนัเพื�อต่อสู้กบักลุ่มอื�น ทั.งนี. โดยกลุ่มต่างๆ ตอ้งการเปลี�ยนแปลง



13 

 

สังคมพยายามครอบครองความเป็นเจา้ทางอุดมการณ์ (Hegemony) โดยครอบงาํความคิดของประชาชน 
และกาํหนดวฒันธรรมหลกัในสังคม ดงันั.นเราจึงเห็นการเกาะตวัของกลุ่มต่างๆ ขา้มชนชั.นมาจาก
ฐานอุดมการณ์ความคิดมากกวา่เรื�องฐานผลประโยชน์แต่เพียงอยา่งเดียว 
 จากนิยามประชาสังคมในทศันะนกัคิดหลายคนดงัที�กล่าวมา พอจะมองเห็นความแตกต่าง
ดา้นมุมมองและการใหค้วามสาํคญัอยูบ่างอยา่ง นั�นคือ นกัคิดในสายชุมชน เช่น ประเวศ วะสี ชูชยั 
ศุภวงศ ์ใชแ้นวคิดความชุมชนเป็นพื.นฐานสาํคญัในการสร้างประชาสังคม การร่วมมือถกัทอ ดว้ยความ
สมานฉันท์ การทาํงานร่วมกนัแบบพนัธมิตรหรือเครือข่าย รวมทั.งประเด็นการทาํงานร่วมกบัรัฐ 
โดยไม่ไดก้ล่าวถึง “การปฏิเสธรัฐ” (Civil Disobedience)  
 พฒันาการของประชาสังคมในประเทศไทย 

 องค์กรประชาสังคมซึ� งในสังคมไทยได้เรียกขานชื�อไวห้ลายอย่างด้วยกนั เช่น องค์กร
ประชาสังคม องคก์รพฒันาเอกชน องคก์ารเอกชนเพื�อการพฒันา เป็นตน้ องคก์รประชาสังคมไดก้าํเนิด
ในสังคมไทยมาชา้นานและมีพฒันาการที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ควบคู่กบัพฒันาการทางสังคมทั.งนี.
การทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานขององคก์รประชาสังคมยอ่มเลี�ยงไม่ไดที้�จะตอ้งทาํความ
เขา้ใจถึงพฒันาการของสังคมไทยซึ�งในรอบศตวรรษที�ผา่นมามีววิฒันาการที�น่าสนใจดงันี.  
 เดิมทีประเทศไทยปกครองด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยก์ารตดัสินใจในภาครัฐ
ขึ.นอยูก่บัสถาบนักษตัริยจ์นกระทั�งเกิดการเปลี�ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยในปี 
พ.ศ.2475 ซึ� งสถาบนักษตัริยไ์ด้อยู่ใตรั้ฐธรรมนูญซึ� งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศแต่ยงัทรง
อาํนาจในฐานะที�สักการะและทรงอยู่เหนือการเมืองสําหรับการปกครองไดผ้่องถ่ายไปยงัรัฐบาล  
ซึ� งในช่วงเริ�มตน้มกัมีการรัฐประหารโดยกลุ่มทหารอยา่งบ่อยครั. งเพื�อเขา้สู่อาํนาจสูงสุดคือตาํแหน่ง
นายกรัฐมนตรีโดยต่างคนเชื�อว่า กลุ่มตนเองและพวกพอ้งมีประสิทธิภาพสูงกว่ารัฐบาลชุดเดิม
ทั.งสิ.น 
 อยา่งไรก็ตามภาคประชาชนก็เขม้แข็งขึ.นโดยมีการเคลื�อนไหวที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลง
ผูน้าํประเทศครั. งแรกคือเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 และบทบาทของทหารในการปกครองประเทศ
ค่อยๆ ลดนอ้ยลงจนกระทั�งการรัฐประหารครั. งล่าสุดคือ 23 กุมภาพนัธ์ 2534 โดยคณะทหารกลุ่มที�
เรียกตนเองวา่คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) ไดท้าํการยึดอาํนาจจากรัฐบาลพลเอก
ชาติชาย  ชุณหวณั แต่ไม่สามารถรักษาอาํนาจไวไ้ดเ้มื�อภาคประชาชนชุมนุมประทว้งใหญ่อยา่งต่อเนื�อง
จนเกิดการปะทะกนัระหว่างทหารกบัประชาชนในระหว่างวนัที� 17-19 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 
และไดก่้อให้เกิดกระบวนการยกร่างรัฐธรรมนูญใหม่ ซึ� งประกาศใชเ้มื�อปี พ.ศ.2540 ที�มีลกัษณะพิเศษ
คือ การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และให้อาํนาจกบัภาคประชาชนในการตรวจสอบ
และถ่วงดุลกบัภาคการเมือง 
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 ภายใตบ้ริบททางสังคมดงักล่าวไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อองค์กรประชาสังคมทั.งในดา้น
ของการก่อเกิดกิจกรรม และกระบวนการทาํงาน ซึ� งแตกต่างกนัตามยุคตามสมยั ทั.งนี. ไดมี้ผูจ้าํแนกไว้
หลายท่าน (การจาํแนกยคุสมยัขององคก์รประชาสังคมไดมี้การจาํแนกไวห้ลายท่าน ซึ� งในช่วงก่อน
ทศวรรษที�ผา่นมา คาํวา่ “องคก์รประชาสังคมหรือองคก์รพฒันาเอกชน” ยงัไม่แพร่หลายมากนกั
ดงันั.นจึงเป็นช่วงที�เอกสารดงักล่าวมีไม่มากนกัและการรับรู้ของผูค้นยงัจาํกดัอยูใ่นแวดวงวิชาการ 
และบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง จนกระทั�งคาํว่าองค์กรประชาสังคม ไดถู้กบรรจุไวใ้นกฎหมายครั. งแรกคือ  
ในพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 ซึ� งในกฎหมายดงักล่าว
เรียกว่า องค์กรเอกชนดา้นสิ�งแวดลอ้มในช่วงนี.ความเขา้ใจเรื�ององคก์รประชาสังคมจึงเพิ�มมากขึ.น 
มีการศึกษาวิจยัและเผยแพร่งานวิจยัทาํให้การรับรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัองค์กรประชาสังคม
เพิ�มสูงขึ.น (ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์.  2555 : 14) 
 ทฤษฎกีารก่อรูปประชาสังคม 

 สถานภาพและบทบาทขององค์กรประชาสังคมอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎี 4 ทฤษฎี คือ (ชยัยนต ์ 
ประดิษฐศิลป์.  2555 : 46 – 47) 
 1. ทฤษฎีรัฐสวสัดิการ ทฤษฎีนี. เชื�อวา่ สถานภาพและบทบาทขององคก์รประชาสังคม
ขึ.นอยูก่บัการที�รัฐสามารถใหส้วสัดิการสังคมแก่ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด ทฤษฎีสอดคลอ้งกบัมิติ
การมองมิติที�สองที�กล่าวถึงแลว้ ถา้สังคมใดมีการพฒันาทางเศรษฐกิจสูง และรัฐสามารถจดัสวสัดิการ
ทางสังคมใหแ้ก่ประชาชนได ้บทบาทขององคก์รประชาสังคมก็จะนอ้ย เพราะสังคมไม่มีความตอ้งการ
ในขณะเดียวกนั สังคมที�พฒันาแลว้และรัฐบาลจดัเก็บภาษีไดร้วมถึงประชาชนมีเงินเหลือใชปั้จเจกชน
หลายคนก็ยงัตอ้งการจะตอบสนองความตอ้งการของสังคมดว้ยตนเองมีการบริจาคให้แก่ผูย้ากจน 
ในกรณีนี.สวสัดิการทางสังคมจะเห็นไดท้ั.งในรูปของภาครัฐและภาคเอกชน แต่ในประเทศดอ้ยพฒันา
ที�รัฐไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้บางครั. งบทบาทและสถานภาพขององคก์ร
ทางสังคมก็ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับเนื�องจากนโยบายของรัฐดา้นอื�นที�เขา้มาสกดักั.นการเติบโตของ
องคก์รทางสังคม กรณีของประเทศไทย ช่วงรัฐบาลเผด็จการ นโยบายเรื�องความมั�นคงของชาติทาํให้
รัฐควบคุมการจดัตั.งสมาคม มูลนิธิ และองคก์รทางสังคมรูปแบบอื�น 
 2. ทฤษฎีพหุลกัษณ์ ในสังคมที�มีกลุ่มคนที�หลากหลายทางวฒันธรรม โดยทั�วไปรัฐ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสังคมไดอ้ยา่งทั�วถึง เพราะมีความตอ้งการ 
ที�แตกต่างกนั ส่วนในสังคมที�มีระบบเศรษฐกิจแบบตลาด กลไกตลาดควรทาํหนา้ที�ตอบสนองความ
ตอ้งการทางสังคมโดยการจดับริการ แต่ถา้กลไกตลาดลม้เหลวและรัฐก็ลม้เหลว องคก์รทางสังคม 
ที�จดัตั.งขึ.นโดยและ/หรือเพื�อกลุ่มทางสังคมนั.นๆ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มไดดี้  
ถา้รัฐให้อิสระให้องค์กรทางสังคมเกิดได้ องค์กรทางสังคมเหล่านี. จะช่วยเสริมงานที�รัฐพึงทาํแต่ 
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ทาํไม่ไดเ้ป็นอยา่งดี ในกรณีประเทศไทยแมใ้นช่วงที�องคก์รทางสังคมถูกควบคุมโดยรัฐในช่วงเผด็จการ 
องคก์รทางศาสนาคริสต ์และสมาคมแซ่ของคนจีน สามารถทาํหนา้ที�ให้บริการทางสังคมค่อนขา้งดี 
โรงพยาบาลก่อตั.งโดยกลุ่มคริสต ์เช่น โรงพยาบาลคริสเตียน โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ และโรงพยาบาล
แมคเคน ที�รักษาผูป่้วยโรคเรื. อน คือตวัอย่างที�เห็นไดช้ดั โรงเรียนคริสต์ที�มีชื�อเสียงก็เช่นเดียวกนั 
ในระยะแรกๆ โรงเรียนเหล่านี. เก็บค่าเล่าเรียนในอตัราเดียวกบัโรงเรียนของรัฐ และทาํหนา้ที�ให้บริการ
ทางสังคมไดดี้ 
 คนจีนที�อพยพมาจากเมืองจีนตอ้งการที�พึ�ง ทั.งในเรื�องที�อยูอ่าศยัและการมีงานทาํสมาคม 
/มูลนิธิจีนที�ก่อตั.งตามกลุ่มภาษาพูด เช่น สมาคมไหหลาํ สมาคมจีนแคะ ฯลฯ หรือสมาคมตระกูลโงว้ 
ตระกูลจู ฯลฯ ให้ความช่วยเหลือแก่ผูย้ากไร้ในกลุ่มของตนไดเ้ป็นอย่างดี ตราบใดที�กิจกรรมอยู่ในรูป 
การกุศล รัฐบาลเผด็จการยอมใหด้าํเนินการให ้
 3. ทฤษฎีผูป้ระกอบการกิจการที�มีสํานึกทางสังคมถา้ความตอ้งการทางสังคมมีมาก และรัฐ
ไม่สามารถตอบสนองได ้ขณะเดียวกนัองค์กรทางสังคมบางองค์กรไม่สามารถดาํเนินการในลกัษณะ
การกุศลได ้การจดัตั.งองคก์รเพื�อให้บริการโดยคิดค่าบริการราคาตํ�า (Fee for Service) ก็เป็นทางเลือกได ้
องคก์รทางสังคมในลกัษณะนี.อาจมีลกัษณะคาบเกี�ยวกบักลุ่มหนึ�งและสองที�กล่าวมาแลว้ แต่มีการ
จดัการในลกัษณะกึ�งธุรกิจกึ� งการกุศล องค์กรเหล่านี. จะค่อยๆ กลายเป็นองคก์รเชิงธุรกิจถา้การพฒันา
ทางเศรษฐกิจเติบโตมากขึ.น 
 4. ทฤษฎีประชาสังคม ในสังคมที�มีลกัษณะเป็นประชาสังคม องคก์รประชาสังคมทาํหนา้ที�
เป็นกลไกตรวจสอบการทานของหน่วยต่างๆ ประชาสังคมคือสังคมที�มีองคป์ระกอบยอ่ยแยกต่างหาก
จากกลไกรัฐ และกลุ่มยอ่ยหรือกลุ่มองคก์รสังคมเหล่านี. มีวสิัยทศัน์ในเรื�องการพฒันาทางสังคมที�ให้
ความสําคญักบัเรื�องจริยธรรม (Seligman. 1993 : 81-83) คนในฐานะสมาชิกของสังคมเป็นปัจเจกบุคคล
และสาธารณชนพร้อมๆ กนั บางครั. งปัจเจกชนตอ้งเสียสละความสุขส่วนตนเพื�อประโยชน์ของส่วนรวม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนที�เป็นสาธารณะและส่วนที�เป็นปัจเจก อาจส่งผลให้ปัจเจกชนเขา้ร่วมใน 
กิจกรรมสาธารณะในฐานะสมาชิกขององค์กรประชาสังคม เพื�อตรวจสอบการทาํงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ ไม่ให้เอารัดเอาเปรียบ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือคา้กาํไรเกิดควรได ้ความคิด
เรื�องประชาสังคมกบัธรรมรัฐ และบทบาทขององคก์รประชาสังคมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
เพราะมีองคป์ระกอบร่วมกนัหลายองคป์ระกอบ ที�เห็นไดช้ดัคือการยอมรับวา่สังคมมีความหลากหลาย 
ความซบัซ้อนและองค์กรประชาสังคมควรเป็นตวัจกัรช่วยสร้างพลวตัให้เกิดการขบัเคลื�อนเพื�อนาํ
สังคมไปสู่ภาวะที�ดีกวา่เดิม องคก์รประชาสังคมเป็นรูปแบบหนึ�งของการรวมพลงัของปัจเจกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยๆ อิสระจากภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ทาํหน้าที�ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชน 
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 พฒันาการประชาสังคมในประเทศไทยในทศันะของผูว้ิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงใหญ่ 
คือ (ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์.  2555 : 47) 
 1. การก่อรูปองคก์รประชาสังคม ช่วงหลงัสงครามโลกครั. งที� 2 และรัฐบาลเผด็จการทหาร 
  องค์กรประชาสังคมทาํหนา้ที�บริการสังคมให้ความช่วยเหลือรูปการกุศลเป็นส่วนใหญ่ 
องค์กรทาํงานในช่วงนี. เป็นองคก์รขนาดเล็ก ดาํเนินการโดยชนชั.นสูงในรูปขององคก์รทางศาสนา
เพื�อการทาํบุญเป็นงานการกุศล มีลกัษณะสนบัสนุนรัฐบาลเนื�องจากรัฐบาลไม่สามารถใหส้วสัดิการ
สังคมแก่ประชาชนไดเ้พียงพอ องคก์รเหล่านี. จึงช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของรัฐบาลให้ดูดีขึ.น แต่มีบทบาท
ต่อสังคมโดยรวมไม่มาก เพราะจาํนวนองคก์รมีจาํกดั ดาํเนินกิจกรรมเป็นครั. งคราว เช่นเมื�อเกิดอุบติัภยั
หรือเหตุฉุกเฉินหรือในรูปของการให้ทุนการศึกษาและการบริจาคให้โรงพยาบาล ผูด้อ้ยโอกาส 
หรือผูย้ากไร้เป็นครั. งคราว อาจวิเคราะห์จากบทบาทของกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในช่วงนี.ดว้ย
ทฤษฎีรัฐสวสัดิการ (Welfare State Theory) ซึ� งมองวา่องคก์รสาธารณประโยชน์ทาํหนา้ที�ให้บริการ
ในสังคมที�รัฐใหส้วสัดิการแก่ประชาชนไม่ไดอ้ยา่งพอเพียง 
  นอกจากนี.  ในช่วงนี.ยงัมีสมาคมแซ่และสมาคมจีนที�จดัตั.งขึ.นตามภาษาพูด ซึ� งมีบทบาท
คอยให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มต่างๆ ที�เป็นพวกเดียวกนั เช่น แซ่เดียวกนั พูดภาษาเดียวกนั หรือนบัถือ
ศาสนาเดียวกนั บทบาทขององคก์รเหล่านี.อธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีพหุลกัษณ์ (Heterogeneity Theory) 
ซึ� งมองว่าในสังคมที�มีกลุ่มคนที�หลากหลายทางวฒันธรรม การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
และสังคมโดยรัฐทาํไดไ้ม่ทั�วถึงเพราะมีความตอ้งการที�แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัเมื�อประเทศชาติ
ยงัยากจน กลไกตลาดก็ไม่สามารถทาํหน้าที�ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมได ้กลุ่มทางสังคม 
จึงทาํหนา้ที�ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่กลุ่มของตน 
  กล่าวโดยสรุปคือ ในช่วงของการสร้างรัฐชาติในสมยัหลงัสงครามโลกครั. งที�สอง
นโยบายของรัฐเนน้เรื�องการสร้างความมั�งคงของชาติพร้อมๆ กบัการนาํอุดมการณ์พฒันาแนวทุนนิยม
มาใช้ รัฐบาลจึงควบคุมองค์กรประชาสังคมให้ทาํหน้าที�ส่งเสริมอาํนาจรัฐบาลเท่านั.น เห็นไดช้ดั
ในการควบคุมพฤติกรรมของสมาคมศาสนาและสมาคมคนจีนถูกควบคุมให้มีบทบาททางดา้นการให ้
บริการทางสังคมเท่านั.น ทั.งนี. เพื�อป้องกนัไม่ให้องคก์รเหล่านี.ทาํหนา้ที�ทางการเมืองโดยดาํเนินการ
ช่วยเหลือฝ่ายตรงขา้ม คือ กระบวนการคอมมิวนิสตซึ์� งแพร่หลายอยูท่ ั�วไปในขณะนั.น 
 2. การก่อรูปองคก์รประชาสังคมในช่วง พ.ศ. 2510 – 2535 
  การเคลื�อนตวัขององคก์รประชาสังคมเกิดขึ.นอยา่งชา้ๆ ภายใตรั้ฐบาลทหารกลายเป็น
การรวมตวัเพื�อต่อตา้นอาํนาจรัฐและอาํนาจเผด็จการ จนเกิดเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 และการเปิดตวั
ขององคก์รพฒันาเอกชน หลงั 6 ตุลาคม 2519 หลายองคก์รปิดตวัลง และหลายองคก์รเปิดตวัใหม่ 
เมื�อรัฐบาลประกาศนโยบาย 66/23 ช่วงนี. คือช่วงการเรียนรู้หาความหมาย หาคาํตอบเกี�ยวกบัการพฒันา 
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ระยะหนึ�งมองวา่คาํตอบอยูที่�ชุมชน อยูที่�หมู่บา้น กิจกรรมเนน้ที�การพฒันาชนบทและเมือง รวมทั.ง
การดูแลกลุ่มดอ้ยโอกาสต่างๆ แต่เกิดการปรับแนวคิดจากการให้ความช่วยเหลือผูย้ากไร้ในระดบั
ปัจเจกบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มเป็นการขยายขอบเขตการทาํงานปัจเจกบุคคลสู่ชุมชนและสังคมเปลี�ยนจาก
การพฒันาคนเป็นการพฒันาชุมชนและสังคม 
  การทาํงานขยายตวั มีองคก์รใหม่ๆ เกิดขึ.นและมีการทาํงานเป็นเครือข่ายเกิดคณะทาํงาน
และองคก์รเครือข่ายทาํหนา้ที�ประสานงานและผลกัดนันโยบายดา้นต่างๆ ตวัอยา่งคือ เครือข่ายองคก์ร
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งเริ�มจากกิจกรรมอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มและขยายเพิ�มเป็นการคดัคา้นโครงการพฒันา
ที�ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เครือข่ายองคก์รดา้นเด็กซึ� งเริ�มจากกิจกรรมเรื�องการให้ทุนการศึกษา ดูแลสุขภาพ
อนามยัและภาวะโภชนาการของเด็ก และขยายเพิ�มไปทาํงานดา้นสิทธิ ดูแลเด็กในภาวะยากลาํบาก 
เด็กถูกทารุณ แรงงานเด็กตลอดจนการจดัการศึกษารูปแบบต่างๆ สําหรับชุมชนและสังคม กรณีกิจกรรม
ดา้นเด็กเกิดการขยายงานโดยการขยายประเด็นในมิติที�เกี�ยวกบัเด็กเพิ�มมากขึ.น และขยายขอบเขต
ของการให้นิยามกลุ่มเด็กเพิ�มจากเด็กในโรงเรียนเป็นเด็กในชุมชนซึ� งอาจอยูใ่นโรงเรียนและนอก
โรงเรียน และขยายเพิ�มจากการดูแลการศึกษาสาํหรับเด็กเป็นการจดัการศึกษาใหก้บัทุกคนในสังคม 
  การวิเคราะห์กิจกรรมในช่วงนี.  คือ การวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีประชาสังคม (Civil Society 
Theory) ซึ� งมองวา่ในสังคมประชาธิปไตยหรือกึ�งประชาธิปไตย องคก์รทางสังคมจะทาํหน้าที�เป็น
กลไกตรวจสอบการทาํงานของหน่วยต่างๆ องคก์รเหล่านี. ให้ความสําคญักบัเรื�องจริยธรรมหรือความ
ถูกตอ้งทางสังคม ตลอดจนเน้นเรื�องความรับผิดชอบทางสังคม บางครั. งปัจเจกชนตอ้งเสียสละความสุข
ส่วนตนเพื�อประโยชน์ของส่วนรวม ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนปัจเจกบุคคลและส่วนสาธารณะ
ตอ้งสอดคลอ้งกนั ปัจเจกชนสามารถเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะและมีสํานึกสาธารณะ ทาํหนา้ที�
ตรวจสอบการทาํงานภาครัฐและภาคธุรกิจไม่ให้เอารัดเอาเปรียบผูอื้�น ขจดัคอรัปชั�น และสร้างสังคม 
ที�สงบสุข 
  ในช่วงนี.  ปรากฏการณ์ที�สําคญัคือการปรับแนวคิดการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํระดบั
องคก์ร ซึ� งเนน้การพฒันาองคก์ารทั.งที�เป็นองคก์รพฒันาเอกชนและองคก์รการกุศลเป็นการรวมตวั
เป็นเครือข่ายเพื�อเคลื�อนไหวร่วมกนั ทาํให้มีพลงัและเป็นจุดเริ�มของการเกิดขบวนการเคลื�อนไหว
ทางสังคม (Social Movement) ผลงานที�เห็นชดัเจนคือ การเคลื�อนตวัต่อตา้นพลเอกสุจินดา คราประยรู 
และเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ รวมไปถึงการเคลื�อนไหวใหเ้กิดกระบวนการแกไ้ขรัฐธรรมนูญที�ตามมา
หลงัจากนั.น 
 3. การก่อรูปองคก์รประชาสังคมช่วง พ.ศ. 2535 – ปัจจุบนั 
  นายอานนัท ์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบายสนบัสนุนองคก์รประชาสังคม 
การเคลื�อนตวัของขบวนการทางสังคมมีความชดัเจนมากยิ�งขึ.นเครือข่ายทาํงานทั.งระดบัชาติและระดบั
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ขา้มชาติ ในระดบัชาติการเคลื�อนตวัเรียกร้องรัฐธรรมนูญ กระบวนการร่างรัฐธรรมนูญ คือตวัอยา่ง
ที�เป็นรูปธรรม การเคลื�อนตวัระดบัขา้มชาติเกิดจากการขยายตวัของทุนนิยมขา้มชาติ หรือกระบวนการ
โลกาภิวฒัน์ทางเศรษฐกิจที�มีผลกระทบทางสังคมสูง ภายในประเทศเดียวกันความเหลื�อมลํ. า
ระหว่างคนรวยกับคนจนมีเพิ�มมากขึ. น ระดับระหว่างประเทศช่องว่างระหว่างประเทศพฒันาแล้ว 
กบัประเทศกาํลงัพฒันาหรือดอ้ยพฒันามีเพิ�มมากขึ.น 
  แทที้�จริงแลว้สหประชาชาติไดย้อมรับว่า การพฒันาแนวเสรีนิยมและกระบวนการ
โลกาภิวฒัน์ (ทางเศรษฐกิจ) มีผลต่อการพฒันาของประเทศต่างๆ ในโลกทั.งทางบวกและทางลบ 
UNDP ให้นิยามกระบวนการโลกาภิวฒัน์ในรายงาน Human Development Report 1999 ของ UNDP 
ดงันี.  
  กระบวนการโลกาภิวฒัน์ คือ การเปลี�ยนแปลงที�มีพลงัมากในช่วงทศวรรษสุดทา้ย
ของสหสัวรรษที� 20 และมีอิทธิพลในยคุสมยัใหม่ในการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐชาติ ระหวา่ง
ระบบเศรษฐกิจและผูค้น โลกาภิวฒัน์ช่วยเพิ�มการติดต่อของผูค้นระหวา่งรัฐชาติทั.งทางดา้นเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี วฒันธรรม และธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกนัโลกาภิวตัน์ทาํให้เกิดการแยกส่วน 
ในกระบวนการผลิตตลาดแรงงาน องค์กรการเมืองและสังคม และมีผลในดา้นลบโดยผลกัดนั
คนบางกลุ่มออกจากกระบวนการทางสังคมดว้ย  
  สหประชาชาติไดเ้สนอแนวคิดเรื�องการพฒันาโดยใชค้นเป็นศูนยก์ลางในหลายรูปแบบ
ผา่นองค์กรต่างๆ ขององคก์รสหประชาชาติ จุดแรกๆ ที�สําคญัคือการประกาศส่งเสริมการรวมตวั
และขยายตวัขององค์การพฒันาเอกชนดา้นสิ�งแวดลอ้ม ในการประชุมสหประชาชาติเรื�องสิ�งแวดลอ้ม
มนุษยที์�กรุงสตอ๊กโฮลม์ ในปี ค.ศ. 1972 การส่งเสริมขอองคก์ารสหประชาชาติผา่นเครือข่ายองคก์ร
ต่างๆ ไดรั้บการสนบัสนุนจากประเทศมหาอาํนาจหลายๆ ประเทศดว้ย ดงัจะเห็นไดว้า่องคก์รพฒันา
เอกชนไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รระหวา่งประเทศ เช่น UNICEF, UNIFEM, FAO, ILO, UNDP 
ฯลฯ จากสถานทูตหรือรัฐบาลของประเทศมหาอาํนาจผา่นหน่วยงาน เช่น USAID, CIDA, SIDA, 
NOVIB, DANCED/DANIDA, GTZ ฯลฯ รวมทั.งจากองคก์รสาธารณประโยชน์เอกชนที�เป็นองคก์ร
ศาสนาที�มีเครือข่ายอยูท่ ั�วโลก เช่น Christian Aid, Catholic Relief ฯลฯ 
  เป็นที�ชดัเจนว่า การเคลื�อนไหวขององคก์รพฒันาภาคเอกชนในประเทศต่างๆ เป็นการ
เคลื�อนไหวระดบัโลกในรูปของกระบวนการโลกาภิวฒัน์ทางสังคม โดยการสนบัสนุนทางงบประมาณ
จากองค์กรขา้มชาติทั.งระดบัทวิภาคี พหุภาคี สหประชาชาติ องค์กรศาสนา/สาธารณประโยชน์ขา้มชาติ 
เครือข่ายอาจก่อตวัขึ.นภายในประเทศและขยายตวัเพื�อประสานกบัองคก์รต่างชาติ หรือเครือข่ายอาจเริ�ม
จากนอกประเทศและมาตั.งองคก์รสมาชิกสาขาขึ.นในประเทศในภายหลงั การรวมตวัจดัตั.งเครือข่าย
ทาํให้เกิดขบวนการทางสังคมที�เคลื�อนไหวในมิติต่างๆ เช่น สิ�งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน สุขภาพ
อนามยั และเป็นส่วนยอ่ยของกระบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมขา้มชาติ 
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  กิจกรรมของขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมที�ปรากฏชัดเจนมากในขณะนี. คือ
ขบวนการต่อตา้นโลกาภิวฒัน์ทางเศรษฐกิจ และอาํนาจเหนือรัฐ โดยเฉพาะสถาบนัการเงินระหวา่ง
ประเทศ เช่น ธนาคารโลก องค์การการเงินระหว่างประเทศ และธนาคารการพฒันาแห่งอาเซีย 
กิจกรรมในช่วงนี. เคลื�อนตวัจากการต่อตา้นอาํนาจรัฐในช่วงก่อน มาเป็นการต่อตา้นทุนนิยมในรูป
ของบริษทัขา้มชาติและอาํนาจเหนือรัฐ แนวทางการทาํงานคือการส่งเสริมการสร้างและเพิ�มอาํนาจ
ต่อรองให้กบัองค์กรประชาชน สร้างความเขม้แข็งให้องค์กรทอ้งถิ�น กรณีประเทศไทยตวัอย่าง 
ที�ชดัเจนคือ ขบวนการสมชัชาคนจนและเครือข่ายองค์กรทอ้งถิ�นที�ผนึกพลงัเพื�อต่อตา้นโครงการ
ก่อสร้างโครงสร้างพื.นฐานขนาดใหญ่ 
 
ทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 ทัศนคติ มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินคาํว่า Aptus แปลว่า โน้มเอียง ซึ� งนักวิชาการ 
แต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ ไวอ้ยา่งแตกต่างกนัตามทรรศนะของตน ดงันี.  
 ศกัดิ� ไทย  สุรกิจบวร (2545 : 138) ให้ความหมายทศันคติวา่ ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อม
ทางจิตที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที�มีต่อบุคคล สิ�งของ 
สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ� ง และสภาวะความพร้อมทางจิตนี. จะตอ้งอยู่นาน
พอสมควร 
 สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2541 : 64) กล่าวไวว้า่ทศันคติ คือ ผลผสมผสานระหวา่งความ
นึกคิด ความเชื�อ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด คนใดคนหนึ� ง 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�งๆ ซึ� งออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ
ก็ได ้และความรู้สึกเหล่านี. มีแนวโนม้ที�จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�งขึ.น 
 พงศ ์ หรดาล (2540 : 42) ให้ความหมายของทศันคติวา่ ทศันคติ  คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น 
และพฤติกรรมของคนงานที�มีต่อเพื�อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร กลุ่มคน องคก์รหรือสภาพแวดลอ้มอื�นๆ 
โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ 
 นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom and Devis.  2002 : 207) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ 
ทศันคติ คือความรู้สึกหรือความเชื�อ ซึ� งส่วนใหญ่ใชต้ดัสินวา่ พนกังานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้
อยา่งไร และผกูพนักบัการกระทาํของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระทาํอยา่งไร และสุดทา้ย
มีพฤติกรรมอยา่งไร 
 ฮอร์นบี (Hornby.  2001 : 62) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ วิถีทางที�คุณคิด
หรือรู้สึกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งหรือคนใดคนหนึ� ง และวิถีทางที�คุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหนึ� ง 
ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณคิดหรือรู้สึกอยา่งไร 
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 กิบสัน (Gibson.  2000 : 102) ให้ความหมายของทศันคติวา่ ทศันคติ คือ ตวัตดัสินพฤติกรรม  
 เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที�จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนอง
ของบุคคลนั.นๆ ต่อบุคคลอื�นๆ ต่อวตัถุหรือต่อสถานการณ์ โดยที�ทศันคตินี.สามารถเรียนรู้หรือจดัการ
ไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 
 จากความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื�อ 
และแนวโน้มที�จะแสดงออกซึ� งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบ
หรือไม่ชอบ ที�จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ�งของ 
และสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั.นๆ โดยที�ทศันคตินี.  สามารถเรียนรู้ หรือจดัการได้
โดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตินั.นสามารถที�จะรู้ หรือถูกตีความไดจ้ากสิ�งที�คนพูดออกมาอยา่ง
ไม่เป็นทางการ หรือจากการสาํรวจที�เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั.น 
 ลกัษณะของทศันคติ   
 นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาความหมายที�แตกต่างกนั กล่าวไดว้า่ลกัษณะรวมๆ ของทศันคติที�ทาํให้
เกิดความเขา้ใจทศันคติใหดี้ขึ.น ซึ� งลกัษณะของทศันคติ สรุปไดด้งันี.  (ศกัดิ� ไทย  สุรกิจบวร.  2545 : 138)   
 1. ทศันคติเป็นสิ�งที�เรียนรู้ได ้
 2. ทศันคติมีลกัษณะที�คงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
 3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยู่ในตวั คือ บอกลกัษณะดีหรือไม่ดี ชอบ
หรือไม่ชอบ เป็นตน้ 
 4. ทศันคติทาํใหบุ้คคลที�เป็นเจา้ของพร้อมที�จะตอบสนองต่อที�หมายของทศันคติ 
 5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัสิ�งของและบุคคล
กบัสถานการณ์ นั�นคือ ทศันคติยอ่มมีที�หมายนั�นเอง 
 องค์ประกอบของทศันคติ   
 จากการตรวจเอกสารเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ พบวา่ มีผูเ้สนอความคิดไว ้3 แบบ 
 คือ ทศันคติแบบ 3 องค์ประกอบ ทศันคติแบบ 2 องค์ประกอบ และทศันคติแบบ 1องค์ประกอบ  
ดงันี.  (ธีรยทุธ  บุญมี.  2547 : 20) 
 1. ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ แนวคิดนี.จะระบุวา่ ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
  1.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ยความเชื�อ ความรู้
ความคิด และความคิดเห็น 
  1.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ หรือท่าทางที�ดีหรือไม่ดี   
  1.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้หรือความ
พร้อมที�บุคคลจะปฏิบติั  
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 2. ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ แนวคิดนี.จะระบุวา่ ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  2.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component)  
  2.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) 
 3. ทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว แนวคิดนี. จะระบุว่า ทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว
คือ อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบที�บุคคลมีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด 
 แชรอน และ ซีอลั (Sharon and Saul.  1996 : 370) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ดงันี.   
 1. องค์ประกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื�อ
เชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยูบ่นพื.นฐานของความเชื�อ จินตนาการ และการจาํ 
 2. องค์ประกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึก
ในทางบวก หรือลบ หรือทั.งบวก และลบต่อเป้าหมาย 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ของพฤติกรรม 
หรือแนวโนม้ของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 
 กิบสัน (Gibson.  2000 : 103) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นส่วนที�ยึดติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคล 
ซึ� งบุคคลเราจะมีทศันคติที�เป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเชื�อ อนัใดอนัหนึ�งโดยที�
องคป์ระกอบนี.จะมีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั ซึ� งหมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงในองคป์ระกอบหนึ�ง
ทาํใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลงในอีกองคป์ระกอบหนึ�ง ซึ� งทศันคติ 3 องคป์ระกอบ มีดงันี.  
 1. ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ คือ การไดรั้บ 
การถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพื�อนๆ 
 2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องค์ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ 
ประกอบด้วย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื�อของบุคคล หมายถึงกระบวนการคิด
ซึ� งเน้นไปที�การใชเ้หตุผล และตรรกะ องคป์ระกอบที�สําคญัของความรู้ ความเขา้ใจ คือความเชื�อในการ
ประเมินผลหรือความเชื�อที�ถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน ซึ� งความเชื�อเหล่านี. จะแสดง
ออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซึ� งบุคคลเหล่านั.นรู้สึกต่อสิ�งของ หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ�ง 
 3. พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ หมายถึง 
แนวโนม้หรือความตั.งใจ (Intention) ของคนที�จะแสดงบางสิ�งบางอยา่งหรือที�จะกระทาํ (ประพฤติ) 
บางสิ�งบางอยา่งต่อคนใดคนหนึ�ง สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในทางใดทางหนึ�ง เช่น เป็นมิตรให้ความอบอุ่น กา้วร้าว 
เป็นศตัรู เป็นตน้โดยที�ความตั.งใจนี.อาจจะถูกวดั หรือประเมินออกมาไดจ้ากการพิจารณาองค์ประกอบ
ทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 
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 เซ็กเชอร์เมอฮอร์น (Schermerhorn.  2000 : 76) กล่าววา่ ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ   

ดงันี.  

 1.  องค์ประกอบดา้น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติที�จะสะทอ้น

ให้เห็นถึงความเชื�อ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลที�บุคคลคนหนึ�งมี ซึ� งความเชื�อจะแสดงให้เห็นถึง
ความคิดของคน หรือสิ�งของและขอ้สรุปที�บุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือสิ�งของนั.นๆ เช่น งานของฉัน

ขาดความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกเฉพาะอยา่ง

ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซึ� งไดจ้ากสิ�งเร้าหรือสิ�งที�เกิดก่อนทาํให้เกิดทศันคตินั.นๆ เช่น 

ฉนัไม่ชอบงานของฉนั เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั.งใจที�จะประพฤติ

ในทางใดทางหนึ�ง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติของบุคคล 

เช่น ฉนักาํลงัไปทาํงานของฉนั เป็นตน้ 

 ลอนดอน และเดลลา บิททา (Loudon and Della Bitta.  1993 : 425) ไดก้ล่าวถึงหน้าที�

ของทศันคติที�สาํคญั 4 ประการดงันี.  

 1. หนา้ที�ในการปรับตวั (Adjustment Function) ทศันคติช่วยใหเ้ราปรับตวัเขา้หาสิ�งที�ทาํ

ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจหรือไดร้างวลัขณะเดียวกนัก็หลีกเลี�ยงต่อสิ�งที�ไม่ปรารถนาไม่พอใจหรือให้โทษ

นั�นคือยึดแนวทางที�ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที�สุด และหลีกเลี�ยงสิ�งที�เป็นโทษให้เกิดนอ้ย

ที�สุด ซึ� งช่วยในการปรับตวัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื�อให้บุคคลเหล่านั.น

เกิดความพอใจ คือ เมื�อเราเคยมีประสบการณ์ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งมาก่อน  และเราไดป้ระสบกบัสิ�งนั.น

เราจะพฒันาการตอบสนองของเราในทิศทางที�เราตอ้งการ   

 2. หนา้ที�ในการป้องกนัตน  (Ego Defensive Function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์

แห่งตน (Ego or Self Image) ต่อความขดัแยง้ที�เกิดขึ.นภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกที�ป้องกนั

ตนเอง ใช้ในการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยมนบัถือตนเอง หลีกเลี�ยงจากสิ�งที�ไม่พอใจ 

หรือสร้างทศันคติขึ.นมาเพื�อรักษาหนา้   

 3. หนา้ที�ในการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive Function) ในขณะที�ทศันคติ

ที�ปกป้องตนเองไดส้ร้างขึ.นเพื�อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือเพื�อปิดบงัทศันคติที�แทจ้ริงไม่ให้

ปรากฏแต่ทศันคติที�ทาํหน้าที�แสดงออกถึงค่านิยมพยายามแสดงลกัษณะที�แทจ้ริงของตนเองทาํหน้าที�

ใหบุ้คคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทศันคติที�จะสร้างความพอใจให้กบับุคคล

ที�แสดงทศันคตินั.นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพื.นฐานที�แต่ละบุคคลพอใจ 
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 4. หนา้ที�ในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge Function) มนุษยต์อ้งการเกี�ยวขอ้งกบั

วตัถุต่างๆรอบขา้ง ดงันั.น จึงตอ้งแสวงหาความมั�นคง ความหมาย ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งเหล่านั.น 

ทศันคติเป็นสิ�งที�ใชป้ระเมินและทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ 

หรือเป็นขอบเขตแนวทางสําหรับอา้งอิงเพื�อหาทางเขา้ใจให้สามารถเขา้ใจโลกและสิ�งแวดลอ้มไดง่้ายๆ

ขึ.น เพราะคนเราไดรั้บรู้แลว้ครั. งหนึ�งก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั.นๆ ไวเ้ป็นส่วนๆ เมื�อเจอสิ�งใหม่

จะนาํประสบการณ์ที�มีอยูเ่ดิมมาเป็นกรอบอา้งอิงว่าสิ�งใดควรรับรู้ สิ�งใดควรหลีกเลี�ยง ซึ� งทศันคติ

ช่วยใหค้นเราเขา้ใจสิ�งแวดลอ้มต่างๆ รอบตวัเรา โดยสามารถตีความหรือประเมินค่าสิ�งที�อยูร่อบตวัได ้  

 ประเภทของทศันคติ 

 การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (ดารณี  พานทอง.  2542 : 43)  

 1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ�งแวดลอ้มทางที�ดีหรือยอมรับ 

ความพอใจ เช่น นกัศึกษาที�มีทศันคติที�ดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลไดมี้

อิสระทางความคิด 

 2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อสิ�งแวดลอ้ม

ในทางที�ไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี.ยงสัตว ์เพราะเห็นวา่ทารุณสัตว ์

 3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทศันคติ

เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องนั.นๆ หรือในเรื�องนั.นๆ เราไม่มีแนวโนม้

ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเรื�องนั.นๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติที�เป็นกลางต่อตู้

ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เกี�ยวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

 จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั.น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติที�สะสมไวเ้ป็น

ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ที�มีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการ

กรองสถานการณ์ที�ไดรั้บมา ซึ� งเป็นไปไดท้ั.งเชิงบวก และเชิงลบ ทศันคติ มีผลให้มีการแสดง พฤติกรรม 

ออกมาตามทศันคติต่อสิ�งนั.น 
 

คนพกิาร 

 ความหมายของคนพกิาร 

 มีผูใ้หค้วามหมายของคนพิการไวต่้างๆ ซึ� งสรุปจากนกัคิดหลายคน ดงันี.  
 สุรางรัตน์  วศินารมณ์ และคณะ (2534 : 10) ใหค้าํนิยามวา่ คนพิการ หมายถึง ผูซึ้� งมีความ

บกพร่องทางร่างกาย สมองและจิตใจ จนทาํให้ไม่สามารถ ปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั และดาํเนินชีวิต
เช่นเดียวกบัคนปกติได ้ 
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 ดารุณี  อุทยัรัตนกิจ (2538 : 5) กล่าววา่ คนพิการ หมายถึง คนที�มีความผิดปกติหรือบกพร่อง
ของร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม ซึ� งความผิดปกตินี.อาจรุนแรงส่งผลกระทบต่อการพฒันาการ
ดา้นร่างกายและจิตใจได ้ 
 พระราชบญัญติัการฟื. นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 (2534 : 12) มาตรา 4 นิยาม 
ไวว้่า คนพิการ หมายถึง คนที�มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทาง
จิตใจ  
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์ (2546 : 22) ให้คาํนิยามไวว้า่ คนพิการ 
หมายถึง บุคคลซึ� งมีความสามารถถูกจาํกดัให้ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัและการมีส่วนร่วม
ทางสังคมไดโ้ดยวธีิการทั�วไป เนื�องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน การเคลื�อนไหว 
การสื�อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ ดา้นต่างๆ 
เพื�อใหส้ามารถดาํเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทั�วไป  
 กรมประชาสงเคราะห์ ( 2539 : 43) ให้คาํนิยามไวว้า่ คนพิการหมายถึง เป็นความเสียเปรียบ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ� ง ที�เกิดจากความชาํรุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลทาํให้บุคคลนั.น 
ไม่อาจที�จะแสดงบทบาท หรือกระทาํอะไรให้เหมาะสมสอดคลอ้งตามกลุ่มวยั สังคม วฒันธรรม 
และสิ�งแวดลอ้มได ้
 ดงันั.น จึงสรุปไดว้า่ คนพิการ หมายถึง คนที�มีความบกพร่องทางร่างกาย อารมณ์ สังคม
และจิตใจ หรือความบกพร่องอื�นใดซึ� งจะทาํให้มีขอ้จาํกดัในการเรียนรู้ การสื�อความหมาย คือ การพูด 
ฟัง อ่าน เขียนการทาํกิจวตัรประจาํวนัการประกอบอาชีพการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนในสังคม 
การปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม ประกอบกบัมีอุปสรรค
ในดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษที�จะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหนึ�งดา้นใดเพื�อให้สามารถ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทั�วไป  

 ประเภทของคนพกิาร 
 ประเภทของคนพิการไดมี้การกาํหนดประเภทและคาํจาํกดัความการพิการไวอ้ยา่งหลากหลาย 
จึงขอสรุปประเภทความพิการแบบต่างๆ ไวด้งันี.  
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์(2546 : 24) ไดก้าํหนด ประเภทและ
หลกัเกณฑค์วามพิการ” ดงันี.  
 1. ความพิการทางการเห็น ไดแ้ก่ 
  1.1 ตาบอด หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น
เมื�อตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งที�ดีกวา่เมื�อใชแ้ว่นสายตาธรรมดาแลว้อยูใ่นระดบัแยก่วา่ 3 ส่วน  
60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั�งมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่งหรือมี
ลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 
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  1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิต 
ประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น
เมื�อตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งที�ดีกว่าเมื�อใช้แวน่สายตาธรรมดาแลว้อยูใ่นระดบัตั.งแต่ 3 ส่วน  
60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่6ส่วน18เมตร (6/18) หรือ20 ส่วน 
70 ฟุต (20/0) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
 2. ความพิการทางการไดย้นิหรือสื�อความหมาย ไดแ้ก่ 
  2.1 หูหนวก หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้ิน
จนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้ินเมื�อตรวจการไดย้ินโดยใชค้ลื�นความถี�ที� 500 เฮิรตซ์ 1,000
เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที�ไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการไดย้ินที�ความดงัของเสียง 90 เดซิเบล 
ขึ.นไป 
  2.2 หูตึง หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้ิน
เมื�อตรวจวดัการไดย้ินโดยใชค้ลื�นความถี�ที� 500เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที�ไดย้ิน 
ดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที�ความดงัของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 
  2.3 ความพิการทางการสื�อความหมายหมายถึงการที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องทางการสื�อความหมายเช่นพดูไม่ไดพ้ดูหรือฟังแลว้ผูอื้�นไม่เขา้ใจเป็นตน้ 
 3. ความพิการทางการเคลื�อนไหวหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่ 
  3.1 ความพิการทางการเคลื�อนไหว หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการ 
มีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคลื�อนไหวไดแ้ก่มือเทา้แขนขา 
อาจมาจากสาเหตุอมัพาตแขนขาอ่อนแรงแขนขาขาดหรือภาวะเจ็บป่วยเรื. อรังจนมีผลกระทบต่อการ
ทาํงานมือเทา้แขนขา 
  3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวิตประจาํวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะใบหน้าลาํตวัและภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายที�เห็นได้
อยา่งชดัเจน 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก ไดแ้ก่ 
  4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหมายถึงการที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากความบกพร่อง
หรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด 
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  4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม

ในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากความบกพร่อง

ทางพฒันาการดา้นสังคมภาษาและการสื�อความหมายพฤติกรรมและอารมณ์โดยมีสาเหตุมาจาก

ความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั.นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ� งทั.งนี. ให้รวมถึงการวินิจฉัย

กลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอื�นๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 

 5. ความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมชีวิต 

ประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ� งเป็นผลมาจากการมีพฒันาการช้า

กว่าปกติหรือมีระดบัเชาวปั์ญญาตํ�ากว่าบุคคลทั�วไปโดยความผิดปกตินั.นแสดงก่อนอายุ 18 ปี 

 6. ความพิการทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมชีวิต 

ประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ซึ� งเป็นผลมาจาก

ความบกพร่องทางสมองทาํให้เกิดความบกพร่องดา้นการอ่านการเขียนการคิดคาํนวณหรือกระบวนการ

เรียนรู้พื.นฐานอื�นในระดบัความสามารถที�ต ํ�ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 

 โดยความพิการทุกประเภทตอ้งใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมเป็นผูต้รวจวินิจฉยัและออก

ใบรับรองความพิการที�ระบุประเภทความพิการตามประเภทต่างๆ เพื�อประกอบคาํขอมีบตัรประจาํตวั

คนพิการ ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เวน้แต่

นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจงัหวดัแลว้แต่กรณีเห็นวา่บุคคลนั.นมีสภาพความพิการที�สามารถ

มองเห็นไดโ้ดยประจกัษจ์ะไม่ตอ้งใหมี้การตรวจวนิิจฉยัก็ได ้

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวจิยั

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยั ดงันี.  

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 สตีแพค (Stipack.  1979 : 46) ไดท้าํการวิจยัในลอสแองเจลิส เพื�อทดสอบวา่ บริการที�จดัหา

โดยหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นมีส่วนกระทบต่อการประเมินการให้บริการหรือไม่ โดยใช้ขอ้มูล

ดา้นปัจเจกบุคคลสํามะโนประชากร การบริการและอื�นๆ เพื�อนาํมาใชก้บัตวัแบบในการประเมิน

ทางดา้นลกัษณะบริการ ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะของแต่ละบริเวณ และลกัษณะของปัจเจก

บุคคล เกณฑ์การประเมินดา้นอตัวิสัย สร้างขึ.นจากการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน

ที�มีต่อการบริการทางดา้นตาํรวจ สวนสาธารณะ การกาํจดัขยะ และบริการอื�นๆ ส่วนเกณฑ์การประเมิน

ดา้นวตัถุวสิัย พิจารณาจากจาํนวนตวัเลข เช่น อตัราการปราบปรามของตาํรวจ อตัราของทรัพยที์�ไดคื้น 
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ค่าใชจ่้ายต่อหวั และอตัราการเกิดอาชญากรรม แต่ตวัเลขดงักล่าวนี.  ไม่ค่อยให้ความสําคญัพอที�จะ

บ่งบอกไดว้า่ลกัษณะของบริการนั.นมีส่วนกระทบต่อการประเมินทางดา้นอตัวิสัยมีขอ้จาํกดัเนื�องจาก

ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเรื�องการบริการนอ้ย เพราะจากการวิจยัดา้นสาธารณะ พบวา่ ประชาชน

มีความรู้น้อยในเรื�องเกี�ยวกบัรัฐบาลและกิจกรรมของรับ แต่กระนั.นเขาก็ยงัตอ้งการที�จะแสดง

ทรรศนะคติทางการเมืองออกมา ดว้ยเหตุนี. ประชาชนจึงเต็มใจที�จะประเมินการให้บริการที�หน่วย

การปกครองทอ้งที�จดัหาให้ แมว้า่เขาจะขาดแคลนขอ้มูลข่าวสาร จึงทาํให้การประเมินการให้บริการ

ไม่สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพของบริการที�แตกต่างกนัได ้

 งานวจัิยในประเทศ 

 ณรงค์  ปฏิบติัสรกิจ (ม.ป.ป. : 18) ไดเ้สนอแนวทางในการให้การฟื. นฟูสมรรถภาพแก่
คนพิการดงันี.  1) การฟื. นฟูสมรรถภาพทางการแพทยห์มายถึงการใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทยม์าช่วย
ปรับสภาพความพิการ ทางกายภาพจนสามารถใชชี้วิตไดพ้อสมควร 2) การฟื. นฟูสมรรถภาพทางการ
ศึกษา ให้โอกาสเด็กพิการไดเ้รียนในโรงเรียนตามปกติทั�วไป 3) การฟื. นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 
ใหค้นพิการใชอ้วยัวะที�ยงัปกติมาฝึกฝนให้ทาํงานได ้โดยที�ครูฝึกเป็นผูมี้ประสบการณ์และเชี�ยวชาญ
ในเรื�องที�ตวัเองสอน และ 4) การฟื. นฟูสมรรถภาพทางสังคม สามารถทาํได ้2 ขั.นตอนคือ ตวัคนพิการ
จะตอ้งปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสังคมและสังคมก็ควรจะปรับมุมมองตนเองเสียใหม่ เมื�อคนพิการไดรั้บ
การฟื. นฟูสมรรถภาพแลว้คนพิการก็สามารถออกไปทาํงานได ้งานของคนพิการอาจแบ่งได ้3 ลกัษณะ
คือ การประกอบธุรกิจของตนเอง เช่น คา้ขาย การทาํงานในโรงงานอารักษ ์ซึ� งจะเหมาะกบัคนพิการ
ที�ไม่สามารถเคลื�อนไหวไปขา้งนอกสะดวก และการทาํงานในตลาดแรงงานทั�วไปซึ� งเป็นที�ใฝ่ฝัน
ของคนพิการทุกคน 
 วลัลภา  บุญรอด และคณะ (ม.ป.ป. : 34) ไดว้ิจยัเรื�อง เมื�อความพิการมิใช่อุปสรรคในการ
ประกอบอาชีพเลี.ยงตนเอง โดยใชว้ิธีการศึกษา คือ 1) การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informant) ซึ� งเรียกว่า 
“ผูร่้วมวิจยั” โดยผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Randomized 
Sampling) 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non 
Participant Observation)  3) การสัมภาษณ์ (Interview) อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 
ผูใ้หข้อ้มูล 1 ท่าน ใชเ้วลา 45 นาที มีการขออนุญาตจดบนัทึกภาคสนาม (Fieldnote) และบนัทึกเทป 
 ผลการวจิยัพบวา่จากการศึกษาพบวา่คนพิการมีความตอ้งการที�จะให้สังคมยอมรับ ให้โอกาส
มีการศึกษาหลงัจากจบการศึกษามีงานทาํช่วยเหลือตนเองได ้โดยพึ�งพาตนเองมากที�สุด พึ�งพาคนอื�น
นอ้ยที�สุด แต่พบวา่บุคลากรพิการ 4 คน ที�เขา้มาร่วมโครงการฯ เป็นผูพ้ิการที�ไดร้ับโอกาสจาก
การศึกษาระดบัสูง จบมหาวิทยาลยัเกือบทุกคน ดงันั.น จึงไม่ชัดเจนว่าความภาคภูมิใจมาจาก
โครงการนี.มาจากครอบครัวทั.งหมด มีปัจจยัมาจากประสบการณ์เดิม ปัจจยัเสริมอื�นๆ เช่น ฐานะ
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ทางเศรษฐกิจดี ไดรั้บความอบอุ่น การเลี. ยงดูเกื.อหนุน เช่น ส้มบอกว่า พ่อแม่เลี. ยงดูเขาเหมือนเด็กปกติ
เลยคิดวา่ตนเองเป็นคนปกติ ช่วยเหลือตนเองได ้หรือลูกนํ. ามาจากครอบฐานะดีไดรั้บการเลี. ยงดูไดรั้บ
กาํลงัใจดี อาจจะมากกวา่คนปกติ เช่น ไดไ้ปตากอากาศต่างประเทศ เป็นตน้ 
 นุชจรี ฌายีเนตร (2538 : 33 ) ไดศึ้กษาผลงานวิจยัเรื�องผลของการฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิต 
ที�มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคนพิการ ประชากรที�ศึกษาคือคนพิการที�เขา้รับการฟื. นฟูสมรรถภาพ
ในศูนยฟื์. นฟูสมรรถภาพคนงาน จ.ปทุมธานี จาํนวน 100 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 23 คนโดยคดัจาก
การทดสอบวดัคะแนนความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองระดบัตํ�าตามแนวของโรเจอร์รูบิน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง 11 คน กลุ่มควบคุม 12 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิต 2 ครั. ง
ต่อสัปดาห์ ครั. งละ 1 ชั�วโมง 30 นาทีติดต่อกนั 6 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมดาํเนินชีวิตตามปกติ 
ผลการทดลองพบวา่ คะแนนเฉลี�ยความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองก่อนและหลงัของกลุ่มทดลองมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัที� .05 
แต่ถา้พิจารณาในช่วงระยะติดตามผลหลงัการทดลอง 1 เดือน พบวา่ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05  หากพิจารณาเปรียบเทียบกนัระหวา่ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่าระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยความรู้สึกเห็นคุณค่า 
ในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 โอภาส  พิมลวิชยากิจ (2539 : 106) ศึกษาผลงานวิจยัเรื�องการปรับตวัทางสังคมของคนพิการ
ในศูนยฟื์. นฟูอาชีพคนพิการ เพื�อศึกษาการปรับตวัและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางสังคมของ
คนพิการ โดยใช้แบบสอบถาม 239 ราย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากคนพิการที�ศูนยฝึ์กอาชีพ 
6 แห่งๆ ละ 5 คน กลุ่มอาชีพละ 1 – 2 คน การวิเคราะห์ใชค้่าสถิติพื.นฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 
โดยพิจารณาจากการปรับตวักบัเพื�อน การปรับตวักบัเจา้หนา้ที� การปรับตวักบัคนแปลกหนา้การเขา้ร่วม
กิจกรรม การปรับตวัให้เขา้กบักฎระเบียบภายในศูนยฟื์. นฟู ผลการวิจยัพบวา่ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
และสังคมคนพิการส่วนใหญ่มีเครือข่ายทางสังคมกวา้ง ยงันบัถือตนเองตํ�า ดา้นการปรับตวัพบว่า
ส่วนใหญ่ปรับตวัไดสู้งกบัเพื�อน เจา้หน้าที� การเขา้ร่วมกิจกรรมและกฎระเบียบภายในศูนยฯ์ แต่กบั 
คนแปลกหน้าและการรับขอ้มูลข่าวสารยงัปรับตวัไดต้ ํ�า ผลการสัมภาษณ์พบว่า การปรับตวักบัเพื�อน
ผา่นกระบวนการที�จดัขึ.นอยา่งเป็นทางการ โดยการละลายพฤติกรรม ในดา้นการปรับตวักบัเจา้หนา้ที�
ส่วนใหญ่ปรับตวัไดดี้ เนื�องจากการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนแปลกหนา้ไม่ต่อเนื�องจึงทาํให้คนพิการ
ปรับตวักบัคนแปลกหน้าไดไ้ม่ดี ในดา้นการปรับตวัให้เขา้กบักฎระเบียบ บางส่วนก็ปฏิบติัไดแ้ต่ก็มี
บางส่วนที�ฝ่าฝืนบ่อยครั. ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์ต่อการปรับตวั คนพิการส่วนใหญ่
สนใจดา้นการบนัเทิงมากกวา่ข่าวสารที�เป็นประโยชน์ ส่วนมากคนพิการจะไดรั้บข่าวสารที�เป็น
ประโยชน์จากเจา้หนา้ที�มากกวา่จากตนเอง 
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 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2542 : 14) ไดศึ้กษาผลงานวิจยัเรื�องสถานภาพของผูพ้ิการไทย 
วตัถุประสงค์การศึกษา 3 ประเด็นหลกัคือ 1) ศึกษาขอ้มูลพื.นฐานสาํคญัทางประชากร เศรษฐกิจ
และสังคมของผูพ้ิการ 2) ศึกษาลกัษณะการทาํงานและสถานภาพกรทาํงานของผูพ้ิการ 3) ศึกษาถึง
สภาวะสุขภาพ ปัญหา และการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพของผูพ้ิการโดยนาํขอ้มูลจากครัวเรือนตวัอย่าง
ในระดบัภาคของโครงการสํารวจเกี�ยวกบัอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ.2539 และการสํารวจภาวะ 
การทาํงานของประชากรรอบที� 2 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2539 ที�จดัทาํโดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ
มาศึกษาร่วมกนัโดยคดัเลือกขอ้มูลเฉพาะครอบครัวที�มีผูพ้ิการเท่านั.น ผลการศึกษาพบวา่ผูพ้ิการ
ทั.งชายและหญิงมีรูปแบบของลกัษณะความพิการไม่แตกต่างแต่ความพิการทางการไดย้ินหรือสื�อสาร
และการมองเห็นมกัเป็นผูสู้งอายุ (ร้อยละ 34.3 และ 15.2 ตามลาํดบั) การพิการทางการเคลื�อนไหว 
แขนขา และการพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมเป็นในกลุ่มแรงงานอายุ 15 – 59 ปี (ร้อยละ 42.8) 
และความพิการทางสติปัญญาพบมากในกลุ่มประชากรวยัเด็กอายุ 0 – 14 ปี (ร้อยละ 35.2) การศึกษา
ทางดา้นการมีงานทาํ พบว่าผูพ้ิการส่วนใหญ่ร้อยละ 64.3 ไม่ไดท้าํงานและผูท้าํงานร้อยละ 35.7 นั.น
ส่วนมากเป็นงานในภาคเกษตรกรรม ผูพ้ิการที�ไม่ทาํงานส่วนใหญ่เป็นผูพ้ิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม
ร้อยละ 86.0 และผูพ้ิการทางสติปัญญาร้อยละ 85.8 สําหรับผูที้�มีงานทาํพบวา่ ผูพ้ิการทางการไดย้ิน
หรือสื�อสารมีสัดส่วนสูงกวา่ผูพ้ิการลกัษณะอื�นๆ คือร้อยละ 43.2  และ 1 ใน 3 ของพวกเขาก็ประกอบ
อาชีพทางเกษตรกรรม สถานภาพการทาํงาน พบวา่ผูพ้ิการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวัร้อยละ40.2 
ผูช่้วยธุรกิจครัวเรือนร้อยละ 29.4 และลูกจา้งร้อยละ 27.8 ผูพ้ิการที�เป็นลูกจา้งรัฐบาล/วิสาหกิจนอ้ยมาก
เพียงร้อยละ 1.1 ส่วนผูพ้ิการที�เป็นนายจา้งมีเพียงร้อยละ 1.5 ผูพ้ิการชายส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ขณะที�ผูพ้ิการหญิงเป็นผูช่้วยธุรกิจในครัวเรือน เป็นที�น่าสังเกตวา่มีผูพ้ิการบางส่วนเป็น
ลูกจา้งเอกชน นบัวา่สังคมยงัเปิดโอกาสในการทาํงานให้ผูพ้ิการอยูบ่า้ง ดงันั.น พบวา่ 2 ใน 3 ของ 
ผูพ้ิการตอ้งการความช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น การรักษาพยาบาล การศึกษาพิเศษ และการจดัหางาน
ให้ทาํ เป็นตน้ 
 วิริยะ  นามศิริพงศพ์นัธ์ุ และคณะ (2546 : 82) ไดว้ิจยัเรื�อง การแกไ้ขกฎหมายกีดกนัคนพิการ
ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม : ศึกษากรณีกฎหมายและกฎระเบียบที�จาํกดัสิทธิคนพิการในการ
ประกอบอาชีพโดยใชว้ิธีศึกษาเชิงสังคมวิทยากฎหมาย (Sociology of Law) กล่าวคือมีลกัษณะในเชิง
กฎหมายและสังคมศาสตร์ไม่ไดม้องดา้นใดดา้นหนึ� งอยา่งเดียวและเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธี
การศึกษา คือ  
 1. ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัคนพิการจากเอกสารประกอบการสัมมนาหรือการประชุมวิชาการ

รายงานการประชุมของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการบทความวารสารหนังสือพิมพ์หนงัสือ

วทิยานิพนธ์รายงานการวจิยัและคน้ควา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซดต่์างประเทศ 
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 2. รวบรวมและศึกษาถอ้ยคาํหรือขอ้ความในกฎหมายที�คาดวา่น่าจะส่งผลกระทบต่อการ

ประกอบอาชีพของคนพิการไดแ้ก่ 

  2.1 กฎหมายกลุ่มราชการ 

  2.2 กฎหมายกลุ่มรัฐวสิาหกิจและองคก์ารมหาชน 

  2.3 กฎหมายกลุ่มองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

  2.4 กฎหมายกลุ่มวชิาชีพและอาชีพอิสระ 

  2.5 กฎหมายของคนพิการ 

  2.6 กฎหมายทั�วไปที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพของคนพิการ 

 3. สัมภาษณ์ผูแ้ทนคนพิการหรือเจา้หน้าที�ของสมาคมหรือองคก์รคนพิการเพื�อสอบถาม

ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการประกอบอาชีพของคนพิการแต่ละประเภทความพิการเพื�อนาํขอ้มูลดงักล่าว 

มาวเิคราะห์ในส่วนของประวติัความเป็นมาของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพของคนพิการ

ทั.งในกลุ่มคนพิการที�รับราชการหรือทาํงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและกลุ่มคนพิการที�ประกอบ

อาชีพอิสระ 

 4. จดัสัมมนาทางวิชาการเรื�อง “การแกไ้ขกฎหมายกีดกนัคนพิการในการเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในสังคม : ศึกษากรณีกฎหมายและกฎระเบียบที�จาํกดัสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ” เพื�อฟัง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นกฎหมายผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงาน

ของเอกชนที�ทาํงานเพื�อคนพิการและผูแ้ทนองคก์รคนพิการ 

 5. ใชแ้บบสอบถามเพื�อสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัถอ้ยคาํที�จาํกดัสิทธิคนพิการในการ

ประกอบอาชีพใน 3 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชี�ยวชาญทางกฎหมาย 2) บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการ 3) ผูเ้ขา้ร่วม

สัมมนาทางวิชาการเรื�องการแกไ้ขกฎหมายที�กีดกนัคนพิการในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม : ศึกษา

กรณีกฎหมายและกฎระเบียบที�จาํกดัสิทธิคนพิการในการประกอบอาชีพ 

 ผลการวิจยัพบวา่จากการศึกษาพบวา่ปัญหาการจาํกดัสิทธิของคนพิการในการประกอบ

อาชีพเกิดจาก 

 1. การกาํหนดลกัษณะของงานหรืออาชีพของคนพิการซึ� งไม่สอดรับกบัหลกัความเชื�อ

ในศกัยภาพคนพิการกล่าวคือใหมี้การจา้งงานคนพิการเท่าที�กาํหนดวา่คนพิการสามารถทาํไดเ้ท่านั.น 

 2. การกาํหนดคุณสมบตัิหรือลกัษณะตอ้งห้ามในการประกอบอาชีพในบทบญัญติั

ของกฎหมายดว้ยถอ้ยคาํเช่นกายพิการกายทุพพลภาพหูหนวกเป็นใบซึ้� งไม่สามารถอ่านออกเขียนได้

ไม่สมประกอบพิการทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดมี้กายหรือจิตไม่เหมาะสมที�จะเป็น

ขา้ราชการเป็นตน้ซึ� งเป็นถอ้ยคาํที�เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมอย่างชดัแจง้หรือเปิดโอกาสให้ใช้
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ดุลพินิจทาํให้กีดกนัคนพิการไม่ให้มีงานทาํและทาํให้ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจซึ� งพิการ

ในภายหลงัตอ้งถูกใหอ้อกจากงาน 

 3. การใชดุ้ลพินิจของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งซึ� งเกิดจากทั.งในกรณีที�กฎหมายเปิดโอกาสให้ใช้

ดุลพินิจทั.งที�ไม่เปิดโอกาสใหใ้ชดุ้ลพินิจ 

 อญัมณี  บูรณาการนนท ์และคณะ (2552 : 53) ไดศึ้กษาผลงานวิจยัเรื�องโครงการศึกษาวิจยั

การพฒันาระบบการฟื. นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนในประเทศไทย สํานกัส่งเสริมศกัยภาพ

และสิทธิสาํนักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติสนับสนุนให้คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ดาํเนินการศึกษาวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษารูปแบบ

และแนวทางการฟื. นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนและเพื�อพฒันาระบบการฟื. นฟูสมรรถภาพ

คนพิการโดยชุมชนในประเทศไทยคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการศึกษาจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยงานเอกสาร

วชิาการต่างๆ และการดาํเนินการวิจยัทั.งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในดา้นการศึกษาเชิงปริมาณ

คณะผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบดาํเนินโครงการทั.งเจา้หนา้ที� พมจ. เครือข่าย

ผูพ้ิการตวัผูพ้ิการและครอบครัว และอพมก. จาก 75 จงัหวดั ทั�วประเทศในดา้นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

คณะผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์ระดบัลึกและสนทนากลุ่ม กบันกัวิชาการ กบัคนพิการหรือครอบครัว

คนพิการ กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทั.ง อบต./เทศบาล กบัพมจ. และเครือข่ายองคก์รคนพิการ 

ทั.งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนที�ทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัคนพิการ และอพมก.คณะผูว้ิจยั

เลือกพื.นที�ที�มีการปฏิบติัที�น่าสนใจ (Wise practice)  จาก 8 จงัหวดัทั�วประเทศ ไดแ้ก่ ภาคกลาง 

เลือกพื.นที�จงัหวดัสระแกว้และชยันาท ภาคเหนือ เลือกพื.นที�จงัหวดัเชียงรายและเชียงใหม่ ภาคใต้

เลือกพื.นที�จงัหวดัพงังาและสุราษฎรธานีและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเลือกพื.นที�จงัหวดัอุบลราชธานี

และนครราชสีมาโดยภาพรวมอาจกล่าวไดว้่า การส่งเสริมความเขม้แข็งของการฟื. นฟูสมรรถภาพ

คนพิการโดยชุมชนในระดบัตาํบลโดยสํานกัส่งเสริมศกัยภาพและสิทธิสํานกังานส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติจดัให้มีอาสาสมคัรในชุมชน ซึ� งเรียกว่าอาสาสมคัรพฒันาสังคม

และช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) เป็นผูด้าํเนินการประสบความสําเร็จในระดบัหนึ� ง โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

ในจงัหวดัที�มีพื.นที�ที�มีการปฏิบติัน่าสนใจ (Wise Practice) ทาํการศึกษาในระดบัลึก พบวา่กระบวนการ

คดัเลือก อพมก. ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะ พมจ. ไดป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่างๆรวมทั.งทอ้งถิ�น

และอาสาสมคัรในพื.นที�และไดรั้บการตอบรับอยา่งดีผูที้�มีฐานความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพ เช่น อสม.

อพม. และผูมี้ฐานความสัมพนัธ์หรือสัมพนัธภาพดีในชุมชน เช่น ผูน้าํทอ้งถิ�น จะสามารถปฏิบติัหนา้ที�

ไดเ้ป็นอยา่งดีหลกัสูตรการฝึกอบรมสามารถทาํให้ อพมก.สามารถปฏิบติังานไดแ้ต่ควรเพิ�มเติมความรู้

ในการดูแลทางสังคม (Social Model) มากขึ.นทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการฟื. นฟูฯตั.งแต่ตวัผูพ้ิการ
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ครอบครัว อพมก. อปท. และภาคีเครือข่ายลว้นเห็นประโยชน์และความสําเร็จจากการดาํเนินโครงการ

ทั.งสิ.นรวมทั.ง อพมก. มีความพึงพอใจและภูมิใจในการทาํบทบาทหนา้ที�ตนเอง 




