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บทที�  5 
    สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  
 

 การวจิยัเรื
อง  “ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี”  ผูว้จิยัขอนาํเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั5 งต่อไป ดงัต่อไปนี5  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั5 งนี5   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี5  
 1.   เพื
อศึกษาถึงระดบัความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.   เพื
อเปรียบเทียบระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยจาํแนกตามเพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน  
ตาํแหน่งหนา้ที
 
 3.   เพื
อศึกษาถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ ดา้นความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 การกาํหนดประชากร 
 บุคลากรที
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในพื5นที
จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 41 แห่งๆ ละ 5 คน จาํนวนคน 205 คน (ขอ้มูล ณ วนัที
 10 กรกฎาคม 2555)  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการวิจยัครั5 งนี5  ได้แก่  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั
จนัทบุรี  ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบขนาดของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 135 คน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื
องมือที
ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั5 งนี5  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั คือ ระดบัการมีความพร้อมมากที
สุด มีความพร้อม
มาก มีความพร้อมปานกลาง มีความพร้อมน้อย และมีความพร้อมน้อยที
สุด  แบบสอบถามที
ผ่าน
การทดสอบค่าความเชื
อมั
นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิY แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเชื
อมั
นหรือความเชื
อถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .95   
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั5 งนี5   ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที
ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา  จาํนวน 135 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที
ส่งออก 

ไปทั5งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี
ย ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) องค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศวิเคราะห์โดยค่า t-test ส่วนระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน  และตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผิดชอบวิเคราะห์โดยค่า ใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื
อพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี
ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย

วธีิ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื
อง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์  (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี การวิเคราะห์ปรากฏผล

ดงันี5  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 135 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

85.90 มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ65.90 มีประสบการณ์ในการทาํงาน  

5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.40 และมีตาํแหน่งหนา้ที
เป็นหวัหนา้ส่วนการคลงั เจา้หน้าที
วิเคราะห์

นโยบายและแผน เจา้หน้าที
จดัเก็บรายได ้เจา้พนกังานการเงินและบญัชี และเจา้หน้าที
พสัดุ ซึ
 งมี

จาํนวนร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.00  

 ตอนที� 2 ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม โดยนาํเสนอ

ค่าเฉลี
ย ( X ) และค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการบริหารงานคลังด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   

(e-LAAS) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความพร้อม 

ในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

จนัทบุรี ทั5ง 3 ดา้น ในภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความพร้อมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และดา้น

เทคโนโลยมีีความพร้อมเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยสามารถสรุปผลการวจิยัในแต่ละดา้นปรากฏไดด้งันี5  

  2.1.1 ดา้นเทคโนโลยี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบับุคลากร 
ที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบงบประมาณเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบ
ขอ้มูลรายจ่าย และหน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที
มีประสิทธิภาพ มีสภาพ
พร้อมใชง้านและมีความทนัสมยัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  2.1.2 ดา้นบุคลากร พบว่า ความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัทาํรายงานทางการเงินเสนอ
ผูบ้ริหารเพื
อการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการ
ประมวลผลขอ้มูลระบบรายรับ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลเกี
ยวกบั 
ระบบบญัชี ส่วนท่านมีความพร้อมจะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ
อนัดบัสุดทา้ย 
  2.1.3 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื
อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื
องสมํ
าเสมอและหน่วยงาน
ของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงาน
ของท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง พฒันา เพิ
มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ
าเสมอ และหน่วยงานของท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนงบประมาณในจดัเก็บและประมวลผล
ระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ  ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ย
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ t – test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ
ตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผิดชอบ โดยใชส้ถิติแบบ One – Way ANOVA เมื
อพบความแตกต่างของค่าเฉลี
ย
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี S - Method ของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) สรุปผลไดด้งันี5  



  

 

59

  3.1 พนักงานที
มีเพศต่างกนัจะมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมพบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และเมื
อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรดา้นสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
      3.2 พนกังานที
มีการศึกษาต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นบุคลากร 
ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลยี พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที
ระดบั .05  
  3.3 พนกังานที
มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 และเมื
อพิจารณารายดา้น พบว่าในดา้น
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
ส่วนในดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
  3.4 พนกังานที
มีตาํแหน่งหนา้ที
ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี มีประเด็นสําคญัที
ผูว้ิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผล
ดงัต่อไปนี5  
 1.   ผลการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ทั5ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และทางด้านเทคโนโลยี พบว่า ความพร้อมในการบริหารงานคลงัด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความพร้อมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร 
และดา้นเทคโนโลยเีป็นอนัดบัสุดทา้ย  สามารถนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี5  
  1.1 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนบุคลากร 
เขา้รับการฝึกอบรมเพื
อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน อย่างต่อเนื
องสมํ
าเสมอและหน่วยงานของท่าน
ไดใ้หก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัแรก รองลงมาหน่วยงานของท่าน
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ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการปรับปรุง พฒันาเพิ
มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มีความสะดวก
รวดเร็ว หน่วยงานท่านได้รับการสนบัสนุนให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ
าเสมอ 
หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลและรายงานผลทางการเงิน
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และหน่วยงานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนงบประมาณในจดัเก็บและมีการ
ประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงาน
ผูบ้ริหาร ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานในระบบสมยัใหม่ที
จาํเป็น
จะตอ้งนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาผสมผสานการทาํงาน หรือใชใ้นการประมวลผลซึ
 งถือไดว้่า
เป็นหวัใจหลกัในการทาํงานในปัจจุบนั เพราะจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด อีกทั5ง
ยงัเป็นการลดขั5นตอนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการทาํงานอีกดว้ย  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วาสนา  
วงคสิ์ทธิY  (2543 : บทคดัยอ่)  ซึ
 งศึกษาเรื
อง  การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน
สาขาในเขต ภาค 5 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัที
มีผลต่อความสําเร็จในการนาํเอาระบบโปรแกรม SAP  
มาใช้ในธนาคารฯ สาขาที
สําคญัคือ ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร ได้แก่ การที
ผูบ้ริหารของธนาคารฯ
เห็นความสาํคญัและสนบัสนุนการดาํเนินงานเป็นอยา่งดี รวมทั5งไดจ้ดัให้มีการควบคุม  การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานของระบบฯของสาขา 
  1.2  ดา้นบุคลากร พบวา่  ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัทาํรายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหาร
เพื
อการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการประมวลผล

ขอ้มูลระบบรายรับ ท่านมีความพร้อมที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลเกี
ยวกบัระบบบญัชี 

ท่านมีความพร้อมปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบรายจ่าย  และท่านมีความพร้อม 
ที
จะปฏิบติังานเกี
ยวกบัการรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ  ซึ
 งสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของปริญญา  จอมพุทรา (2553 : 64) ทาํการศึกษา ปัญหาการจดัโครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นในจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเกี
ยวกบัโครงการจดัทาํระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ดา้นงบประมาณ มีปัญหาในระดบัสูง คือ รูปแบบงบประมาณ การแกไ้ขเปลี
ยนแปลง

ขอ้มูลเกี
ยวกบังบประมาณ การทาํรายการโอนงบประมาณรายจ่ายและขั5นตอนในการจดัทาํงบประมาณ 
  1.3  ดา้นเทคโนโลยี พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื
อพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่  

หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากร 

ที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบงบประมาณเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาหน่วยงานของท่านมีความพร้อม
ในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบ

ขอ้มูลรายจ่าย หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวน
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เพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบขอ้มูลรายรับ หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในดา้น

การเตรียมวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวนเพียงพอกบับุคลากรที
ปฏิบติังานเกี
ยวกบัระบบบญัชี 
หน่วยงานของท่านมีระบบเชื
อมโยง (Internet) ที
มีประสิทธิภาพสูงเพื
อใชป้ฏิบติังานเกี
ยวกบัการจดัเก็บ

ขอ้มูลและการรายงานผลทางการเงิน และหน่วยงานของท่านมีวสัดุและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที
มี
ประสิทธิภาพ มีสภาพพร้อมใชง้านและมีความทนัสมยั จึงทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดนอ้ยลง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานคลงัของ คูนซ์และคอนเนลล์ (Koontz and Donell. 1959 : 

435) ที
กล่าววา่ การบริหาร หมายถึงการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมีปัจจยัหลายประการ
เป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิ
งของเป็นอุปกรณ์ในการขบัเคลื
อนในการ

ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ปริญญา  จอมพุทรา (2553 : 66) ทาํการศึกษา ปัญหาการ

จดัโครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นในจงัหวดัระยอง ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัที
มีผลต่อระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ด้านงบประมาณมีปัญหาระดบัปานกลาง คือ เครื
อง

คอมพิวเตอร์เพื
อรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ระบบ Internet ความเร็วสูง  
 2.   ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

(e – LAAS) ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ที
ที
รับผดิชอบ สรุปผลไดด้งันี5  

  2.1 พนักงานที
มีเพศต่างกนัจะมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมพบวา่ แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้และเมื
อพิจารณารายดา้น

พบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจากระบบ

สารสนเทศมีการพฒันาปรับปรุงใหท้นัสมยั  ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย จาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ทกัษะเพื
อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  วิไลรัตน์  

จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเรื
อง  ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบวา่  บุคลากร 

ที
มีเพศแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

  2.2 พนกังานที
มีการศึกษาต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์(e-LAAS) องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น ดา้นบุคลากร 

ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลยี พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 

.05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจาก พนกังานที
มีวุฒิการศึกษาน้อย ไดมี้
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การฝึกฝน อบรม เพิ
มความรู้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดว้ยตนเอง ทาํให้มีความรู้ และทกัษะ

เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเรื
อง  

ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 พนกังานที
มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5 งไว ้  
และเมื
อพิจารณารายดา้น พบวา่ในดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ส่วนในดา้นบุคลากร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งเป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5 อาจเนื
องมาจาก
พนกังานที
มีประสบการณ์มาก และระยะเวลาในการปฏิบติังานนาน ยอ่มมีประสบการณ์ในการทาํงาน
และประสบปัญหาหรืออุปสรรคมากกวา่ คนที
มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของจิรพรรณ  คาํออน (2547: บทคดัยอ่ ) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานคลงัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ประสบการณ์ในการทาํงานของเจา้หน้าที
ที
มี
ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการคลงัยาวนานกวา่ จะพบปัญหาและอุปสรรคและมีวิธีการแกไ้ข
ปัญหามากกว่าผูที้
มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า อาจเนื
องมาจากผูที้
มีระยะเวลาในการทาํงาน 
ที
ยาวนานกวา่ ยอ่มมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ พบเห็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน
ที
ตอ้งประสานหรือขอความร่วมมือกบัประชาชน และเกิดความรู้สึกเบื
อหน่ายเพราะตั5งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัการทาํงานร่วมกนัระหวา่งทอ้งถิ
นกบัประชาชนประสบปัญหามากเนื
องจากประชาชน
ส่วนใหญ่มีหน้าที
การงานที
ตอ้งทาํเลี5 ยงปากทอ้ง เมื
อทอ้งถิ
นจะทาํกิจกรรมอะไรมกัจะประสบปัญหา
การขาดความร่วมมือจากประชาชน 
  2.4 พนกังานที
มีตาํแหน่งหนา้ที
ต่างกนัมีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ซึ
 งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที
ตั5งไว ้ ทั5งนี5
อาจเนื
องมาจากบุคลากรที
ปฏิบติัหน้าที
ต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจ ภาระบทบาทหน้าที
ความสําคญั 
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  จึงตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ เพื
อให้การทาํงานเป็นไปดว้ย
ความราบรื
น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเรื
อง  
ปัจจยัที
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาบูรพา ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรที
มีลกัษณะงานที
แตกต่างกนั มีการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี  ควรนาํผลการศึกษาไปใชแ้ละศึกษาคน้ควา้วจิยัดงันี5  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ดา้นบุคลากร 

  1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เพื
อเพิ
มความรู้

ความเขา้ใจ ในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณอยา่งต่อเนื
อง สมํ
าเสมอ 

  1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน เพื
อให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ และรองรับปริมาณงานที
ขยายตวัเพิ
มขึ5น 

 2. ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

  2.1 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื
อง สมํ
าเสมอ 

  2.2 ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรที
ไดรั้บ

มอบหมายงาน 

 3. ดา้นเทคโนโลย ี

  3.1 หน่วยงานควรมีการติดตั5งระบบเชื
อมโยง (Internet) ที
มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั

เพื
อรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS)  

  3.2 หน่วยงานควรจดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอกบัจาํนวนของบุคลากร

ที
ปฏิบติังาน และมีความทนัสมยัสามารถรองรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e – LAAS) ได ้  

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั3งต่อไป 
 1. ควรทาํการศึกษาถึงระบบการบริหารงานในดา้นอื
นๆ เพื
อมาปรับปรุงแกไ้ขการทาํงาน
ของบุคลากร ในพื5นที
จงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรทาํการศึกษาผลของการเปรียบเทียบระหว่างระบบการบริหารงานคลงัด้วยระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) กบัระบบงานในหน่วยงานอื
นๆ ภายนอกจงัหวดั เพื
อทาํการเปรียบเทียบ
หาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหาขอ้ดีหรือขอ้ปรับปรุงในการใชง้าน 
  




