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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 282 ประเทศไทยเป็นราชอาณาจกัร
อนัหนึ% งอนัเดียวจะแบ่งแยกมิได้ แต่รัฐจะให้ความสําคญัแก่ทอ้งถิ%นโดยให้อิสระในการบริหารงาน
ของตนเองตามความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ%น (กรมการส่งเสริมการปกครองท้องถิ%น.  
ออนไลน์.  2551)  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ% งเป็นทอ้งถิ%นรูปแบบหนึ%ง ไดจ้ดัตั9งขึ9นเมื%อ พ.ศ. 2537 โดยอาศยั
อาํนาจตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล   
มีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหารงานการเงินการคลงั การปรับปรุงโครงสร้าง 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ9น นอกจากนั9นตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั9นตอนการกระจาย
อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%น พ.ศ. 2542 ให้มีการจดัสรรรายไดใ้ห้ทอ้งถิ%นเพื%อพฒันาทอ้งถิ%น
ใหมี้ความเท่าเทียมกนัทั%วประเทศ 
 เนื%องจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรที%จดัตั9งใหม่ และมีแหล่งรายไดจ้าํนวนมาก 

มาจากหลายแหล่ง ซึ% งประกอบด้วยรายได้จากการจดัเก็บภาษีอากร และค่าธรรมเนียมรายได ้

จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รายไดที้%ไดรั้บจากการจดัสรร จากการจดัเก็บภาษีต่างๆ 

ตามกฎหมาย รายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล เมื%อองค์กรมีประเภทของรายได้มาจากหลายแหล่ง

จะตอ้งมีการจดัสรรให้ตรงกบัลกัษณะของงานแต่ละประเภท จึงส่งผลให้ระบบบญัชีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีความสลบัซบัซอ้นและอาจมีความคลาดเคลื%อน   

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น โดยส่วนงานพฒันาระบบบญัชีทอ้งถิ%นไดมี้การพฒันา

และปรับปรุงการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยไดน้าํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบนัทึก

บญัชี และการจดัรายงานการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื%อช่วยการบริหารงานคลงัขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลใหมี้ประสิทธิภาพยิ%งขึ9น โดยไดเ้สนอใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ขอใหส้าํนกับริหารหนี9สาธารณะ กระทรวงการคลงั จดัสรรเงินกูเ้พื%อปรับโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจ ใหก้รมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ%น เพื%อดาํเนิน “โครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ%น” ซึ% งคณะกรรมการพิจารณากลั%นกรองโครงการใชเ้งินกูเ้พื%อปรับ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีมติเมื%อ วนัที% 27 สิงหาคม 2546 เห็นชอบให้จดัสรรเงินกูเ้พื%อปรับโครงสร้าง 

ทางเศรษฐกิจ ในวงเงิน 91.46 ลา้นบาทเพื%อเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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 “โครงการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%น” หรือ (Electronic Local 
Administrative Accounting System : e – LAAS ) ซึ% งประกอบดว้ย งานดา้นซอฟตแ์วร์ระบบบญัชี 
และฮาร์ดแวร์เพื%อรองรับระบบ โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น ไดใ้ห้ทางหน่วยงานสถาบนัวิจยั
และให้คาํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (TU-RAC) เขียนโปรแกรมระบบงานดงักล่าวในวงเงิน  
50 ลา้นบาท (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น.  ออนไลน์.  2551) ซึ% งลกัษณะของโปรแกรมเป็นลกัษณะ 
Web Based Application คือผูใ้ช้งานสามารถทาํธุรกรรมผ่านระบบ Online จากหน่วยงานตน้สังกดั  
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามสิทธิส่วนงานที%รับผิดชอบภายใต้ระบบความปลอดภยัสูง 
จากส่วนกลาง ซึ% งขอ้มูลที%ป้อนเขา้ไปส่งไปยงัส่วนกลางหรือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น สามารถ
มองเห็นขอ้มูลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ%นได้หมดทั%วประเทศ ในส่วนขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ%นแต่ละแห่งจะไม่สามารถมองเห็นขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นอื%นได ้ แต่สามารถ
มองภาพรวมขององคก์รไดโ้ดยมีหวัหนา้ส่วนการคลงั เป็นผูที้%ควบคุม แกไ้ข ขอ้มูลทั9งหมดขององคก์ร  
และมีลกัษณะการทาํงานของระบบประกอบดว้ย 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ  ระบบขอ้มูลรายรับ 
ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร โดยการใช้งานของระบบจะมีคู่มือแนะนาํ
การใชง้าน ในส่วนของการช่วยเหลือจะมีศูนยก์ลางอยูที่%กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น  เมื%อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นทั9งประเทศไดใ้ชร้ะบบดงักล่าวแลว้ จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดส้ะดวก  
ลดการทาํงานที%ซํ9 าซ้อน สามารถให้ขอ้มูลผูบ้ริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบนั ก่อให้เกิดการควบคุม
ภายในที%ดี  อีกทั9งระบบดงักล่าวสามารถรองรับการปฏิบติังานสําหรับทุกโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นและอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบญัชีให้กบัสํานกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน 
 แต่ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื9นที%จงัหวดัจนัทบุรี ไม่สามารถใชง้านในระบบ
ไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ ประสบปัญหาหลายอยา่งที%จะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข เช่น ขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายยงัทาํในรูปแบบเดิม ทาํใหไ้ม่สามารถป้อนขอ้มูลได ้นอกจากนั9นยงัประสบกบัปัญหาในดา้น 
ความไม่พร้อมของระบบ Internet ที%ล่าชา้ การมีบุคลากรที%ไม่เพียงพอ และการปิดบญัชีที%ไม่เป็นปัจจุบนั 
ซึ% งการนาํโปรแกรมใหม่มาใชเ้พื%อให้เกิดผลสําเร็จไดน้ั9น มีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง ปัจจยัในดา้น
การปรับเปลี%ยนระบบ 5 ประการคือ ดา้นบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเทคโนโลย ี 
ดา้นกระบวนการ ดา้นคู่มือ (นภาพร  ณ เชียงใหม่.  2549 : 16) 
 ดงันั9นจึงทาํให้ผูว้จิยัสนใจที%จะศึกษา  ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในพื9นที%จงัหวดัจนัทบุรี เพื%อนาํขอ้มูลมาพฒันา
และปรับปรุง แกไ้ขการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี9  

 1.    เพื%อศึกษาระดบัความพร้อมการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.    เพื%อเปรียบเทียบระดบัความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยจาํแนกตาม เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน  

ตาํแหน่งหนา้ที% 

 3.   เพื%อศึกษาถึงปัญหา และขอ้เสนอแนะ ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9   มีประโยชน์ดงัต่อไปนี9  

 1.   เพื%อใหรู้้ถึงระดบัของความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.    นาํขอ้มูลที%ไดจ้ากการวจิยัไปนาํเสนอต่อผูบ้ริหารขององคก์รเพื%อทาํการวางแผนปรับปรุง

การบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

จนัทบุรีให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัครั9 งนี9  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี9  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1.   ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั'งนี' คือ บุคลากรปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรีจาํนวน 41แห่งๆละ 5 คน จาํนวนคน 205 คน ซึ% งแต่ละแห่งประกอบดว้ย 

ตาํแหน่ง ดงันี9  

  1.1 หวัหนา้ส่วนการคลงั (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.2 เจา้หนา้ที%จดัเก็บรายได ้(หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.3 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.4 เจา้หนา้ที%พสัดุ (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 

  1.5 เจา้หนา้ที%วเิคราะห์นโยบายและแผน (หรือผูที้%ไดรั้บมอบหมาย) 
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 2.    กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิยครั'งนี' คือ บุคลากรที%ปฏิบติัในดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มแบบชั9นภูมิอยา่งมีสัดส่วน จาํนวนทั9งสิ9น 205 คน 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยคาํนวณ จากสูตรYamane (จกัรกฤษณ์ สําราญใจ.  2544 : 19)   
ที%ระดบัความเชื%อมั%น 95 % และยอมให้เกิดความคลาดเคลื%อน 5 % จาํแนกตามตาํแหน่ง ไดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งทั9งสิ9น 135 คน 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ในการวจิยัครั9 งนี9ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที%ศึกษาไวด้งันี9  
 1.    ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1 เพศ 
  1.2 การศึกษา 
  1.3 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  1.4 ตาํแหน่งหนา้ที% 
 2.    ตัวแปรตาม คือ ความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นบุคลากร 
  2.2 ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3 ดา้นเทคโนโลย ี
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครั9 งนี9  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที%เกี%ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี9  
 1.   ความพร้อมในการบริหารงาน หมายถึง การที%บุคคลพร้อมที%จะกระทาํกิจกรรมหนึ% ง
กิจกรรมใด ดว้ยความพอใจ เต็มใจ สนใจ และกระตือรือร้น เกิดจากลกัษณะทางกาย ทางใจ และทาง
สติปัญญา ให้สําเร็จลุล่วง บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ 
  1.1 ด้านบุคลากร หมายถึง การที%บุคลากรมีความพร้อมที%จะปฏิบติังานคลงั ดว้ยความรู้  
ความสามารถ ความกระตือรือร้น ความพึงพอใจ และจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานเกี%ยวกบั
การรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย  
ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ด้านสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพร้อมในการไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาเกี%ยวกบัอุปกรณ์ งบประมาณ หรือการพฒันาความรู้ของบุคลากรในการปฏิบติังาน
เกี%ยวกบัการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูล
รายจ่าย ระบบบญัชี และระบบรายงานผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  1.3 ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เครื%องมือที%ช่วยในการปฏิบติังานเกี%ยวกบัการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและประมวลผลระบบงบประมาณ  
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชีและระบบรายงานผูบ้ริหาร รวมถึงระบบเชื%อมโยง 
(Internet) จะตอ้งมีประสิทธิภาพสูง มีจาํนวนเพียงพอกบัผูป้ฏิบติังาน และตอ้งมีสภาพความพร้อม
ใชง้านดว้ย 
 2.    การบริหารงานคลัง หมายถึง เป็นกระบวนการที%ทาํให้เป้าหมายขององค์กรประสบ
ความสําเร็จโดยการวางแผน การจดัองค์กร การใช้ภาวะผูน้าํ และการควบคุม ซึ% งการพิจารณาถึง 
การจดัหารายได้ การกาํหนดรายจ่าย การจดัทาํงบประมาณ การจดัซื9อวสัดุ การว่าจา้ง การบญัชี  
และการตรวจบญัชีของหน่วยการปกครองทอ้งถิ%น 

 3.    ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) หมายถึง กระบวนการที%รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จดัเก็บ
และประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Web Based Application ซึ% งผูใ้ชง้านสามารถทาํธุรกรรม
ผา่นระบบ Online จากหน่วยงานตน้สังกดัผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามสิทธิส่วนงานรับผิดชอบ 
ภายใตร้ะบบความปลอดภยัสูงจากส่วนกลางโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ%น ประกอบดว้ย 
ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
 4.    ปัญหา หมายถึง อุปสรรคที%เกิดขึ9นจากการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 5.   ข้อเสนอแนะ หมายถึง สิ%งที%ตอ้งการให้มีการปรับปรุง แกไ้ข เพิ%มเติม เพื%อให้การใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัครั9 งนี9ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ดงันี9  
 

 ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

   ปัจจยัส่วนบุคคล 

         1.  เพศ 
         2.  การศึกษา 
         3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
         4.  ตาํแหน่งหนา้ที" 
 

ปัจจยัที%ส่งผลต่อความพร้อมในการบริหารงาน
คลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)                  
       1.  ดา้นบุคลากร 
       2.   ดา้นสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
       3.   ดา้นเทคโนโลย ี
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สมมติฐานในการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัเรื%อง ความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัตั9งสมมติฐานไว ้ดงันี9  
 1.   บุคลากรที%มีเพศต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 2.   บุคลากรที%มีการศึกษาต่างกนั มีความพร้อมในดา้นการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 3.   บุคลากรที%มีประสบการณ์ในดา้นการทาํงานต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงั
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 
 4.   บุคลากรที%มีตาํแหน่งหนา้ที%ต่างกนั มีความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่างกนั 

 




