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ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 กาํหนดนโยบายใหม่
เกี(ยวกบัการจดับริการสาธารณะ โดยอาศยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นวา่ “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจ 
ให้ทอ้งถิ(นพึ(งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ(นได้เอง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ(น และระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั8งโครงสร้างพื8นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ(นให้ทั(วถึง        
และเท่าเทียมกนัทั(วประเทศ รวมทั8งพฒันาจงัหวดัที(มีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
ขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั8น” นอกจากนี8 ในดา้นการปกครอง
ส่วนท้องถิ(น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ยงัได้ระบุไวใ้นหมวด 9            
รวมทั8งหมด 9 มาตรา อนัเริ(มตั8งแต่มาตราที( 282 ถึงมาตรา 290 ซึ( งโดยรวมแลว้พบวา่ มาตราทั8งหมด
ได้กล่าวถึงการที( รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ(นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง                  
ตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ(น (วฒิุสาร  ตนัไชย. ออนไลน์. 2554) 
 รัฐธรรมนูญปี 2550 ใหรั้ฐบาลตอ้งดาํเนินการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางให้แก่ส่วนทอ้งถิ(น 
บทบญัญติัดงักล่าวได้ให้อาํนาจหน้าที(ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นไวห้ลายประการ โดยมี
สาระสาํคญัที(เกี(ยวขอ้งกบัอาํนาจหน้าที(ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(น การปกครองทอ้งถิ(น คือ 
กิจการงานหรือภารกิจบางประการที(ภาครัฐได้มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น                
รับไปดาํเนินการเอง หรืออาจกล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถิ(นเป็นการปกครองที(ภาครัฐกระจายอาํนาจ
การปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(น โดยมอบอาํนาจและหน้าที(ให้องค์การปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ(นเป็นผูด้าํเนินการ ภายใตข้อบเขตของกิจกรรมที(รัฐมอบหมาย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
จึงเป็นองคก์รที(มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายและมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที(
ตามที(บญัญติัไวใ้นระเบียบและกฎหมาย เพื(อบริหารและจดัการภายในทอ้งถิ(น ที(มีขอบเขตพื8นที(         
มีเจา้หน้าที(และมีงบประมาณเป็นของตนเอง ทั8งนี8 ก็เพื(อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นสามารถ 
แบ่งเบาภาระของภาครัฐ และสามารถบริหารหรือให้บริการเพื(อตอบสนองต่อความต้องการ           
ของประชาชนในทอ้งถิ(นไดอ้ยา่งแทจ้ริง (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2550)  
 นอกจากนี8 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดก้าํหนดให้รัฐกระจายอาํนาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นพึ(งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถิ(นได้เอง ส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ(นมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื8นฐานแห่งรัฐ และ       
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื8นที(



2 
 

รวมถึงมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล
การเงินการคลัง และมีอาํนาจหน้าที(ของตนเองโดยเฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ(นได้รับ         
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระ และตอบสนอง            
ต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ(นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถิ(น
ใหจ้ดับริการสาธารณะไดโ้ดยครบถว้นตามอาํนาจหนา้ที( เพื(อให้เกิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งทั(วถึง (สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ(น (นโยบายและแผน). 
ออนไลน์. 2555) 
 ตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ได้แบ่งโครงสร้างการบริหาร
ราชการแผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
และการบริหารราชการส่วนท้องถิ(น โดยการบริหารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอาํนาจ 
(Centralization of Power) การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอาํนาจ (Deconcentration of 
Power) และการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ(นเป็นการกระจายอาํนาจ (Decentralization of Power) 
การพฒันาประเทศที(ผา่นมามีลกัษณะการบริหารแบบรวมศูนยอ์าํนาจไวที้(ส่วนกลาง เพื(อความมั(นคง
และความสะดวกในการบริหารงาน ด้วยเงื(อนไขและขอ้จาํกดัอนัเนื(องมาจากระบบโครงสร้าง 
ระบบงบประมาณ บุคลากร และศกัยภาพในการดาํเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนย ์ทาํให้
การดาํเนินการต่าง ๆ ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความต้องการที(หลากหลายของประชาชน          
ในดา้นการบริการและการอาํนวยประโยชน์ได ้ดงันั8นจึงเกิดแนวความคิดในเรื(องการกระจายอาํนาจ
การบริหารการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถิ(น (ราชการบริหารส่วนภูมิภาค) เพื(อแบ่งเบาภาระหนา้ที(
และความรับผิดชอบของรัฐบาล และเพื(อให้การดาํเนินการให้บริการและอาํนวยการด้านต่าง ๆ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั(วถึง และรวดเร็ว และประการสําคญั
อีกประการหนึ(ง เพื(อส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถิ(นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ตามระบอบ
ประชาธิปไตยการแบ่งภารกิจจากประสบการณ์ต่างประเทศ (วฒิุสาร  ตนัไชย. ออนไลน์. 2554) 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ(น ได้รับการจดัตั8งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ     
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ(น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 เมื(อวนัที( 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545  
จากผลของการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน       
พ.ศ. 2545 (ฉบบัที( 5) และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดแ้ยกภารกิจ
การบริหารราชการส่วนทอ้งถิ(นของกรมการปกครองมาจดัตั8งเป็นกรมขึ8น โดยตอ้งปฏิบติัหน้าที( 
ตามภารกิจให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและอาํนาจหน้าที(ตามกฎหมาย ในการส่งเสริมสนบัสนุน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น โดยการพฒันาและให้คาํปรึกษา แนะนาํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น
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ในดา้นการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ(น การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงัและการบริหารจดัการ 
เพื(อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 โดยหลักการแล้ว การบริการสาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทั(วไป          
การดาํเนินบทบาทสาํคญัประการนี8ของหน่วยงานภาครัฐจึงจาํเป็นอยา่งยิ(งที(จะตอ้งให้ความสําคญั
ต่อเรื(องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการและประสิทธิภาพเช่นวา่นี8  ยอ่มเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญั ในการกาํหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐที(มีต่อระบบ       
การบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ การบริการสาธารณะจดัไดว้า่ เป็นเรื(องหรือแนวคิดใหม่
ที(หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งดาํเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย 
โดยเฉพาะ นับแต่ได้มีการรื8 อปรับระบบราชการครั8 งใหญ่ เมื(อปี พ.ศ. 2545 และขอ้กาํหนดจาก
บทบญัญติัของกฎหมายหลายฉบบั อาทิกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมายวา่ดว้ย 
การปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที(ดี เป็นตน้ ประกอบกบัการนาํแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิY  (Result-based 
Management) ไดท้าํใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งกาํหนดเป้าประสงคห์ลกัเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Core Objective) ในการจดับริการประชาชนทุกระดบั เพื(อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิงการจดัระบบ
บริหารราชการแผน่ดิน ที(เนน้ความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์. 2549 : 4-5) 
 การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นกิจกรรมของรัฐที(เก่าแก่ เกิดขึ8นมาเพื(ออาํนวย
ความสะดวกแก่สังคม หรือเป็นกิจกรรมที(ถูกกาํหนดขึ8นและนาํไปปฏิบติัเพื(อประโยชน์ของส่วนรวม 
การบริการสาธารณะ จึงเป็นการบริการที(รัฐเป็นผูจ้ดัทาํ/ดาํเนินการเพื(อให้บริการแก่ประชาชน        
ซึ( งบริการเหล่านั8น อาจเป็นบริการที(รัฐจดัทาํ/ดาํเนินการเอง หรือมอบอาํนาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ(น หรือภาคเอกชนจดัทาํ/ดาํเนินการแทนก็ได ้บริการสาธารณะนั8น ประชาชนอาจไดรั้บ
ประโยชน์โดยตรงหรือโดยออ้มก็ได ้และบริการสาธารณะนั8นตอ้งเป็นบริการที(จดัใหป้ระชาชนทั(วไป 
เป็นประโยชน์กับทุกคน บริการสาธารณะจึงต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ           
ที(มอบอาํนาจให้รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั องค์กรปกครอง      
ส่วนทอ้งถิ(น องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และเจา้หน้าที(ของรัฐเป็นผูมี้อาํนาจหน้าที(ดาํเนินการ 
ดงันั8นการจดับริการสาธารณะของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐจึงไม่สามารถดาํเนินการนอกเหนือจาก
ที(กฎหมายกาํหนดได้ (อวยชัย  ชบา. 2548 : 17) หลกัการบริการสาธารณะมี 3 ด้านใหญ่ ๆ ดงันี8           
1) หลกัความเสมอภาค รัฐจะตอ้งเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะให้ประชาชนทุกคน โดยไม่เฉพาะ
เพียงผูห้นึ( งผูใ้ด 2) หลกัความต่อเนื(อง การบริการสาธารณะถา้หยุดชะงกัลง ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม
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จะทาํใหป้ระชาชนเดือดร้อนได ้ตอ้งมีความต่อเนื(องในการจดัทาํ 3) หลกัการปรับปรุงเปลี(ยนแปลง
การบริการสาธารณะที(ดี ตอ้งสามารถปรับปรุงไดต้ลอดเวลา เพื(อให้เขา้กบัความตอ้งการส่วนรวม
ของประชาชน 
 เทศบาลเมืองตราดจดัตั8งขึ8นในปี พ.ศ. 2478 ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั8งเทศบาล       
เมืองตราด จงัหวดัตราด พุทธศกัราช 2478 ตราไว ้ณ วนัที( 7 ธนัวาคม 2478 มีเขตการปกครองและ
การบริหาร มีพื8นที(ทั8งหมด 2.52 ตารางกิโลเมตร อยูใ่น 2 ตาํบล คือ ตาํบลบางพระ และตาํบลวงักระแจะ
บางส่วน เพื(อให้การจดับริการสาธารณะมีคุณภาพ และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน  
เทศบาลเมืองตราดไดมี้นโยบายในการใหบ้ริการสาธารณะ ดงันี8  1) นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื8นฐาน 2) นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) นโยบายดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและ
การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 4) นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน
และการท่องเที(ยว 5) นโยบายดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม 
6) นโยบายดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ(น 
7) นโยบายดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ (เทศบาลเมืองตราด. 2555 : 1-4) 
 จากที(กล่าวมาขา้งตน้ จะพบวา่เป็นการกาํหนดการบริการสาธารณะจากบทบาทของรัฐ
หรือผูมี้ตาํแหน่ง (Authority) ซึ( งที(ผ่านมาในอดีตล้วนเป็นกระบวนการแนวตั8งจากบนลงล่าง               
(Top-down Process) เช่น กาํหนดงานกรอบแผนยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการของกระทรวงมหาดไทย
ลงสู่เทศบาลเมืองตราด เป็นต้น ทาํให้การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ(น             
มีแนวโนม้วา่จะเป็นความตอ้งการของรัฐ ระบบราชการหรือผูมี้อาํนาจ ผูใ้ห้บริการมากกวา่ประชาชน
ผูรั้บบริการ ดงันั8นการที(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(นจะจดับริการสาธารณะให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนควรกาํหนดความตอ้งการจากล่างขึ8นบน (Bottom – up Process) ที(มาจากประชาชน
โดยตรง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ถึงความตอ้งการ         
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื(อการวิจยัดงักล่าวจะเป็นจุดเริ(ม
ในกระบวนการใหม่ที(จะกาํหนดถึงความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และผลการวิจยัจะเป็น
ขอ้มูลพื8นฐานในการกาํหนดนโยบายสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื(อศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด 
 2.  เพื(อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื8นฐาน 
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 3.  เพื(อศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
        
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการศึกษา โดยในช่วงระยะเวลาศึกษาความตอ้งการ       
ของประชาชนตั8งแต่ 1 - 31 ธนัวาคม 2555 รวมระยะเวลา 31 วนั 
 2.  ขอบเขตในด้านพื8นที(ของการศึกษา ศึกษาเฉพาะในเขตพื8นที(เทศบาลเมืองตราด 
อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด ซึ( งครอบคลุมชุมชนทั8งหมด 6 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนรักษค์ลองบางพระ 
ชุมชนบา้นล่าง ชุมชนกิจสวสัดิY  ชุมชนวดัโบสถ ์ชุมชนโภคไพร และชุมชนท่าเรือจา้ง  
 3.  ขอบเขตในเนื8อหาของการศึกษาครั8 งนี8  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจดับริการสาธารณะ      
ของเทศบาลเมืองตราด ตามกรอบพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 รวมทั8งฉบบัแก้ไข และ
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั8นตอนการกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ(น พ.ศ. 2542 
ไดแ้ก่ การพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน, นโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต, นโยบายดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย, นโยบายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริม
การลงทุนและการท่องเที(ยว, นโยบายดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ(งแวดล้อม, นโยบายด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและ        
ภูมิปัญญาทอ้งถิ(น, นโยบายดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ 
 4.  ขอบเขตในดา้นประชากรของการศึกษา การสํารวจเน้นเฉพาะประชาชนผูที้(มีสิทธิ
เลือกตั8งในเขตเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เนื(องจากเป็นประชากรกลุ่มที(มีสิทธิ        
มีเสียงโดยตรง 
      
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ        
 1.  คาดว่าจะสามารถนาํผลการวิจยัเรื(อง ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไปใชเ้พื(อปรับปรุงนโยบายการบริหารงานให้ตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนต่อไป 
 2. คาดว่าผลการศึกษาจะเป็นตวัอย่างให้เทศบาลอื(น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด 
ในการจดับริการสาธารณะตามพระราชบญัญติัต่อไป  
 
 
 



6 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ        
 เพื(อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยจึงได้กาํหนด              
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี8            
 1.  เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
 2.  อายุ หมายถึง อายขุองประชาชนผูมี้สิทธิY เลือกตั8งในเขตเทศบาลเมืองตราด 
 3.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝน หรืออบรมสูงสุดที(ประชาชน
สาํเร็จการศึกษา โดยจาํแนกเป็น 6 กลุ่ม คือ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ, ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาหรือปวช., 
อนุปริญญาหรือปวส., ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีขึ8นไป   
 4. อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานที(ก่อให้เกิดรายไดข้องประชาชน แบ่งออกเป็น 
7 กลุ่ม คือ เกษตรกรรม, รับจา้งทั(วไป, คา้ขาย, ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังาน
ประจาํเอกชน, ธุรกิจส่วนตวัอื(น ๆ และอื(น ๆ 
 5.  รายได้ หมายถึง รายไดข้องประชาชนที(ไดรั้บในแต่ละเดือน   
 6.  สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/หมา้ย, และแยกกนัอยู/่อื(น ๆ 
 7.  ความต้องการของประชาชน หมายถึง สิ(งที(ประชาชนที(ผูมี้สิทธิY เลือกตั8งในเขตเทศบาล
เมืองตราด ตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราดดาํเนินการ 
 8.  การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การดาํเนินการที(เทศบาลเมืองตราดจัดทาํขึ8 น          
เพื(อสนองความตอ้งการของประชาชนและให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะ        
เพียงบางกลุ่มเท่านั8น แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงันี8  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพฒันา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที(ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถิ(น ดา้นการบริหารจดัการที(ดีและบริการสาธารณะ 
 9.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื:นฐาน หมายถึง การดาํเนินงาน
ของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการจดัการปรับปรุงถนน 
การจดัการจราจร การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ การจดัให้มีหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) 
การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ8าท่วม และการจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและป้องกนัอคัคีภยั 
 10.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํเนินงาน        
ของเทศบาลเมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการดูแลผูด้อ้ยโอกาส 
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การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง การตรวจรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ การบาํบดั
ฟื8 นฟู และการส่งเสริมการจดัตั8งกลุ่ม/ชมรมต่าง ๆ 
 11.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เกี(ยวกบัการติดตั8งกลอ้งวงจรปิด การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด การลดอบายมุข การจดัหา
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 12. การให้บริการสาธารณะ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และ              

การท่องเที�ยว หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความต้องการ            
ของประชาชนเกี(ยวกบัการปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล การปรับปรุงภูมิทศัน์
เขื(อนริมนํ8าและพื8นที(โดยรอบ การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน รวมไปถึงการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 13.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดล้อม หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เกี(ยวกบัการส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั8งบ่อดกัไขมนั การปรับปรุงคุณภาพของนํ8 าในแม่นํ8 าลาํคลอง 
การเพิ(มพื8นที(สีเขียวใหม้ากขึ8น การเก็บขยะ การขดุลอกแม่นํ8าลาํคลอง และการรณรงคก์ารลดโลกร้อน 
 14.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณ ี

และภูมิปัญญาท้องถิ�น หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาลเมืองตราดเพื(อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนเกี(ยวกบัการสร้างศูนยกี์ฬา การสร้างศูนยฟิ์ตเนส ลานออกกาํลงักาย การส่งเสริม     
การเรียนภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมให้นักเรียนในสังกัดเทศบาลมีแท็บเล็ตทางการศึกษา          
การสนบัสนุนส่งเสริมความสามารถของเด็กและเยาวชน และการจดักิจกรรมนนัทนาการ 
 15.  การให้บริการสาธารณะ ด้านการบริหารจัดการที�ดี หมายถึง การดาํเนินงานของเทศบาล
เมืองตราด เพื(อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเกี(ยวกบัการจดัให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในพื8นที(ที(กาํหนด ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร การเพิ(มช่องทางการสื(อสารหลายแห่ง การใหค้วามร่วมมือ
ของหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน และการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน  
    
กรอบแนวคิดในการวจัิย          
 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทั8งทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงันี8  
 
 



8 
 

   ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
      

  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมุติฐานการวจัิย 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั  ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมุติฐาน ไดด้งันี8   
 1.  ประชาชนที(มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั    
 2. ประชาชนที(มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั 
 3. ประชาชนที(มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   
 4. ประชาชนที(มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   

ความตอ้งการของประชาชนที(มี 
ต่อการจดับริการสาธารณะ 
ของเทศบาลเมืองตราด 
      1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื8นฐาน      
      2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ                     
      3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม  
           และการรักษาความสงบเรียบร้อย               
      4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริม  
           การลงทุน และการท่องเที(ยว   
      5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
           ทรัพยากรธรรมชาติและสิ(งแวดลอ้ม                                                  
      6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
          วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
          ทอ้งถิ(น                                   
      7.  ดา้นการบริหารจดัการที(ดี   

1.  เพศ   
2.  อาย ุ    
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ                                                                   
5.  รายไดเ้ฉลี(ยต่อเดือน   
6.  สถานภาพในการสมรส
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 5. ประชาชนที(มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั   
 6. ประชาชนที(มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราดแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 




