
มงคล  วภิาตนาวนิ. (2556). ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวัดตราด. ภาคนิพนธ์ รป.ม. (การปกครองทอ้งถิ�น). 
จนัทบุรี : มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี.  

คณะกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์  ร.ด. (รัฐศาสตร์)           ประธานกรรมการ 
 ดร.นกัรบ  เถียรอํ�า  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์)                                                 กรรมการ 
      

บทคดัย่อ 

  
 งานวิจ ัยเรื� องนี5 มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาระดับและเปรียบเทียบ และหามาตรการ            
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด การศึกษา           
จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชาชนที�อยูใ่นเขตเทศบาลเมืองตราด จาํนวน 379 คน โดยการใชสู้ตร 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random Sampling) 
เครื�องมือในการวิจยัครั5 งนี5  คือ แบบสอบถาม สถิติที�สําคญัที�ใช้ในการวิจยัครั5 งนี5  ประกอบด้วย 
ค่าความถี�  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Χ ) สถิตที�ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน
ในการวเิคราะห์ (t-test) สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ โดยใช้ค่าเชฟเฟ่ (Seheffe’) จากผลการศึกษาพบว่า ความต้องการ      

ของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อยูใ่นระดบัมาก ทั5งในภาพรวม
และรายดา้น ยกเวน้ดา้นวฒันธรรม เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื5นฐาน พบว่า เพศ รายได้ที�แตกต่างกัน            
มีความตอ้งการที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to study, compare and seek for the needs of people 

towards the public service provided by Trat Municipality. The research populations determined 

by the Taro Yamane’s sample size and the proportional random sampling method were the 379 

local people in the area of Trat Municipality. The research instrument was a questionnaire.         

The descriptive statistics were frequency, percentage, mean, t-test, one way analysis of variance 

and the Scheffe’s test. The overall results of people’s needs towards every aspect of the public 

service in Trat Municipality were at the high level, except the aspect of the cultural affairs.  

People with different genders and incomes had different needs, showing the .05 level       

of statistical significance.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




