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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์ 

 และสังคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

2.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ,   สามคัคีธรรม คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัเกริก 

3.  นายธีรภาพ  งามระเบียบ ปลดัเทศบาลตาํบลเนินสูง 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 

  

 



 

 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๗๕

 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  รองศาสตราจารยบ์รรจบ  

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผู ้
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง

จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
ความเชี�ยวชาญในเรื�อง

ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

 ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๗๕

 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม 

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ว ๓๗๕

 
 

 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เรียน  นายธีรภาพ  งามระเบียบ

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผู ้
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุ

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

๗๕  บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

นายธีรภาพ  งามระเบียบ 

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ลยัราชฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ
ที�นกัศึกษาสร้างขึ=นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุ

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
มหาบณัฑิต สาขาว ิชาการปกครองทอ้ง ถิ�น  คณะมนุษยศาสตร์และ

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี” ในการนี=
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ความเที�ยงตรงของเครื�องมือ

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง 

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๐๙ 

 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรีเทศบาล

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องดว้ย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง 
ต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจั
แบบสอบถามไปทดลองใช้
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ=น

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙
 

 บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

 ๑๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕

ความร่วมมือในการทาํวจิยั 

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเนินสูง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม  

ดว้ยวา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” 
แบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง
เครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ=น 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

๕ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
สตร์และสังคมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของประชาชน
” การนี= นักศึกษาขอนํา

ตาํบลเนินสูง เพื�อตรวจสอบ

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



 

ที� ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๓๔๓ 

 
 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั

เรียน  นายกเทศมนตรีเทศบาล

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม

 เนื�องด้วย
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัใ
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี
ของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บ
ในเขตพื=นที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ใหว้า่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล

  
 
 
 
 
 
 
 
สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โทร. ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙

 

 บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี 

๑๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 

ความร่วมมือในการทาํวจิยั 

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเนินสูง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม 

ด้วยว่าที�ร้อยตรีชาญณรงค์  ธนะมูล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี”  ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกหน่วยงาน
ของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยัมาเก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากร

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาต
วา่ที�ร้อยตรีชาญณรงค ์ ธนะมูล เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรดงักล่าว 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

๐ ๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
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บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร   
สตร์และสังคมศาสตร์ 

ความพึงพอใจของประชาชน
ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกหน่วยงาน
รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากร    

รําไพพรรณี จึงขออนุญาต

             

รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
ความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการของเทศบาลตําบลเนินสูง  

อาํเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

 

คําชี)แจง 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จดัทาํขึ�นเพื'อ
นาํขอ้มูลที'ไดไ้ปใชป้ระกอบการทาํภาคนิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การปกครองส่วนทอ้งถิ'น ขอ้มูลที'ไดท้ั�งหมดนี�ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 
 
ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ใน � และเติมขอ้ความที'เป็นจริงลงในช่องวา่ง 
1. เพศ  � ชาย    � หญิง 
2. อาย.ุ.............................ปีเต็ม 
3. การศึกษา 
 � ไม่ไดศึ้กษา   � ปวส./อนุปริญญา 
 � ประถมศึกษา   � ปริญญาตรี 
 � มธัยมศึกษา/ปวช.  � สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 � รับจา้งทั'วไป   � เกษตรกรรม (โปรดระบุ)...................................... 
 � คา้ขาย   � รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 � พนกังานเอกชน  � ธุรกิจส่วนตวั 
 � แม่บา้น   � อื'น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 
5. ท่านเคยไดรั้บบริการจากเทศบาลตาํบลเนินสูงหรือไม่ 
 � เคย     � ไม่เคย 
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ตอนที� 2 ความพึงพอใจที'มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ท่านรู้สึกอยา่งไรต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง ตั�งแต่นายกวโิรจน์ งามระเบียบ 
              เขา้มารับตาํแหน่ง 
คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1. การทาํประชาคมแม่บา้น      
2. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น      
3. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ      
4. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ      
5. การขดุลอกคูคลองหนองนํ� าสาธารณะ      
6. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบัอสม.      
7. การฉีดวคัซีนเพื'อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้      
8. การจดักิจกรรมวนัเด็ก      
9. การรณรงคป์ลูกป่า เพื'อพฒันาเป็นป่าชุมชน      
10. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา      
11. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร      
12. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื'อ

รักษาความปลอดภยั 
     

13. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ      
14. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน      
15. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา      
16. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ      
17. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์      
18. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื'อต่อตา้น 
      ยาเสพติด 

     

19. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย      
20. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล)      
21. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น      
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

22. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี      
23. การเพิ'มพื�นที'การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ      
24. การเพิ'มพื�นที'การใหบ้ริการนํ�าประปา      
25. การทาํป้ายชื'อซอย      
26. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ      
27. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล 
      (ปีใหม่, สงกรานต)์ 

     

28. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายา
เสพติด 

     

29. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์      
30. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์      
 

ตอนที� 3 ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลตําบลเนินสูง  

 ท่านมีความเห็นอยา่งไรต่อระบบการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงดงัต่อไปนี�  
คําชี)แจง  กรุณาใส่เครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1. ความเพยีงพอของการจัดบริการ 

1.1 เทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ 
     

1.2 เทศบาลจดัที'นั'งให้เพียงพอต่อประชาชน
ที'มาใชบ้ริการ 

     

1.3 เทศบาลมีหอ้งสุขาที'สะอาดเพียงพอต่อการ
บริการ 

     

1.4 ที'จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

1.4 ที'จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 

     

1.5 การประชาสัมพนัธ์งานบริการของเทศบาล
ไปทั'วถึงประชาชนผูรั้บบริการ 

     

1.6 เทศบาลมีอุปกรณ์สาํนกังานพร้อมต่อ    
การใหบ้ริการ 

     

2. อธัยาศัยในการให้บริการ 

2.1 เจา้หนา้ที'ของเทศบาลแสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

     

2.2 เจา้หนา้ที'ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดง
ความรําคาญ 

     

2.3 เจา้หนา้ที'พูดจาสุภาพกบัชาวบา้นที'รับ
บริการ 

     

2.4 เจา้หนา้ที'พร้อมที'จะขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชนผูรั้บบริการ 

     

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

3.1 เทศบาลมีป้ายแนะนาํขั�นตอนในการบริการ 
     

3.2 เทศบาลระบุเวลาที'แน่นอนในการบริการ 
แต่ละขั�นตอน 

     

3.3 เทศบาลแกปั้ญหาความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

     

3.4 การใหบ้ริการของเทศบาลครบวงจรใน
ตวัเอง 

     

4. ความเป็นธรรมในการบริการ 

4.1 การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบั
ก่อนหลงั 
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ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที'สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที'สุด 

4.2 การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที'เดือดร้อนก่อน 

     

4.3 การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหา
ที'เกิดขึ�นจริง 

     

4.4 การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่
เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 

     

 

ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
คําชี)แจง กรุณาใส่เครื'องหมาย�ในช่อง �ท่านคิดวา่เทศบาลควรทาํเรื'องใดเป็นลาํดบัแรก 
              (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

� การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั'วถึง 
� การจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม 
� การจดัเตรียมสถานที'และอุปกรณ์เพื'ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ

ราชการ 
� การปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที'ผูใ้หบ้ริการ 
� การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั (นํ�าท่วม/พาย/ุภยัแลง้) 
� การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น 
� การจดัเจา้หนา้ที'ให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
� การใหบ้ริการลาํดบัก่อน หลงั 
� การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์
� การเพิ'มความสะดวกในการขออนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
� การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย 
� การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับบริการ 
� การแกปั้ญหานํ�ากินนํ�าใชใ้หเ้พียงพอ 
� การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั'วถึง 
� เรื'องอื'น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
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ตอนที� 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ'มเติม 

 ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ'มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสัมภาษณ์
ขา้งตน้ 
คําชี)แจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 5.1 ความคิดเห็นเพิ'มเติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5.2 ขอ้เสนอแนะเพิ'มเติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน  
 




