
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  ผูว้จิยัมีขั�นตอนการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผลการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี     
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ
ของในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 3. เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนและมาตรการในการบริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สรุปผลไดด้งันี�  
 ข้อค้นพบข้อที� 1  ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความ
พึงพอใจปานกลางต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเมื�อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมจะ
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการให้บริการแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ กิจกรรม
ที�ประชาชนมีความพึงพอใจมาก และกิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง   
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั�งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงันี�    
 1. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา 
 2. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ 
 3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ
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 4. การทาํป้ายชื�อซอย 
 5. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
 6. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบั อสม. 
 7. การฉีดวคัซีนเพื�อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางมีอยู่ทั�งหมด  23 กิจกรรมโดยสามารถ
เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี�    
 1. การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วง 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
 8. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
 9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื�นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื�นที�การใหบ้ริการนํ�าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ�าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
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 ข้อค้นพบข้อที� 2  ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง  อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดั
จนัทบุรี  จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐานและตวัแปรกาํหนด โดยใชก้ารทดสอบสมมุติฐาน จะสามารถ
สรุปไดต้ามตารางดงันี�     
 
ตาราง 14  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ความเพียงพอของการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

2.  อธัยาศยัในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

3.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

4.  ความเป็นธรรมในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของ
ประชาชน 

ยอมรับสมมุติฐาน 

 

 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณะในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน
และตวัแปรกาํหนด โดยใชก้ารทดสอบสมมุติฐาน จะสามารถสรุปไดต้ามตารางดงันี�     
 กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง ที�ถือ
วา่มีระดบัความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ  
 1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 
 2. การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น   
 3. การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   
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อภิปรายผลการวจัิย 
 ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที �ไดจ้าการวิจยั ผูว้ ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบ
ระหว่างขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�    
 จากผลการศึกษาในภาคนิพนธ์ มีข้อค้นพบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชน ได้แก่ ความเพียงพอของการจัดบริการ อัธยาศัยในการให้บริการ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และ ความเป็นธรรมในการให้บริการ เมื�อนาํขอ้คน้พบดงักล่าวมาอภิปรายผล มีความ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการให้บริการของจอห์น มิลเลท (Millet. 1954 : 397)  สรุปปัจจยัที�มีผลต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เป็น 5 ปัจจยั คือ  
 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐที�มีฐาน
คติว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที�เป็น
ปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การใหบ้ริการที�ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะ
บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
เลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวน
การใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา 
จะไม่มีความหมายเลยมีถา้จาํนวนการใหบ้ริการที�ไม่เพียงพอ และสถานที�ตั�งที�ให้บริการสร้างความ
ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ 
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที�ให้บริการว่าจะให้
หรือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้ 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะที�มีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบติังาน  กล่าวอีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�
ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม   
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ ยงัมีการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
ที�ประชาชนยงัไม่พอใจมากนักในบางกิจกรรม ดังนั�น ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะที�เป็นนัยยะในเชิง
นโยบายเพื�อการพฒันาการใหบ้ริการที�ดีขึ�น  ดงันี�    
 1. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น ควรติดตั�งตูรั้บความคิดเห็นไวต้ามจุดต่าง ๆ เพื�อให้
ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งสะดวก  รวดเร็ว 
 2. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ ควรจดัใหมี้การอบรมพฒันาอาชีพดา้นต่าง ๆ ให้กบั
ประชาชนในชุมชนเพื�อเพิ�มรายได ้
 3. การรณรงค์ปลูกป่าเพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน ควรปลูกจิตสํานึกให้กบัประชาชนเพื�อ
สร้างความรัก และหวงแหนทรัพยากรทอ้งถิ�น 
 4. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์ควรส่งเสริมใหมี้การใชเ้กษตรอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั+งต่อไป 
 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริหารจดัการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั� งต่อไป 
ดงันี�  
 1. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง โดยภาพรวมทั�งจงัหวดัจนัทบุรี เพื�อจะไดน้าํไปเป็นพื�นฐานในการวางนโยบายการให้บริการ 
สาธารณะทอ้งถิ�นที�มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น  
 2. ควรมีการศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการคือหวัใจของเทศบาล
ในแนวเชิงคุณภาพ เพื�อจะได้วิเคราะห์ให้เห็นในเชิงกระบวนการ ในรายละเอียดอนัจะนําไปสู่
มาตรการในการแกไ้ขการบริการที�เป็นรูปธรรมยิ�งขึ�น  




