
บทที� 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนและมาตรการการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบัดงันี*  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 x    แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p   แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t   แทน ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน ค่าแห่งชั<นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *   แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั< งนี<  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี<  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 
 ตอนที� 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล        
เนินสูง  อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 3 ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเขตเทศบาล
ตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 4 มาตรการในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที� 5 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ตอนที� 6 ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 
 
ตาราง 2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (n = 344) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

 
150 
194 

 
43.60 
56.40 

รวม 344 100.00 
2.  อาย ุ
     2.1 18 - 35 ปี  
     2.2 36 - 60  ปี 
     2.3 61 ปีขึ*นไป  

 
92 

217 
35 

 
26.70 
63.10 
10.20 

รวม 344 100.00 
 3.  การศึกษา 
      3.1 ไม่ไดศึ้กษา 
      3.2 ประถมศึกษา 

   3.3 มธัยมศึกษา /ปวช.  
   3.4 ปวส./อนุปริญญา 
   3.5 ปริญญาตรี   
   3.6 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
54 

106 
89 
27 
56 
12 

 

15.70 
30.80 
25.90 

7.80 
16.30 

3.50 

รวม 344 100.00 
4.  อาชีพ 

 4.1 รับจา้งทั�วไป 
 4.2 เกษตรกรรม 
 4.3 คา้ขาย 
 4.4 รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 4.5 พนกังานเอกชน  
 4.6 ธุรกิจส่วนตวั 

 
74 
71 
98 
26 

3 
33 

 
21.50 
20.60 
28.50 

7.60 
0.90 
9.60 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
 4.7 แม่บา้น 17 4.90 

    4.8 อื�น ๆ  22 6.40 
รวม 344 100.00 

5.  ท่านเคยไดรั้บบริการจากเทศบาลตาํบลเนินสูงหรือไม่   
     5.1 เคย 
     5.2 ไม่เคย 

318 
26 

92.50 
7.50 

รวม 344 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  56.40  มีอายุ 36 ปี - 60  ปี               
มากที�สุด ร้อยละ 63.10 รองลงมาคือ อายุ 18 ปี - 35 ปี ร้อยละ 26.70 และอายุ 61 ปีขึ*นไป ร้อยละ 
10.20 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา มากที�สุด ร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ
มธัยมศึกษา /ปวช. ปริญญาตรี ไม่ไดศึ้กษา ปวส./อนุปริญญา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25.90, 
16.30, 15.70, 7.80, 3.50  ตามลาํดบั อาชีพคา้ขายมากที�สุด ร้อยละ 28.50 รองลงมาคือรับจา้งทั�วไป 
เกษตรกรรม ธุรกิจส่วนตวั รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวิสาหกิจ อื�น ๆ คือ แม่บ้าน 
พนกังานเอกชน ร้อยละ 21.50, 20.60, 9.60, 7.60, 6.40, 4.90, 0.90 ตามลาํดบั   
 
 ตอนที� 2  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง  
อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี  

 



23 
 

ตาราง 3  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
(n = 344) 

 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

  1.  การทาํประชาคม
แม่บา้น 

  7.00 36.90 47.10 6.10 2.90 3.39 0.82 ปานกลาง 12 

  2.  การก่อสร้างถนน
คอนกรีตสายภายใน
หมู่บา้น 

11.30 38.40 40.10 6.10 4.10 3.47 0.92 ปานกลาง   9 

  3.  การซ่อมแซม
บาํรุงรักษาถนน
สาธารณะ 

10.50 32.00 41.30 10.50 5.80 3.30 0.99 ปานกลาง 
14 

  4.  การซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 7.80 35.50 43.30 10.20 3.20 3.34 0.88 ปานกลาง 
13 

  5.  การขดุลอกคูคลอง
หนองนํ* าสาธารณะ 

 7.00 31.70 38.70 18.90 3.80 3.19 0.95 ปานกลาง 
20 

  6.  การพน่หมอกกาํจดั
ยงุลายร่วมกบั อสม. 

  9.90 44.80 34.60   9.00 1.70 3.52 0.86 มาก 
  6 

  7.  การฉีดวคัซีนเพื�อ
ป้องกนัโรคพิษสุนขั
บา้ 

11.30 42.20 34.30 11.60 0.60 3.52 0.86 มาก 
  6 

  8.  การจดักิจกรรมวนัเด็ก 12.80 39.20 34.00 11.60 2.00 3.50 0.93 ปานกลาง   7 
  9.  การรณรงคป์ลูกป่า 

เพื�อพฒันาเป็นป่า
ชุมชน 

  9.90 28.50 33.70 20.10 7.80 3.13 1.09 ปานกลาง 22 

10.  การจดักิจกรรม
เทิดพระเกียรติ                      
5 ธนัวา 

13.70 34.90 34.60 12.80 4.10 3.41 1.01 ปานกลาง 11 

11.  การอนุญาตก่อสร้าง
และต่อเติมอาคาร 

9.00 35.80 41.60 12.20 1.50 3.39 0.87 ปานกลาง 12 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

12.  การสนบัสนุน       
อปพร. จดัตรวจ     
เวรยามเพื�อรักษา
ความปลอดภยั 

8.70 32.00 36.30 16.90 5.50 3.21 1.01 ปานกลาง 18 

13.  การส่งเสริมและ
สนบัสนุนอาชีพ 

 7.80 25.90 38.40 22.70 5.20 3.08 1.00 ปานกลาง 23 

14.  การส่งเสริมการเล่น
กีฬาแก่เด็กและ
เยาวชน  

12.50 28.50 35.80 18.30 4.90 3.25 1.05 ปานกลาง 17 

15.  การสงเคราะห์เบี*ย  
ยงัชีพคนชรา 

18.90 48.00 27.00   5.20 0.90 3.79 0.84 มาก   1 

16.  การสงเคราะห์เบี*ย 
ยงัชีพคนพิการ 

18.30 44.80 26.70 8.70 1.50 3.70 0.92 
มาก   2 

17.  การสงเคราะห์เบี*ย 
ยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 

14.50 41.30 29.90 11.30 2.90 3.53 0.97 
มาก   5 

18.  การจดักิจกรรม
ครอบครัวสมัพนัธ์
เพื�อต่อตา้นยาเสพติด                          

10.50 36.30 32.80 17.20 3.20 3.34 0.99 ปานกลาง 13 

19. การใหบ้ริการจดัเก็บ
ขยะมูลฝอย   

13.10 
38.40 34.60 

9.90 
4.10 3.47 0.98 ปานกลาง 9 

20.  การส่งเสริมการเล่น
กีฬา (กีฬาตาํบล) 

 9.30 32.60 36.90 18.00 3.20 3.27 0.97 ปานกลาง 16 

21.  การจดัทาํตูรั้บ    
ความคิดเห็น 

 7.30 27.90 34.90 24.10 5.80 3.07 1.02 ปานกลาง 24 

22.  การใหบ้ริการชาํระ
ภาษีประจาํปี 

12.20 36.90 36.90 12.20 1.70 3.46 0.92 ปานกลาง 10 

23.  การเพิ�มพื*นที�       
การใหบ้ริการไฟฟ้า
สาธารณะ 

  9.00 32.80 39.20 15.70 3.20 3.29 0.95 ปานกลาง 15 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ 
จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

24.  การเพิ�มพื*นที�       
การใหบ้ริการ
นํ* าประปา 

  9.60 31.70 33.40 19.50 5.80 3.20 1.04 ปานกลาง 19 

25.  การทาํป้ายชื�อซอย 14.80 42.40 27.90 12.50 2.30 3.54 0.97 มาก   4 
26.  การจดักิจกรรมวนั

ผูสู้งอาย ุ
15.40 40.40 30.80 11.60 1.50 3.57 0.36 

มาก   3 

27.  การรณรงค ์           
ลดอุบติัเหตจุราจร
ช่วงเทศกาล  (ปีใหม่ 
สงกรานต)์ 

16.00 36.00 32.30 11.90 3.50 3.49 1.01 มาก   8 

28.  การส่งเสริมให้
ความรู้และป้องกนั
ปัญหายาเสพติด 

10.80 31.40 34.90 16.90 5.80 3.25 1.05 ปานกลาง 17 

29.  การส่งเสริม         
ดา้นเกษตรอินทรีย ์

  7.80 29.70 38.40 20.30 3.50 3.19 0.97 ปานกลาง 21 

30.  การจดัป้ายหรือ
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

  9.60 31.40 41.30 14.50 3.20 3.30 0.94 ปานกลาง 14 

รวม      3.37 0.94 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง ( x  = 3.37) เมื�อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการให้บริการแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมาก 
และกิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง  
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยู ่ทั*งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถ
เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงันี*  
 1. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพคนชรา 
 2. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพคนพิการ 
 3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ 
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 4. การทาํป้ายชื�อซอย 
 5. การสงเคราะห์เบี*ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 
 7. การพน่หมอกกาํจดัยงุลายร่วมกบั อสม. 
 8. การฉีดวคัซีนเพื�อป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั*งหมด 7 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี*  
 1. การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล (ปีใหม่ สงกรานต)์ 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
 8. การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
 9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการนํ* าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ*าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
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 ตอนที� 3  ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 4  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 

การไดรั้บบริการ (n = 344) 
 

ปัจจยัดา้นความเพียงพอ
ของการจดับริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีบุคลากร
เพียงพอในการ
จดับริการ 

10.2 54.1 32.8 2.3 0.6 3.70 0.70 มาก 5 

2.  เทศบาลจดัที�นั�ง      
ใหเ้พียงพอต่อ
ประชาชนที�มาใช้
บริการ 

11.3 64.0 22.4 2.3   0 3.84 
 

0.63 
 

มาก 2 

3.  เทศบาลมีหอ้งสุขาที�
สะอาดเพียงพอต่อ     
การบริการ 

11.3 62.8 22.1 3.5 0.3 3.81 
 

0.68 
 

มาก 3 

4.  ที�จอดรถของเทศบาล
กวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ  

21.2 62.8 12.5 2.9 0.6 4.0 0.71 มาก 1 

5.  การประชาสมัพนัธ์
งานบริการของ
เทศบาลไปทั�วถึง
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

14.0 55.5 22.4 6.1 1.7 3.8 
 

1.78 
 

มาก 4 

6.  เทศบาลมีอุปกรณ์
สาํนกังานพร้อม     
ต่อการใหบ้ริการ 

10.2 49.1 32.6 7.3 0.6 3.69 1.72 มาก 6 

รวม      3.81 1.04 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ เทศบาลตาํบลเนินสูงไดจ้ดัระบบบริการที�มีความ
พร้อมเพียงพอมาก  ( x  = 3.81)  ทั*งทางดา้นบุคลากร ที�จอดรถ  ที�นั�ง  หอ้งสุขา การประชาสัมพนัธ์
และอุปกรณ์สาํนกังาน   
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ตาราง 5  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นอธัยาศยัในการใหบ้ริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นอธัยาศยั 
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เจา้หนา้ที�ของเทศบาล
แสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชน    
ผูม้าใชบ้ริการ 

15.70 53.80 23.30 4.70 2.60 3.75 0.86 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ที�ตอบคาํถาม
ใหเ้ขา้ใจโดยไม่
แสดงความรําคาญ 

15.00 49.00 27.90 5.20 2.30 3.70 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ที�พดูจาสุภาพ
กบัชาวบา้นที�รับ
บริการ 

16.00 53.50 24.10 4.10 2.30 3.70 0.84 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ที�พร้อมที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

13.10 49.40 29.90 5.50 2.00 3.50 0.85 ปานกลาง 3 

รวม      3.66 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 5 กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ อธัยาศยัการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงอยูใ่นระดบั
ดี ( x  = 3.66) แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ เราสามารถแบ่งอธัยาศยัในการให้บริการออกเป็น 2 
ระดับ คือ ระดับดีกับระดับพอใช้ อธัยาศยัในการให้บริการที�อยู่ในระดับดี ได้แก่ การต้อนรับ
ประชาชนผูม้าใช้บริการ ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความรําคาญ และการพูดจาสุภาพกบั
ชาวบา้นที�รับบริการ ส่วนการให้บริการที�อยูใ่นระดบัพอใช้ ไดแ้ก่ ความพร้อมของเจา้หน้าที�ที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษประชาชนผูรั้บบริการ   
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ตาราง 6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีป้ายแนะนาํ
ขั*นตอนในการ
บริการ 

13.70 57.60 20.30 7.30 1.20 3.70 0.82 มาก 1 

2.  เทศบาลระบุเวลาที�
แน่นอนในการ
บริการแต่ละขั*นตอน 

11.60 50.30 30.20 6.70 1.20 3.64 0.81 มาก 2 

3.  เทศบาลแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.48 0.90 ปานกลาง 4 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลครบวงจร  
ในตวัเอง 

9.60 47.40 32.30 7.00 3.80 3.52 0.90 มาก 3 

รวม      3.59 0.86 มาก  

 

 จากตาราง 6 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความ
รวดเร็วอยู่ในระดบัดีมาก ( x  = 3.59) แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ เราสามารถแบ่งความรวดเร็ว
ทนัใจในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร็วมากกบัระดบัเร็วปานกลาง การให้บริการ
ในระดบัที�เร็วมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายแนะนาํขั*นตอนในการบริการ ระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการ
แต่ละขั*นตอน และการให้บริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง ส่วนการให้บริการในระดบัที�เร็ว
ปานกลาง ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที    
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ตาราง 7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นความเป็นธรรมในการบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความเป็นธรรม
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลเป็นไป
ตามลาํดบัก่อนหลงั 

11.30 51.20 29.90 5.80 1.70 3.64 0.82  มาก 1 

2.  การบริการของ
เทศบาลเนน้ให ้  
ความช่วยเหลือแก่
ผูด้อ้ยโอกาสที�
เดือดร้อนก่อน 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.61 0.89 มาก 2 

3.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลตรงจุดกบั
ปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 

10.80 51.70 31.40 3.80 2.30 3.64 0.81 มาก 1 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลโดยไม่คาํนึง
แค่เพียงฐานเสียง  
ของผูบ้ริการ 

11.60 40.40 37.80 6.70 2.90 3.51 0.89 มาก 3 

รวม      3.60 0.85 มาก  

 

 จากตาราง 7  กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การใหบ้ริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความเป็น
ธรรมอยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.60)  ทั*งในภาพรวมและรายขอ้โดยสามารถเรียงลาํดบั รายขอ้จากมาก
ไปนอ้ย ดงันี*   
 1. การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั  
 2. การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 
 3. การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที�เดือดร้อนก่อน 
 4. การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 
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 ส่วนที� 4  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
 
ตาราง 8  จาํนวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี (n = 344) 
 

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
  1.  กรประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 90 26.2 1 
  2.  การจดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม 19 5.5 5 
  3.  การจดัเตรียมสถานที�และอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 
13 3.8 7 

  4.  การปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 16 4.7 6 
  5.  การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั (นํ*าท่วม/พาย/ุภยัแลง้)    10 2.9 9 
  6.  การใหบ้ริการรวดเร็วขึ*น   69 20.1 2 
  7.  การจดัเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ   7 2.0 11 
  8.  การใหบ้ริการลาํดบัก่อน หลงั 2 0.6 12 
  9.  การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์  9 2.6 10 
10.  การเพิ�มความสะดวกในการขออนุญาตก่อสร้างและต่อ

เติมอาคาร 
11 3.2 8 

11.  การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย   23 6.7 4 
12.  การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับ

บริการ     
11 3.2 8 

13.  การแกปั้ญหานํ*ากินนํ*าใชใ้หเ้พียงพอ    19 5.5 5 
14.  การติดตั*ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   35 10.2 3 
15.  เรื�องอื�น ๆ (โปรดระบุ)........................    10 2.9 9 

รวม 344 100.0 - 
 
 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบล
เนินสูง ที�ถือวา่มีระดบัความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ  
 1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 
 2. การใหบ้ริการรวดเร็วขึ*น   
 3. การติดตั*ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง   
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 ตอนที� 5  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ Prob. 

ผลการ
ทดสอบ 

1.  ความเพียงพอของการจดับริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจใน
การบริการของประชาชน 

0.40 มี
ความสัมพนัธ์

ปานกลาง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

2.  อธัยาศยัในการใหบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�มี
ผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ของประชาชน 

0.48 มี
ความสัมพนัธ์

ปานกลาง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

3.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�มี
ผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ของประชาชน 

0.58 มี
ความสัมพนัธ์

สูง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

4.  ความเป็นธรรมในการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจใน
การบริการของประชาชน 

0.59 มี
ความสัมพนัธ์

สูง 

0.00* ยอมรับ
สมมุติฐาน 

 
* ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 

 
 จากการทดสอบสมมุติฐานโดยการใช้ค่าสหสัมพนัธ์เพียสัน (Pearson ’s Conelation)           
จะพิจารณาความเขม้ขน้ (Strength) ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใช้
เกณฑก์ารพิจารณ์ค่าสหสัมพนัธ์ จะใชเ้กณฑด์งันี< คือ  
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 ค่าสหสัมพนัธ์                                           การตีความ 

0.01-0.25                                         มีความสัมพนัธ์ตํ�า 
0.26-0.50                                         มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51-0.75                                         มีความสัมพนัธ์สูง 
0.76-1.00                                         มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 

หลงัจากวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แลว้ในกรณีที�มีค่าสหสัมพนัธ์สูงหรือปานกลางและมีการ
ยอมรับสมมุติฐานที�ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 แลว้ จะวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุโดยใชฐ้านทาง
แนวคิดทฤษฎีต่อไป  

จากตาราง 9 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ไดด้งันี<  
1. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่  ความเพียงพอของการจดับริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง เป็น

ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชน ยอมรับสมมุติฐานในระดบันัยสําคญั ที� 
0.05 

2. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ อธัยาศยัในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็นปัจจยัที�
มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสาํคญัที� 0.05 

3. สมมุติฐานการวิจยัที�ว่า ความรวดเร็วในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสําคญัที� 
0.05 

4. สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ความเป็นธรรมในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของประชาชนยอมรับสมมุติฐานในระดบันยัสําคญัที� 
0.05 
 กิจกรรมที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากมีอยูท่ ั*งหมด 23 กิจกรรม โดยสามารถเรียงลาํดบั
ความพึงพอใจจากปานกลางไปนอ้ยดงันี*    
 1.  การจดักิจกรรมวนัเด็ก 
 2. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรช่วงเทศกาล (ปีใหม่ สงกรานต)์ 
 3. การก่อสร้างถนนคอนกรีตสายภายในหมู่บา้น 
 4. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย   
 5. การใหบ้ริการชาํระภาษีประจาํปี 
 6. การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 5 ธนัวา 
 7. การทาํประชาคมแม่บา้น   
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   8.  การอนุญาตก่อสร้างและต่อเติมอาคาร 
   9. การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 10. การจดักิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์เพื�อต่อตา้นยาเสพติด 
 11. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาถนนสาธารณะ 
 12. การจดัป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 13. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการไฟฟ้าสาธารณะ 
 14. การส่งเสริมการเล่นกีฬา (กีฬาตาํบล) 
 15. การส่งเสริมการเล่นกีฬาแก่เด็กและเยาวชน 
 16. การส่งเสริมใหค้วามรู้และป้องกนัปัญหายาเสพติด 
 17. การสนบัสนุนอปพร. จดัตรวจเวรยามเพื�อรักษาความปลอดภยั 
 18. การเพิ�มพื*นที�การใหบ้ริการนํ* าประปา 
 19. การขดุลอกคูคลองหนองนํ*าสาธารณะ 
 20. การส่งเสริมดา้นเกษตรอินทรีย ์
 21. การรณรงคป์ลูกป่า เพื�อพฒันาเป็นป่าชุมชน 
 22. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ 
 23. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็น 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงเกี�ยวกบัเรื�อง
ผู ้สูงอายุมากที�สุด คือ การสงเคราะห์เบี* ยยงัชีพคนชราและการจัดกิจกรรมวนัผู ้สูงอายุอาจ
เนื�องมาจาก เทศบาลให้ความสําคญัในการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก ทั*งดา้นการสงเคราะห์
เบี*ยยงัชีพ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจอยา่งมากที�สุดกบัการบริการนี*   ทั*งนี*
อนัเนื�องมาจากเทศบาลตอ้งการที�จะมุ่งเนน้การบริการสูงสุดแก่ผูสู้งอายุ เพื�อเป็นฐานเสียงที�สําคญั
ในการเลือกตั*งนั�นเอง  
  ส่วนการที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเกี�ยวกบัการจดัทาํตูรั้บฟังความคิดเห็นของเทศบาล
ตาํบลเนินสูง น้อยที�สุดในกิจกรรมทั*งหมด เนื�องมาจากเทศบาลจดัจุดให้บริการรับความคิดเห็น
น้อยจุด และการตอบสนองในการรับความคิดเห็นของเทศบาลไม่เป็นที�พึงพอใจของประชาชน
เท่าที�ควร   
 ตอนที� 6  ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอ
ท่าใหม่  จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตาราง 10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 
อาย ุอาชีพ การไดรั้บบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความเพียงพอ
ของการจดับริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีบุคลากร
เพียงพอในการ
จดับริการ 

10.20 54.10 32.80 2.30 0.60 3.70 0.70 มาก 5 

2.  เทศบาลจดัที�นั�ง       
ใหเ้พียงพอต่อ
ประชาชน 

 11.30 64.00 22.40 2.30 0.00 3.84 0.63 มาก 2 

     ที�มาใชบ้ริการ          
3.  เทศบาลมีหอ้งสุขา    

ที�สะอาดเพียงพอ   
ต่อการบริการ 

11.30 62.8 22.10 3.50 0.30 3.81 0.68 มาก 3 

4.  ที�จอดรถของเทศบาล
กวา้งขวางเพียงพอ
สาํหรับผูม้าติดต่อ 

21.20 62.80 12.50 2.90 0.60 4.00 0.71 มาก 1 

5.  การประชาสมัพนัธ์
งานบริการของ
เทศบาลไปทั�วถึง
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

14.00 55.50 22.40 6.10 1.70 3.80 1.78 มาก 4 

6.  เทศบาลมีอุปกรณ์
สาํนกังานพร้อมต่อ
การใหบ้ริการ 

10.20 49.10 32.60 7.30 0.60 3.69 1.72 มาก 6 

รวม      3.81 1.04 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบวา่การที�กลุ่มตวัอย่างมีเห็นวา่ เทศบาลตาํบลเนินสูงไดจ้ดัระบบบริการ
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ แก่การบริการนั*น มีสาเหตุมาจากในช่วงนี*  เป็นช่วงที�เทศบาลตาํบลเนินสูง 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ได้มีการจดัสร้างสํานักงานขึ*นมาใหม่แทนที�สํานักงานเก่า ดงันั*น 
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จึงไดมี้การจดัเตรียมทรัพยากรในการบริหาร
ต่าง ๆ ชุดใหม่ เช่น หอ้งสุขา สถานที�จอดรถ อุปกรณ์สํานกังาน เป็นตน้ ดงันั*น จึงทาํให้ประชาชนรู้สึก
ถึงความเพียงพอในการบริการต่าง ๆ (พิทกัษ ์อุตตะโมท. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยั

ดา้นอธัยาศยัในการใหบ้ริการ (n = 344) 
 

ปัจจยัดา้นอธัยาศยั 
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เจา้หนา้ที�ของเทศบาล
แสดงพฤติกรรม
ตอ้นรับประชาชน     
ผูม้าใชบ้ริการ 

15.70 53.80 23.30 4.70 2.60 3.75 0.86 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ที�ตอบคาํถาม
ใหเ้ขา้ใจโดยไม่
แสดงความรําคาญ 

15.00 49.00 27.90 5.20 2.30 3.70 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ที�พดูจาสุภาพ
กบัชาวบา้นที�รับ
บริการ 

16.00 53.50 24.10 4.10 2.30 3.70 0.84 มาก 2 

4.  เจา้หนา้ที�พร้อมที�จะ
ขอบคุณหรือขอโทษ
ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

13.10 49.40 29.90 5.50 2.00 3.50 0.85 ปานกลาง 3 

รวม      3.66 0.86 มาก  

 
 จากตาราง  11  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ อธัยาศยัการให้บริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง
อยูใ่นระดบัดี แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถแบ่งอธัยาศยัในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั 
คือ ระดบัดีกบัระดบัพอใช้ อธัยาศยัในการให้บริการที�อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ การตอ้นรับประชาชน 
ผูม้าใช้บริการ ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความรําคาญ และการพูดจาสุภาพกบัชาวบา้น
ที�รับบริการ ส่วนการให้บริการที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ ความพร้อมของเจา้หน้าที�ที�จะขอบคุณ
หรือขอโทษประชาชนผูรั้บบริการ 
 การที�เทศบาลตาํบลเนินสูงสามารถจดัระบบบริการให้มีอธัยาศยัในการบริการอยา่งดีนั*น 
อาจมีสาเหตุมาจาก ผูบ้ริหารมีนโยบายที�เอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนที�มาใชบ้ริการของ
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจันทบุรี จึงเน้นให้เจ้าหน้าที�ทุกคนดูแล เอาใจใส่
ประชาชนทุกคนเป็นอยา่งดี โดยหากใครไม่ไดรั้บการบริการที�ดีสามารถเขา้พบผูบ้ริหารโดยตรงได ้
(อดิศยั  แพทยรั์งสี. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง 12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม
ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (n = 344) 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  เทศบาลมีป้ายแนะนาํ
ขั*นตอนในการ
บริการ 

13.70 57.60 20.30 7.30 1.20 3.70 0.82 มาก 1 

2.  เทศบาลระบุเวลาที�
แน่นอนในการ
บริการ  แต่ละ
ขั*นตอน 

11.60 50.30 30.20 6.70 1.20 3.64 0.81 มาก 2 

3.  เทศบาลแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนได้
ทนัท่วงที 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.48 0.90 ปานกลาง 4 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลครบวงจรใน
ตวัเอง 

9.60 47.40 32.30 7.00 3.80 3.52 0.90 มาก 3 

รวม      3.59 0.86 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
มีความรวดเร็วอยู่ในระดับดี แต่เมื�อมาพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถแบ่งความรวดเร็วทนัใจ
ในการให้บริการออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร็วมากกบัระดบัเร็วปานกลาง การให้บริการในระดบั
ที�เร็วมาก ไดแ้ก่ การมีป้ายแนะนาํขั*นตอนในการบริการ ระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการแต่ละ
ขั*นตอน และการให้บริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง ส่วนการให้บริการในระดบัที�เร็วปานกลาง 
ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที 
 การที�ระบบบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูงมีความรวดเร็วทนัใจต่อความต้องการของ
ประชาชนนั*น มีสาเหตุมาจากผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลเนินสูงไดมี้การกาํหนดนโยบายการให้บริการ 
ที�รวดเร็วแก่ประชาชน โดยไดมี้การนาํนโยบายมาดาํเนินการในรูปแบบของการอบรมเจา้หน้าที�ที�
รับผิดชอบให้มีความพร้อมในด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม  (พิทกัษ์ อุตตะโมท. สัมภาษณ์. 
2556) 
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ตาราง 13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยั
ดา้นความเป็นธรรมในการบริการ (n = 344) 

 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
เห็นดว้ย

มาก 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก x  S.D. ระดบัปัจจยั อนัดบั 

1.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลเป็นไป
ตามลาํดบัก่อนหลงั 

11.30 51.20 29.90 5.80 1.70 3.64 0.82 มาก 1 

2.  การบริการของ
เทศบาลเนินสูง      
ใหค้วามช่วยเหลือ  
แก่ผูด้อ้ยโอกาสที�
เดือดร้อนก่อน 

9.00 45.30 34.60 7.00 4.10 3.61 0.89 มาก 3 

3.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลตรงจุดกบั
ปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 

10.80 51.70 31.40 3.80 2.30 3.64 0.81 มาก 2 

4.  การใหบ้ริการของ
เทศบาลโดยไม่คาํนึง    
แต่เพียงฐานเสียงของ
ผูบ้ริการ 

11.80 40.40 37.80 8.70 2.90 3.51 0.89 มาก 4 

รวม      3.60 0.85 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การให้บริการของของเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความ
เป็นธรรมอยู่ในระดบัสูงทั*งในภาพรวมและรายขอ้โดยสามารถเรียงลาํดบัเป็นรายขอ้จากมาก
ไปนอ้ย ดงันี*   
 1. การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั  
 2. การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ*นจริง 
 3. การบริการของเทศบาลเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูด้อ้ยโอกาสที�เดือดร้อนก่อน 
 4. การใหบ้ริการของเทศบาลโดยไม่คาํนึงแค่เพียงฐานเสียงของผูบ้ริการ 
 การที� เทศบาลตําบลเนินสูงสามารถจัดบริการได้อย่างเป็นธรรมในระดับสูงนั* น 
เนื�องมาจาก ผูบ้ริหารไดฝึ้กอบรมให้กบัเจา้หนา้ที�ทุกคน มีความเป็นธรรม ให้บริการอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน ทาํให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอย่างสูง (อดิศัย แพทย์รังสี. 
สัมภาษณ์. 2556) 




