
บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใชก้ารวิจยัเชิงบูรณาการ (Mixed Method) ระหวา่งวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัจะนาํเสนอรายละเอียดวธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 2. การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
  2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก 
  2.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
  2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การวจัิยเชิงสํารวจ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั  
  ประชากรที�ศึกษาได้แก่ ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั�งอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ในเขต
เทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั�งสิ�น 2,466 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จะใหสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamame. 
1973 : 1088) คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  
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  เมื�อ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
    N = ขนาดประชากร 
    E = ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 
  แทนค่า  n =          2,466       
       1 + 2,466 (0.05)2     
    n =  344 ราย 
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   ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= +5%  
   ความเชื�อมั�นในการสุ่มน้อยที�สุดที�ยอมรับได้คือ ความเชื�อมั�นในการสุ่ม 95%
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่ง =  344 ราย 
  ดังนั� น ผูว้ิจ ัยกําหนดให้มีขนาดตัวอย่าง 344 ราย โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
(Sampling Error) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two-Stage Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่ม
แบบสัดส่วน และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่มเชิงระบบ (Systematic Sampling) 
 ในการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากการใชช่้วงต่างในแต่ละหมู่ของเทศบาลตาํบลเนินสูง 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยไดผ้ลการสุ่มดงันี�   
 
ตาราง 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

หมู่ที� จาํนวนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง (ราย) จาํนวนตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา (ราย) 
 1.  เขาบายศรี 432 60 
 2.  เขาบายศรี 164 23 
 3.  เขาบายศรี 263 37 
 4.  เขาบายศรี 108 15 
 5.  เขาบายศรี 188 26 
 6.  เขาววั 129 18 
 7.  เขาววั 165 23 
 8.  เขาววั 390 55 
 9.  เขาววั 476 66 
10.  เขาววั 129 18 
11.  เขาววั 22 3 
รวม 2,466 344 

 
 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของประชากรที�มีสิทธ์เลือกตั�งในแต่ละ
หมู่บา้น โดยแบ่งออกเป็นช่วงเท่าดงันี�   ทุกรายชื�อลาํดบัที� 7 , 14 , 21 , 28 , 35 , ….. , 344 ตามลาํดบั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
 การสร้างเครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ การปรับแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามวิจยัเดิมและได้
จากการรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการตามขั�นตอน ดงันี�  
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 1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา วารสาร ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและสร้างเครื�องมือจาก
ทฤษฎีหลกัการแนวคิดของการวิจยัมากที�สุด ใช้สาระความรู้ที�ไดรั้บเป็นแนวทางในการสร้างขอ้
คาํถาม 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ทาํการเก็บขอ้มูลโดยให้แบบสัมภาษณ์ และไดอ้อกสอบถาม
ประชาชนที�อยู่ในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อกรอกขอ้มูลและ
รวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ โดยสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนาเดิม 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อผลการดาํเนินงานดา้น
โครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในแต่ละด้านไดแ้ก่ 
ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง และดา้นแหล่งนํ�า โดยสอบถามในแนวคาํถามเชิงความคิดเห็นความ
พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยมาก 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
การดาํเนินงานดา้นบริการของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 ในการเก็บข้อมูลของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ จังหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี�  
 1. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนออาจารยที์�ปรึกษา (ดร.นกัรบ เถียรอํ�า) เพื�อตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 2. นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้
นาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี�  
 1. การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) ดงันี�  การทดสอบความ
ตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยัจาํนวน 3 คน (ดงัภาคผนวก ก) 
 2. การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 30 ชุด 
แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่า ∞ ของ Cronbach ไดเ้ท่ากบั 0.729 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
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 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม รวมถึงขอ้เสนอแนะจะใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
โดยนาํเสนอในรูปของค่าเฉลี�ย ( ) 
 

 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง  4.51-5.00  แสดงวา่  มากที�สุด/เห็นดว้ยมาก 
  คะแนนระหวา่ง  3.51-4.50  แสดงวา่  มาก/เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง  2.51-3.50  แสดงวา่  ปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
  คะแนนระหวา่ง  1.51-2.50  แสดงวา่  นอ้ย/ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง  1.00-1.50  แสดงวา่  นอ้ยที�สุด/ไม่เห็นดว้ยมาก 
 
การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์ในการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานผูว้ิจยั
จะใชก้ารสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 1.  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก 
(ดงัภาคผนวก ค) โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-informants) 
 2. การตรวจสอบข้อมูล การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบ ดงันี�  
  2.1 การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสารและ
การสัมภาษณ์แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า 
  2.2 การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จะใช้การตีความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คือ การวิเคราะห์
ความหมายโดยพิจารณาจากวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นนั�น ๆ  




