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บทคดัย่อ 
 

 ภาคนิพนธ์นี5 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบั ปัจจยัและมาตรการการปรับปรุงเกี�ยวกบั
ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเนินสูง อาํเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาจะใชก้ารวิจยัเชิงบูรณาการ (Mixed Method) ระหวา่งการวิจยัเชิงสํารวจ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีสิทธิC
เลือกตั5 งในเขตเทศบาลตาํบลเนินสูง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะในภาพรวม
ระดบักลาง แต่ถา้พิจารณาเป็นรายกิจกรรมก็จะพบระดบัพึงพอใจในกิจกรรมเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
กิจกรรมที�ประชาชนพึงพอใจสูงและกลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนพึงพอใจปานกลาง  ส่วนปัจจยัที�มีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในการบริการดังกล่าว ได้แก่ ความเพียงพอของการจดับริการ 
อธัยาศยัในการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ และความเป็นธรรมในการให้บริการ  
นอกจากนี5 ในการศึกษามาตรการในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลพบว่า มาตรการที�มี
ความสาํคญัใน 3 ลาํดบัแรก คือ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาลให้ทั�วถึง การจดับริการ
ใหร้วดเร็วขึ5น และการจดัทาํไฟฟ้าสาธารณะใหท้ั�วถึง 
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Abstract 
 
 The purpose of this independent study was to examine the public satisfaction levels, 

factors, and measures of the public service provided by Neon Soong Sub-district Municipality in 

Tha Mai District in Chanthaburi Province. The mixed method model of the survey research with 

the in-depth interview and the participatory observation was employed in this study. 

 The major findings showed the moderate levels of qualified voters’ satisfaction towards 

the public service. The aspects of the public satisfaction were divided into two categories: the 

highly satisfied public service and the moderately satisfied public service. The influential factors 

towards the public satisfaction were the public service provided adequately for the people, the 

hospitality, the quick service, and the fair service. The measures of the service improvement were 

also studied and the first three important measures were the public information about the 

Municipality news, the faster service, and the public electricity provided in the community.  

 




