
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.   สรุปผล 
 3.   อภิปรายผล 
 4.   ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี�  
 1.  เพื�อศึกษาให้ทราบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนักงาน
ส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความคิดเห็น แนวทางและมาตรการในการป้องกันแก้ไข      
การโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี 
  
สรุปผล 

 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเรียงตามลาํดบั 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ รองลงมาคือ สัมพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงาน 
ค่าตอบแทนจากการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน ความพึงพอใจในงาน ความเหมาะสมของนโยบาย
การบริหาร ความผกูพนัในองคก์ร  
 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้จากการทดสอบสมมุติฐาน         
มีขอ้คน้พบ  ดงัตาราง 26 
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ตาราง  26 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1. พนกังานส่วนทอ้งถิ�นที�มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
    ปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี 
    แตกต่างกนั ยอมรับสมมุติฐาน 
2. พนกังานส่วนทอ้งถิ�นที�มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
    ปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี 
    แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
3. พนกังานส่วนทอ้งถิ�นที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั  
    มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังาน 
    ส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
4. พนกังานส่วนทอ้งถิ�นที�มีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
    ปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี 
    แตกต่างกนั ยอมรับสมมุติฐาน 
5. พนกังานส่วนทอ้งถิ�นที�มีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั 
    มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังาน 
    ส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
อภิปรายผล 

 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถิ�นมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซึ� งสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้น   
ไดด้งันี�  
 1.  โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ในภาพรวมโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมาก เนื�องจากดา้นนี� ถือวา่เป็นความกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการของพนกังานส่วนทอ้งถิ�น 
ซึ� งหากไม่ได้รับการตอบสนองย่อมนาํไปสู่การโอนยา้ยได้มากที�สุด ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยั         
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ของจีระ  หงส์ลดารมภ์ (2536 : 1-35) ไดส้าํรวจพบว่า สาเหตุของการลาออกจากราชการที�สาํคญั
ประการหนึ�ง คือ ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ 
 2. สัมพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เนื�องจาก
สัมพนัธภาพกับเพื�อนร่วมงาน เป็นการอยู่ร่วมกันของพนักงานส่วนท้องถิ�นในตาํแหน่งต่างๆ              
ซึ� งไม่ว่าจะอยู่ในตาํแหน่งใด บุคคลเหล่านี� ต้องทาํงานเกี�ยวข้องกันและติดต่อสัมพันธ์กัน               
หากสัมพนัธภาพระหว่างเพื�อนร่วมงานดี ย่อมทาํให้การทาํงานมีความสุข และหากสัมพนัธภาพ
ระหว่างเพื�อนร่วมงานไม่ดี ย่อมเป็นเหตุให้เกิดการโอนยา้ยของพนักงานส่วนท้องถิ�นเกิดขึ� น           
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โอรส  วงษสิ์ทธิB  (2528 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรในพื�นที�ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3. ค่าตอบแทนจากการทาํงาน พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ค่าใช้จ่ายนี�
อาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื�อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าที�ความรับผิดชอบ   
จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้าง
ฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวผูป้ฏิบติังานให้ดีขึ�น จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสํานกัวิชาการ 
สาํนกังาน ก.พ. (2531 : 45) ศึกษาวิจยัถึงปัญหาการสูญเสียกาํลงัคนระดบัสมองในราชการพลเรือน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2528 - 2530 ศึกษาเฉพาะขา้ราชการภายใตส้ังกดั ก.พ. พบวา่กาํลงัคนระดบัสมองคือ
บุคคลที�ไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูที้�มีการศึกษาปริญญาตรีขึ�นไป ปัจจยัที�ทาํให้
เกิดการสูญเสียกาํลงัคนระดบัสมอง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนคือเงินเดือน  
 4. บรรยากาศในการทาํงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ถา้บรรยากาศ
ในการทาํงานมีความเหมาะสม จะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์กร หมายความว่า              
ถ้าผูบ้ริหารสามารถที�จะบริหารและดูแลบรรยากาศในการทาํงานให้เหมาะสม ย่อมจะส่งผล                
ต่อการจูงใจบุคลากรภายในองคก์ร เปรียบเสมือนวนัที�อากาศดี ทอ้งฟ้าแจ่มใส ทุกคนยอ่มอยากที�จะ
ทาํงานใหไ้ดผ้ลดีที�สุด แต่ถา้ในองคก์รที�บรรยากาศไม่ดีแลว้ ยอ่มทาํให้บุคลากรในองคก์รไม่รู้สึกจูงใจ
ที�จะทาํงาน ซึ� งก็เปรียบเสมือนองคก์รที�อากาศไม่ดี ทอ้งฟ้ามืดครึ� มอยูต่ลอดเวลา บุคลากรภายในองคก์ร
ก็อยากที�จะพกัผ่อนหลบฝน ไม่มีใครอยากทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีมยั  รัตนมณี 
และอนนัต ์ เกตุวงศ ์(2526 : ก-ข) ศึกษาวจิยัเรื�องการลาออกจากขา้ราชการ พบวา่ผูที้�ลาออกมีทศันคติ
ไม่ดีต่อลกัษณะงาน ไม่พอใจในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 
 5. ความพึงพอใจในงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เนื�องจากเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลที�มีต่อการทาํงานในดา้นบวก เป็นความสุขของบุคคลที�เกิดจากการปฏิบติังาน
และได้รับผลตอบแทน ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน                   
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ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสวง  รัตนมงคลมาศ  และคณะ (2528 : 1-3) ไดศึ้กษาเรื�องการสรรหา
การคงอยู่และการลาออกจากอาชีพขา้ราชการอาจารยม์หาวิทยาลยั พบว่าสาเหตุการลาออกจาก
อาชีพขา้ราชการอาจารยม์หาวิทยาลยัเรียงลาํดบัความสําคญัไดด้งันี�  ความพึงพอใจในงาน เงินเดือน
และสวสัดิการที�ไดรั้บ อาชีพขา้ราชการอาจารยม์หาวิทยาลยัไม่สามารถที�จะสร้างผลสําเร็จในงาน
ตามที�คาดหวงัไว ้เบื�อหน่ายในระบบเจา้ขนุมูลนาย 
 6.  ความเหมาะสมของนโยบายการบริหาร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของ จุรีพร  กาญจนการุณ (2536 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัที�ส่งผล           
ต่อแนวโนม้การลาออกจากองคก์าร โดยการสอบถามขา้ราชการจาํนวน 556 คน เกี�ยวกบัแนวโนม้
การลาออกจากองค์การ พบว่าความเหมาะสมของนโยบายการบริหารเป็นสาเหตุของการลาออก 
จากราชการ 
 7.   ความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2533 : 1) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อความตั�งใจที�จะลาออก
จากองคก์ารมากที�สุด พบวา่ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการลาออก คือ ความผกูพนักบัองคก์ร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญัดงันี�  
 1.   ควรจดัหาแนวทางเพื�อลดภาระของงาน โดยการจดัระบบการทาํงาน ลดความหลากหลาย 
ลดความซํ� าซ้อนในการทาํงาน ให้ทาํงานได้สะดวก เลือกคนทาํงานให้เหมาะสมกับงาน                 
การมอบหมายงานที�สามารถทาํงานแบบองคร์วมมากขึ�น ในขณะเดียวกนัควรพฒันาระบบเทคโนโลย ี
ทั�งสารสนเทศ รวมทั�งจดัหาเครื�องมือที�ทนัสมยัใหพ้อเพียง มาช่วยแบ่งเบาภาระงานบางส่วน 
 2.  ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานส่วนทอ้งถิ�น ที�มีความตอ้งการเรียนต่อไดมี้โอกาสศึกษาต่อ 
หากทุนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ก็ควรมีการจัดลาํดับของผูที้� มีความประสงค์จะเรียนต่อ           
โดยการเขียนใบสมคัรแสดงความประสงค ์ความตั�งใจจริงตอ้งการเรียนต่อ และคดัเลือกตามลาํดบั 
ผูม้าก่อนหลงั 
 3. ควรมีการปรับปรุงเรื�องค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัภาระงาน เช่น เงินโบนสั ค่าล่วงเวลา
ในการทาํงาน เพื�อเป็นแรงจูงใจเรื� องการปรับเลื�อนขั�นเงินเดือน หน่วยงานควรทาํการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานส่วนทอ้งถิ�น และมีมาตรฐานในการ
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ตรวจประเมินที�เหมือนกนั โดยยึดระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพื�อไม่ให้เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั
ในแต่ละบุคคล  
 4.  ผูบ้ริหารควรมีความชัดเจนของนโยบายการบริหาร เลือกคนให้เหมาะสมกบังาน 
ความเป็นธรรมและเสมอภาค ใหโ้อกาสแก่บุคคลผูมี้คุณสมบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ความไดม้าตรฐาน
ดา้นเทคนิคและวิธีดาํเนินการ เพื�อให้ไดบุ้คคลที�เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะ 
เหมาะสมกบัตาํแหน่ง บุคคลมีโอกาสเลือกงาน และหน่วยงานมีโอกาสเลือกบุคคล 
 5.   ผูบ้ริหารควรจดัสถานที�ทาํงานที�มีการจดัการสิ� งแวดล้อมให้เอื�อต่อการมีสุขภาพดี
ของคนทาํงานทุกคน รวมทั�งจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้เกิดความสุขกาย สบายใจในการทาํงาน 
แนวทางในการดาํเนินงาน “สถานที�ทาํงานน่าอยู ่น่าทาํงาน” โดยการกาํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริม
สุขภาพและอนามยัสิ�งแวดลอ้ม กาํหนดกฎระเบียบในการทาํงานที�เอื�อต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
เช่น ห้ามสูบบุหรี�  ห้ามดื�มสุราในสถานที�ทาํงาน และทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานที�ทาํงาน
ใหน่้าอยู ่น่าทาํงาน ร่วมกนัพฒันาสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้อื�อต่อการมีสุขภาพดีและมีความปลอดภยั 
จดักิจกรรมโครงการจดัการสิ� งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพในที�ทาํงาน เช่น โครงการ 5 ส. 
ประสานงานกบัหน่วยบริการสุขภาพ เพื�อส่งเสริมให้คนทาํงานมีสุขภาพจิตที�ดี ทั�งกายและใจ 
พร้อมทั�งติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินงาน เพื�อใหเ้กิดความต่อเนื�อง 
 6. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนเรื�องการสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้มีความสุข มีการทาํ
กิจกรรม ทาํโครงการร่วมกนั ปลูกฝังจิตสํานึก การคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตวั สร้างความรักความสามคัคีกนัในหน่วยงาน ซึ� งสิ� งเหล่านี� ก็จะนาํไปสู่ความร่วมมือกนั       
ของเพื�อนร่วมงาน นาํพาใหทุ้กคนในหน่วยงานทาํงานกนัอยา่งมีความสุข และไม่เกิดการโอนยา้ยงาน
ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 

 หลังจากที�ได้ดาํเนินการวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยที�มีผลต่อการโอนยา้ย       
ของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวิจยั
หลงัจากนี�  คือ 
 1.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ย
ของพนกังานส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ไดม้าซึ� งคาํตอบ
เพิ�มเติมในประเด็นที�การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้
 2.  ควรศึกษาปัจจยัอื�นที�มีอิทธิพลมากกวา่ปัจจยัที�ศึกษาในครั� งนี�  ซึ� งผูศึ้กษายงัไม่ไดศึ้กษา
อยา่งครอบคลุม โดยเนน้หรือใหค้วามสําคญัตามตวัแปรดา้นต่างๆ เพื�อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
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ไดท้ราบความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการโอนยา้ยของพนกังานส่วนทอ้งถิ�น และผูบ้ริหาร
สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายอยา่งต่อเนื�อง   

 
 

 
 
 
 
 
 




