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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงค์เพื'อ 1) ศึกษาระดบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีและ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี'ยวกบั 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ทาํงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี จาํนวน 94 คน เครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั มีค่าความเชื'อมั'นเท่ากบั .91 สถิติที'ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี'ย 
(Χ ) และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA)  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน ด้านการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ด้านการบ่งชี1 ความรู้  
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี'ยนความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหา
ความรู้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการประมวลผลและกลั'นกรองความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  
2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี'ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี จ ําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ 
ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were 1) to study the level of knowledge management 

operated by Laemsingh District Administration Organization 2) to compare the opinions of 

personnel staff with different genders, ages, educational levels, and working experiences towards 

the knowledge management of Laemsingh District Administration Organization. The research 

populations were the 94 personnel staff of Laemsingh District Administration Organization.        

The research instruments were a questionnaire with the rating scale at 5 and the reliability level      

of .91. The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way 

analysis of variance. 

 The major findings were as follows 1) the overall results of the knowledge management 

aspects of learning, knowledge access, knowledge indication, knowledge organization, knowledge 

sharing, knowledge construction and knowledge acquisition were at the high level. The results       

of the knowledge management aspects of knowledge codification and refinement were at the 

moderate level 2) the different opinions of the personnel staff with different genders, ages, 

educational levels, and working experiences had no statistical significance. 



 

กติติกรรมประกาศ 

 

 ภาคนิพนธ์ฉบบันี� สําเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือ
อยา่งดียิ(งจาก ดร.โกศล อินทวงศ ์ประธานกรรมการที(ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ ดร.ชมสุภคั ครุฑกะ  
กรรมการที(ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที(กรุณาให้คาํปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ผูว้ิจยัซาบซึ� ง
ในความกรุณาเป็นอยา่งยิ(ง จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี�  

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ดงัปรากฏชื(อในภาคนิพนธ์ฉบบันี�  ที(ให้ความกรุณา
และอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที(ยงตรงของแบบสอบถาม รวมทั�งข้อเสนอแนะที(เป็น
ประโยชน์ในการทาํวจิยัครั� งนี�  

 ขอขอบพระคุณผูใ้ห้การสนบัสนุน ตลอดจนเจา้หน้าที(ของมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
ทุกท่านที(ไดอ้นุเคราะห์ให้ความสะดวกในขั�นตอนต่างๆ เป็นอยา่งดี จนทาํให้การวิจยัครั� งนี�สําเร็จ
ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากภาคนิพนธ์ฉบับนี�  ผูว้ิจ ัยขอมอบเป็นกตญั;ูกตเวทิตา 
แด่ บิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 

 
        จงลกัษ  เวชธรรมา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

บทที	  หน้า 

   1   บทนํา ..........................................................................................................................  1 
         ความเป็นมา ........................................................................................................  1 
         วตัถุประสงคข์องการวจิยั....................................................................................  3 
        ประโยชน์ของการวิจยั ........................................................................................  3 
       ขอบเขตของการวจิยั ...........................................................................................  4 
        นิยามศพัทเ์ฉพาะ ................................................................................................  4 
         กรอบแนวคิดในการวจิยั .....................................................................................  6 
        สมมติฐานในการวจิยั..........................................................................................  6 
 
   2   แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยที	เกี	ยวข้อง ..........................................................  8 

         ความรู้ ..................................................................................................................  8 
                 ความหมายของความรู้ .................................................................................  8 

                 ประเภทของความรู้ ......................................................................................  9 
                 ระดบัของความรู้ ..........................................................................................  10 
         การจดัการความรู้ .................................................................................................  12 

                         ความหมายของการจดัการความรู้ ................................................................  12 
                 ความสาํคญัของการจดัการความรู้ ...............................................................  14 

                         องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ .............................................................  15 
                         กระบวนการจดัการความรู้ ..........................................................................  17 
                         รูปแบบการจดัการความรู้ ............................................................................  23 
                         ปัจจยัเอื6อที8ทาํใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จ ...............................  27 
                         ปัจจยัส่วนบุคคลที8มีผลต่อการจดัการความรู้ ...............................................  29 

        องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ...................................................................................  30 
                 ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล .................................................  30 
                 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ............................  31 
             อาํนาจหนา้ที8ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคณะผูบ้ริหารองคก์าร 
     บริหารส่วนตาํบล......................................................................................  33 



สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที	  หน้า 

2 (ต่อ) 
                 ภารกิจและหนา้ที8ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล .........................................  33

                    ศกัยภาพและความพร้อมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาทอ้งถิ8น 36                                 
         การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล .................................................  37 

         งานวจิยัที8เกี8ยวขอ้ง ...............................................................................................  38 
             งานวจิยัต่างประเทศ ....................................................................................  38 
                  งานวจิยัในประเทศ .....................................................................................  40 
                  
   3   วธีิดําเนินการวจัิย ........................................................................................................  43 
         กาํหนดประชากร .................................................................................................  43 
         เครื8องมือที8ใชใ้นการวจิยั ......................................................................................  45 

       การเก็บรวบรวมขอ้มูล........................................................................ .................  45 

         การวเิคราะห์ขอ้มูล ..............................................................................................  45 
         สถิติที8ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ...........................................................................  46 
 
   4   การวเิคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................  47 
         สัญลกัษณ์ที8ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ..................................................................  47 

         การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ..........................................................................     47 
         ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล .........................................................................................  48 
 
   5   สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ......................................................................  67 
         วตัถุประสงคข์องการวจิยั ....................................................................................  67 
         วธีิดาํเนินการวจิยั .................................................................................................  67 
         สรุปผลการวจิยั ....................................................................................................  68 
         อภิปรายผลการวจิยั ..............................................................................................  70 
         ขอ้เสนอแนะ ........................................................................................................  75 
 



สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

บรรณานุกรม ..............................................................................................................................  77 
 
ภาคผนวก  ...................................................................................................................................  83 

 ภาคผนวก  ก  รายนามผูท้รงคุณวฒิุ ......................................................................................  85 
 ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามเพื8อการวจิยั ..............................................................................  86 
 ภาคผนวก  ค  ค่าความเชื8อมั8นและค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม .................................  93 
 
ประวตัิย่อผู้วจัิย ..........................................................................................................................  97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 

1 ลาํดบัชั
นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ........................................................................  36 
2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ................................................................................  43 

3 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ ...........................................................................  48 
4 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามอายุ ...........................................................................  48 
5 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ........................................................  49 
6 จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน .................................................  49 
7 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
       ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวม 
              และรายดา้น ..........................................................................................................  50 
8 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    

    ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีดา้นการบ่งชี
  
     ความรู้เป็นรายขอ้ ..................................................................................................  51 
9 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    

    ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น 
    การสร้างและแสวงหาความรู้เป็นรายขอ้ ................................................................  52 
 10 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
    ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น 
            การจดัการความรู้ให้เป็นระบบเป็นรายขอ้ ............................................................  53 
 11 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
       ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น 
      การประมวลและกลั2นกรองความรู้เป็นรายขอ้ .......................................................  55 
 12 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
    ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น 
       การเขา้ถึงความรู้เป็นรายขอ้ ..................................................................................  56 
 13 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
       ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น   
                 การแบ่งปันแลกเปลี2ยนความรู้เป็นรายขอ้ .............................................................  57 



สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 

 14 ค่าเฉลี2ย และส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการ    
       ความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในดา้น 
               การเรียนรู้ เป็นรายขอ้ ............................................................................................  59 
 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร 
    ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ เป็นรายดา้น ............  60 
 16 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการความรู้ 
    ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ 
    เป็นรายดา้น ...........................................................................................................  61 
 17 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการความรู้ 
    ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม 
    ระดบัการศึกษา เป็นรายดา้น .................................................................................  62 
 18 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี2ยวกบัการจดัการความรู้ 
    ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม  
                  ประสบการณ์ทาํงาน เป็นรายดา้น........ ................................................................  64 
 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที2เกี2ยวกบัการจดัการความรู้ 
    ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างและ 

   การแสวงหาความรู้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน  เป็นรายคู่ ...........................  66 
 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที2เกี2ยวกบัการจดัการความรู้ 
        ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเรียนรู้ 
    จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน  เป็นรายคู่ ...........................................................  66 

21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม ....................................................................  94 

22 ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม .................................................................................  96 

  
 
 
 
 
 



สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 

1 กรอบแนวคิดในการวจิยั ...............................................................................................  6 

2 การจดัการความรู้ตามแนวคิดของ กพร......... ...............................................................      23 

3 โมเดลปลาทู.... ..............................................................................................................  24 

4 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ............................................................................  32 

 



บทที�  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคที�มีการเปลี�ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization)  
ซึ� งมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกเพิ�มขึ3น จะเห็นไดจ้ากการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ของประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกนัมากขึ3น ทั3งในดา้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร การคา้ การเงิน  
และการลงทุนระหวา่งประเทศ การผลิตเทคโนโลย ีความรู้ ค่านิยมและวฒันธรรม ท่ามกลางกระแส
แห่งการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วนี3  พบวา่มีขอ้มูลข่าวสารมากมายในแต่ละวนั ทาํให้ประสบปัญหาในการ
รับขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่างมาก การผลิตความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งมากมาย  
จนทาํให้เกิดสังคมแบบใหม่ที�เรียกกนัวา่ สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge Society) อีกทั3งยงัถือเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Based Economy) ซึ� งเป็น
เศรษฐกิจที�อาศยัการสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้เป็นตวัขบัเคลื�อนหลกัที�ทาํให้เกิดการเติบโต 
สร้างความมั�งคั�ง และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ การที�องคก์รจะอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ได้นั3นจะต้องมีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจการแข่งขนัในเชิงขนาด  
(Scale - Based Competition) เป็นการแข่งขนัที�ตอ้งใชค้วามเร็ว (Speed - Based Competition) ตอ้งสร้าง
ความได้เปรียบดา้นการผลิตโดยอาศยัสินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ เทคโนโลยี มากขึ3นกวา่การใชท้รัพยสิ์นที�จบัตอ้งได ้(Tangible Assets) เช่น อาคาร 
เครื� องจักร อุปกรณ์สํานักงาน นอกจากนี3 ยงัต้องใช้ความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ (Creative-Based)  
และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้มากกวา่มุ่งเนน้ที�การผลิต กล่าวง่ายๆ คือการแข่งขนัในการสร้างและใช้
สินทรัพย์ที�จ ับต้องไม่ได้ในการเพิ�มคุณภาพ ลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภัณฑ ์
หรือบริการใหม่ๆ สร้างนวตักรรมเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว ดงันั3น จะเห็นไดว้า่ความรู้เป็นสินทรัพยที์�มีค่าที�สุดขององคก์ร ความรู้เป็นสินทรัพย์
ที�ไม่มีขีดจาํกดั ยิ�งใชย้ิ�งเพิ�ม ยิ�งใชม้ากเท่าไรก็ยิ�งมีคุณค่ามากขึ3นเท่านั3น หรืออีกนยัหนึ�งยิ�งองคก์รจะมี
ความรู้มากเท่าไร ก็ยิ�งสามารถเรียนรู้ในสิ�งใหม่ๆ ไดม้ากขึ3นเท่านั3น และเมื�อเรียนรู้ไดม้ากขึ3นก็สร้าง
ความรู้ใหม่ไดม้ากขึ3น เมื�อนาํความรู้เก่ามาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ ก็ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ3นอีก
และสามารถนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ3น จึงกลายเป็นวงจรที�เพิ�มพูนไดใ้นตวัเองอยา่งไม่สิ3นสุด
ที�เรียกวา่ “วรจรการเรียนรู้” นั�นเอง (พรธิดา วเิชียรปัญญา.  2547 : 1)      
 การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการที�มีระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ 
ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที�สําคญัของการจดัการความรู้คือ คน เทคโนโลย ี
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และกระบวนการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้
และเป็นผูน้าํเอาความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ส่วน “เทคโนโลยี” นั3นจะตอ้งเป็นเครื�องมือที�ช่วยให้
คนสามารถจดัเก็บ แลกเปลี�ยนและคน้หารวมทั3งนาํความรู้ไปใชอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ3น  
ส่วน “กระบวนการจดัการความรู้” เป็นการบริหารจดัการเพื�อนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช้
เพื�อนําไปสร้างนวตักรรมหรือปรับปรุงการทํางาน โดยที�องค์ประกอบทั3 งสามส่วนนี3 จะต้อง
เชื�อมโยงและใชร่้วมกนัอยา่งสมดุล (บุญดี บุญญากิจ และคณะ.  2547 : 7)  
 สําหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ�น มีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถิ�น ตั3งขึ3นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ.2537 ซึ� งมีผลบงัคบัใช ้ตั3งแต่ วนัที� 2 มีนาคม 2538 การที�องค์การบริหารส่วนตาํบลจะดาํเนิน
ภารกิจหรือกิจกรรมตามอาํนาจหน้าที�ที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายได้ครอบคลุมทุกด้านหรือไม่นั3 น  
ย่อมขึ3 นอยู่กบัการบริหารจดัการและขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง  
โดยเฉพาะการวางกลยุทธ์ในการทาํงานที�จะก่อให้เกิดกิจกรรมและเกิดประสิทธิภาพหรือไดม้าตรฐาน
ในคุณภาพการให้บริการที�ประชาชนพึงประสงค์  ซึ� งองค์การบริหารส่วนตาํบลเองจะตอ้งระดม
ความร่วมมือ เพื�อให้ทุกกลุ่มในชุมชนไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ เพื�อชุมชนทอ้งถิ�นของตน ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกนัทั3งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ส่วนราชการ เอกชน 
และองคก์รพฒันาเอกชน สําหรับขอ้เสนอในการดาํเนินกิจกรรมบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�น 
ที�ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานและตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546  หมวด 3 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที�พฒันาความรู้ส่วนราชการ 
เพื�อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั3งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลี�ยนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ให้เป็นบุคลากรที�มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ทั3งนี3 เพื�อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการ
ใหเ้กิดผลสัมฤทธิi ” และในคู่มือในการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกา ฉบบัดงักล่าว ของสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการในหมวดที� 3 การบริหารราชการเพื�อใหเ้กิดผลสัมฤทธิi ต่อภารกิจ
ของรัฐ ขอ้ 3 การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้
เพื�อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี3  ตอ้งสร้างระบบ 
ให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง, ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�มี
การเปลี�ยนแปลงไป ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี�ยน
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ทศันคติของขา้ราชการ เพื�อให้ขา้ราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณธรรมและตอ้งมีการ
สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั เพื�อการนาํมา
พฒันาใชใ้นการปฏิบติัราชการร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ดงันั3น การที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะบริหารงานให้ประสบความสําเร็จไดน้ั3นจะตอ้ง
มีการจดัการความรู้ของคนในองค์กรให้เกิดเป็นวฒันธรรมของการเรียนรู้ร่วมกนัในการทาํงาน  
 มีความเตม็ใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เนื�องจากการแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้นบัเป็นตวัแปรสําคญั
ตวัหนึ�งที�จะทาํให้องคก์รมีฐานความรู้ที�มีคุณค่าและสามารถต่อยอดความรู้ให้เกิดเพิ�มมากขึ3น จนเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์ร ใหป้รากฏอยา่งเป็นรูปธรรม ทั3งนี3  ตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เพื�อสนบัสนุนในดา้น
การจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหารงาน ภาวะผูน้าํโครงสร้างพื3นฐาน
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ.  2547 : 46) โดยเฉพาะการสนบัสนุน
อย่างเต็มที�ของผูบ้ริหาร ถือว่าเป็นหวัใจสําคญัประการหนึ� ง เพราะหากขาดการสนบัสนุนและผลกัดนั
อยา่งเตม็ที�ของการบริหารจดัการความรู้คงประสบผลสาํเร็จไดย้าก 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจ ัยเห็นถึงความจาํเป็น 
ที�จะตอ้งมีการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งจากการศึกษาวิจยั
ในครั3 งนี3สามารถที�จะนาํไปใช้ประโยชน์ในการนาํขอ้มูลเพื�อพฒันากระบวนการการจดัการความรู้
ของบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ และพฒันาการเรียนรู้ ที�จะพร้อมรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ3นในปัจจุบนั
และในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี3  
 1.    เพื�อศึกษาถึงระดบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.    เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 
 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3  มีประโยชน์ดงัต่อไปนี3  
 1.    นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวจิยัเสนอผูบ้ริหารเพื�อวางแผนปรับปรุงโครงสร้างเอื3อต่อการ 
จดัการความรู้ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.    เป็นแนวทางในการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์รอื�นๆ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

           ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั3 งนี3  ประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจ้าง 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่งในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั3งสิ3น 94  คน 
(ขอ้มูล เดือน กนัยายน 2555) โดยผูว้จิยัทาํการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั3งหมด 
 ตัวแปรที�ศึกษา ประกอบด้วย 

 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการทาํงาน  
 2. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
7 กระบวนการ ประกอบดว้ย การบ่งชี3 ความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลั�นกรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
และการเรียนรู้ 
   
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั3 งนี3  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี3  

 1.    การจัดการความรู้ขององค์กร หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดน้าํเอาวิธีการ 
หรือกระบวนการตั3งแต่ดา้นการจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื�อสร้างเป็นความรู้ ซึ� งเป็นกระบวนการ 
ในการนาํความรู้ที�มีอยูห่รือไดเ้รียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ในดา้นการทาํงาน ดา้นการพฒันาคน ดา้นการเป็นองคก์รเรียนรู้ ดา้นการเป็นชุมชนที�มีความเอื3ออาทร
ระหว่างกนั โดยผา่นกระบวนการจดัเก็บองคค์วามรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปลี�ยน เผยแพร่  
และการถ่ายโอนความรู้ การใชป้ระโยชน์และการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ประกอบดว้ย 

  1.1 การบ่งชี/ความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานไดมี้การพิจารณาวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รเพื�อนาํมาใชใ้นการกาํหนด/ระบุความรู้ที�สําคญัและจาํเป็นขององคก์ร
ในการจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและพนัธกิจขององค์กรและระบุถึงลกัษณะ แหล่งที�อยู่
ของความรู้ที�มีอยูภ่ายในองคก์ร 
  1.2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การสร้างความรู้ใหม่ภายในองค์กรโดยการสังเคราะห์ความรู้ภายในองค์กร การแสวงหาความรู้ 
จากภายนอกองคก์ร จากที�ปรึกษา การเรียนรู้จากความสําเร็จของผูอื้�น การเทียบเคียง การรักษาความรู้เก่า
และการกาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
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  1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานไดมี้การทาํบญัชี
จดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบ เพื�อให้การเก็บรวบรวม ศึกษาคน้หา คน้ควา้ 
นาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว 
  1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การปรับปรุงเอกสาร การจดัเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใชรู้ปแบบเดียวกนั ใชภ้าษา 
ที�เขา้ใจง่ายและปรับปรุงเนื3อหาใหส้มบูรณ์ 
  1.5 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การที�องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ มีการกาํหนดรูปแบบ
และวธีิการที�จะทาํใหค้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถเขา้ถึงความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ  เช่น 
การฝึกอบรม การทาํหนังสือเวียน การจดัทาํเว็บไซด์ (Website) เวบ็บอร์ด (Webboard) บล็อก (Blog) 
เป็นตน้ 
  1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การนาํความรู้มาแลกเปลี�ยนกนัดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัทาํเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การพบปะตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มในลกัษณะของทีมข้ามสายชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพี�เลี3ยง การสับเปลี�ยนงาน การจดัเวทีความคิดเห็นหรืออื�นๆ 
  1.7 การเรียนรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้การนาํองคค์วามรู้ที�ไดรั้บ
ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การจาํประสบการณ์ตรง การสร้างทีมเครือข่าย หรืออื�นๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน 
ทาํให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆและนาํไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื�อให้เกิดการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อยา่งทั�วถึง 
 2.   บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  2.1 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
  2.2 อายุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) อายไุม่เกิน 
30 ปี 2) อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ 3) อายรุะหวา่ง 41 – 50 ขึ3นไป 
  2.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังาน 
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรืออนุปริญญา และ 3) 
ปริญญาตรีขึ3นไป 
  2.4 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที�เริ�มนบัตั3งแต่ปีที�พนกังานส่วนตาํบล
และพนักงาน เริ�มทาํงานในองค์การบริหารส่วนตาํบลถึงปีที�ตอบแบบสอบถามโดยนบัอายุเต็มปี
บริบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ตํ�ากวา่ 5 ปี 2) 5 -10 ปี และ 3) 11 ปีขึ3นไป 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยครั3 งนี3  ผูว้ิจ ัยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการความรู้ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งัภาพต่อไปนี3  
 
                  ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัเรื�องการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดต้ั3งสมมติฐานไว ้ดงันี3   
 1.   บุคลากรที�มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 2.    บุคลากรที�มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 3.    บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาที�ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 4. บุคลากรที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
       1.  เพศ 
       2.   อาย ุ
       3. ระดบัการศึกษา 
       4. ประสบการณ์ทาํงาน 
 

การจดัการความรู้ 
      1.  การบ่งชี3ความรู้   
      2.  การสร้างและแสวงหาความรู้   
      3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ   
      4.  การประมวลและกลั�นกรองความรู้   
       5.  การเขา้ถึงความรู้   
       6.  การแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ 
       7.  การเรียนรู้ 



บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวิจยั เรื� อง การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั

จนัทบุรี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี,  

 1.    ความรู้ 

  1.1 ความหมายของความรู้ 

  1.2 ประเภทของความรู้ 

  1.3 ระดบัของความรู้ 

 2.    การจดัการความรู้ 

  2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 

  2.2 ความสาํคญัของการจดัการความรู้ 

  2.3 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 

  2.4 กระบวนการจดัการความรู้ 

  2.5 รูปแบบการจดัการความรู้  

  2.6 ปัจจยัเอื,อที�ทาํใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จ 

  2.7 ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการจดัการความรู้ 

 3.    องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.1 ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.2 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.3 อาํนาจหนา้ที�ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคณะผูบ้ริหารองคก์าร 

บริหารส่วนตาํบล 

  3.4 อาํนาจหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  3.5 ศกัยภาพและความพร้อมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาทอ้งถิ�น 

  3.6 การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4.    งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ความรู้ 

 ความหมายความรู้ 

 ความรู้ หมายถึง สิ�งที�สั�งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์  รวมทั,ง

ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศที�ไดรั้บมาจากประสบการณ์  สิ�งที�

รับมาจากการไดย้ิน ไดคิ้ดหรือการปฏิบติั องค์วิชาในแต่ละสาขา (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542.  2546 : 31) 

 ความรู้เป็นสารสนเทศที�มีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงมาจากสารสนเทศต่างๆ แปลงสภาพ

ใหพ้ร้อมใชง้าน หรือช่วยในการตดัสินใจในงานต่างๆ (ภารดร  จินดาวงศ.์  2549 :  28)  

 ความรู้ คือ สารสนเทศที�มีคุณค่า ซึ� งมีการนาํประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม

และปัญญาของมนุษย์มาวิเคราะห์เพื�อนําไปใช้สนับสนุนการทาํงานหรือใช้ในการแก้ปัญหา 

(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.  2553 : 21-22) 

 ความรู้เป็นความคิดของแต่ละบุคคลที�ผา่นกระบวนการคิดวเิคราะห์และสังเคราะห์จนเกิด

ความเขา้ใจและนาํไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ จนได้รับการ

ยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งของสังคม (กีรติ  ยศยิ�งยง.  2549 : 4) 

 ความรู้ หมายถึง สิ�งที�สะสมจากการไดย้ิน ไดฟั้ง ไดเ้ห็น ศึกษา คน้ควา้กลายเป็นองคค์วามรู้

แต่ละเรื�องหรือการปฏิบติั กลายเป็นประสบการณ์ เกิดทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน (วรารัตน์  

เขียวไพรี.  2550 : 137) 

 ความรู้ คือ ขอ้มูลและสารสนเทศที�ผา่นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ที�เป็นความจริงและความเชื�อ 

เป็นการตดัสินและคาดหวงัของบุคคล หรือผูแ้ทนและหรือการใช้กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งโดยใชร้ะเบียบ

วธีิการวจิยัและรู้วิธีที�จะไดอ้ยา่งไร มีความเป็นไปไดใ้นการจดักระทาํขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศ โดยการ 

วิเคราะห์ แปลผล ประเมินผล สังเคราะห์และนาํไปวางแผนดาํเนินการตามแผน ตรวจสอบและมา

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Fernandez and et al.  2004 : 12-15) 

 ความรู้ คือ ลกัษณะ 3 ประการคือ 1) ความรู้ไม่ไดเ้พิ�มปัจจยัการผลิตแต่การนาํความรู้มาใช้

มากขึ,นทาํให้เพิ�มผลลพัธ์ 2) ความรู้กา้วหน้าขึ,นจากการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้และ 3) สารสนเทศ 

ที�ไดมี้การจดักระทาํขึ,นเป็นความรู้ (Delahaye.  2005 : 2)            

 สรุปไดว้า่ความรู้ คือ ขอ้มูลที�ผา่นการวเิคราะห์ ใหไ้ดส้ารสนเทศ เมื�อนาํสารสนเทศไปใช้

ผา่นการสังเคราะห์และกลั�นกรองจนไดค้วามรู้ที�สามารถนาํไปปรับใชใ้นการทาํงานหรือใช้แกปั้ญหา

ในสถานการณ์ต่างๆ   
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 ประเภทของความรู้ 

 มาร์คาร์ด ( Marquardt.  1996 : 15) จาํแนกความรู้เป็น 2 ประเภท ดงันี,  

 1. ความรู้ที�ฝังอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที�อยู่ในตวัของแต่ละบุคคลจาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรคต่์างๆ เป็นความรู้ที�ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ที�อธิบายออกมาไดย้าก ความรู้ชนิดนี,พฒันาและแบ่งปันกนัได ้ดว้ยวิธีการสนทนา พูดคุยประสบการณ์

และการใชส้ถานการณ์จาํลอง 

 2. ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ภายนอกตวับุคคลที�เป็นทางการและเป็น

ระบบที�เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบสื�อประเภทต่างๆ ได ้เช่น  

วดีีทศัน์ หนงัสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ ซึ� งทาํใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 นอกจากนี,  ยงัมีผูเ้ชี�ยวชาญท่านอื�นๆ ที�ไดใ้หค้วามเห็นเกี�ยวกบับทนิยามของความรู้ ดงันี,   

 มุมมอง เดโบวส์กี,  (Debowski.  2006 : 38) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี,  

 1. ความรู้เฉพาะคน (Individual Knowledge) เป็นความรู้ที�อยูใ่นตวัพนกังานของแต่ละคน

หรือเป็นความรู้ในตวัพนกังาน 

 2. ความรู้องค์กร (Organizational Knowledge) เป็นความรู้ที�ไดจ้ากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

ระหว่างพนกังานที�อยู่ในกลุ่ม หรือฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร ทาํให้เกิดเป็นความรู้โดยรวมขององค์กร 

ที�สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ 

 3. ความรู้ที�เป็นระบบ (Structural Knowledge) เป็นความรู้เกิดจากการสร้าง หรือการต่อยอด

องคค์วามรู้ผา่นกระบวนการต่างๆ 

 ทั,งนี,ความรู้ทั,ง 3 ประเภทสามารถเป็นไดท้ั,ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge     

 ฮิสลอพ (Hislop.  2009 : 45) มีมุมมองที�ต่างออกไปวา่ ความรู้เป็นสิ�งที�ซบัซ้อนไม่สามารถ

จดัเป็นระบบที�แน่นอนได ้หรือไม่สามารถกล่าวไดว้่าพฒันาการของขอ้มูลนาํไปสู่การเป็นสารสนเทศ 

ความรู้และปัญญาตามลาํดบัเสมอไป โดยใหเ้หตุผลวา่สารสนเทศที�แมจ้ะผา่นกระบวนการวิเคราะห์  

มีบริบท รายละเอียดที�ครบถว้น แต่หากไม่ใช่สารสนเทศในเรื�องที�เป็นประโยชน์แก่เราหรือเราจะ 

ไม่สามารถนาํไปใชไ้ด ้ก็ไม่เรียกวา่เป็นความรู้สําหรับเรา นั�นคือ การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัศิลปะ

หรือธรรมชาติมากกว่าหลกัการทางวิทยาศาสตร์ โดยให้แนวคิดว่าความรู้มีตั,งแต่ประเภทที�เป็น 

นามธรรมยากต่อการบริหารจดัการ จนกระทั�งถึงที�เป็นรูปธรรม หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน  

สามารถจดัการไดง่้าย เรียกวา่ “ASHEN” ซึ� งมาจากคาํวา่ 
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 Artefacts  : เป็นความรู้ที�อยูใ่นรูปของเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษร 
 Skill  :  เป็นทกัษะ หรือสิ�งที�จาํเป็นตอ้งมีเพื�อใหส้ามารถทาํงานได ้หรือประสบ 
     ความสาํเร็จ 
 Heuristics  :  ความรู้ซึ� งเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ หรือจากเหตุผลต่างๆ ที�มี 
 Experience :  ประสบการณ์ซึ� งยากในการถ่ายทอดหรือแลกเปลี�ยนเรียนรู้เนื�องจาก   
                                       เป็นเรื�องเฉพาะตน 
 Natural   :  พรสวรรคห์รือสิ�งที�ธรรมชาติใหม้า ซึ� งยากที�จะบริหารจดัการได ้  

      เป็นความรู้ที�ฝังลึกและยากในการถ่ายทอดมากที�สุด 
 สรุปไดว้า่ ความรู้มี 2 ประเภท คือความรู้ที�เป็นประสบการณ์ พรสวรรค ์ที�ฝังลึกในตวับุคคล 
เป็นความรู้ที�ยากต่อการจดัการความรู้ประเภทนี,  ที�เรียกวา่ Tacit Knowledge องคก์รจะจดัการความรู้
ประเภทนี,ตอ้งสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศที�สนบัสนุนต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยบุคลากรพร้อมที�
จะเปิดใจถ่ายโอนความรู้ให้แก่กนั ส่วนความรู้อีกประเภท คือ Explicit Knowledge คือ ความรู้ที�เปิดเผย
เป็นเอกสาร ตาํรา บทความ องคก์รจะพยายามหาวิธีการให้คนที�มีความรู้ ประสบการณ์สูง ถ่ายทอด
เนื,อหาสาระความรู้และประสบการณ์ จากบุคคลประเภทนี,มากที�สุด เป็นเอกสาร คู่มือการปฏิบติังาน 
เพื�อป้องกนัการสูญเสียความรู้ไปจากองคก์ร เมื�อองคก์รสร้างความรู้จากแหล่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคน 
เอกสาร คู่มือ ทาํให้เกิดความรู้ไหลเวียนกนัในองคก์ร มีการนาํความรู้ไปประยุกต์ใชก้บัการปฏิบติังาน
จนเกิดการพฒันาความรู้และวิธีการปฏิบติังานที�เป็นเลิศ ไดค้วามรู้ใหม่ๆ จึงทาํให้ความรู้ทั,ง 2 ประเภท
เกิดการเปลี�ยนสถานะจาก Tacit Knowledge ไปเป็น Explicit Knowledge และจาก Explicit Knowledge 
ไปเป็น Tacit Knowledge ที�เป็นการจดัการความรู้แบบไม่รู้จบ   

 ระดับของความรู้ 
 ระดบัของความรู้ ช่วยให้องคก์รกาํหนดรูปแบบการสร้างและถ่ายเทความรู้ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ 
ตามตอ้งการโดยมีผูที้�ไดศึ้กษาและกาํหนดระดบัความรู้ไว ้ดงัต่อไปนี,  (จิรประภา  อคัรบวร และคณะ .  
2552 : 32-33) 
 1.    ระดบัความรู้ของความรู้ ตามที� ไดจ้าํแนกระดบัความรู้ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี,  
  ระดบัที� 1 รู้วา่คืออะไร (Cognitive Knowledge : Know-What) เป็นความรู้เชิงการรับรู้
จากการเรียน การเห็นหรือจดจาํมา มีลกัษณะเป็นความรู้ภาคทฤษฎีวา่สิ�งเหล่านั,น “คืออะไร” ซึ� งเป็น
ความรู้ขั,นพื,นฐานที�อาจจะยงัไม่สามารถนาํไปปรับใชใ้นงานได ้
  ระดบัที� 2 รู้วิธีการ (Advance Skill : Know-How) เป็นความรู้ในภาคทฤษฎีและมีการ
นาํมาปฏิบติัผสมผสานกนั เจา้ของความรู้จะเริ�มมีประสบการณ์และเริ�มเกิดความเขา้ใจในสภาพของ
ความเป็นจริง สามารถนาํความรู้ที�มีไปปรับใชใ้หต้รงกบัสภาพงานมากขึ,น 
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  ระดบัที� 3 รู้เหตุผล (System Understanding : Know-Why) เป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซึ, ง 
เชิงเหตุผลที�สลบัซบัซ้อนอนัอยูภ่ายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในองคก์รนี,สามารถ
พฒันาไดบ้นพื,นฐานของประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและการอภิปรายเกี�ยวกบัประสบการณ์
ร่วมกบัผูอื้�น เจา้ของความรู้เริ�มที�จะบรรลุผลในความรู้นั,น สามารถอภิปรายเหตุผลหรือที�มาที�ไป 
ผลของการกระทาํและผลของการไม่กระทาํ 
  ระดบั 4 ใส่ใจกบัเหตุผล (Self-Motival Creativity : Care –Why) ความรู้ที�อาจกล่าวไดว้า่
ถึงจุดบรรลุในเรื�องนั,นๆ สามารถนาํความรู้มาพลิกแพลง ประยุกต์และหยิบใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรคที์�มาจากตวัเอง บุคคลที�มีความรู้ในระดบันี, จะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ
และการปรับตวัเพื�อความสาํเร็จ สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ๆ ต่อยอดจากความรู้เดิมได ้
 2. พฤติกรรมดา้นความรู้ เป็นหนึ�งทางพฤติกรรมการศึกษาที�นิยมใช้ในปัจจุบนัที� Bloom 
and Other ใช้หลกัการจาํแนกอนัดบั พฤติกรรมดา้นความรู้ เป็นสมรรถภาพทางสมองหรือสติปัญญา
ของบุคคลในการเรียนรู้สิ�งต่างๆ แบ่งเป็น 6 ระดบั ดงัต่อไปนี,  (พิชิต  ฤทธิ{ จรูญ.  2548 : 31-35) 
  2.1 ความรู้ ความจาํ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที�เนน้ถึงการจาํและการระลึกไดถึ้ง
ความคิด วตัถุและปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ� งเป็นความจาํที�เริ�มจากสิ�งง่ายๆ ที�เป็นอิสระแก่กนัไปจนถึง
ความจาํในสิ�งที�ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
  2.2 ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจาํ ใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื�อเผชิญ
กบัสื�อความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
  2.3 การนาํไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื�องใดๆ ที�มีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหาที�แปลกใหม่
ของเรื�องนั,น โดยการใช้ความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน 
กบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ�งนั,น 
  2.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะที�สูงกวา่ความเขา้ใจและนาํไป 
ปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะสิ�งที�จะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ที�มีความสัมพนัธ์กนั รวมทั,ง
การสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ เพื�อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั,นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ 
อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดอยา่งแทจ้ริง 
  2.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ยๆ 
หรือส่วนใหญ่ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื�อให้เป็นเรื�องราวอนัหนึ�งอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของ
การเป็นกระบวนการรวบรวมเนื,อหาสาระของเรื�องต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื�อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง
ที�ยงัไม่ชดัเจนขึ,นมาก่อน อนัเป็นกระบวนการที�ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายในขอบเขตของสิ�งที�
กาํหนดให ้
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  2.6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถการตดัสินเกี�ยวกบัความคิด ค่านิยม 
ผลงาน คาํตอบ วิธีการและเนื,อหาสาระเพื�อวตัถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการกาํหนดเกณฑ์ (Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัได้ว่าเป็นขั,นตอนที�สูงสุดของพุทธลักษณะ 
(Characteristics of Cognitive Domain) ที�ตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใการนาํไปปรับใช้ การวิเคราะห์
และการสังเคราะห์ เขา้มาประกอบกนัเพื�อทาํการประเมินผลสิ�งหนึ� งสิ�งใด 
 
การจัดการความรู้ 
 หลายองคก์รในปัจจุบนัใหค้วามสําคญักบัการจดัการความรู้ เนื�องจากความรู้จะเป็นลกัษณะ
ตวัขบัเคลื�อนในการทาํงานของบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย และพฒันาองคก์รอย่างย ั�งยืน ดงันั,น  ก็คง
ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัแนวคิดการจดัการความรู้ ตามมุมมองของนกัวชิาการที�หลากหลายดงัต่อไปนี,  
 ความหมายการจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนสู่คนและคนสู่ขอ้มูลข่าวสารในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการแข่งขนั ซึ� งหมายถึงกระบวนการที�เป็นเครื�องมือที�เพิ�มมูลค่าของกิจการ
องคก์ร กลุ่มคน หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัการประมวลขอ้มูล
สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื�อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม
และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที�บุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที�องคก์าร
จดัเตรียมไว ้เพื�อนาํความรู้ที�มีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซึ� งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้และในที�สุดความรู้ที�มีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวยีนทั�วทั,งองคก์ารอยา่งสมดุล เป็นไปเพื�อ
เพิ�มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร (พรธิดา  วเิชียรปัญญา.  2547 : 32-33) 
 บุญดี  บุญญากิจและคณะ.  (2547 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้วา่  “เป็น
กระบวนการในการนาํความรู้ที�มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยผ่านกระบวนการ
ดา้นต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี�ยนและใชค้วามรู้ เป็นตน้” 
 วจิารณ์  พานิช (2549 : 3) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือเครื�องมือ เพื�อการบรรลุเป้าหมาย
อย่างนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของพฒันาคน 
บรรลุเป้าหมายของการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และบรรลุสู่ความเป็นชุมชน โดยเป็น
หมู่คณะ ความเอื,ออาทรระหวา่งกนัในที�ทาํงาน 
 กีรติ  ยศยิ�งยง (2549 : 44) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบ รูปแบบใหม่ที�เนน้การพฒันากระบวนการ ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรู้  โดยผา่น
กระบวนการจาํแนก วิเคราะห์และจดัระเบียบความรู้ เพื�อสรรหา คดัเลือกและเผยแพร่สารสนเทศ 
ที�ถูกตอ้งเหมาะสมและเอื,ออาํนวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งขององคก์รเพื�อปรับปรุง
และเพื�อเพิ�มขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัและเพื�อใหไ้ดมุ้มมององคก์ารมากขึ,น 
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 สุประภาดา โชติมณี (2551 : 11) กล่าวถึง การจดัการความรู้ (Knowledge Management 
-KM) คือ การบริหารจดัการความรู้ที�ตอ้งการใช้ให้แก่คนที�ตอ้งการในเวลาที�ตอ้งการใช้ เพื�อให้
คนทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและส่งผลให้องคก์รประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�ตั,งไว ้ดงันิยาม 
“Right Knowledge Management Right People Right Time” 
 จิรประภา  อคัรบวร และคณะ (2552 : 34) ให้ความหมายวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
การรวบรวมองคค์วามรู้ที�มีอยู่ในส่วนราชการซึ� งกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันา
ให้เป็นระบบเพื�อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั,ง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2553 : 47) ให้ความหมายว่า การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่และใชค้วามรู้ เพื�อเพิ�มประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 
 มาร์คาร์ด (Marquardt.  1996 : 130) กล่าวถึงการจดัการความรู้วา่ เป็นการไดค้วามรู้โดยวิธี 
การแสวงหาความรู้ การสร้าง การจดัเก็บและการถ่ายโอนความรู้ นาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
เพื�อความสาํเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 อลัวี และลีดเนอร์ (Alavi and Leidner.  2002 : 18) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการเฉพาะที�เป็นระบบและมีโครงสร้างเพื�อการไดม้า รวบรวมและการสื�อสารความรู้ที�ลึกซึ, ง 
จบัตอ้งไดย้าก (Tacit Knowledge) ของพนกังานและความรู้ที�ชดัแจง้จบัตอ้งไดง่้าย (Explicit Knowledge) 
เพื�อใหพ้นกังานคนอื�นๆ ไดค้วามรู้เหล่านั,นไปใชป้ระโยชน์ 
 อวอร์ด และคาร์ซิริ (Awad and Ghaziri.  2004 : 4) ให้ความหมายว่าการจดัการความรู้
คือกระบวนการดกัจบัความรู้ที�ไดร้วบรวมจากความรู้ชดัแจง้ที�เป็นเอกสารและฐานขอ้มูล (Explicit 
Knowledge) รวมถึงความรู้ฝังลึกที�ไดจ้ากบุคลากร (Tacit Knowledge) และนาํความรู้ที�ไดร้วบรวม
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบก่อนนาํไปใช ้
 เดโบวส์กี (Debowski.  2006 : 16) ไดใ้ห้ความหมายวา่การจดัการความรู้คือกระบวนการ
ของการจดัการความรู้ โดยการดกัจบัความรู้ การจดัระบบและจาํแนกความรู้ให้เป็นขุมพลงัความรู้
ในการปฏิบติัขององคก์ร 
 สรุปวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนสู่คนและคนสู่ขอ้มูลข่าวสาร 
โดยการประมวล สังเคราะห์และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื�อนาํไปสู่การตีความและทาํความเขา้ใจ
กบัสารสนเทศเหล่านั,นจนกลายเป็นความรู้ ซึ� งความรู้ครอบคลุมทั,งส่วนของความรู้ที�ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) ที�ซ่อนอยู่ในความคิดของบุคลากรและที�ฝังตวัอยู่ในองค์กรกบัความรู้แบบชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) ที�ปรากฏในเอกสารบนัทึกหรือรายงานต่างๆ ขององคก์รการจดัการความรู้ 
ทั,งสองประเภทนี, ให้เป็นระบบ ดว้ยกระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่ การแลกเปลี�ยนความรู้ 
และการถ่ายโอนความรู้ เพื�อการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 
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 ความสําคัญของการจัดการความรู้ 
 องค์กรในปัจจุบนัส่วนใหญ่เกิดการเรียนรู้ในเรื�องการสูญเสียความรู้ขององค์กรไปพร้อมๆ 
กบัการที�บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ นบัวา่เป็นการสูญเสียที�ยิ�งใหญ่ เนื�องจากความรู้
เป็นสินทรัพยท์างปัญญาอนัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน การจดัการความรู้ จึงมีความสําคญัพอๆ กบั
การพฒันาบุคลากร เนื�องจากการพฒันาบุคลากรเพื�อมุ่งเนน้การเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 
จนเกิดวธีิการปฏิบติังานที�ดี ที�ควรค่าในการเก็บรักษาความรู้ใหอ้ยูก่บัองคก์รและมีการนาํความรู้นั,น
มาแบ่งปันเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆ ขององคก์ร จนเกิดการพฒันาความรู้และดา้น
การปฏิบติังานที�เป็นเลิศ จนสร้างชื�อเสียงให้กบัองค์กร ดงันั,นการจดัการความรู้จึงมีความสําคญั
ดงัต่อไปนี,  
 1.   การจดัการความรู้เป็นเครื�องมือที�ถูกกาํหนดโดยกฎหมายตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546 เป็นเรื�องของการกาํหนดขอบเขต แบบแผน 
วิธีปฏิบติั โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดก้าํหนดเป็นหลกัการวา่ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ที�ในการพฒันาความรู้
เพื�อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื�อนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  2548 : 104) นั�นคือ 
องค์กรจะพฒันาตนเองให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จาํเป็นจะตอ้งมีการจดัการความรู้ภายในองคก์ร
ให้เป็นระบบเพื�อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้เกิด
การแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั เกิดวฒันธรรมของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
 2.    การแข่งขนัยุคปัจจุบนัขึ,นอยูก่บัความสามารถขององคก์รในการสร้างและใชสิ้นทรัพยที์�
จบัตอ้งไม่ได ้ในการเพิ�มคุณภาพ ลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการผลิตภณัฑ์หรือการเสริมบริการใหม่ๆ  
สร้างนวตักรรมเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 
นั,นคือองค์กรจะตอ้งปรับเปลี�ยน กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจการแข่งขนัในเชิงขนาด  (Scale-Based 
Competition) มาเป็นการแข่งขนัที�ตอ้งใชค้วามเร็ว (Speed-Based Competition) ตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบ
ดา้นการผลิตโดยอาศยัสินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ความรู้ ทกัษะประสบการณ์
เทคโนโลยี มากขึ,นกว่าการใช้สินทรัพยที์�จบัตอ้งได้ (Tangible Assets) เช่น อาคาร เครื�องจกัร 
อุปกรณ์สาํนกังาน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ.  2547 : 6 - 7) 
 3.   ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Ased Economy) ซึ� งเป็นเศรษฐกิจอาศยัการสร้าง 
การกระจายและการใช้ความรู้เป็นตวัขบัเคลื�อนความรู้ เป็นการทาํงานดว้ยสมองมากกว่าแรงงาน 
ส่งผลต่อการเติบโตในภาคอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ เห็นไดจ้ากในช่วง 20 ปี ที�ผ่านการผลิตและสินคา้ 
ที�มีเทคโนโลยีสูง ซึ� งต้องพึ�งพาความรู้และสารสนเทศที�มีสัดส่วนสูงมากขึ,นขณะที�ความสําคญั 
ของการผลิตและส่งออกสินคา้ที�พึ� งพาแรงงาน เครื�องจกัรและทรัพยากรธรรมชาติลดลง (บุญดี  
บุญญากิจ และคณะ.  2547 :  6-7) 
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 4. การจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ทา้ทายความสามารถในการบริหารกลยุทธ์ที�แตกต่าง 
และไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ (Debowski.  2006 : 5) 
 5. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในเส้นทางการจดัการความรู้ของบุคลากร
ในองค์กร โดยนาํเทคโนโลยีเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล องคค์วามรู้ของผูเ้ชี�ยวชาญ ที�เอื,อ
ประโยชน์ในการเก็บรักษาความรู้ การคน้คืนความรู้และการแลกเปลี�ยนความรู้ในการทาํงาน อาทิ
เช่น ทีมบริหารโครงการ เครือข่ายวชิาชีพ ความร่วมมือระหวา่งองคก์ร การจดัการการใหบ้ริการ  
 6. การสร้างขุมพลงัความรู้ขององค์กรในการปฏิบติังานสร้างความได้เปรียบการแข่งขนั 
ดว้ยการเพิ�มความสามารถการแข่งขนัทางการตลาดและนวตักรรมอยา่งต่อเนื�อง เพิ�มคุณค่าให้กบัลูกคา้ 
การจดัการกบัหนา้ที�ความรับผิดชอบและผลลพัธ์ในการดาํเนินงานของบุคลากร ลดแรงกดดนัจากคู่แข่ง
และรักษาความรู้ใหอ้ยูก่บัองคก์รเมื�อตอ้งสูญเสียบุคลากรหรือเกษียณอาย ุ 
 การจดัการความรู้ที�สําคญั คือ การเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร
และองคก์ร ดงันั,นควรมีการพฒันาองคค์วามรู้อยา่งต่อเนื�อง มีการจดัประชุมและรายงานการประชุม
อย่างสมํ�าเสมอ มีการจดัทาํเอกสารวิชาการและการวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ที�เกี�ยวขอ้งกบัหัวขอ้การจดัการ
ความรู้ นอกจากนี, ถา้สามารถนาํเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื�องมือในการสร้างและจดัเก็บความรู้ จะเป็น
การขยายองคค์วามรู้ ใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย และทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
 
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 

 การจดัการความรู้ คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนสู่คนและคนสู่ขอ้มูลข่าวสารในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการแข่งขนั ซึ� งหมายถึง กระบวนการที�เป็นเครื�องมือที�เพิ�มมูลค่าของกิจการ
องคก์ร กลุ่มคน หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัการประมวลขอ้มูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื�อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม
และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที�บุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที�องคก์าร
จดัเตรียมไว ้เพื�อนาํความรู้ที�มีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซึ� งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้และในที�สุดความรู้ที�มีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทั�วทั,งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื�อ
เพิ�มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร (พรธิดา  วิเชียรปัญญา.  2547 : 32-33) และการ
ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จของการจดัการความรู้จะตอ้งผสมผสานการทาํงานของคน (People)  กระบวนการ 
(Organizational Processes) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)  
 1.   ดา้นคน หมายถึง ความสามารถของคนในองคก์ร ตอ้งเน้นเรื�องพนกังานเป็นอนัดบัแรก 
เนื�องจากเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุด เพราะแมว้า่องคก์รจะมีระบบบริหารจดัการระบบการทาํงานต่างๆ 
ที�ดีเลิศ แต่ขาดพนกังานที�มีคุณภาพหรือทุ่มเทให้กบัการทาํงานก็จะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
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ที�ตั,งไว ้ดงันั,นการสร้างพนกังานที�มีความรู้ความสามารถและมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน จึงเป็น 
สิ�งสาํคญัอยา่งมาก ซึ� งบางทฤษฎีเนน้ถึงการจดัการความรู้วา่เป็นการพฒันาคนในองคก์ร โดยร้อยละ 
80 เป็นการใชส้มองของมนุษย ์อีกร้อยละ 20 เป็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เพราะหวัใจการจดัการ
ความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ รวมถึงการนาํความรู้นั,นไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ 
 2.   ดา้นกระบวนการ เป็นกระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย แนวทางและขั,นตอน
ของการจดัการความรู้ ซึ� งกระบวนการจดัการความรู้มี 4 ขั,นตอนหลกัคือ การจดัหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  
  2.1 การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องคก์รจะตอ้งแสวงหาซึ� งความรู้จาก
แหล่งความรู้ต่างๆ เพื�อเพิ�มความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์ร ไดแ้ก่ 
   2.1.1 แหล่งความรู้ภายนอกองคก์ร เช่น การใชม้าตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) 
กบัองคก์รอื�นๆ การจา้งที�ปรึกษา การตรวจสอบแนวโนม้เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การรวบรวม
ขอ้มูลจากลูกคา้และคู่แข่งขนั การร่วมมือกบัองคก์รอื�นเพื�อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุนและ
การเปิดรับข่าวสารจากสื�อต่างๆ เช่น สิ�งพิมพ ์งานวจิยั บทความ โทรทศัน์ เป็นตน้ 
   2.1.2 แหล่งความรู้ภายในองคก์ร เช่น การให้ความรู้กบัพนกังานการสอนงาน 
การฝึกอบรมสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี�เลี, ยง การเรียนรู้จากประสบการณ์การลงมือ
ปฏิบติัและการใชก้ระบวนการเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
  2.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั,นตอนของการพฒันาและการสร้าง
ความรู้ที�สร้างสรรคขึ์,นใหม่ (Generative) จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กรเป็นวิธีการ
พฒันาความรู้แต่ละคนในกระบวนการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Socialization) การสร้างความรู้ใหม่
เกี�ยวขอ้งกบัการหยั�งรู้และความเขา้ใจอยา่งลึกซึ, งที�เกิดขึ,นในแต่ละบุคคลทุกๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้าง
ความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การวิจยัและการพฒันา การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการระดมความคิดการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ของคนในกลุ่ม 
  2.3 การจดัเก็บและการคน้คืน (Knowledge Storage and Retrieval) องคก์รตอ้งกาํหนด
สิ�งสําคญัที�จะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการรักษาและการนาํมาใชป้ระโยชน์
ตามความตอ้งการ องค์กรตอ้งเก็บรักษาสิ� งที�องค์กรเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีที�สุด ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลองการจดัเก็บเกี�ยวกบัดา้นเทคนิค 
เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน รวมทั,งที�เกี�ยวขอ้งกบั
กระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจาํของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ทั,งนี, การสะสม
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ความรู้ องคก์รควรคาํนึงถึง โครงสร้างการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที�สามารถคน้หาและส่งมอบ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ทนัเวลาและเหมาะสมกบัความตอ้งการและจดัให้มีการจาํแนกรายการต่างๆ 
ที�อยูบ่นพื,นฐานความจาํเป็นในการเรียนรู้ องค์กรตอ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคนในการคน้คืน
ความรู้ ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่างๆ เช่น ตามวตัถุประสงค์ของงาน ความชาํนาญ 
ของผูใ้ช ้เป็นตน้และองค์กรตอ้งหาวิธีทาํให้พนกังานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการสําหรับคน้หาความรู้ 
เช่น ทาํสมุดจดัเก็บรายชื�อและทกัษะของผูเ้ชี�ยวชาญ  เครือข่ายการทาํงานตามลาํดบัชั,น การประชุม 
การฝึกอบรม เป็นตน้ สิ�งเหล่านี,จะนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองคก์ร 
  2.4 การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Ttransfer and Utilization) 
การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากความรู้ มีความจาํเป็นสําหรับองคก์าร เนื�องจากองคก์ารจะเรียนรู้
ไดดี้ขึ,นเมื�อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั�วทั,งองค์กรการถ่ายทอด
และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ เป็นเรื�องเกี�ยวกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนี,การเคลื�อนที�
ของสารสนเทศและความรู้ระหวา่งบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�งนั,น เป็นไปโดยตั,งใจ เช่น การสื�อสาร
โดยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสื�อสารภายในองคก์ร การหมุนเวียนเปลี�ยนงาน
และระบบพี�เลี, ยง ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั,งใจ เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรือ
เรื�องราวที�เล่าต่อกนัมา คณะทาํงานและเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการ 
 3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื�องมือ 
เพื�อพฒันาโครงสร้างพื,นฐานของความรู้ในองคก์ารให้เป็นความรู้ที�เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั,น ในเวลา
และรูปแบบที�บุคคลนั,นตอ้งการ เรียกวา่ระบบบริหารความรู้ ซึ� งมีองคป์ระกอบ ดงันี,  
  3.1 เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจดัเก็บสารสนเทศ เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จดัเก็บขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่เนื,อหาขอ้มูลไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ External 
Knowledge, Structured/Information Internal Knowledge 
  3.2 แพลตฟอร์มที�มีจะทาํให้เกิดกระบวนการทาํงานร่วมกนั การมีระบบและฐานขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลที�ใชง้านร่วมกนัได ้สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั 
  3.3 ระบบเครือข่าย โครงสร้างพื,นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายช่วยสนบัสนุนการสื�อสาร
และการสนทนา 
  3.4 วฒันธรรม เช่น วฒันธรรมองคก์รที�ช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนและใชข้อ้มูลร่วมกนั 

 

กระบวนการจัดการความรู้ 
 ปัจจุบนันี, องค์กรส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นการจดัการความรู้ เนื�องจากความรู้
เป็นสินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ไดแ้ละสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัองคก์รไดม้ากที�สุด นั,นคือความรู้ ทกัษะ  
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และความชาํนาญของบุคลากรในองค์กร องคก์รจึงพยายามจะรักษาความรู้จากบุคคลเหล่านี, ให้อยู่
กบัองค์กรมากที�สุด โดยวิธีการจดัการความรู้ แต่การจดัการความรู้ไดอ้ยา่งประสบผลความสําเร็จ  
กระบวนการจดัการความรู้เป็นปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ ซึ� งกระบวนการ
จดัการความรู้มีหลากหลายขั,นตอน องค์กรตอ้งพิจารณาคดัสรรกระบวนการจดัการความรู้ให้เหมาะสม
กบับริบทขององคก์ร ดงัต่อไปนี,  
 อวอร์ด และคาร์ซิริ (Awad and Ghaziri.  2004 : 48)  ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้
ประกอบดว้ย 1) Create 2) Collect 3) Organize 4) Refine 5) Disseminate และ 6) Maintain 
 มาร์คอด (Marquatdt.  1996 : 18) ไดน้าํเสนอแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  
1) Knowledge Acquisition 2) Knowledge Creation 3) Knowledge Storage and Retrieval และ  
4) Knowledge Transfer and Utlization 
 สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2547 : 18) เสนอกระบวนการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดความรู้ที�ตอ้งการใช้ (Define) 2) การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture)  
3) การสร้างความรู้ (Create) 4) การกลั�นกรอง (Distill) 5) การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Share) และ  
6) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Use) 
 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553 : 8)  ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการจดัการ
ความรู้ ประกอบดว้ย 1) การบ่งชี,ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็น
ระบบ 4) การประมวลและกลั�นกรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
และ 7) การเรียนรู้ 
 จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการการจดัการความรู้ตามแนวคิดต่างๆ สรุปไดด้งันี,  
 การจดัการความรู้แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคนสู่คนและคนสู่ขอ้มูลข่าวสารในดา้น
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัซึ� งหมายถึงกระบวนการที�เป็นเครื�องมือที�เพิ�มมูลค่าของกิจการ
องคก์ร กลุ่มคน หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรืองคก์ารอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัการประมวลขอ้มูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื�อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม  
และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที�บุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ที�องค์กร
จดัเตรียมไว ้ เพื�อนาํความรู้ที�มีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั ซึ� งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้และในที�สุดความรู้ที�มีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทั�วทั,งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื�อ
เพิ�มความสามารถในดา้นการพฒันาผลผลิตและองคก์าร (พรธิดา  วิเชียรปัญญา.  2547 : 32 - 33) 
และการทาํให้เกิดความสําเร็จของการจดัการความรู้จะตอ้งผสมผสานการทาํงานของคน (People) 
กระบวนการ (Organizational Processes) และเทคโนโลยี (Technology) ซึ� งถือวา่เป็นองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ (นํ, าทิพย ์ วิภาวิน.  2547 : 17 - 21) กระบวนการจดัการความรู้ในปัจจุบนั
องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ไดน้าํแนวคิดการจดัการความรู้ที�ประกอบดว้ย 7 ขั,นตอนมาปรับใช ้
ดงัต่อไปนี,  
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 1.   การคน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูที่�ใครและความรู้ที�จาํเป็นต่อ

องคก์รมีอะไรบา้ง (Knowledge Identification) 

 2.    การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation  and Acquisition) 

 3.    การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

 4.    การประมวลและกลั�นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

 5.    การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

 6.    การแลกเปลี�ยนและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

 7.    การเรียนรู้ (Learning) 

 ทั,ง 7 องคป์ระกอบที�กล่าวมาขา้งตน้ประกอบกนัเป็น “กระบวนการความรู้ (Knowledge 

Process)” ซึ� งอธิบายรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี,  (บุญดี  บุญญากิจ.  2549 : 54) 

 1.    การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 

  การคน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูที่�ใครและความรู้อะไรที�องคก์ร

ตอ้งมี ทาํใหอ้งคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหนึ�งก็คือ “รู้เรา” นั�นเอง  โดยทั�วไปองคก์ร

สามารถใชเ้ครื�องมือที�เรียกวา่ “Knowledge Mapping” หรือการทาํแผนที�ความรู้ในขั,นตอนนี,  เพื�อหาวา่

ความรู้ใดที�มีความสําคญัสําหรับองค์กร จดัลาํดบัความสําคญัของความรู้เหล่านั,น เพื�อให้องคก์รทราบ

ขอบเขตของการจดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ประโยชน์ของแผนที�ความรู้ คือ ช่วยทาํใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์รได ้

ทาํให้องคก์รทราบว่ามีความรู้ที�ทบัซ้อนกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ก่อให้เกิดความสิ,นเปลือง

ในการจดัเก็บและรวบรวมและทาํใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่งองคก์รมีความรู้อะไรและจะหาความรู้

ที�ตนเองตอ้งการไดที้�ไหน นอกจากนี, ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื,นฐานทางความรู้ที�องคก์รสามารถนาํมาใช้

เป็นหลกัฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเรื�องต่างๆ อยา่งเป็นระบบ รวมทั,งการใชเ้พื�อศึกษาผลกระทบ

ของการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงานและการเคลื�อนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบในองคก์ร 

 2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

  เป็นขั,นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ที�สร้างสรรค์ขึ,นใหม่ (Generative) 

จากทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการพฒันาความรู้ของแต่ละคนในกระบวนการ 

แลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Socialization) การสร้างความรู้ใหม่เกี�ยวกบัการหยั�งรู้และความเขา้ใจ

อย่างลึกซึ, งที�เกิดขึ,นในแต่ละบุคคล ทุกๆ คนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

การวิจยัและการพฒันา การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์และวธีิการระดมความคิดการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของคนในกลุ่ม 
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  นอกจากนี,การที�องคก์รจดัทาํแผนที�ความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ที�จาํเป็นตอ้งมีอยู่
หรือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที�อาจอยูก่ระจดักระจาย
ไม่เป็นที�มารวมไวเ้พื�อจดัทาํเนื,อหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ สําหรับความรู้
ที�จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั,น องค์กรอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมที�มีอยูไ่ดห้รือนาํความรู้
จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากนี,   องค์กรอาจจะพิจารณากาํจดัความรู้ที�ไม่จาํเป็นหรือลา้สมยั 
ทิ,งไปเพื�อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั,น หัวใจสําคญัของขั,นตอนนี,   คือการกาํหนด
เนื,อหาของความรู้ที�ตอ้งการและดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ดปั้จจยัสาํคญัที�จะทาํให้ขั,นตอนนี,ประสบ
ความสําเร็จ  คือบรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รที�เอื,อให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั เพื�อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ไดอ้ยูเ่สมอ  นอกจากนี, ระบบสารสนเทศก็มี
ส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วขึ,น  และทาํให้การเสาะแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกทาํไดร้วดเร็วขึ,น ดงันั,น องค์กรจะตอ้งแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ เพื�อเพิ�มความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์รไดแ้ก่ 
  2.1  แหล่งความรู้ภายนอกองค์กร เช่น การใช้มาตรฐานเทียบเคียง (Benchmarking) 
กบัองค์กรอื�น การจา้งที�ปรึกษา การตรวจสอบแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การรวบรวม
ขอ้มูลจากลูกคา้และคู่แข่งขนั การร่วมมือกบัองคก์รอื�นเพื�อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน รวมทั,ง
การเปิดรับข่าวสารจากสื�อต่างๆ เช่น สิ�งพิมพ ์งานวจิยั บทความ โทรทศัน์ เป็นตน้ 
  2.2   แหล่งความรู้ภายในองค์กร เช่น การให้ความรู้กบัพนกังาน การสอนงาน การร่วม
ฝึกอบรมสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี�เลี, ยง การเรียนรู้จากประสบการณ์การลงมือ
ปฏิบติัและการใชก้ระบวนการเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
 3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
  องค์กรตอ้งกาํหนดสิ�งสําคญัที�จะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการ 
ในการรักษาและการนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องคก์รตอ้งเก็บรักษาสิ�งที�องคก์ร
เรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีที�สุด  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยั
และการทดลอง การจดัเก็บเกี�ยวกบัดา้นเทคนิค  เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล หรือการบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน รวมทั,งที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจาํ
ของปัจเจกบุคคล  เป็นตน้ ทั,งนี,การสะสมความรู้  องคก์รควรคาํนึงถึงโครงสร้าง การจดัเก็บความรู้ 
ควรเป็นระบบที�สามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็วทนัเวลาและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการและจดัใหมี้การจาํแนกรายการต่างๆ ที�อยูบ่นพื,นฐานความจาํเป็นในการเรียนรู้  เมื�อมี
เนื,อหาความรู้ที�ตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื�อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและจะนาํ
ความรู้ดงักล่าวมาใช้ประโยชน์ได ้การจดัสร้างความรู้ให้เป็นระบบนั,น หมายถึง การทาํสารบญั 
และจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื�อใหก้ารเก็บรวบรวม การคน้หา การนาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว 
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 4. การประมวลและกลั�นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
  นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องค์กรตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่
ในรูปแบบและภาษาที�เขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้ายซึ� งอาจทาํไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
  4.1  การจัดทาํหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั�วถึง
องคก์รจะช่วยทาํใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลทาํได้
สะดวกและรวดเร็ว 
  4.2  การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทั�วทั,งองคก์ร นั�นคือองคก์รควรจะจดัทาํคาํอภิธานศพัท์
ของคาํจาํกดัความ ความหมายของคาํต่างๆ ที�แต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพื�อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนัซึ� งจะช่วยทาํให้การป้อนขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจดัเก็บได้มาตรฐานเดียวกนั  
ที�สําคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์ห้ทนัสมยัตลอดเวลารวมทั,งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถทาํการคน้หา
และเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
  4.3  การเรียบเรียง ตดัต่อและปรับปรุงเนื,อให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ความครบถว้น 
เที�ยงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  องค์กรตอ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคนในการคน้คืนความรู้ มีการจดัหมวดหมู่
ตามองคป์ระกอบต่างๆ เช่น ตามวตัถุประสงคข์องาน ความชาํนาญของผูใ้ช ้เป็นตน้และองคก์รตอ้ง
หาวิธีทาํให้พนกังานทราบถึงช่องทางหรือวิธีการสําหรับคน้หาความรู้ เช่น การทาํสมุดจดัเก็บรายชื�อ
และทกัษะของผูเ้ชี�ยวชาญ เครือข่ายการทาํงานตามลาํดับชั,น การประชุม การฝึกอบรม เป็นต้น  
สิ�งเหล่านี, จะนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้ในองค์กร ความรู้ที�ไดม้านั,นจะไร้ค่าหากไม่ถูกนาํไปเผยแพร่
เพื�อใหผู้อื้�นใชป้ระโยชน์ ดงันั,นองคก์รจะตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ทั,งที�ความรู้
ประเภท Explicit และ Tacit ดงัต่อไปนี,  
  5.1 “Push” (การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ
หรือตอ้งการหรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply – Based” เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบ
เกี�ยวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์ร ซึ� งโดย
ทั�วๆ ไปมกัจะทาํใหผู้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 
  5.2 “Pull” (การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การที�ผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะขอ้มูลหรือความรู้ที�ตอ้งการเท่านั,น ซึ� งทาํให้ลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ที�ไม่ตอ้งการ
มากเกินไป (Information Overload) การกระจายความรู้แบบนี, เป็นแบบ “Demand – Based” 
   องคก์รควรทาํให้เกิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” 
เพื�อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 
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 6.  การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
  การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากความรู้  มีความจาํเป็นสําหรับองค์การ เนื�องจาก
องคก์ารจะเรียนรู้ไดดี้ขึ,นเมื�อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทั�วทั,ง
องค์กร การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความรู้ เป็นเรื� องเกี�ยวกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี,  การเคลื�อนที�ของสารสนเทศ และความรู้ระหว่างบุคคลหนึ� งไปยงัอีกบุคคลหนึ� งนั,น
เป็นไปได้โดยตั,งใจ เช่น การสื�อสารโดยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสื�อสาร
ภายในองคก์ร การหมุนเวยีนเปลี�ยนงานและระบบพี�เลี, ยง ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั,งใจ เช่น 
การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรือเรื�องราวที�เล่าต่อกนัมา คณะทาํงานและเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการ 
การจดัเก็บเอกสาร จดัทาํฐานความรู้ รวมทั,งการทาํสมุดหน้าเหลืองโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชจ้ะช่วยให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วขึ,น อย่างไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใช้ไดดี้สําหรับความรู้
ประเภท Explicit เท่านั,น สําหรับการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ประเภท Tacit นั,นจะตอ้งทาํ
ดว้ยการพบปะตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือที� Loujiro Nonaka เรียกวา่ “Socialiaztion” ซึ� งอาจทาํได้
ในหลายรูปแบบ  การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit Knowledge นั,นทาํไดห้ลายรูปแบบ ขึ,นอยูก่บั
ความตอ้งการและวฒันธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มกัจะใช้วิธีผสมผสานเพื�อให้บุคลากรได้เลือกใช้
วิธีการตามความถนดัและสะดวก วิธีการหลกัๆ มีดงัต่อไปนี,  ทีมขา้มสายงาน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพี�เลี,ยง การสับเปลี�ยนงานและการยมืตวับุคลากรมาช่วยงานเวทีสาํหรับการแลกเปลี�ยนความรู้  

นอกจากนี, ในการถ่ายทอดความรู้ โดยตั,งใจใช้วิธีการสื�อสารดว้ยการเขียน (การบนัทึก 
การรายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ) การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื�อสาร
ภายในองคก์ร (วีดีทศัน์ สิ�งพิมพ ์เครื�องเสียง) การเยี�ยมชมงานต่างๆ ที�สําคญั การหมุนเวียน/เปลี�ยน
งานและระบบที�เลี,ยง 
  ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยไม่ไดต้ั,งใจนั,น เป็นการเรียนรู้ไม่เป็นทางการที�เกิดขึ,น 
ในหนา้ที�ที�ทาํเป็นประจาํอยา่งไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์ หรือเรื�องราวต่างๆ  
ที�เล่าต่อๆ กนัมา คณะทาํงานและเครือข่ายที�ไม่เป็นทางการ 
  7.  การเรียนรู้ (Learning) 
   วตัถุประสงคที์�สาํคญัที�สุดในการจดัการเรียนรู้ คือการเรียนรู้ของบุคลากรและนาํ
ความรู้นั,นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร ดงันั,น ขั,นตอนนี, จึงมี
ความสําคญัอยา่งยิ�งเพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวิธีการในการกาํหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และมีการ
แบ่งปันความรู้ที�ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า
ของเวลาและทรัพยากรที�ใช ้ดงัคาํกล่าวของ Perer Senge ที�วา่ “ความรู้คือความสามารถในการทาํ
อะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล (Knowledge Is The Capacity for Effective Actions)”  ซึ� งองคก์ร
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จะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที�ทาํให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าทาํ กล้าลองผิด ลองถูก  
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ที�จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จหรือความลม้เหลวเพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ, นอยู่กบัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ที�ได้รับในการลองนาํความรู้ 
ที�ไดม้าฝึกปฏิบติัหากลม้เหลวก็จะไม่ทาํผิดซํ, าสองอีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ที�กล่าวมาขา้งตน้นั,น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย 
  การเรียนรู้ของบุคลากรจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ,นมากมายซึ� งจะไปเพิ�มพูนองค์

ความรู้ขององคก์รที�มีอยูแ่ลว้ให้มากขึ,นเรื�อยๆ ความรู้เหล่านี,ก็จะถูกนาํไปใชเ้พื�อสร้างความรู้ใหม่ๆ 

อีกเป็นวงจรที�ไม่มีที�สิ,นสุด ที�เรียกวา่ “วงจรแห่งการเรียนรู้” ดงันั,นองคก์รตอ้งมั�นใจวา่ทุกองคป์ระกอบ
ของระบบการจดัการความรู้จะตอ้งมีการบูรณาการกนั เพื�อให้วงจรการเรียนรู้นี, สามารถหมุนได้

อยา่งต่อเนื�อง 

   

รูปแบบการจัดการความรู้ 

 การเลือกใช้รูปแบบการจดัการความรู้ องค์กรจะพิจารณารูปแบบที�เหมาะสมกบับริบท
และการดาํเนินการไดโ้ดยง่าย การนาํเสนอรูปแบบมีดงัต่อไปนี,  

 1.   การจดัการความรู้ตามแนวสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) 

 2.   โมเดลปลาทู 
 3.   โมเดลปลาตะเพียน 

       
ภาพประกอบ  2  การจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ก.พ.ร.  

ที�มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  ออนไลน์.  2547 

 

 1. การจดัการความรู้ตามแนวสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

  การจดัการความรู้ประกอบดว้ยขั,นตอนการดาํเนินการ 4 ขั,นตอน ไดแ้ก่ 1) การสํารวจ
ความรู้ภายในองค์กร 2) การร่วมวางแผนความรู้เพื�อการรวบรวมและจดัเก็บ 3) การพฒันาความรู้  

4) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) หรือการแบ่งปันความรู้ (Knoledge Sharing) ดงัต่อไปนี,  
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  1.1  การสํารวจความรู้ภายในองคก์ร เป็นการคน้หาความรู้ วา่มีความรู้ดา้นอะไรบา้ง 
ในรูปแบบใด อยูที่�ใครและความรู้อะไรที�องคก์รตอ้งมีและการสร้างและแสวงหาความรู้ รวบรวม
ความรู้ต่างๆ ตามตอ้งการ ทาํการจดัรูปแบบให้เหมาะสมจากทั,งภายในและภายนอกองคก์รเพื�อนาํมา
พฒันาพนกังานใหมี้ผลการปฏิบติังานที�ดีขึ,น 
  1.2  การวางแผนความรู้เพื�อการเก็บรวบรวมและจดัเก็บ โดยการวางแผนจดัความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ เพื�อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ การประมวลและกลั�นกรอง
ความรู้ โดยการจดัทาํหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  1.3  การพฒันาความรู้ โดยหาวิธีการจดัเก็บและกระจายความรู้แบบต่างๆ เช่น การจดัทาํ
เอกสาร จดัทาํฐานความรู้ รวมทั,งสมุดหนา้เหลือง โดยนาํเทคโนโลยีมาช่วยให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้าย
และรวดเร็ว การเล่าเรื�องและการนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุง
พฒันางานและองคก์ร ทาํให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ความรู้จะถูกนาํไปใชเ้พื�อสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ  
  1.4  การถ่ายทอดความรู้ เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปเอกสารและฐานขอ้มูล ใชก้บัความรู้
ประเภท Explicit เท่านั,น การถ่ายทอดความรู้ Tacit ตอ้งเกิดการปฏิสัมพนัธ์กนัเท่านั,น โดยใช้รูปแบบ 
ดงันี,  
   1.4.1 การจดัตั,งทีมขา้มสายงาน (Cross Function Team) 
   1.4.2 การจดัตั,งกลุ่มพฒันาคุณภาพ 
   1.4.3 ชุมชมแห่งการเรียนรู้ 
   1.4.4 ระบบพี�เลี,ยง (Mentoring System) 
   1.4.5 การสับเปลี�ยนงาน (Job Rotation) 
   1.4.6 เวทีแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
 

 
ภาพประกอบ 3  โมเดลปลาท ู
ที�มา : ประพนธ์  ผาสุกยดื.  2550 : 21 
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  โมเดลปลาทู 
  การจดัการความรู้เปรียบเหมือนกบัตวัปลาทูหนึ� งตวั มี 3 ส่วน คือ ส่วนหัว ส่วนตวั 
และส่วนหาง  
  1.  หวัปลา (Knowledge Vision : KV) หมายถึง ส่วนที�เป็นวิสัยทศัน์ หรือเป็นทิศทาง
ของการจดัการความรู้ นั,นคือ ก่อนที�จะทาํ KM ตอ้งตอบให้ไดก่้อนวา่ “เรากาํลงัจะมุ่งไปทางไหน” 
หรือ “เราทาํ KM ไปเพื�ออะไร” ผูบ้ริหารทั,งในระดบัฝ่าย ผูช่้วยฝ่ายและผูจ้ดัการส่วน ต่างให้ความสําคญั
ต่อการจดัการความรู้และช่วยผลกัดนัให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และเขา้ใจวา่ทาํ KM ไปเพื�ออะไร
และร่วมประชุมหารือเพื�อหาแนวทางให้เกิดการกระบวนการจดัการความรู้ขึ,น เป้าหมายหลักของ
การดาํเนินการจดัการความรู้สะทอ้น “วิสัยทัศน์ความรู้” หรือหัวใจของความรุ้ เพื�อการบรรลุวิสัยทศัน์
ขององคก์ร บุคคลที�สําคญัคือ คุณเอื/อ (Chief Knowledge Officer--CKO) ดงันั,น การจดัการความรู้
ตอ้งให้ชัดเจนในเป้าหมาย โดยมีการจดัการความรู้เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร ตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
  2.  ตวัปลา (Knowledge Sharing : KS) หมายถึง ส่วนที�สองของตวัปลาที�เรียกวา่ KS 
เป็นตวัยอ่ของ Knowledge Sharing ซึ� งเป็นส่วนของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Share and Learn) เป็นส่วนที�
ยากลาํบากที�สุดในกระบวนการการจดัการความรู้ทั,งหมด ทั,งนี, เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างเหตุ
ปัจจยัที�ทาํใหผู้ค้น “มีใจ” ให้แก่กนั นั,นคือจะทาํอยา่งไรคนจึงจะยอมและพร้อมที�จะแบ่งปัน ทาํอยา่งไร
จึงจะทาํให้คนเป็นทั,งผูรั้บและผูใ้ห้ ประเด็นสําคญัก็คือ การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีให้กบับุคลากร 
ดงันั,นจึงถือไดว้่าการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ เป็นกิจกรรมหลกั หรือหัวใจของการจดัการ
ความรู้ ซึ� งมี “คุณอาํนวย” (Knowledge Facilitator) แสดงบทบาทในการช่วยกระตุน้ให้ “คุณกิจ” 
(Knowledge Practitioner) มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นที�มีอยูใ่นตวั “คุณกิจ” 
พร้อมอาํนวยใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีมให้เกิดการหมุนเวียนความรู้  โดยอาศยัพลงั
ความแตกต่างของสมาชิก ยกระดบัความรู้และเกิดนวตักรรมที�บรรลุวิสัยทศัน์ (หวัปลา) ของการจดัการ
ความรู้ และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
  3.  หางปลา (Knowledge Asset : KA) ที�เรียกวา่ KS เป็นตวัยอ่ของ Knowledge Assets 

หมายถึงตวัเนื,อความรู้ที�เก็บสะสมไวเ้ป็น “คลงัความรู้” หรือ “ขุมความรู้” และคลงัความรู้ที�ดีจะตอ้ง
ไม่ใหญ่โตจนเกินไป หมายถึง ตอ้งไม่ใช่ที�อดัขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆ มาตลอดเวลา คลงัความรู้ที�ดี

ตอ้งมีการออกแบบ เพื�อความสะดวกในการเรียกใชแ้ละตอ้งมีระบบปรับแต่งเนื,อหาความรู้ให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ ความรู้ใดที�ตกยคุ ลา้สมยัใชไ้ม่ไดแ้ลว้จะตอ้งถูกกาํจดัทิ,ง ตวัความรู้ที�นาํมาใส่ตอ้งผกูติดกบั

บริบท โดยอาจจะใชก้ารเล่าเรื�อง (Storytelling) กรณีศึกษา (Case Study) และมีการใส่ชื�อบุคคลอา้งอิง 

หรือแหล่งขอ้มูลเพิ�มเติมการจดัเก็บในคลงัความรู้ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ เกิดเป็นชุมชนนกัปฏิบติั
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ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนั วา่ยนํ, าไปในทิศทางเดียวกนั ซึ� งเราอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” นี,
ดว้ยวธีิต่างๆ เช่น ICT ซึ� งเป็นการสกดัความรู้ที�ซ้อนเร้นให้เป็นความรู้ที�เด่นชดันาํไปเผยแพร่ โดยมี
การแลกเปลี�ยนหมุนเวยีนใชค้วามรู้ พร้อมยกระดบัต่อไป 

  รูปแบบปลาทูมีการกล่าวถึงคนสาํคญัที�ริเริ�มการจดัการความรู้ในองคก์ร ประกอบดว้ย 
บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนของปลาทู ดงัต่อไปนี,  
  1.   ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด (Chief Executive Officer : CEO) เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
เช่น รองอธิบดี, รองผูอ้าํนวยการ 
  2.  คุณเอื,อ (Chief Knowledge Officer : CKO) การริเริ�มที�แทจ้ริงไม่ได้มาจาก
ผูบ้ริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอื,อ” ก็คือเอาหัวปลาไปขายผูบ้ริหารสูงสุดให้กลายเป็น
เจา้ของ “หวัปลา” ใหไ้ด ้ บทบาทที�สําคญั คือกาํหนดวิสัยทศัน์การจดัการความรู้เชื�อมโยงวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร สื� อสารให้ทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการจดัการความรู้ 
  3.   คุณอาํนวย (Knowledge Facilitator : KF) ผูค้อยอาํนวยความสะดวกในการจดัการ
ความรู้ มีหน้าที�ที�สําคญัคือช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั,งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบ
และเชิงวฒันธรรมและเชื�อมโยงบุคลากรผูที้�มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ กบัผูต้อ้งการ
เรียนรู้และนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
  4.   คุณกิจ (Knowledge Practitioner : KP) เป็นผูด้าํเนินเรื�องกิจกรรมจดัการความรู้
แทบทั,งหมดและเป็นผูที้�มีความรู้ บทบาทหนา้ที�สําคญัคือร่วมกาํหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ{ ของงาน
ของกลุ่มคน แลว้ดาํเนินการคน้หาความรู้ภายในกลุ่มและดูดซับความรู้จากภายนอกสําหรับนาํมา
ประยุกต์ใช้ในการทาํงาน เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และร่วมกนัตีความ ประสบการณ์ที�เกิดขึ,นได้
เป็นความรู้ใหม่ จดบนัทึกไวใ้ชง้าน หมุนเวยีนเป็นวงจรไม่รู้จบ 
  5.   คุณประสาน (Network Manager) เป็นผูที้�คอยประสาน เชื�อมโยงเครือข่ายในดา้น
การจดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงาน หรือระหวา่งองคก์ร ให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในวงที�กวา้งขึ,น
เกิดพลงัร่วมมือ 
  6.    คุณลิขิต ทาํหนา้ที�คอยจดบนัทึกในกิจกรรมการจดัการความรู้ การบนัทึกอาจบนัทึก
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น บนัทึกในกระดาษ หรือ Electronic File และ Blog เพื�อให้สมาชิกคน้หาไดบ้น
เวบ็ไซด ์
  สรุปว่าปลาทูหนึ� งตวั  มีส่วนประกอบสามส่วน คือ ส่วนหัว คือ วิสัยทศัน์ความรู้  
ส่วนตวั คือกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และส่วนหางคือขุมความรู้ ที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
มีการสกัดความรู้ที�ได้มาเก็บไวใ้นคลังความรู้ บางองค์กรนําระบบคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการสกัดความรู้ จัดเก็บความรู้และยงัใช้เป็นเครื� องมือ ในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ดงันั,นเมือเปรียบเทียบปลาทูกบัหน่วยงานหรือองคก์ร ที�มีการ
จดัการความรู้แลว้ ถา้หน่วยหรือองคก์รใดเนน้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตกัลางปลาจะโต แต่ถา้องคก์ร
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัเก็บความรู้ ส่วนหางปลาจะโตกวา่ส่วนอื�น ดงันั,นปลาแต่ละตวัจะมีรูปร่าง
ไม่เหมือนกนั 
  โมเดลปลาตะเพยีน 
  ที�มาของโมเดลปลาตะเพียน เริ�มตน้จาก ดร.ประพนธ์  ผาสุกยืด ที�สังเกตเห็นฝงูปลา
ตะเพียนวา่ยไปดว้ยกนั เมื�อสุดที�หมายปลายทางฝงูปลาตะเพียนจะหนัหลงักลบั โดยมีปลาตวัสุดทา้ย
เป็นผูน้าํฝงู สลบักบัปลาตวัแรกของฝงู เป็นเช่นนี, เรื�อยไปโดยไม่มีปลาตวัใดวา่ยแตกฝงู 
  โมเดลปลาตะเพียนจึงเป็นเหมือนสัญลกัษณ์บอกวา่เป้าหมาย วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายวิสัยทศัน์องคก์รและเป้าหมายการจดัการความรู้ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
องคก์ร หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือการจดัการความรู้ตอ้งเป็นเครื�องมือเพื�อบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
หรือกล่าวไดว้า่ หวัปลาเล็กเป็นเป้าหมายหน่วยและหวัปลาใหญ่เป็นเป้าหมายขององคก์ร เมื�อดูโมเดล
ปลาตะเพียน จะเปรียบปลาตวัใหญ่เป็นองคก์ร ส่วนปลาตวัเล็กเป็นหน่วยงาน สิ�งสําคญัก็คือ ปลาทุกตวั
จะหันหน้าไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีผูบ้ริหารการจดัการความรู้ (CKO) เป็นผูมี้หน้าที�ส่งเสริม 
ใหเ้กิดการทาํงานภายใตก้ารคิดการจดัการความรู้และปลาทุกตวัหนัหนา้ไปในทางเดียวกนั แสดงวา่
มีเป้าหมายเดียวกนัและปลาทุกตวัตอ้งช่วยเหลือกนั เปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ขา้มหน่วยงาน
ภายในองคก์ร (ประพนธ์  ผาสุกยดื.  2550 : 57-65)             
 ปัจจัยเอื/อที�ทาํให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จ 
 บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ (2547 : 59-62) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัเอื,อที�ทาํให้การจดัการความรู้
ประสบความสําเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางดา้นการจดัการความรู้ การวดัผลและโครงสร้างพื,นฐาน ดงัต่อไปนี,  
 1. ภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การจดัการความรู้จะประสบความสําเร็จ 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจแนวคิด ตระหนกัถึงประโยชน์ สนบัสนุนส่งเสริมและสื�อสารให้มีการจดัการความรู้
ในองค์กร โดยกาํหนดทิศทางและกลยุทธ์ที�ชดัเจนและสามารถตอบไดว้่าการจดัการความรู้เพื�อที�นาํเอา
เป้าหมายการจดัการความรู้นั,นมากาํหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที�จาํเป็นเพื�อที�จะช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�ตั,งไว ้ที�สําคญั คือ กลยุทธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้งสนบัสนุน
และสอดคลอ้งกบัทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์ร 
 2.  วฒันธรรมองคก์ร (Culture) การจดัการความรู้จะประสบความสําเร็จตอ้งสร้างบรรยากาศ
ในการแลกเปลี�ยนความรู้ ให้เกิดวฒันธรรมของการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ของคนในองค์กร 
ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนและสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเต็มใจที�จะแบ่งปันและขจดัความคิดที�ว่า 
ความรู้ คือ อาํนาจ ใครมีความรู้จะมีความสาํคญัมากกวา่คนอื�น  
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 3. เทคโนโลยีสารสารสนเทศด้านการจดัการความรู้ (Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีส่วนช่วยใหค้นในองคก์รสามารถคน้หาความรู้ดึงเอาความรู้ไปใช ้การจดัการความรู้สามารถทาํได้
ง่ายขึ,น ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ จดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบ โดยมีการนาํเอา 
เทคโนโลยสีารสนเทศใชน้ั,นองคก์รตอ้งมั�นใจวา่ระบบสามารถเชื�อมโยงหรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิม
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดง่้าย ช่วยให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ไดส้ะดวก
และรวดเร็วมากขึ,น 
 4.  การวดัผล (Measurement) การจดัผลการจดัการความรู้เพื�อให้องคก์รสามารถทบทวน
และปรับปรุง กลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ องคก์รตอ้งคาํนึง
การกาํหนดดชันีชี,วดัใหส้อดคลอ้งและเชื�อมโยงกบักลยุทธ์การจดัการความรู้ขององคก์รและสามารถ
บอกไดว้า่สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร การดาํเนินการมีความกา้วหนา้อยา่งไร
และไดผ้ลตามที�คาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไร สุดทา้ยการจดัการความรู้ส่งผลกระทบอะไรกบัองคก์ร 
 5.    โครงสร้างพื,นฐาน (Infrastructure)  หมายถึง สถานที� เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ช่วยให้
บุคลากรไดแ้ลกเปลี�ยนความรู้ หรือระบบงานที�เอื,อให้เกิดการสนบัสนุนการแลกเปลี�ยนความรู้ เช่น 
การจดัตั,งทีมงานขา้มฝ่าย เพื�อให้บุคลากรทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมกนัวางแผนและดาํเนินการในเรื�อง
ของการจดัการความรู้ รวมถึงระบบการประเมินผลงานและระบบยกยอ่ง ชมเชย และใหร้างวลัที�เอื,อ
ต่อการจดัการความรู้ 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2553 : 165-167) ไดน้าํเสนอปัจจยัที�นาํระบบการจดัการความรู้
ไปสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 
 1. ทิศทางในการจดัการความรู้ตอ้งมีความชดัเจน วา่องคก์รตอ้งการนาํความรู้มาใชเ้พื�อ
ประโยชน์อะไร เช่น ช่วยลดขั,นตอนในการทาํงาน ช่วยสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์รในดา้นใดดา้นหนึ�ง 
 2.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง แมว้า่บางองคก์ารจะริเริ�มการจดัการความรู้เกิดจาก
ผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น บริษทัซีเมนต ์ผูบ้ริหารอาวุโสจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนดว้ยจึงจะทาํให้องคก์ร
ประสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
 3.  องคก์รตอ้งมีวฒันธรรมที�ยืดหยุน่ในการจดัการความรู้ อุปสรรคทางวฒันธรรมดงักล่าว
ขา้งตน้ควรไดรั้บการจดัการที�ดี จึงจะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จ ภาษาที�ผูรั้บผิดชอบ
โครงการใชจ้ะตอ้งกลมกลืนกบัวฒันธรรมขององคก์าร 
 4.  การที�มีเจา้ภาพดูแลและการบริหารจดัการความรู้ รวมทั,งผูน้าํความรู้ (CKO) หน่วยงาน  
ที�เป็นหลกัในการดาํเนินการ เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ� งจะช่วยผลกัดนัโครงการจดัการความรู้ให้
เป็นจริง โดยการสร้างเสริมระบบและกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้กระบวนการจดัการความรู้ดาํเนินการ
ไปอยา่งราบรื�น 
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 5.  บุคคลภายในองค์กรมีทศันคติเชิงบวกกบัการสร้าง การใช้และการแบ่งปันความรู้ 
โดยการให้รางวลัจูงใจคนที�สนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ เช่น การให้รางวลัแก่ผูที้�แบ่งปัน
ความรู้มากที�สุด 
 6.  ระบบพื,นฐานในการจดัการที�ดี มีกระบวนการจดัการความรู้ที�เป็นระบบ มีผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการจดัการสนเทศให้มีการเขา้ถึงความรู้ได้ง่ายและกาํหนดบทบาทของคนและกลุ่มคนให้ชดัเจน 
ในกระบวนการจดัการความรู้ 
 7.  ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้โครงสร้างพื,นฐานดา้นเทคโนโลย ี
เช่น ใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์และอินทราเน็ตในการติดต่อสื�อสาร มีวิธีการในการถ่ายโอนความรู้หลายวิธี 
เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต โลตสัเน็ตและการสื�อสารระดบัโลก รวมทั,งการติดต่อสื�อสารแบบเผชิญหนา้ 
 โดยสรุปแลว้การดาํเนินการจดัการความรู้นั,น มีสิ�งที�ควรคาํนึงถึงและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ 
หลายอย่าง เช่น ตวัผูป้ฏิบติังาน ความรู้ ทาํอย่างไรที�จะทาํให้ตวัผูป้ฏิบติังานความรู้เกิดสภาพที�มี 
การสร้างและความเคลื�อนไหว ถ่ายเทความรู้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่รู้สึกว่าตอ้งการความพยายาม
และตอ้งเขา้ใจวา่ความรู้และการประยุกตใ์ชค้วามรู้เป็นคนละสิ�งกนั ผูที้�มีความรู้อาจจะไม่ไดใ้ชค้วามรู้
ที�มีอยูก่็ได ้ การที�จะทาํใหผู้ที้�มีความรู้อยา่งแทจ้ริง จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง นอกจากนี,  องคก์รยงัตอ้ง
คาํนึงถึงปัจจยัที�จะช่วยส่งเสริมการจดัการความรู้ให้เกิดประสิทธิผล เช่น ภาวะผูน้าํ การจดัโครงสร้าง
องค์กรให้สอดคล้อง การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมหรือวฒันธรรมองค์กร การนาํเทคโนโลยีเขา้มา
ประยกุตใ์ช ้การใหผ้ลตอบแทนและการเสริมสร้าง ทกัษะความรู้ ความสามารถและการรักษาบุคลากร 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที�มีผลต่อการจัดการความรู้ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวัแปรหนึ�งที�จาํเป็นและมีความสําคญัที�จะตอ้งนาํมาศึกษา เพื�อจาํแนก
กลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ซึ� งปัจจุบนัด้านส่วนบุคคลที�จะศึกษาในครั, งนี,  ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัรายได้ ระดบัตาํแหน่ง โดยรายละเอียดแต่ละปัจจยั  
มีดงัต่อไปนี,  
 1.  เพศ เป็นปัจจยัหนึ� งที�มีผลต่อพฤติกรรม ดงัที� ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2546 : 95) กล่าวว่า 
เพศหญิงมีแนวโนม้ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมมากกวา่เพศชาย นอกจากนี,ความแตกต่างทางเพศ 
ทาํใหค้วามสนใจดา้นงานแตกต่างกนัและเพศหญิงมีความอดทนที�จะทาํงานที�ตอ้งใชฝี้มือ และจะมี
ความละเอียดอ่อนมากกวา่เพศชายและสุพตัรา  จึงสง่าสม (2541 : 36) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะของเพศชาย
มีการริเริ�มสร้างสรรคว์เิคราะห์แยกแยะ มีความมั�นใจในตนเองมากกวา่เพศหญิง  แต่เพศชายก็จะสมยอม
หรือจาํนนต่อกฎเกณฑต่์างๆ ไดน้อ้ยกวา่เพศหญิง ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของสัมพนัธ์ เวียงสงค ์
(2550 : 66) พบว่า พนกังานที�มีบทบาททางเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในการทาํงาน
แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ นิธิพล  นวลมณี (2550 : 65)  พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบั
ความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์าร 
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 2. อายุ เป็นปัจจยัหนึ� ง ที�ทาํให้มีความแตกต่างในเรื�องของความคิดเห็นและพฤติกรรม
เนื�องจากคนในวยัต่างๆ กนั ย่อมมีความตอ้งการแตกต่างกนั ดงัที� สมศกัดิ{   ศรีสันติสุข (2528 : 29) 
ไดก้ล่าวไว ้ในทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมเกี�ยวกบัเรื�องอาย ุในเรื�องการยอมรับ
สิ�งใหม่ๆ วา่ กลุ่มคนที�มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จะมีการรับสิ�งใหม่ๆ ไดเ้ร็วกวา่กลุ่มคนที�มีอายุเกิน 50 
ปีขึ,นไปและปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 : 146) ไดก้ล่าวอีกว่า อายุแมว้า่จะมีผลต่อการทาํงาน 
ไม่เด่นชดั แต่อายุจะเกี�ยวขอ้งกบัระยะเวลา และประสบการณ์ในการทาํงาน ผูที้�มีอายุมากมกัจะมี
ประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ องัคณา  จรรยา วิวฒัน์กุล (2546 
: 98) พบวา่ ผูที้�มีพฤติกรรมการทาํงานดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูที้�มีอายุมาก ซึ� งตรงกบัการศึกษาของ
นิธิพล  นวลมณี (2550 : 65) พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
 3.  ระดบัการศึกษา การศึกษาช่วยเพิ�มพูนความรู้ ความเขา้ใจให้กบับุคคลในการดาํเนินชีวิต
หรือการปฏิบติังานในหนา้ที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงมีผูส้นใจศึกษาเกี�ยวกบัระดบัการศึกษาของบุคคล
กบัพฤติกรมการทาํงาน ดงัเช่น การศึกษาขององัคณา จรรยาวิวฒัน์กุล (2546 : 98) พบวา่ ผูที้�มีพฤติกรรม
การทาํงานดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูที้�มีระดบัการศึกษาสูงซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาํภา สังขว์ิชยั 
(2543 : 96) พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการทาํงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขระดบัตาํบลและตรงกบัการศึกษาของนิธิพล นวลมณี (2550 : 65) พบว่า 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น
เกี�ยวกบัการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 
 4. ประสบการณ์ทาํงาน หมายถึง จาํนวนปีของการปฏิบติังานเป็นสิ�งที�แสดงประสบการณ์
ในการทาํงานและจะมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ดงัที�กนัยา สุวรรณแสง (2550 : 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนทั,งสองอยา่งนี, มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดแยกออกจากกนั
ไม่ได ้ประสบการณ์เป็นเครื�องมือหรือวิธีการที�ทาํให้เกิดการเรียนรู้และเวลาเดียวกนัผลจากการเรียนรู้ 
ทาํให้คนมีการเรียนรู้ ทกัษะ เจตคติ แต่ตอ้งอาศยัผ่านงานนั,นๆ มาก่อน มาก่อน ซึ� งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสัมพนัธ์  เวียงสงค ์ (2550 : 66) พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการเผชิญปัญหาในการทาํงานแตกต่างกนัและเช่นเดียวกบัการศึกษาขององัคณา  จรรยา
วิวฒัน์กุล (2546 : 98) พบว่า  ผูที้�มีพฤติกรรมการทาํงานดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูที้�มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนาน 
 5. ระดบัรายได ้เป็นตวัแปรส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการความรู้ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของเรืองวชิญ ์ แกว้พรหม (2548 : 11) พบวา่ รายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการครู
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
นิธิพล  นวลมณี (2550 : 65) พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
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 6. ระดบัตาํแหน่ง เป็นการบ่งบอกสถานะของบุคคลในการปฏิบติังาน จึงมีผูส้นใจศึกษา
เกี�ยวกบัตาํแหน่งพฤติกรรมการทาํงาน ไวด้งันี,  นิตยา โลว้มั�นคง (2546 : 65) ไดศึ้กษาถึงระดบัตาํแหน่ง 
พบวา่ ระดบัตาํแหน่งที�แตกต่างกนั มีผลใหพ้ฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั และจากการศึกษา
ของ นิธิพล  นวลมณี (2550 : 65) พบว่า ตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
 
องค์การบริหารส่วนตําบล 

 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลจดัตั,งขึ,นโดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล พ.ศ.2537 เป็นกฎหมายที�ใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในตาํแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั
ฉบบัที� 326 ลงวนัที� 13 ธันวาคม 2515 นบัตั,งแต่ พ.ร.บ.สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ.2537 มีผลบงัคบัใชเ้มื�อวนัที� 2 มีนาคม 2537 ทาํให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบั
ตาํบลโดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตาํบลทั�วประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบสภาตาํบลและรูปแบบองค์การบริหารส่วนตาํบล ซึ� ง “พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การ
บริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 (แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 3 พ.ศ.2542)” (กระทรวงมหาดไทย.  2542 : 10) 
ไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั,งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไวใ้นมาตรา 40 วา่ สภาตาํบลที�มีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที�ล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉลี�ยไม่ตํ�ากวา่ปีละ 150,000 บาท 
หรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉลี�ยของสภาตาํบลที�ไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้อาจจดัตั,ง
เป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลได ้การจดัตั,งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้ทาํโดยประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยที�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ� งจะตอ้งระบุชื�อและเขตขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลไวใ้นประกาศด้วย องค์การบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถิ�น 

  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขครั, งที� 3 พ.ศ.2542 จดัรูปแบบโครงสร้างการบริหารเป็นองค์กรหลกั  
ในการบริหารส่วนทอ้งถิ�น มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1. สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ที�มาจากการเลือกตั,งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั,งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
จาํนวนหมู่บา้นละ 2 คน ถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลมีสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 6 คนและถ้าองค์การบริหารส่วนตาํบลใด 



32 
 

มีเพียง 2 หมู่บา้น ให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั,น มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 
จาํนวนหมู่บา้นละ 3 คน  ประธานสภาและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเลือกจาก
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล สภาองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล 
 2. นายกองคก์ารบริหารส่วน มาจากการเลือกตั,งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่
ดว้ยการเลือกตั,งสมาชิกสภาทอ้งถิ�นหรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�น โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจตอ้ง
แต่งตั,งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 2 คนและเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
จาํนวน 1 คน เพื�อช่วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลนายกองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล 
  

 
 
 
ภาพประกอบ 4  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 อาํนาจหน้าที�ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลและคณะผู้บริหารองค์การบริหาร

ส่วนตําบล 
 1. อาํนาจหนา้ที�ของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี,  
  1.1 ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื�อเป็นแนวในการบริหาร
กิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  1.2 พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ร่างบญัญติั 
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ�มเติม  
  1.3 ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย 
นโยบายและแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขอ้บญัญติั ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 2. อาํนาจหนา้ที�ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี,  
  2.1 กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและความรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  2.2 สั�ง อนุญาตและอนุมติัเกี�ยวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  2.3 แต่งตั,งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  2.4 วางระเบียบเพื�อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  2.5 รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  2.6 ปฏิบติัหนา้ที�อื�นตามที�บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันี,และกฎหมายอื�น 
 ภารกจิและหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และแกไ้ขเพิ�มเติมจนถึง 
(ฉบบัที� 4) พ.ศ.2546 บญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีภารกิจและหนา้ที�ในการพฒันาตาํบลทั,งทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม นอกจากนี,ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ยงัตอ้งมีภารกิจและหนา้ที�ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�น
ของตาํบล ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 1. ภารกิจและหนา้ที�ที�ตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (มาตรา 67) ไดแ้ก่ 
  1.1 จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ,าและทางบก 
  1.2 จดัรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ,า ทางเดินและที�สาธารณะ รวมทั,งกาํจดัขยะ
มูลฝอยและสิ�งปฏิกลู 
  1.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
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  1.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  1.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  1.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  1.7 คุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
  1.8 บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�น 
  1.9 ปฏิบติัหน้าที�อื�นตามที�ทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ใหต้ามความจาํเป็นและสมควร 
 2. ภารกิจและหน้าที�ที�อาจจดัทาํกิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ� งแต่ละองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสามารถเลือกจดัทาํให้ตามความจาํเป็นและความตอ้งการของทอ้งถิ�นแต่ละแห่ง 
(มาตรา 68) ไดแ้ก่ 
  2.1  ใหมี้นํ,าเพื�อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
  2.2  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื�น 
  2.3  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ,า 
  2.4  ใหมี้และบาํรุงสถานที�ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
  2.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  2.6   ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
  2.7  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  2.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  2.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  2.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  2.11 กิจการเกี�ยวกบัการพาณิชย ์
  2.12 การท่องเที�ยว 
  2.13 การผงัเมือง 
  นอกจากนี,พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั,นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่กาํหนดให้
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหน้าที�ในการจดับริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�นของตนเองตามมาตรา 16 ดงันี,  
  1.   การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�นของตนเอง 
  2.   การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ,าและทางระบายนํ,า 
  3.   การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและที�จอดรถ 
  4.   การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื�น  
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  5.   การสาธารณูปโภค 
  6.   การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
  7.   การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
  8.   การส่งเสริมการท่องเที�ยว 
  9.   การจดัการศึกษา 
  10. การสังคมสงเคราะห์ 
  11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีต ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�น 
  12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 

  13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
  14. การส่งเสริมการกีฬา 
  15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถิ�น 
  17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  18. การกาํจดัมูลฝอย สิ�งปฏิกลูและนํ,าเสีย 
  19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
  20. การจดัใหมี้และการควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  21. การควบคุมการเลี,ยงสัตว ์
  22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
  23. การรักษาความปลอดภยัความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั โรงมหรสพ
และสาธารณะอื�นๆ  
  24. การจดัการ การบาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ที�ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดลอ้ม 
  25. การผงัเมือง 
  26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
  27. การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
  28. การควบคุมอาคาร 
  29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและการสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  31. กิจการอื�นใดที�เป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นตามที�คณะกรรมการประกาศ
กาํหนด 
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 ศักยภาพและความพร้อมขององค์การบริหารส่วนตําบลในการพฒันาท้องถิ�น 
 โกวิทย ์ พวงงาม (2546 : 196) พิจารณาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�เกิดขึ,นและมีอยู่
ในปัจจุบนั ปรากฏว่าศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาทอ้งถิ�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในแต่ละแห่งยอ่มมีความแตกต่างกนัในหลายๆ ปัจจยั โดยเฉพาะในเรื�องของรายไดห้รือการเงิน การคลงั 
การยกฐานะทอ้งที�ใดเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรจะตอ้งมีรายไดม้ากพอโดยปกติตอ้งให้
อยูใ่นเกณฑ์ที�พอจะพึ�งตนเองไดแ้ละมีรายไดม้ากพอเพื�อใชจ่้าย เมื�อพิจารณาตรวจสอบรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้ การจดัชั,นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํแนกไว ้ดงันี,  
 

ตาราง 1  ลาํดบัชั,นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 

ลาํดบั ชั,นที� รายได ้
1 1              อบต.ที�มีรายได ้20 ลา้นบาทขึ,นไป 
2 2              อบต.ที�มีรายได ้12 - 20 ลา้นบาทขึ,นไป 
3 3              อบต.ที�มีรายได ้6 - 12 ลา้นบาทขึ,นไป 
4 4              อบต.ที�มีรายได ้3 - 6 ลา้นบาทขึ,นไป 
5 5              อบต.ที�มีรายไดไ้ม่เกิน 3  ลา้นบาทขึ,นไป 

 

 หลกัการดาํเนินกิจกรรม/โครงการพฒันาในองค์การบริหารส่วนตาํบล เมื�อองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (อบต.) มีการดาํเนินงานกิจกรรม จะตอ้งดาํเนินการตามขั,นตอนดงัต่อไปนี,  
 1.  ตอ้งฟังความตอ้งการของประชาชนของทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ตอ้งจดัทาํแผนพฒันาตาํบลโดยใชข้อ้มูล จปฐ.และ กชช.2ค. ในการจดัทาํแผน 
 3. ตอ้งจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี รายจ่ายเพิ�มเติมและการขอ้บงัคบัตาํบล 
 4. ตอ้งดาํเนินงานตามโครงการและกิจกรรมในทอ้งถิ�นดว้ยตนเอง 
 5. ตอ้งบริหารงานกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามแผนพฒันาตาํบล 
 6.  ตอ้งประสานแผนงานโครงงานและงบประมาณกบัหน่วยงานทั,งภาครัฐและเอกชน 
ที�เขา้ไปสนบัสนุนกิจกรรมของทอ้งถิ�น 
 การวางแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นรูปแบบ
การปกครองทอ้งถิ�นรูปแบบใหม่ ซึ� งจะตอ้งบริหารงานโครงการและงบประมาณของตนเอง 
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ไดก้าํหนดให้คณะกรรมการ
บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที�จดัทาํแผนพฒันาตาํบลให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซึ� งจะเป็นตวักาํหนดการใช้งบประมาณของแต่ละองค์การบริหารส่วนตาํบล 
ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที�มีอยู ่แผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี 2 ลกัษณะ คือ 



37 
 

 1. แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5 ปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อนัมีลกัษณะเป็นนโยบาย แนวทาง แผนงาน โครงการในการพฒันา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั,นใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพฒันา

จงัหวดัและยุทธศาสตร์การพฒันา โดยมีระยะเวลา 5 ปี โดยให้ประชาชน ประชาคมไดมี้ส่วนร่วม

ในการเสนอปัญหาและความตอ้งการของตนเอง การจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล 5 ปี  

มีวตัถุประสงค์เพื�อแปลงยุทธศาสตร์การพฒันาให้เป็นรูปธรรมในรูปแบบแผนงาน โครงการ  

และกิจกรรมในการพฒันาเพื�อใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล

ประจาํปีและเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการประสานการพฒันากบัหน่วยงานการพฒันาอื�นๆ  

 2. แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประจาํปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อนัมีลักษณะเป็นแนวทางปฏิบติัและรายการประสานแผนงาน 

และโครงการของจงัหวดั อาํเภอ ตาํบลและการดาํเนินงานของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ซึ� งจดัทาํสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี เพื�อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมและแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

ในองค์การบริหารส่วนตาํบล การจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลประจาํปีมีวตัถุประสงค์

เพื�อแปลงแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5 ปี ไปสู่การปฏิบติัและเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

จดัทาํข้อบญัญติังบประมาณประจาํปี การจดัทาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลประจาํปี

จะตอ้งทาํใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายนของทุกปี 

 

การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

 เนื�องจากองค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน่วยงานที�มีภารกิจและหนา้ที�ในการพฒันาตาํบล

ทั,งทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม นอกจากนี, ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายดงักล่าว องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยงัตอ้งมีภารกิจและหนา้ที�ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของประชาชน

ในทอ้งถิ�นของตาํบล ส่วนเรื�องการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั,น องคก์ารบริหารส่วน

ตําบล ได้มีการบริหารจัดการที� มีรายละเอียดเป็นเอกสารและเว็บไซด์ที� สื� อสารแก่บุคลากร 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นระยะๆ จึงนับได้ว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการพฒันา 

อยูต่ลอดเวลา  สาํหรับการบริหารจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้าํเนินการเผยแพร่

ขอ้มูลความรู้อยา่งต่อเนื�องผา่นสื�อสารสนเทศต่างๆ ขององคก์ารบริหาร เพื�อให้บุคลากรไดรั้บทราบ 

แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบัขององค์กรที�ตั,งใจปฏิบติัหน้าที�ของตน รวมทั,งพฒันา

ตนเองอยา่งไม่หยุดย ั,ง จึงทาํให้สรุปไดว้่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของการ

จดัการความรู้ขององคก์รเช่นกนั 
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 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เห็นวา่ การจดัการความรู้ คือ การทาํอยา่งไรที�จะกลั�นความรู้ที�มี
อยูใ่นทุกฟังกช์ั�น ทุกส่วนขององคก์รเพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ ทาํอยา่งไรให้ความรู้อยูคู่่องคก์ร แลว้มี
การนาํมาปรับใช้ คือ ตอ้งนาํความรู้มาพฒันาคน ตอ้งทาํอย่างไร เพื�อให้ดาตา้ ที�มีอยู่ เปลี�ยนเป็น 
อินฟอร์เมชั�น จากอินฟอร์เมชั�นสู่ความรู้และเป็นภูมิปัญญาขององค์กรให้ได ้ซึ� งเทคโนโลยีมีบทบาท
สําคญัในการเขา้มาช่วยจดัการความรู้เหล่านี, เป็นหมวดหมู่ คน้หาไดง่้ายและตอบสนองไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ องค์กรจึงพยายามที�จะรวบรวมความรู้จากทุกหน่วยเขา้มาให้ไดม้ากที�สุด การจดัการ
ความรู้ ค่อนขา้งกวา้ง ดงันั,น เมื�อมีความรู้แล้วตอ้งมีการถ่ายทอด เป็นการนาํความรู้ไปใช้ในการ
พฒันาคน โดยดึงจากแหล่งความรู้ที�มี โดยไม่ให้ความรู้ติดอยูใ่นตวับุคคล ที�สําคญั คือ ตอ้งแบ่งปัน 
ซึ� งเป็นวฒันธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ คือ รู้แลว้ตอ้งถ่ายทอด โดยเฉพาะกบั
พนกังานใหม่ซึ� งจะไดรั้บการอบรมดูแลและปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รหนึ�งเดือนเต็ม พนกังานใหม่
จะไดรั้บการสอนเรื�อง Good Governance, Ethics ในการดาํเนินงาน 
 การจดัการความรู้ตอ้งเริ�มจากการสร้างวฒันธรรมองค์กรก่อน จากนั,นจึงนาํเครื�องมือ 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยสร้างสิ�งต่างๆ ที�สําคญัอีกประการหนึ� งขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลบางสระเกา้ คือ การจดัการความรู้ส่วนบุคคล คือ ตอ้งเริ�มที�แต่ละบุคคลให้รู้จกัการจดัการ
ความรู้ของตวัเองก่อนและจึงขยายไปสู่การจดัการความรู้ระดบัองคก์ร 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทั,งงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ
ไวด้งันี,  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 โจนส์  (Jones.  1999 : 253) กล่าววา่ มีบทความและตาํราหลายเล่มตีพิมพเ์รื�องการจดัการ
องค์ความรู้ (KM) แต่ไม่ค่อยเนน้กิจกรรมที�ใชใ้นรูปการแข่งขนัที�ใชฐ้านความกา้วหน้ากบัรูปแบบ
โยงความรู้ไดแ้ยกการจดัการความรู้ (KM) ออกเป็น 8 ชนิด โดยที�การวิจยัครั, งนี, ไดส้ํารวจเพื�อพิสูจน์
คดักรอง ขยายความขององค์ความรู้จากแนวคิด ไดชี้, ให้เห็นชนิดของกิจกรรมต่างๆ ที�ไดใ้ห้แต่ละดา้น
ของการจดัการองค์ความรู้ (KM) มีกิจกรรมที�แตกต่างกนัมากกว่า 500 ชนิด ถูกแยกออกเป็น 61 ชนิด 
โดยที�แต่ละกิจกรรมถูกพฒันาผลลพัธ์เป็นแบบเชิงลึก เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินการจดัการ 
องค์ความรู้ (KM) ในแต่ละองค์กรและยุทธศาสตร์แต่ละแห่ง นอกจากนี, ในแต่ละกิจกรรมก็ใช้หา 
ผลการแข่งขนังานในแต่ละคนมีการอิงผลที�ไดจ้ากการจดัการองคค์วามรู้ (KM) ในแต่ละกิจกรรม 
ที�ใช้ รวมทั,งใชผ้ลจากแฟ้มพฒันาการจดัการองคค์วามรู้ (KM) : ซึ� งจะมีผลต่อรูปแบบการโยงความรู้ 
ซึ� งประโยชน์ต่อพนกังานฝึกหดัในการทาํงานวิจยัไดเ้ปิดทางเพื�อการวิจยัต่อ เช่น การแยกประเด็น
รูปแบบการวจิยัในแต่ละชนิด รวมทั,งวธีิวจิยัที�แตกต่าง 
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 โรแมน วีลซัเควซ (Roman Velazquez.  2004 : Abstract) ศึกษาเชิงประจกัษเ์กี�ยวกบัการ

จดัการความรู้ในภาครัฐบาลและองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกาํไร องค์ประกอบวฒันธรรมองค์กร 

และความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําเร็จในการจดัการความรู้และวิธีการไหลเวียนของความรู้ โดยใช้

แบบสอบถามพนักงานในตาํแหน่งต่างๆ จาํนวน 341 คน ที�ทาํงานในสายงานสนบัสนุนในหน่วยงาน

ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและองคก์รที�ไม่แสวงหาผลกาํไร ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รที�ดาํเนินการ

จดัการความรู้ภายใตว้ฒันธรรมที�มีสายการบงัคบับญัชาอย่างเป็นทางการมีค่าคะแนนที�จะประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินการจดัการความรู้ในระดบัตํ�า เมื�อเทียบกบัวฒันธรรมองค์กรในรูปแบบอื�น 

นอกจากนี,  ผลลพัธ์ระดบัองคก์รและหน่วยงานสนบัสนุนค่าสหสัมพนัธ์เชิงบวก ระหวา่งความแข็งแรง

ของวฒันธรรมและการประสบความสําเร็จในการดาํเนินการจดัการความรู้ ผลการวิจยัยงัยืนยนั

ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างรูปแบบระดบัปัจเจกบุคคลของการไหลเวียนของความรู้องค์กรที�มี

วฒันธรรมเล่นพวกและรูปแบบของหลกัเกณฑ์ในองคก์รที�มีวฒันธรรมที�มีลาํดบัการบงัคบับญัชา 

หรือมุ่งเนน้ตลาดและผลการศึกษายงัระบุวา่ ความสําเร็จในการจดัการความรู้ในภาครัฐบาล และองคก์ร

ไม่แสวงหาผลกาํไร ใช้รูปแบบผสมระหว่างการไหลเวียนความรู้ โดยเน้นหลกัเกณฑ์ และใชก้ลยุทธ์

อย่างอื�นในการสนบัสนุนแทนที�จะใช้รูปแบบสมดุล ทาํความเขา้ใจปัจจยัต่างๆ รวมทั,งความสัมพนัธ์

ระหวา่งกนั แสดงใหเ้ห็นความจาํเป็นที�จะตอ้งเพิ�มความสาํเร็จเมื�อตอ้งดาํเนินการจดัการความรู้ 

 ซีด์ อิฮาน และโรแลน (Syed Ikhsan and Rowland.  2004 : Abstract) ศึกษาองคป์ระกอบ

ขององค์กร (Organizational Elements) ที�มีความสัมพนัธ์กบัผลของการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 

Transfer Performance)อย่างรวดเร็ว เชื�อถือไดแ้ละถูกตอ้งและความรู้เป็นสินทรัพย ์(Knowledge 

Assets) ทั,งความรู้ประเภทความรู้ภายในตวับุคคล (Tcit Knowledge) และความรู้ภายนอกตวับุคคล 

(Explicit Knowledge) ให้สําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รภาครัฐ พบวา่ ตวัแปรตน้  

5 ตวัแปร คือ 1) วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 

(Share Culture) และวฒันธรรมส่วนบุคคล (Individualism)  2) โครงสร้างองคก์ร (Organizational 

Structure) มี 2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ บทบาทตามที�กาํหนด (Document Confidentiality Status) และเส้นทาง

การสื�อสาร (Communication Flows)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

โครงสร้างพื,นฐาน เครื�องมือและการรู้จกัวิธีการ (Infrastructure, ICT Tools, ICT Know-How)  

4) ทรัพยากรบุคคล (People / Humanresources) มีตวัแปร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตาํแหน่งของบุคคล 

Posting of Staff) การฝึกอบรมพนกังาน (Training Employee)และการหมุนเวียนงาน (Staff - Turnover)  

5) ทิศทางการเมือง (Political Directives) ไดแ้ก่ การสั�งการจากนกัการเมือง (Directives From Politician) 
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 ฮาร์มิด (Hamid.  2006 : 110) ไดท้าํการวิจยัเพื�อประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ของผูจ้ดัการจากตาํแหน่งการจดัการและการปฏิบติังานองค์กรของรัฐบาลซึ� งประชากรในการวิจยั  
41 คน ขององค์กรในรัฐบาลเมืองเคอร์แมน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อประเมินตาํแหน่งของผูจ้ดัการ
และเพื�อประเมินการปฏิบติังานของผูจ้ดัการ มีการทดสอบค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�น 
ของแบบสอบถาม คาํนวณจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และเปียร์แมน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจ หรือการจดัการความรู้
ของผูจ้ดัการและการปฏิบติังานของพวกเขามีความหมายและมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 งานวจัิยในประเทศ 

 นวลละออ  แสงสุข (2550 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง การศึกษาการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง พบวา่การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงในอดีตจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 
3 ยคุ คือ ยคุเริ�มแรก ยคุเริ�มพฒันาและยคุกาํลงัพฒันา ปัญหาของการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง มี 10 ประการ คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื�องการจดัการความรู้  ขาดความสามารถ
ในการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ๆ มีการต่อตา้นความเปลี�ยนแปลง ขาดความสามารถในการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ การให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื�องการจดัการความรู้ยงัไม่เพียงพอ มนุษยสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ารมีนอ้ย ขาดระบบสนบัสนุนในการเรียนรู้ของบุคลากร 
ไม่ตระหนกัถึงความสําคญัของการแบ่งปันความรู้ การสร้างวฒันธรรมองคก์ารดา้นการจดัการความรู้ 
มีน้อยและขาดการสร้างให้บุคลากรเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้  รูปแบบการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั
รามคาํแหงที�เหมาะสมในอนาคตควรดาํเนินการใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการสร้างความรู้ ควรดาํเนินการ
โดยมุ่งพฒันาบุคลากรให้เป็นผูส้ร้างความรู้โดยมหาวิทยาลยัรามคาํแหงสนบัสนุนให้ดาํเนินการ 
และมีการพฒันาบุคลากรให้เป็นผูส้ร้างความรู้โดยลงมือปฏิบติัจริง ดา้นการจดัเก็บความรู้มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง ควรดาํเนินการโดยการกาํหนดให้มีโครงการที�เกี�ยวกบัการสร้างฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยั
รามคาํแหง ดา้นการกระจายความรู้มหาวิทยาลยัรามคาํแหงควรดาํเนินการโดยกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบั
การใช้เครื�องมือในการสืบคน้สารสนเทศทางความรู้จากฐานขอ้มูลที�จดัเก็บไว ้กาํหนดขอ้ปฏิบติั 
ในการกระจายขอ้มูลสู่หน่วยงานต่างๆและกาํหนดวิธีการในการกระจายความรู้สู่หน่วยงานย่อย 
และดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้มหาวิทยาลยัรามคาํแหงควรดาํเนินการโดยการนาํความรู้จากฐานขอ้มูล
ออกไปใช ้
 นิธิพล  นวลมณี (2550 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง มุมมองของขา้ราชการในกรมส่งเสริมในดา้น
การปกครองทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองค์กร พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นผูน้าํเป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความพร้อมของขา้ราชการเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองค์กรซึ� งมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกในดา้นต่างๆ ได้แก่ การให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมการจดัการความรู้ในองค์กร การสร้าง
แรงจูงใจเพื�อกระตุน้ให้กระบวนการจดัการความรู้ประสบความสําเร็จและการเป็นตวัอย่างที�ดี
เกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองค์กร นอกจากนี, ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา กลุ่มงาน ตาํแหน่งงานและรายได ้
 ภูวไนย  บุญวรรณ (2552 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื�อง รูปแบบการจดัการความรู้ของหน่วยงาน
ดา้นงบประมาณของกองทพัอากาศ พบวา่สภาพการจดัการความรู้ของหน่วยงานดา้นงบประมาณ
ของกองทพัอากาศในอดีต มีลกัษณะจดัการความรู้ในรูปของการจดัการที�เป็นเอกสาร เนื�องจาก
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มีจาํกดั ไม่มองการทาํงานเป็นภาพรวม การจดัการความรู้มี
ลกัษณะค่อนขา้งปิดกั,นและความรู้ด้านการจดัการความรู้มีอยู่เล็กน้อย รูปแบบการจดัการความรู้ 
ของหน่วยงานดา้นงบประมาณของกองทพัอากาศมีขั,นตอน 4 ขั,นตอน ไดแ้ก่ การหาความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้
ของหน่วยงานดา้นงบประมาณของกองทพัอากาศ พบว่า ขา้ราชการทหารอากาศของหน่วยงาน 
ดา้นงบประมาณของกองทพัอากาศมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้เพิ�มขึ,น สามารถเลือกใช้
ความรู้ต่างๆ เหล่านั,นไดต้รงกบัความตอ้งการ สามารถปรับใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีความสนุก
ในการที�ไดเ้รียนรู้ เกิดความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการความรู้ที�ไดน้าํเสนอมีผลการปฏิบติัในดา้น
การจดัการความรู้เพิ�มขึ,นและสามารถนาํรูปแบบการจดัการความรู้นี,ไปใชไ้ดจ้ริง 
 สุภาวดี  เจริญเศรษมห (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการองคก์ร
อาชีพทอ้งถิ�น พบวา่ องคก์รอาชีพทอ้งถิ�นในจงัหวดัเชียงใหม่ทั,ง 4 แห่ง ที�เลือกมาศึกษา ส่วนใหญ่ 
มีองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการผลิต ดา้นปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรดา้นประเภทและแหล่ง
วตัถุดิบ ดา้นแหล่งเงินทุน ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ ด้านการบริหารการตลาดและผลิตภณัฑ์ ด้านการบริการลูกคา้และผูม้าติดต่อ  
โดยได้จดัทาํฐานข้อมูลความรู้ไวใ้นรูปเอกสาร แต่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ มีการแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ การวิเคราะห์และการสกดัความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ การประยุกต ์
และทาํความรู้ให้ถูกตอ้งกบังาน โดยการแลกเปลี�ยนความรู้กนัในระหวา่งทาํงาน ส่วนการจดัเก็บความรู้ 
พบวา่องคก์รอาชีพทอ้งถิ�นทั,ง 4 แห่ง มีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ไวใ้นตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มี
การจดัเก็บขอ้มูลความรู้ไวใ้นรูปเอกสารบา้งแต่ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ดา้นปัจจยัแวดลอ้มที�มีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ ก็พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร วฒันธรรมองค์กรเทคโนโลยี ปัจจยัภายนอกองค์กร 
ซึ� งไดแ้ก่ การส่งเสริมการจดัการความรู้จากหน่วยงานภายนอก การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี คู่แข่ง
และภาวะเศรษฐกิจ ลว้นแต่มีผลต่อการจดัการความรู้ขององค์กรอาชีพทอ้งถิ�นทั,ง 4 แห่ง ไม่ได้มี
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การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์อยา่งเป็นรูปแบบหรือลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการดาํเนินงานหรือมีแนวทาง
ปฏิบติัที�มีประสิทธิภาพเพื�อบรรลุผลสําเร็จของการทาํงานและผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้
หลงัการนาํไปทดลองใชก้บัองคก์รอาชีพทอ้งถิ�นที�เลือกเป็นตวัอยา่งศึกษา พบวา่ รูปแบบการจดัการ
ความรู้ที�พฒันาขึ,นนั,น องค์กรอาชีพทอ้งถิ�นสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงและกิจกรรมการจดัการความรู้
ที�นาํไปทดลองใชส่้วนใหญ่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการจดัการความรู้ที�องคก์รอาชีพทอ้งถิ�นเคยทาํมา 
 ชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย ์(2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฎั พบวา่ ปัจจุบนัมีการจดัการความรู้ในองคก์าร มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง
และระดบัมาก ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพบว่า 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์และคดักรองขอ้มูล การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้และการประยุกต์ใช้และปรับความรู้ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี�ย 
ขององคป์ระกอบมากกวา่ 3.50 ขึ,นไป ทุกองคป์ระกอบ  
 
 
 
 
 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเพื�อศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั 

ดงันี  

 1. การกาํหนดประชากร 

 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั งนี   ประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบลและพนกังานจา้งของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทังหมด 4 แห่งที�อยูใ่นเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทังสิน  

94 คน (ขอ้มูล ณ เดือน กนัยายน  2555) โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษาจากลุ่มประชากรทังหมด ดงัตาราง  2 

ต่อไปนี  

   

ตาราง 2 จาํนวนบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ลาํดบัที� องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประชากร 

1 

2 

3 

4 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกะไชย 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชิ�ม 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเปริด 

16 

23 

29 

26 

 รวม 94 

 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นจนัทบุรี.  2555 : 9 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้จิยัสร้างขึน 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบให้เลือกคาํตอบ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี  1) เพศ  2) อาย ุ 

3) ระดบัการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ทาํงาน  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี กระบวนการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลผลและ

กลั�นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ 

รวมทังสิน จาํนวน 51 ขอ้  

 ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์ให้คะแนน 1 - 5 แทนระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดงัต่อไปนี  

     1 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด 

2 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 

3 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

4 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

5 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธีิการใชค้่าเฉลี�ย โดยใชเ้กณฑ์

ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 

 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

  1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัมีขันตอน ดงันี  
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี�ยวกับการจัดความรู้ 
ในองคก์ร เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 2. สร้างรายการขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรที�เกี�ยวกบั
กระบวนการจดัการความรู้ใหค้รอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  
 3. นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึนเสนอประธานและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอ
คาํแนะนาํเพิ�มเติม 
 4. นาํแบบสอบถามที�หาค่าความเชื�อมั�นทังฉบบั (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ\ แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99) ไดค้่า
ความเชื�อมั�นที�ระดบั .91 
 5. นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นแลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนด
เพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั งนี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรจริงที�กาํหนดไว ้จาํนวน  94  คน และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ได้รับแบบสอบถามคืนครบ 94 ฉบบั คิดเป็น 
100%  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั งนี ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่างๆ ดงันี  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร โดยการแจกแจงความถี�
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกับการจัดการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ด้วยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X )  
และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละดา้น  
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t -test  
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี , 31-40 ปี 
และอาย ุ41-50 ปีขึนไปโดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ 
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 5.  วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือปวช. ปวส.หรืออนุปริญญาและปริญญาตรีขึนไป ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA  
เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ 
 6.  วิเคราะห์ขอ้มูลการ เปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ทาํงาน ตํ�ากว่า 5 ปี  
5 - 10 ปี และ 11 ปีขึนไป โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´  
 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี  
สถิติพื,นฐาน 

1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 
 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิ\  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe´ 
 

 

 

 

 

 



บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 การวิจยัครั� งนี� เป็นผลการศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล  อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  
  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี,ย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   t  แทน ค่าสถิติที,ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
   F  แทน ค่าสถิติที,ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
   P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 
   *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี�  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี, (Frequency) 
และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี,ย ( X ) 
และค่าความเบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการ 
ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติแบบ t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาการทาํงาน 
โดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื,อพบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที,ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´)  



 48

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยวิเคราะห์ความถี, (Frequency) 
และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง  
 

ตาราง 3  จาํนวนและค่าร้อยละ จาํแนกตามเพศ  
                                

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
     ชาย 
     หญิง 

45 
49 

47.90 
52.10 

รวม 94 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 94 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.90  
 

ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

       อายไุม่เกิน 30 ปี 
        อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 

       อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปีขึ�นไป 

15 
60 
19 

16.00 
63.80 
20.20 

รวม 94 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 94 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปีมากที,สุด คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมา คือ ช่วงอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 20.20และอายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตาราง 5 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
      ประถมศึกษา 
      มธัยมศึกษาหรือ ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา 
      ปริญญาตรีขึ�นไป 

16 
19 
59 

17.00 
20.20 
62.80 

รวม 94 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 94 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมา คือ 
มธัยมศึกษาหรือ ปวช. อนุปริญญา หรือปวส.คิดเป็นร้อยละ 20.20 และประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
17.00 
 
ตาราง 6  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
      ต ํ,ากวา่ 5 ปี 
      5 – 10 ปี 
      11 ปีขึ�นไป 

29 
45 
20 

30.90 
47.90 
21.30 

รวม 94 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี จาํนวน 94 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.90 
รองลงมา คือ ตํ,ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.90 และ11 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 21.30 
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 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม 
ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี,ย ( X ) และค่าความเบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางที, 7 – 14 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
       ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและในแต่ละดา้น 

 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n = 94 

X  S.D. ระดบั 
อนัดบั

ที, 
1 ดา้นการบ่งชี�ความรู้ 3.76 .57 มาก 3 
2 ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ 3.51 .50 มาก 6 
3 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.69 .59 มาก 4 
4 ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้ 3.43 .70 ปานกลาง 7 
5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.78 .60 มาก 2 
6 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ 3.55 .63 มาก 5 
7 ดา้นการเรียนรู้ 3.89 .51 มาก 1 

รวม 3.66 .46 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี  มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.66) เมื,อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มี
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นที,มีค่าเฉลี,ย
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้( X  = 3.89)  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ( X  = 3.78) ดา้นการบ่งชี�ความรู้
( X  = 3.76) ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ( X  = 3.69) ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้  
( X  = 3.55) ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ( X  = 3.51)และดา้นที,มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการประมวลผลและกลั,นกรองความรู้ ( X  = 3.43) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
        ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ด้านการบ่งชี� ความรู้  
        เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการบ่งชี�ความรู้     

1 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ 

3.86 .59 มาก 1 

2 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากการ
วเิคราะห์นโยบายการจดัการความรู้จาก
ส่วนกลาง 

3. 54 .81 มาก 6 

3 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้การ
จาํแนกองคค์วามรู้ที,จาํเป็นตอ้งมีเพื,อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

3.65 .82 มาก 5 

4 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที,สาํคญั
จากกระบวนการทาํงานตามคู่มือการ
ปฏิบติังาน 

3.85 .73 มาก 2 

5 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหา
ในการทาํงาน 

3.85 .77 มาก 3 

6 หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที,จาํเป็น
จากแหล่งต่างๆ ที,มีอยูใ่นหน่วยงาน เช่น ผูรู้้ 
เอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน 

3.80 .67 มาก 4 

รวม 3.76 .57 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ดา้นการบ่งชี�ความรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76) 
เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ( X  = 3.86) หน่วยงานของท่านมีการ
ระบุความรู้ที,สําคญัจากกระบวนการทาํงานตามคู่มือปฏิบติังาน ( X  = 3.85) และหน่วยงานของท่าน 
มีการระบุความรู้จากปัญหาในการทาํงาน( X  = 3.85) ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ของท่านมีการระบุความรู้จากการวเิคราะห์นโยบายการจดัการความรู้จากส่วนกลาง ( X  = 3.54) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้        
        ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างและแสวงหา 
        ความรู้ เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้     

1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้าง 
สรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ๆ จากงานที,ปฏิบติัอยู ่

3.56 .93 มาก 3 

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัการศึกษาดูงาน
จากองคก์รที,มีแบบปฏิบติัที,ดี จากองคก์รที,มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

3.52 .72 มาก 5 

3 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
เขา้ร่วมการอบรมสัมมนาต่างๆ เพื,อคน้หา
ความรู้ใหม่ 

3.24 1.02 ปานกลาง 7 

4 หน่วยงานของท่านมีการศึกษาดูงานจาก
องคก์รที,มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งสิ�นเชิง 

3.43 .91 ปานกลาง 6 

5 หน่วยงานของท่านมีการเสาะแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ จากผูรู้้/ที,ปรึกษา 

3.59 .72 มาก 2 

6 หน่วยงานของท่านมีการคน้หาความรู้จากการ
เทียบเคียงกบับุคคลหรือหน่วยงานอื,น 

3.54 .75 มาก 4 

7 หน่วยงานของท่านมีการทบทวน/ปรับปรุง
ความรู้ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน 

3.67 .83 มาก 1 

รวม 3.51 .50 มาก  
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 จากตาราง 9 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.51) เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ อยู่ใน
ระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้และระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ โดยขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หน่วยงานของท่านมีการทบทวน/ปรับปรุงความรู้ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน
( X  = 3.67) หน่วยงานของท่านมีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากผูรู้้/ที,ปรึกษา ( X  = 3.59) 
และบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ๆ จากงานที,ปฏิบติัอยู ่( X  = 3.56)  
ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมการอบรม
สัมมนาต่างๆ เพื,อคน้หาความรู้ใหม่ ( X  = 3.24)   
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
       ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ด้านการจัดการความรู้ 
       ใหเ้ป็นระบบ เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ     

1 หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งความรู้
ออกเป็นประเภทต่างๆ  

3.98 .88 มาก 1 

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบญัชีรายชื,อแยก
ตามประเภท 

3.70 1.01 มาก 6 

3 หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือ
จดัเก็บความรู้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.84 .93 มาก 2 

4 หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือ
จดัทาํฐานขอ้มูลเก็บไวใ้นระบบเครือข่ายของ
องคก์ร 

3.63 .66 มาก 9 

5 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
ความรู้ 

3.71 .78 มาก 5 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ     

6 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังานที,สาํคญั 

3.68 .81 มาก 7 

7 หน่วยงานของท่านจดัทาํแฟ้มเอกสารเพื,อคดั
แยกความรู้ในงาน 

3.71 .89 มาก 4 

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระเบียบปฏิบติั
เพื,อจดัเก็บความรู้ในการปฏิบติังานที,จาํเป็น 

3.77 .85 มาก 3 

9 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบอร์ดความรู้ 3.67 .76 มาก 8 
10 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํซีดีความรู้

แจกจ่ายใหก้บับุคลากร 
3.26 .91 ปานกลาง 10 

รวม 3. 69 .59 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี  มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.69) เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 9 ขอ้และระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้
โดยขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็น
ประเภทต่างๆ ( X  = 3.98) หน่วยงานของท่านไดมี้การบนัทึก รวบรวม หรือจดัเก็บความรู้ไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร( X  = 3.84) และหน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระเบียบปฏิบติัเพื,อจดัเก็บความรู้ 
ในการปฏิบติังานที,จาํเป็น( X  = 3.77)  ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการ
จดัทาํซีดีความรู้แจกจ่ายใหก้บับุคลากร ( X  = 3.26)   
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ตาราง 11 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
         ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประมวลและกลั,นกรอง  
        ความรู้ เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้     

1 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบวเิคราะห์
ความรู้จากตวัชี�วดัเพื,อใหไ้ดค้วามรู้ที,เป็น
ประโยชน์ 

3.43 .84 ปานกลาง 2 

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบ และภาษาที,เขา้ใจง่าย เช่น 
พจนานุกรม นิยามศพัท ์

3.37 .80 ปานกลาง 5 

3 หน่วยงานของท่านมีผูเ้ชี,ยวชาญ/นกัวชิาการ
ตรวจสอบและกลั,นกรองความรู้ที,สาํคญั 

3.38 1.16 ปานกลาง 4 

4 หน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุง
ความรู้ใหมี้เนื�อหาทนัสมยัครบถว้น 

3.38 .79 ปานกลาง 3 

5 หน่วยงานมีการประมวลความรู้จาก
ขอ้เสนอแนะ 

3.59 .85 มาก 1 

รวม 3.43 .70 ปานกลาง  
 

จากตาราง 11  พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.43) เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้
ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้และระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ขอ้ 
โดยข้อที, มีค่าเฉลี,ยสูงสุด  3 อันดับแรก ได้แก่ หน่วยงานมีการประมวลความรู้จากข้อเสนอแนะ  
( X  = 3.59)  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ วิเคราะห์ความรู้จากตวัชี� วดัเพื,อให้ไดค้วามรู้ที,เป็น
ประโยชน์( X  = 3.43)และหน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื�อหาทนัสมยั
ครบถว้น ( X  = 3.38) ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้ให้อยู่
ในรูปแบบ และภาษาที,เขา้ใจง่าย เช่น พจนานุกรม นิยามศพัท ์( X  = 3.37)   
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ตาราง 12 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
        ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเขา้ถึงความรู้เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการเขา้ถึงความรู้     

1 หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมโดยการใช้
เนื�อหาจากองคค์วามรู้ที,มีอยูใ่นองคก์ร 

3.77 .77 มาก 4 

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้เป็น
หนงัสือเวียนใหบุ้คลากรไดรั้บทราบอยา่งทั,วถึง 

3.69 .77 มาก 6 

3 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็ไซดก์าร
จดัการความรู้ที,บุคลากรสามารถใชง้านได้
โดยง่าย 

3.67 .64 มาก 8 

4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี E-mail 
Address เพื,อเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้ 

3.92 .93 มาก 2 

5 หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบเครือข่าย 
Internet , Intranet ใหบุ้คลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

4.13 .72 มาก 1 

6 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัของการ
เขา้ถึงขอ้มูล เช่น การกาํหนดชื,อผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นใหก้บัสมาชิก 

3.86 .93 มาก 3 

7 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการเขา้ถึง
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

3.63 .99 มาก 9 

8 หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
เขา้ถึงความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

3.71 .88 มาก 5 

9 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเอกสารความรู้
แจกจ่ายใหก้บับุคลากร 

3.68 .84 มาก 7 

รวม 3.78 .60 มาก  
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จากตาราง 12 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.78) 
เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบ
เครือข่าย Internet , Intranet ให้บุคลากรเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว ( X  = 4.13) บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมี E-mail Address เพื,อเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้  ( X  = 3.92)และหน่วยงานของท่านมีการ
กาํหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูลเช่น การกาํหนดชื,อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นให้กบัสมาชิก  ( X  = 3.86) 
ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการเขา้ถึงความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ ( X  = 3.63)   
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
         ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ด้านการแบ่งปันแลกเปลี,ยน 
        ความรู้ เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้     

1 หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื,อ
แลกเปลี,ยนเรียนรู้ในการทาํงาน 

3.71 .92 มาก 2 

2 หน่วยงานของท่านจดัใหบุ้คลากรใช ้Internet 
เพื,อเป็นเวทีแลกเปลี,ยนเรียนรู้ผา่นเวบ็บล็อก 

3.80 .80 มาก 1 

3 หน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใช้
ระบบพี,เลี�ยงใหก้บับุคลากร 

3.69 .89 มาก 3 

4 หน่วยงานของท่านมีการจดักลุ่มสนใจยามวา่ง
เพื,อเป็นการแลกเปลี,ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 

3.57 .75 มาก 4 

5 หน่วยงานของท่านมีการใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสสับเปลี,ยนงานกนั เพื,อใหบุ้คลากรแต่
ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้

3.36 .93 ปานกลาง 9 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้     

6 หน่วยงานของท่านมีการยมืตวับุคลากรจาก
หน่วยงานภายนอกมาช่วยในการปฏิบติังาน 
เพื,อใหบุ้คลากรภายในองคก์รไดเ้รียนรู้งาน 

3.37 1.12 ปานกลาง 8 

7 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การแลกเปลี,ยน
ความรู้จากการไปอบรม ศึกษาดูงาน 

3.55 .92 มาก 5 

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็บอร์ด
เผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

3.50 .83 มาก 6 

9 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ผา่น
ทางอีเมลใ์หก้บับุคลากร 

3.38 .95 ปานกลาง 7 

รวม 3.55 .63 มาก  

 
จากตาราง 13  พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้  ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.55) เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปลี,ยนความรู้ อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 6 ขอ้และระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ โดยขอ้ที,มีค่าเฉลี,ย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านจดัให้บุคลากรใช ้Internet เพื,อเป็นเวทีแลกเปลี,ยนเรียนรู้
ผา่นเวบ็บล็อก ( X  = 3.80) หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื,อแลกเปลี,ยนเรียนรู้ในดา้น
การทาํงาน ( X  = 3.71) หน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใชร้ะบบพี,เลี� ยงให้กบับุคลากร 
( X  = 3.69) ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านไดมี้การให้บุคลากรไดมี้โอกาส
สับเปลี,ยนงานกนั เพื,อใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้( X  = 3.36) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
        องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีดา้นการเรียนรู้ เป็นรายขอ้ 
 

ที, 
การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
n  = 94 

X  S.D. ระดบั อนัดบัที, 
 ดา้นการเรียนรู้     

1 บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาเอกสาร
ความรู้ต่างๆและนาํไปใชใ้นการทาํงาน 

3.70 .84 มาก 5 

2 บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัเกิด
ประสบการณ์ตรง 

3.87 .62 มาก 3 

3 บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะ
หรือทีมงานในโครงการต่างๆ  

4.06 .73 มาก 1 

4 บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกนั
เป็นเครือข่าย 

3.82 .71 มาก 4 

5 บุคลากรมีการนาํความรู้ที,ไดจ้ากการฝึกอบรม 
สัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.02 .58 มาก 2 

รวม 3.89 .51 มาก  

 
จากตาราง 14 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.89) เมื,อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะหรือทีมงาน
ในโครงการต่างๆ ( X  = 4.06) บุคลากรมีการนาํความรู้ที,ไดจ้ากการฝึกอบรม สัมมนามาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน( X  = 4.02) และบุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัเกิดประสบการณ์ตรง 
( X  = 3.87) ส่วนขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยตํ,าสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาเอกสารความรู้ต่างๆ
และนาํไปใชใ้นการทาํงาน ( X  = 3.70)    
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 ตอนที� 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ t - test  
ส่วนตวัแปรอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน เปรียบเทียบโดยใช้สถิติแบบ  
One-Way ANOVA เมื,อพบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 ทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe´ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและแต่ละดา้นจาํแนกตามเพศ เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัตารางที, 15 - 18 
   

ตาราง 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
       อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  เป็นรายดา้น 
 

ขอ้ การจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  

จงัหวดัจนัทบุรี 

ชาย หญิง   
 (n =  45) (n = 49)   

 X  S.D. X  S.D. t sig 
1 ดา้นการบ่งชี�ความรู้ 3.76 .67 3.77 .46 -1.09 .91 
2 ดา้นการสร้างและการแสวงหา

ความรู้ 
3.44 .57 3.57 .43 -1.21 .23 

3 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.76 .63 3.64 .56 .99 .32 
4 ดา้นการประมวลและกลั,นกรอง

ความรู้ 
3.60 .65 3.29 .73 2.11 .04* 

5 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.90 .65 3.68 .55 1.75 .08 
6 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ 3.51 .66 3.58 .61 -0.51 .61 
7 ดา้นการเรียนรู้ 3.86 .55 3.93 .48 -0.64 .53 

รวม 3.69 .52 3.64 .40 .54 .59 
 

*P <   .05 
 

 จากตาราง 15 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
ที,มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี�ความรู้ 
ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ ดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
การประมวลและกลั,นกรองความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั  .05  
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 

      ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุเป็นรายดา้น 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ดา้นการบ่งชี�ความรู้      

           ระหวา่งกลุ่ม .21 2 .11 .32 .73 

           ภายในกลุ่ม 30.10 91 .33 - - 

รวม 30.31 93 - - - 

2.  ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้      

           ระหวา่งกลุ่ม .19 2 .10 .37 .69 

           ภายในกลุ่ม 23.38 91 .26 - - 

รวม 23.57 93 - - - 

3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ      

           ระหวา่งกลุ่ม .60 2 .30 .85 .43 

           ภายในกลุ่ม 32.15 91 .35 - - 

รวม 32.75 93 - - - 

4. ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้      

           ระหวา่งกลุ่ม 1.14 2 .57 1.15 .32 

           ภายในกลุ่ม 45.08 91 .50 - - 

รวม 46.22 93 - - - 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้      

           ระหวา่งกลุ่ม .51 2 .26 .70 .50 

           ภายในกลุ่ม 33.74 91 .37 - - 

รวม 34.25 93 - - - 

6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้      

           ระหวา่งกลุ่ม .67 2 .34 .83 .44 

           ภายในกลุ่ม 36.83 91 .41 - - 

รวม 37.50 93 - - - 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
7.  ดา้นการเรียนรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .70 2 .35 1.31 .27 
           ภายในกลุ่ม 24.24 91 .27   

รวม 24.94 93 - - - 
8.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .01 2 .01 .01 .99 
           ภายในกลุ่ม 19.79 91 .22 - - 

รวม 19.80 93 - - - 
 
 จากตาราง 16 พบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรีที,มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บ่งชี� ความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการ
ประมวลและกลั,นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้และดา้น
การเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัจดัการความรู้ 
       ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
        เป็นรายดา้น 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดา้นการบ่งชี�ความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .50 2 .25 .76 .47 
           ภายในกลุ่ม 29.81 91 .33 - - 

รวม 30.31 93 - - - 
2.  ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .84 2 .42 1.67 .19 
           ภายในกลุ่ม 22.74 91 .25 - - 

รวม 23.57 93 - - - 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
3. ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ      
           ระหวา่งกลุ่ม .87 2 .44 1.25 .29 
           ภายในกลุ่ม 31.88 91 .35 - - 

รวม 32.75 93 - - - 
4. ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .62 2 .31 .62 .54 
           ภายในกลุ่ม 45.59 91 .50 - - 

รวม 46.21 93 - - - 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.65 2 .83 2.30 .11 
           ภายในกลุ่ม 32.60 91 .36 - - 

รวม 34.25 93 - - - 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .63 2 .31 .77 .47 
           ภายในกลุ่ม 36.88 91 .41 - - 

รวม 37.51 93 - - - 

7.  ดา้นการเรียนรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .47 2 .23 .87 .42 
           ภายในกลุ่ม 24.47 91 .27   

รวม 24.94 93 - - - 
8.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .39 2 .20 .92 .40 
           ภายในกลุ่ม 19.40 91 .22 - - 

รวม 19.80 93 - - - 
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 จากตาราง 17 พบวา่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
ที,มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี�
ความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวล
และกลั,นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้และดา้นการเรียนรู้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้       
      องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม ประสบการณ์ทาํงาน   
      เป็นรายดา้น 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. ดา้นการบ่งชี�ความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .10 2 .05 .15 .86 
           ภายในกลุ่ม 30.21 91 .33 - - 

รวม 30.31 93 - - - 
2.  ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม 2.70 2 1.35 5.88 .01* 
           ภายในกลุ่ม 20.88 91 .23 - - 

รวม 23.58 93 - - - 
3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ      
           ระหวา่งกลุ่ม .81 2 .41 1.16 .32 
           ภายในกลุ่ม 31.94 91 .35 - - 

รวม 32.75 93 - - - 
4. ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม .41 2 .20 .40 .67 
           ภายในกลุ่ม 45.81 91 .50 - - 

รวม 46.22 93 - - - 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.51 2 .75 2.10 .13 
           ภายในกลุ่ม 32.74 91 .36 - - 

รวม 34.25 93 - - - 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม 1.93 2 .96 .25 .09 
           ภายในกลุ่ม 35.58 91 .39 - - 

รวม 37.51 93 - - - 
7.  ดา้นการเรียนรู้      
           ระหวา่งกลุ่ม 2.24 2 1.12 4.49 .01* 
           ภายในกลุ่ม 24.24 91 .27   

รวม 24.94 93 - - - 
8.  ภาพรวม      
           ระหวา่งกลุ่ม .97 2 .48 2.34 .10 
           ภายในกลุ่ม 18.82 91 .21 - - 

รวม 19.80 93 - - - 

  
*P <   .05 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
ที,มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบ่งชี�ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลั,นกรองความรู้ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที,ระดับ .05 ส่วนด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้  และด้านการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยเป็นรายคู่ตามวิธี Scheffe´ 
แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 19 – 20 
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ตาราง  19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ 
       องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้  
        จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ทาํงาน X  
ต ํ,ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 ปีขึ�นไป 

3.62 3.59 3.18 
ตํ,ากวา่ 5 ปี 3.62    * 
5 – 10 ปี 3.59   * 
11 ปีขึ�นไป 3.18    

 

*P <   .05 
 

 จากตาราง 19 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
ที,มีประสบการณ์ทาํงานตํ,ากว่า 5 ปีกบัประสบการณ์การทาํงาน 11 ปีขึ�นไปและประสบการณ์ทาํงาน  
5 – 10 ปี กบัประสบการณ์ทาํงาน 11 ปีขึ� นไป มีความคิดเห็นด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 ส่วนคู่อื,นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี,ยวกบัการจดัการความรู้ องคก์าร 
        บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเรียนรู้ จาํแนกตามประสบการณ์ 
       การทาํงาน เป็นรายคู่  
 

ประสบการณ์ทาํงาน X  
ต ํ,ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 ปีขึ�นไป 

3.89 4.02 3.62 
ตํ,ากวา่ 5 ปี 3.89 - - - 
5 – 10 ปี 4.02 - - * 
11 ปีขึ�นไป 3.62 - - - 

 

*P <   .05 
 

 จากตาราง 20 พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
ที,มีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปีกบัประสบการณ์การทาํงาน 11 ปีขึ�นไป มีความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั  .05  ส่วนคู่อื,นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัได้ศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ซึ+ งผูว้จิยัสรุปผล อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะ 
ดงันี
   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั
 งนี
  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี
  
 1. เพื อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ทาํงาน 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที�ใช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่งในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 94 คน 

  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ลกัษณะเครื+องมือที+ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  เป็นแบบสอบถาม

เกี+ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี
  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  กระบวนการ 7  ดา้น ประกอบดว้ย การบ่งชี
ความรู้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั+นกรองความรู้  

การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี+ยนความรู้และการเรียนรู้ ซึ+ งมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที+สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
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เห็นดว้ยน้อยและเห็นดว้ยน้อยที+สุด นาํเครื+องมือมาตรวจสอบคุณภาพของเครื+องมือโดยการหาค่า

ความเที+ยงตรงของเนื
อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
นิยามศพัท ์((Index of Concordance -- IOC ) ไดค่้า IOC มีค่า > .5 ทุกขอ้ อยูร่ะหวา่ง .67 – 1.00  

และหาค่าความเชื+อมั+นทั
งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิY แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าระดบัความเชื+อมั+นที+ระดบั .91  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที+ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที+ส่งออกไป 

ทั
งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที+ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทาํงาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื+อพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี+ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี  ของเชฟเฟ่ 

(Scheffe´) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื+อง การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยั ดงันี
  

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ
นไปและมีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี 

 ในเรื+ องของความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เมื+อพิจารณาในภาพรวมตอนที+ 1 ลกัษณะทั+วไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 พบวา่ เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงจาํนวน 49 คน (ร้อยละ52.10) อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 60 คน 

(ร้อยละ 63.80) มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรีขึ
นไป จาํนวน 59 คน (ร้อยละ 62.80) และมี

ประสบการณ์ทาํงาน 5 -10 ปี จาํนวน 45 คน (ร้อยละ 47.90)  
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 ตอนที�  2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์หาค่าเฉลี+ย ( X ) และค่า
ความเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื+อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง  
1 ดา้น โดยดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการสร้าง 
และการแสวงหาความรู้และด้านที+มีค่าคะแนนเฉลี+ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการประมวลผล 
และกลั+นกรองความรู้ 
 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการ
ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั .05 และทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
 1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี
ความรู้ ดา้นการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  .05 ส่วนในดา้น
การประมวลและกลั+นกรองความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีอายุต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี
ความรู้ ดา้นการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้และดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวล
และกลั+นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้และดา้นการเรียนรู้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
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 4. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรีที+ มี
ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่  
ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั+นกรองความรู้  
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้และดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที+ระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี อภิปรายผลไดด้งันี
   
 1. ผลการศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้   
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ด้านการบ่งชี
 ความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้และดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการประมวลผลและกลั+นกรองความรู้ สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปดงันี
  
  1.1 ดา้นการเรียนรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้และระดบัปานกลาง 
3 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านจดัให้บุคลากรใช ้Internet 
เพื+อเป็นเวทีแลกเปลี+ยนเรียนรู้ผ่านเวบ็บล็อก หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื+อแลกเปลี+ยน
เรียนรู้ในการทาํงานและหน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใช้ระบบพี+เลี
 ยงให้กบับุคลากร 
ทั
งนี
 เนื+องมาจากองค์กรส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื+อง โดยเน้นให้บุคลากรมีความ
สนใจใฝ่รู้ มีการสื+อสารเพื+อการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี+ยนเปลี+ยนความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพื+อยกระดบัความรู้ สร้างความรู้ใหม่ ประยุกตใ์ชค้วามรู้เรียนรู้การใชค้วามรู้ที+จะช่วยเพิ+มศกัยภาพ
ขององคก์รในการปรับเปลี+ยนให้พน้การทนัการเปลี+ยนแปลงที+เกิดขึ
นอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศรีไพร ศกัดิY รุ่งพงศากุล และเจษฏาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 21) ที+ไดก้ล่าวไวว้า่  
การจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั
นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดงันั
น ขั
นตอนนี
 จึงมีความสําคญัอยา่งยิ+งเพราะถึงแมอ้งคก์รจะมี
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วิธีในการกาํหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที+ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากร
ไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที+ใช้ องค์กรจะตอ้ง
กระตุน้และสร้างบรรยากาศที+ทาํใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ลองผดิลองถูก 
  1.2 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้
ตามลาํดบั โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบเครือข่าย 
Internet , Intranet ให้บุคลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี E-mail 
Address เพื+อเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้และหน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูล 
เช่น การกาํหนดชื+อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นให้กบัสมาชิก ทั
งนี
 เนื+องมาจากองคก์รมีช่องทางในการเขา้ถึง
ความรู้มีเป็นจาํนวนมาก เช่น ระบบหนงัสือเวียน บอร์ดประกาศ เวบ็ไซด์ ทาํให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งทั+วถึงและแสดงให้เห็นถึงการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เพื+อนาํมา
พฒันาภายในองคก์ร ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2548 : 12) ซึ+ งกล่าวไวว้่า การนาํความรู้ซึ+ งกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันา 
ให้เป็นระบบเพื+อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และร่วมพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้รวมทั
ง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกบัสุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ 
(2548 : 54) ที+กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคญัในการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอินทราเน็ต 
ช่วยให้การแลกเปลี+ยนเรียนรู้สามารถทาํไดง่้าย ช่วยให้บุคลากรสามารถคน้หาขอ้มูล ดึงเอาความรู้ 
ไปใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ 
  1.3 ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ตามลาํดบั โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที+สําคญัจากกระบวนการทาํงานตามคู่มือ 
การปฏิบติังานและหน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหาในการทาํงาน เนื+องมาจากองคก์ร
มีการกาํหนดพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนเพื+อให้องคก์รมีความเป็นเลิศ ซึ+ งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของชูศกัดิY   เจนประโคน (2549 : 135) ไดก้ล่าวว่า การดาํเนินกระบวนการให้คนในองค์กร 
มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ หรือปณิธาน ความมุ่งมั+นและเป้าหมายมิใช่แค่ร่วมกนักาํหนดเท่านั
นจะตอ้ง
ร่วมกนัตีความทาํความเขา้ใจจนเขา้ใจ ลึกถึงวิธีปฏิบติั พฤติกรรม ความเชื+อ คุณค่าจนเกิดสภาพ
ความเป็นเจา้ของวสิัยทศัน์นั
นในสมาชิกทุกคนขององคก์ร 
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  1.4 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 9  ขอ้
และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่ง
ความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัเก็บความรู้ไวเ้ป็น
ลายลักษณ์อักษรและหน่วยงานของท่านมีการจัดทาํระเบียบปฏิบัติเพื+อจัดเก็บความรู้ในการ
ปฏิบติังานที+จาํเป็น เนื+องจากองค์กรมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ มีการออกรหัส 
ของเอกสารที+ไดแ้จกจ่ายให้กบัหน่วยงานต่างๆ พร้อมดว้ยระบุวนัที+ออกและหน่วยงานที+ออกอยา่ง
ชดัเจน เพื+อสะดวกในการจดัเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ ซึ+ งจะเห็นไดว้า่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบของเอกสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาคอร์ด (Marguardt.  1996 : 139) 
ที+กล่าวว่า องค์กรจะต้องเรียนรู้จากทั
งความสําเร็จและความล้มเหลวให้เร็วขึ
นและดีขึ
น เพราะ
ข้อผิดพลาดอาจให้ข้อมูลสําคญัที+จะทาํให้เกิดการพฒันาความคิดและวิธีปฏิบติัได้ใหม่ๆ เพื+อให้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีความมั+นคงในสภาวะแวดลอ้มใหม่ๆ  
  1.5 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะหรือทีมงาน
ในโครงการต่างๆ บุคลากรมีการนาํความรู้ที+ได้จากการฝึกอบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานและบุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบติัเกิดประสบการณ์ตรง ทั
 งนี
 เนื+องจาก
บุคลากรมีถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนัอยา่งสมํ+าเสมอในรูปแบบของการอบรม สัมมนา แลกเปลี+ยน
เรียนรู้ในการทาํงาน การสอนงานโดยระบบพี+เลี
 ยง เป็นตน้ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีไพร  
ศกัดิY รุ่งพงศากุล และเจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 16) ที+กล่าวว่าองค์กรควรจะพิจารณาให้มีการ 
จดัฝึกอบรมในหลายรูปแบบเพื+อเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้ารับการฝึกอบรม 
ไดอ้ย่างสะดวก เช่น นอกจากจะจดัให้มีเอกสารและเครื+องมือเพื+อช่วยให้คนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตวัเอง ทั
งนี
 โดยพิจารณาเพื+อให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมของการทาํงานของบุคลากร นอกจากเรื+อง
รูปแบบการฝึกอบรมแลว้ องค์กรอาจจะพิจารณาว่าหัวขอ้เกี+ยวกบัการจดัการความรู้จะถูกนาํไป
ผนวกหรือบูรณาการเข้ากับการฝึกอบรมที+มีอยู่ในปัจจุบนัในองค์กรได้อย่างไร องค์กรจะต้อง
ตระหนกัว่าการให้การฝึกอบรมเป็นเพียงปัจจยัหนึ+ งเท่านั
นที+จะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบ
ความสาํเร็จ บุคลากรจะไม่สามารถเขา้ใจแนวคิดและวธีิปฏิบติัของการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน
ถา้ไดรั้บเพียงแค่การฝึกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
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  1.6 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้

และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการ

ทบทวน/ปรับปรุงความรู้ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  หน่วยงานของท่าน 

มีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากผูรู้้/ที+ปรึกษา บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรค์

องค์ความรู้ใหม่ๆ จากงานที+ปฏิบติัอยู่ ทั
งนี
 เนื+องมาจากองค์กรมีการจดัฝึกอบรมให้กบัเจา้หน้าที+  

เพื+อเป็นเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัยา  สุวรรณแสง  

(2550 : 15) ศึกษาเรื+อง การศึกษาสภาพการจดัการความรู้ทางดา้นการพยาบาลของโรงพยาบาล 

พระมงกุฎเกลา้ ผลการวจิยัสรุปวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้มีความเห็นต่อสภาพ

การจดัการความรู้ทางการพยาบาลของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ด้านการสร้างและแสวงหา 

ความรู้อยูใ่นระดบัมาก 

  1.7 ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก 1 ขอ้และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงาน 

มีการประมวลความรู้จากขอ้เสนอแนะ หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบวิเคราะห์ความรู้จากตวัชี
 วดั

เพื+อใหไ้ดค้วามรู้ที+เป็นประโยชน์และหน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื
อหา

ทนัสมยัครบถว้น ทั
งนี
 เนื+องมาจาก องค์กรมีการจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน เช่น เมื+อมีองค์ความรู้ใหม่ๆ 

เขา้มา หากมีการยกเลิก เปลี+ยนแปลง แกไ้ขหรือปรับปรุง แนวทางการปฏิบติัที+เคยกระทาํมา จะมี

คณะกรรมการจดัการความรู้ขององคก์รพิจารณาออกหนงัสือแจง้ใหทุ้กคนทราบ เป็นตน้ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศุภสัชกรณ์  หลิมเฮงอะ (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงานพื
นที+ 12 จงัหวดัสงขลา ทาํหนา้ที+ในการประมวลและกลั+นกรองความรู้ เพื+อความถูกตอ้ง 

ความครบถว้น เที+ยงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทั
งพิจารณากาํจดั

ความรู้ที+ไม่จาํเป็น หรือความรู้ที+ลา้สมยัทิ
งไปเพื+อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้ ดงันั
น 

หากองคก์รมีหน่วยงานที+รับผิดชอบในการประมวลและกลั+นกรองความรู้ที+ชดัเจน ยอ่มที+จะส่งผล

ให้องค์ความรู้ที+ไดส้ร้างและแสวงหาความรู้มามีคุณภาพ  ซึ+ งเมื+อนาํไปเก็บให้เป็นระบบจะอยู่ใน

สภาพที+พร้อมและมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านไดท้นัที รวมถึงมีความทนัสมยัเป็นความรู้ 

ที+จาํเป็นและสามรถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
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  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั อภิปรายผลไดด้งันี
  

   2.1 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที+ระดบั  .05 ทั
งนี
 อาจเนื+องมาจากบุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีการแลกเปลี+ยนความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานกนัอยา่งทั+วถึง ทาํให้เกิดการแลกเปลี+ยนความคิดเห็นและประสบการณ์

ซึ+ งกนัและกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ยิ
มสมบูรณ์ (2554 : 64) กล่าววา่  เกษตรกรเพศชาย

และเพศหญิงมีสภาพการจดัการความรู้ดา้นเกษตรอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั เนื+องจากในชุมชนมีการ

แลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ในการทาํเกษตรอินทรียก์นัอย่างต่อเนื+อง ทาํให้มีการแลกเปลี+ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ+ งกนัและกันและในชุมชนส่วนใหญ่มีทั
งเพศชายและเพศหญิง

ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรที+ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

   2.2 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามอายุ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที+ระดบั  .05 ทั
งนี
อาจเนื+องมาจากบุคลากรขององคก์รมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั
งภายใน

และภายนอก และยอมรับการเปลี+ยนแปลงกบัสิ+งใหม่ๆ ฉะนั
นอายุไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการ

จดัการความรู้ของบุคลากร ซึ+ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิธิพล  นวลมณี (2550 : 65) พบวา่อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ+นเกี+ยวกบัการจดัการ

ความรู้ในองคก์ร 

   2.3 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  .05 อาจเนื+องมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจดัการความรู้ที+มี

จุดเริ+มตน้ที+มีการตั
งโจทก์ร่วมกนัร่วมเรียนรู้ เป็นการจดัรูปความรู้แลว้นาํไปสู่การให้และแบ่งปัน 

ที+เอื
อต่อการพฒันาคน พฒันางาน อยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สวรส  บวัมีธูป 

(2547 : บทคดัยอ่) พบวา่ องคก์รมีการจดัการความรู้โดยการจาํแนก และกาํหนดองค์ความรู้หลกั 

แลว้จึงนาํไปจดัทาํแผนฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน มีการใช้การประชุมเป็นวิธีปฏิบติัเพื+อการแกไ้ข

ปัญหา โดยพนกังานมีโอกาสแบ่งปันแลกเปลี+ยนประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบติังาน มีกิจกรรม

การจดัการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ชมรมนกัวิทยาศาสตร์และชมรมผูป้ฏิบติังานรายได ้

พนกังานใชกิ้จกรรมดงักล่าวเพื+อการแลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน  
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   2.4 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที+ตั
งไว ้ทั
งนี
 อาจเนื+องมาจากบุคลากร

มากกวา่จะไดเ้ปรียบในเรื+องการตดัสินใจ ในการปฏิบติังานมากกวา่ผูที้+มีประสบการณ์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของกนัยา สุวรรณแสง (2550 : 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน

ทั
งสองอยา่งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดแยกออกจากกนัไม่ได ้ประสบการณ์เป็นเครื+องมือหรือ

วธีิการที+ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และในเวลาเดียวกนัผลจากการเรียนรู้ ทาํให้คนมีการเรียนรู้ ทกัษะ  เจตคติ 

แต่ตอ้งอาศยัผา่นงานนั
นๆ มาก่อน เช่นเดียวกนักบัการศึกษาขององัคณา  จรรยาวิวฒัน์กุล (2546 : 98) 

พบวา่ ผูที้+มีพฤติกรรมการทาํงานดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูที้+มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื+อง การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั

จนัทบุรี  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัต่อไปนี
  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 

จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการ

จดัการความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่มีบางดา้นที+เสนอแนะเพิ+มเติม ไดแ้ก่  

 1. ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการประชุมแลกเปลี+ยนความเขา้ใจ 

วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจร่วมกนั ให้บ่อยขึ
น เพื+อเป็นการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและนโยบายการทาํงาน

ใหส้อดคลอ้งกนั 

 2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วม

สัมมนาใหบ้่อยขึ
น เพื+อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองและองคก์รให้มีประสิทธิภาพ

เพิ+มมากขึ
นและบุคลากรควรที+จะพฒันาหาเทคนิคการทาํงานใหม่ๆ ดว้ยตนเองให้มากยิ+งขึ
น หรือสร้าง

ความรู้โดยการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาและกิจกรรม เพื+อนาํความรู้ที+ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

 3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการจดัเก็บความรู้ 

ที+เป็นระเบียบ สามารถคน้หาไดง่้ายและส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและควรมีการปรับปรุงขอ้มูล

และแนวทางการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื+อใหง่้ายต่อการนาํมาใชแ้ละทนัต่อเวลา 

 4. ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรแต่งตั
งทีมงาน/

ผูเ้ชี+ยวชาญในการปรับปรุงความรู้ใหมี้เนื
อหาที+ทนัสมยั ถูกตอ้ง ครบถว้น  
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 5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรจดัทาํหนงัสือเวียนราชการใหม่ๆ 
ใหก้บับุคลากรไดรั้บทราบอยา่งทั+วถึงและลงเผยแพร่ความรู้ในเวบ็ไซด์ขององคก์ร เพื+อให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งทั+วถึง 
 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ องค์การบริหารส่วนตําบลควรส่งเสริมให้
บุคลากรทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื+อเป็นการแลกเปลี+ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ซึ+ งกนัและกนัเละควรจดั
ใหบุ้คลากรมีโอกาสไดส้ับเปลี+ยนงานกนั เพื+อใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้
 7.  ดา้นการเรียนรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้บุคลากรนาํความรู้ที+ไดรั้บ
จากการอบรม สัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง เพื+อใหเ้กิดประสบการณ์ตรง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั1งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที+มีต่อการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ทุก 1 ปี เพื+อให้ทราบความคิดเห็นในการจดัการความรู้ในแต่ละดา้น 
มีการเปลี+ยนแปลงอยา่งไร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  ดร.ชติกาญจน์  ศรีวบิูลย ์    วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ  

           มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์     อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการ   

           มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

3. นายวงกต  กะลมัพะนนัทน์    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกะไชย  

           จงัหวดัจนัทบุรี   
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
อาํเภอแหลมสิงห์   จังหวดัจันทบุรี 

 
คําชี'แจง  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 4 ขอ้ 
ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร 
              ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน  51  ขอ้ 
 
 
 
 
 
 
   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
         นางสาวจงลกัษ  เวชธรรมา 
             นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
                    มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 
 
 

ตอนที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี'แจง  โปรดกาเครื�องหมาย   �  ลงใน �  และเติมลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ   

�1. ชาย    � 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 � 1. อายไุม่เกิน 30 ปี   � 2. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
 � 3. อายรุะหวา่ง 41-50 ปีขึ!นไป   
  
3. ระดบัการศึกษา 
 �1. ประถมศึกษา    
 � 2. มธัยมศึกษาหรือปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา   
 � 3.ปริญญาตรีขึ9นไป     
4.ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 � 1. ตํ�ากวา่ 5 ปี    � 2. 5- 10 ปี 
 � 3. 11 ปีขึ9นไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

ตอนที� 2 การสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี*ยวกบัการความรู้ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
              อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี   
คําชี'แจง : กรุณาทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากที�สุด 
                  โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงันี9  

คะแนน    ความหมาย 
        5    เห็นดว้ยมากที�สุด 
        4    เห็นดว้ยมาก 
        3    เห็นดว้ยปานกลาง 
        2    เห็นดว้ยนอ้ย 
        1    เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด  

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบ่งชี�ความรู้ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
     

2.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากการวิเคราะห์นโยบายการ 
     จดัการความรู้จากส่วนกลาง 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้การจาํแนกองคค์วามรู้ที* 
     จาํเป็นตอ้งมีเพื*อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการะบุความรู้ที*สาํคญัจากกระบวนการ 
     ทาํงานตามคู่มือการปฏิบติังาน 

     

5.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหาในการทาํงาน      
6.   หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที*จาํเป็นจากแหล่งต่าง ๆ ที*มี   
      อยูใ่นหน่วยงานเช่น ผูรู้้ เอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน 

     

ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

7.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
     จากงานที*ปฏิบติัอยู ่

     

8.  หน่วยงานของท่านมีการจดัการศึกษาดูงานจากองคก์รที*มีแบบ  
     ปฏิบติัที*ดี จากองคก์รที*มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

     

9.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการอบรม 
     สัมมนาต่าง ๆ เพื*อคน้หาความรู้ใหม่ 
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การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. หน่วยงานของท่านมีการศึกษาดูงานจากองคก์รที�มีลกัษณะ 
       แตกต่างกนัอยา่งสิ9นเชิง 

     

11. หน่วยงานของท่านมีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากผูรู้้/ที* 
      ปรึกษา 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการคน้หาความรู้จากการเทียบเคียงกบับุคคล 
      หรือหน่วยงานอื*น 

     

13. หน่วยงานของท่านมีการทบทวน/ปรับปรุงความรู้ในการ 
      ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
14. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ  

     

15. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบญัชีรายชื*อแยกตามประเภท      
16. หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัเก็บความรู้ไว ้
      เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

17. หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัทาํฐานขอ้มูล 
      เก็บไวใ้นระบบเครือข่ายขององคก์ร 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลความรู้      
19. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานที*สําคญั      
20. หน่วยงานของท่านจดัทาํแฟ้มเอกสารเพื*อคดัแยกความรู้ในงาน      
21. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระเบียบปฏิบติัเพื*อจดัเก็บความรู้ 
      ในการปฏิบติังานที*จาํเป็น 

     

22. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบอร์ดความรู้      
23. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํซีดีความรู้แจกจ่ายใหก้บับุคลากร      
ด้านการประมวลและกลั�นกรองความรู้ 
24. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบวเิคราะห์ความรู้จากตวัชี!วดั 
      เพื*อใหไ้ดค้วามรู้ที*เป็นประโยชน์ 

     

25. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ และภาษา    
      ที*เขา้ใจง่าย เช่น พจนานุกรม นิยามศพัท ์

     

26. หน่วยงานของท่านมีผูเ้ชี*ยวชาญ/นกัวชิาการตรวจสอบและ 
      กลั*นกรองความรู้ที*สาํคญั 

     



91 
 

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27. หน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื9อหา 
      ทนัสมยัครบถว้น 

     

28. หน่วยงานมีการประมวลความรู้จากขอ้เสนอแนะ      

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
29. หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมโดยการใชเ้นื!อหาจากองค ์
      ความรู้ที*มีอยูใ่นองคก์ร 

     

30. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้เป็นหนงัสือเวยีนให ้
      บุคลากรไดรั้บทราบอยา่งทั*วถึง 

     

31. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็ไซดก์ารจดัการความรู้ที* 
      บุคลากรสามารถใชง้านไดโ้ดยง่าย 

     

32. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี e-mail address เพื*อเขา้ถึง 
       ฐานขอ้มูลความรู้ 

     

33. หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบเครือข่าย internet , intranet ให ้
      บุคลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

     

34. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น  
      การกาํหนดชื*อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นใหก้บัสมาชิก 

     

35. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการเขา้ถึงความรู้ในรูปแบบ 
      ต่าง ๆ 

     

36. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งเขา้ถึงความรู้ใหแ้ก่ 
      บุคลากร 

     

37. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเอกสารความรู้แจกจ่ายใหก้บั 
      บุคลากร 

     

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
38. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื*อแลกเปลี*ยนเรียนรู้ 
      ในการทาํงาน 

     

39. หน่วยงานของท่านจดัให้บุคลากรใช ้internet เพื*อเป็นเวที 
       แลกเปลี*ยนเรียนรู้ผา่นเวบ็บอ็ก 

     

40. หน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใชร้ะบบพี*เลี!ยงใหก้บั 
       บุคลากร 
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การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
41. หน่วยงานของท่านมีการจดักลุ่มสนใจยามวา่งเพื�อเป็นการ 
       แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 

     

42. หน่วยงานของท่านมีการใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสสับเปลี*ยนงาน 
      กนั เพื*อใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้

     

43. หน่วยงานของท่านมีการยมืตวับุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมา 
      ช่วยในการปฏิบติังาน เพื*อใหบุ้คลากรภายในองคก์รไดเ้รียนรู้งาน 

     

44. หน่วยงานของท่านจดัให้มีการแลกเปลี*ยนความรู้จากการไป 
      อบรม ศึกษาดูงาน 

     

45. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็บอร์ดเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ 
      บุคลากร 

     

46. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ผา่นทางอีเมลใ์หก้บั 
      บุคลากร 

     

ด้านการเรียนรู้ 

47. บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาเอกสารความรู้ต่าง ๆ และ 
      นาํไปใชใ้นการทาํงาน 

     

48. บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัเกิดประสบการณ์ตรง      
49. บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะหรือทีมงานใน 
      โครงการต่าง ๆ  

     

50. บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย      
51. บุคลากรมีการนาํความรู้ที*ไดจ้ากการฝึกอบรม สัมมนามา 
      ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถาม 

 
การจดัการความรู้ ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 

ดา้นการบ่งชี�ความรู้ 1 .52 
 2 .70 
 3 .41 
 4 .69 
 5 .62 
 6 .59 
ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ 7 .75 
 8 .45 
 9 .53 
 10 .59 
 11 .51 
 12 .48 
 13 .48 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 14 .86 
 15 .69 
 16 .58 
 17 .56 
 18 .74 
 19 .49 
 20 .51 
 21 .50 
 22 .47 
 23 .46 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

การจดัการความรู้ ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
ดา้นการประมวลและกลั0นกรองความรู้ 24 .81 
 25 .66 
 26 .60 
 27 .81 
 28 .54 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 29 .59 
 30 .51 
 31 .43 
 32 .46 
 33 .54 
 34 .51 
 35 .54 
 36 .51 
 37 .41 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี0ยนความรู้ 38 .41 
 39 .41 
 40 .63 
 41 .65 
 42 .61 
 43 .60 
 44 .58 
 45 .44 
 46 .53 
ดา้นการเรียนรู้ 47 .49 
 48 .49 
 49 .56 
 50 .75 
 51 .65 
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ตาราง 22 ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถาม 
 

การจดัการความรู้ ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถาม 
1. ดา้นการบ่งชี�ความรู้ .90 
2. ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ .90 
3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ .90 
4. ดา้นการประมวลและกลั0นกรองความรู้ .90 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ .91 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี0ยนความรู้ .91 
7. ดา้นการเรียนรู้ .92 

ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถามทั�งฉบบั .91 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิยั 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
ชื�อ  ชื�อสกุล      นางสาวจงลกัษ  เวชธรรมา 
วนั  เดือน  ปีเกิด     30  พฤศจิกายน  2520 
สถานที�เกิด      อาํเภอบา้นค่าย  จงัหวดัระยอง 
สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที�  50/269  หมู่  5  ตาํบลท่าชา้ง  อาํเภอเมือง 
       จงัหวดัจนัทบุรี 
ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในปัจจุบนั  นกับริหารงานคลงั 6 
สถานที�ทาํงานปัจจุบนั    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้    
       อาํเภอแหลมสิงห์  จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2536    มธัยมศึกษาปีที� 3 โรงเรียนสอยดาววทิยาคม 
 พ.ศ. 2540    ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปวช.  
       (การบญัชี) วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2542    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั;นสูง ปวส.  
       (การบญัชี) วทิยาลยัเทคนิคจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 พ.ศ. 2549    บริหารธุรกิจบณัฑิต บธ.บ.  
       (การบญัชี) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2556    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม.  
       (การบริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 

 

 

 
 
 
 
 


