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เกี6ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานที6สังกดั กลุ่มตวัอยา่งที6ใชใ้นการวิจยั   
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ของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี6ยวกบังานตรวจสอบภายใน ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ
ในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นวิธีการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน 2) ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี6ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ           
ผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
หน่วยงานที6สังกดั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที6ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to study and compare the opinions towards the 

internal auditing staff’s working behaviors in Trat Provincial Health Department. The aspects of 

genders, ages, educational levels, job positions and departments were studied. The populations were 

the 162 personnel staff in the secondary care hospitals in the area of Trat Provincial Health 

Department. The research instrument was the five-rating-scale questionnaire with the reliability 

level of 0.98. The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation, t-test, one way 

analysis of variance and the LSD method. 

 The major findings were as follows : 1) the opinions towards the internal auditing staff’s 

working behaviors were at the high level. Every aspect was shown in the high level, ranging from 

the aspects of moral, advising, knowledge of the internal auditing staff’s job descriptions, 

characteristics and the internal auditing staff’s working methods respectively 2) the overall opinions 

were viewed differently by personnel staff with different genders, ages, educational levels, and 

departments, showing no statistical significance. The results gained from the personnel staff with 

different job positions were differently identified with the .05 level of statistical significance. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 
 ภายใต้กระแสการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ� นอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์และการแข่งขนั     
ทางเศรษฐกิจที�ทวีความรุนแรง  อนัสืบเนื�องมาจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
และข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับแนวโน้มระเบียบเศรษฐกิจใหม่ของโลกที�เน้นความเป็นเสรีนิยม      
ทางเศรษฐกิจเพิ�มมากขึ�น ดงันั�น เพื�อใหท้นัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น   ทั�งภายในและภายนอก
และสามารถแข่งขนักบัประเทศอื�น ๆ ในโลกได้ ประเทศต่างๆ จึงเร่งพฒันาความสามารถเพื�อ
ความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และการพฒันาความคิดการกระทาํของ
ผูป้ฏิบ ตัิเพื �อรองรับการเปลี�ยนแปลงในย ุคโลกาภิว ตัน์  ซึ� งการเปลี�ยนแปลงจะเป็นไป          
ในรูปแบบใดนั�น ขึ�นอยู่กบัลกัษณะและกลุ่มเป้าหมายของการปรับปรุงที�แตกต่างกันไป (พชัรา  
มิ�งไม.้  2543 : 1)  กลไกหนึ�งขององคก์รที�ช่วยกาํกบัดูแลเพื�อให้หน่วยงานมีการบริหารจดัการที�ดี    
มีประสิทธิภาพ คือ การตรวจสอบภายใน 
 จากเหตุการณ์ความล้มเหลวของธุรกิจและวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นบริษทัเอนรอน 
หรือธนาคารแบริ� ง ต่างสะท้อนถึงความล้มเหลวของระบบควบคุมภายในขององค์กร รวมทั� ง       
การไม่มีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และถือเป็นบทเรียนให้องคก์รธุรกิจอื�น ตอ้งหาทาง
ป้องกนัตนเองจากความลม้เหลวที�ก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อองคก์ร  นอกจากนี�  ยงัมีแรงผลกัดนัจาก
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตวัอยา่งเช่น การออกกฎหมาย FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ� งถือวา่เป็นประเทศที�เป็นผูน้าํการพฒันางานตรวจสอบในปี พ.ศ.2520 
เกี�ยวกบัการป้องกนัไม่ให้เกิดการจ่ายสินบนให้แก่เจา้หน้าที�ของรัฐในประเทศอื�นเพื�อสิทธิพิเศษ  
โดยผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งทาํรายงานให้กบัหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแล ซึ� งไดแ้ก่  คณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมาย FCPA ไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งใชก้ระบวนการตรวจสอบ
ภายในเป็นเครื�องมือในการปฏิบติัให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ แต่การใช้การตรวจสอบภายใน  
ที�เหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย FCPA ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.  2548 : 7) 
 ท่ามกลางกระแสความเปลี�ยนแปลงที�หลากหลายและรวดเร็วที�กล่าวมานี�  มีผลอย่างสูง 
ต่อการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ ซึ� งจาํเป็นที�จะตอ้ง   
ทบทวนและปรับปรุงกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ�ม    
มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสังคมยุคใหม่ เพื�อให้ระบบราชการมีความเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัที�ดี
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เพียงพอที�จะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื�อต่อการเสริมสร้างรากฐานที�แข็งแรงทั�งทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
โปร่งใส   มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วม     
ในการบริหารราชการ รวมทั�งสร้างเสริมให้เกิดความมั�นใจและความเชื�อมั�นศรัทธาในการปฏิบติังาน 
ทุกระดบั เพื�อประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งย ั�งยนื  
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555 – 
พ.ศ. 2559)   ไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาประเทศในลกัษณะการสร้างภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ เพื�อให้
การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ั�งยืน และให้ความสําคญักบัการพฒันาระบบราชการและ      
ขา้ราชการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล พฒันาระบบและกลไกการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีส่วนร่วม เสริมสร้างให้มีการบังคบัใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที�โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการสร้างกระบวนการตรวจสอบ      
ใหเ้ป็นที�ยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื�อตอบสนองต่อกระแสเรียกร้องความรับผิดชอบต่อสังคม
และมาตรการระหว่างประเทศ โดยยึดหลกัความมีประสิทธิภาพและโปร่งใสที�มุ่งประโยชน์สุข   
ของประชาชน เพิ�มความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณแผ่นดิน และยกระดบั   
การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการไปสู่ระบบการประเมินรอบดา้นบนพื�นฐานการถ่วงดุล
อาํนาจและการสร้างความสมดุลเชิงอาํนาจ รวมทั�งสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการตรวจสอบของ   
ภาคีต่าง ๆ ประกอบกบั ยึดประโยชน์ส่วนรวม และปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพ
และย ั�งยนื  และสาํหรับประเทศไทยการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในภาครัฐและเอกชน
ไดรั้บการพฒันามาเป็นลาํดบั เนื�องมาจากนโยบายการเปิดการคา้เสรี ทาํให้ธุรกิจตอ้งเร่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของตน ปัญหาเศรษฐกิจที�เกิดจากการขาดวินยัทางการเงิน ขอ้เรียกร้องจากกองทุน
การเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ผสมกบัสภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า ทาํให้
ประเทศไทยตอ้งเร่งปรับปรุงระบบการปฏิบติัและการควบคุมภายใน เพื�อให้เกิดความน่าเชื�อถือ 
ความโปร่งใส สาํหรับปัจจยัผลกัดนัที�ทาํให้เกิดการตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคุมภายใน
รวมถึงการตรวจสอบภายในเริ�มมีมาหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540  เป็นตน้มา   
และไดรั้บการยอมรับทั�งในภาคเอกชนและภาคราชการ รวมทั�ง  กฎระเบียบที�ผลกัดนัให้กระบวนการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบภายในได้รับความสําค ัญเพิ�มสูงขึ� นจากหน่วยงานกาํกบัดูแล     
ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) สภาวิชาชีพบญัชี  รวมถึงหน่วยงานที�กาํกบัดูแลของภาครัฐ 
และรัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่ สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ซึ� งดูแลกาํกบัหน่วยงานราชการและ
รัฐวสิาหกิจ สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ� งเป็นหน่วยงานในกาํกบักระทรวงการคลงั 
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และกระทรวงการคลงัในฐานะหน่วยงานหลกัในการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในภาคราชการ  
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.  2548 : 7) 
 ในภาคราชการไทย กระทรวงการคลงั  ได้ออกระเบียบเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน
สําหรับหน่วยงานราชการในประเทศไทยและให้ถือปฏิบติัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา โดยไดมี้
การปรับปรุง พฒันา กฎ ระเบียบดังกล่าวมาอย่างต่อเนื�องและปรับปรุงฉบบัล่าสุด ตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 และกาํหนดให้  
การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการให้ความเชื�อมั�นและการให้คาํปรึกษาอย่างเที�ยงธรรมและ
เป็นอิสระ ซึ� งจัดให้มีขึ� นเพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ� น                
การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�ก ําหนดไว ้        
ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยง การควบคุม และ   
การกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ (กระทรวงการคลงั.  2551 : 1)  
 สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานในกาํกบัของกระทรวงสาธารณสุข    
มีหนา้ที�เกี�ยวกบัการพฒันายทุธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง เป็นแผนการปฏิบติัราชการ 
จดัสรรทรัพยากรและบริหารราชการประจาํทั�วไปของกระทรวง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายและเกิด     
ผลสัมฤทธ̀ิตามภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ… 2552 : 32)         
มีหนา้ที�หลกัในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุม และรักษาโรคภยั การฟื� นฟู
สมรรถภาพของประชาชน ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในกิจกรรมการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
จึงไดอ้อกระเบียบสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2537 ขึ�น (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข.  
2537 : 1-5)  เพื�อให้การตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกดั   ทั�งราชการบริหารส่วนกลาง   
และส่วนภูมิภาค ดําเนินไปอย่างเหมาะสมและเป็นระบบเดียวกัน  โดยกําหนดหลักเกณฑ ์           
และวิธีการเป็นการภายในเพิ�มขึ� น  จากการตรวจสอบภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง              
และมอบหมายให้สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  สํานักตรวจและประเมินผล      
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู ้รับผิดชอบในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน           
ตามนโยบาย สําหรับหน่วยงานในเขตตรวจราชการที�รับผิดชอบ ปีละ 2 ครั� ง  โดยนโยบาย             
ดงักล่าวกาํหนดในภารกิจที� 2 : การติดตามผลการปฏิบติัราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค  
ประเด็นหลกัที� 4  การบริหารจดัการระบบสุขภาพ หัวขอ้ การบริหารการเงินการคลงัระดบัเขต    
และจงัหวดั (Health Care Financing) เรื�องระดบัความสําเร็จในการบริหารการเงินการคลงัในระดบั
จงัหวดั  และประเด็นหนึ� ง ในกิจกรรมในหัวข้อดังกล่าวได้แก่ การพฒันาระบบควบคุมภายใน
หน่วยบริการ ซึ� งกาํหนดให้สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัมีการตรวจสอบภายในหน่วยบริการ       
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ในสังกัด ได้แก่ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิในเขตพื�นที�ครบทุกแห่ง สืบเนื�องจากปัจจุบัน              
โรงพยาบาลต่าง ๆ ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ และ   
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ประสบภาวะวิกฤตทางการเงินรุนแรงมากขึ�นเป็นลาํดบั  การประเมิน
ความมั�นคงสถานะการเงินในภาพรวมพบว่ามีการลดลงของทุนสํารองสุทธิมาเป็นลําดับ              
จาก 35,466 ลา้นบาทในปี 2552 เหลือเพียง 27,599 ล้านบาทในปี 2553 ไตรมาส 3  นอกจากนี�   
ผลประกอบการที�แสดงในงบดุลยงัพบว่ามีรายได้  ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย  โดยในภาพรวม   
ขาดทุน 1,246.38 ลา้นบาทในปี 2552 เพิ�มขึ�นเป็น 3,098.88 ล้านบาทในไตรมาส 3 ของปี 2553 
(สาํนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข.  2554 : 160) 
 สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด เป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักงาน  ปลัดกระทรวง

กระทรวงสาธารณสุข ที�ตั�งอยู่ในส่วนภูมิภาค ในฐานะเป็นส่วนราชการประจาํจงัหวดั  อยู่ในเขต    

ตรวจราชการที� 9  มีหน้าที�ในการบริหารจดัการดา้นจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพในพื�นที�

จงัหวดั  ดาํเนินการและประสานงาน  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน  รวมถึง

กาํกบัดูแล ประเมินผลและสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื�นที�จงัหวดั 

ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน  

จาํนวน 6  แห่ง  สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ จาํนวน 7 แห่ง และสถานีอนามยั   ซึ� งปัจจุบนัไดรั้บ

การยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 66 แห่ง รวมทั�งสิ�น 80 แห่ง เพื�อให ้   

การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที�มีคุณภาพ และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นสุขภาพ (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ… 2552 : 37-38)  รวมทั�งดาํเนินการตามนโยบาย      

การตรวจสอบภายในโรงพยาบาลทุกแห่งในสังกดั  ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของการติดตาม ประเมินผล

จากสํานกัตรวจราชการที�สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง

ที�กาํหนด  วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในไดแ้ก่  การสอบทานและประเมินความเพียงพอ  

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกดัวา่  ไดด้าํเนินการตามกฎหมาย

และกฎ ระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  รวมทั�งลดความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ� น  เพื�อให้เกิดความมั�นใจ        

อยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถที�จะดาํเนินงานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค ์ที�กาํหนดไวไ้ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดจึงได้แต่งตั� งเจ้าหน้าที� ที� เกี�ยวข้อง              

ได้แก่  นักจดัการงานทั�วไป เภสัชกร  นักเทคนิคการแพทย์  เจา้หน้าที�พสัดุ  เจ้าหน้าที�การเงิน      

และบัญชี  พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เป็นผูต้รวจสอบภายในประจาํหน่วยงาน               

เป็นการประจาํ ตามคาํสั�งสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดที� 48/2553 ลงวนัที�  25 มิถุนายน             

พ.ศ.2553  และคาํสั�งสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที� 65/2553  ลงวนัที� 3 กนัยายน พ.ศ.2553 
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ปฏิบติัหน้าที�ผูต้รวจสอบภายในหน่วยงานในสังกดัอีกหน้าที�หนึ� ง และให้เจา้หน้าที�ที�ได้รับแต่งตั�ง     

ถือปฏิบติัตามระเบียบสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในหน่วยงาน

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2537   

 จากผลการดําเนินงานที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  ผูต้รวจสอบภายในสังกัดสํานักงาน           

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�ไดรั้บแต่งตั�ง ดาํเนินการตรวจสอบภายในโรงพยาบาลในสังกดัทุกแห่ง

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง ตามเกณฑ์ที�สํานกัตรวจราชการกาํหนด  นอกจากนี�  ยงัมีการตรวจสอบเฉพาะกิจ

ในหน่วยงานที�ไดรั้บมอบหมายตามนโยบายเป็นครั� งคราว ซึ� งจากการปฏิบติังานของทีมตรวจสอบ

ภายใน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที�ผ่านมา  ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร       

ขององค์กร และเป็นไปในลกัษณะของการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย  และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  

โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรของหน่วยงานระดบัอาํเภอในสังกดั อยา่งไรก็ตามความสําเร็จ

ที�ย ั�งยืนของงานตรวจสอบภายใน นอกเหนือจากปัจจยัข้างตน้แล้ว ผลที�เกิดจากพฤติกรรมของ         

ผูต้รวจสอบภายใน อนัไดแ้ก่ การกระทาํต่อหนา้ที�ที�แสดงออกในหน่วยรับตรวจที�เหมาะสม  จึงเป็น

ปัจจยัสําคญั ที�ทาํให้การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน

ของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัหน่วยงานที�ไดรั้บการตรวจสอบ  

และช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ประสบความสําเร็จ บรรลุ

วตัถุประสงค์ที�วางไวไ้ด้อย่างแท้จริง  ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ   

เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด เพื�อนาํ

ขอ้มูลที�ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและแนวทาง  ในการพฒันา ปรับปรุงงาน

ตรวจสอบภายในใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานผูรั้บตรวจต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด     

 2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ     

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  ได้แก่  

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานที�สังกดั   

 3. เพื�อศึกษาข้อเสนอแนะเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   
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ประโยชน์ของการวจัิย 
 1. ทาํให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ          
ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด     
 2. ผลการวิจัยที�ได้จะเป็นข้อมูลเบื�องต้นสําหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจกําหนด
นโยบายและแนวทางในการพฒันางานตรวจสอบภายในของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด    
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานผูรั้บตรวจ 
 3. เพื�อเป็นขอ้มูลสําหรับผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดในการ
วางแผน พฒันา  และปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานผูรั้บตรวจ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ   
รวม 7 แห่ง ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ประกอบดว้ย โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน     
1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตราด และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะช้าง  และ       
โรงพยาบาลเกาะกดู ที�ไดรั้บการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  จาํนวน 162  คน 
จาํแนกเป็น 
  1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบั  จาํนวน  52  คน   ประกอบดว้ย 
   1.1.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน 10 คน ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี�  
    1)  ผูอ้าํนวยการ 
    2)  รองผูอ้าํนวยการดา้นอาํนวยการ 
    3)  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
    4)  หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
    5)  หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
    6)  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
    7)  หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
    8)  หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
    9)  หวัหนา้ฝ่ายชนัสูตร 
    10)  หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ 
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   1.1.2 โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน  6  แห่ง  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง และ
โรงพยาบาลเกาะกดู  แห่งละ 7 คน  รวม 42 คน  ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี�  
    1)  ผูอ้าํนวยการ 
    2)  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
    3)  หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
    4)  หวัหนา้ฝ่ายประกนัสุขภาพ          
    5)  หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
    6)  หวัหนา้งานชนัสูตร 
    7)   หวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
  1.2 ผูป้ฏิบติังานทุกสายงาน  จาํนวน  110 คน  ครอบคลุมในด้านการเงินและการ
บญัชีดา้นเภสัชกรรม  ดา้นการพสัดุ  ดา้นการชนัสูตร  ดา้นการประกนัสุขภาพ  จาํแนกเป็น 
   1.2.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  20  คน 
   1.2.2 โรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง  จาํนวน  90  คน  ประกอบดว้ย 
    1)  โรงพยาบาลบ่อไร่   จาํนวน    16  คน 
    2)  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จาํนวน    17  คน 
    3)  โรงพยาบาลเขาสมิง  จาํนวน    17  คน 
    4)  โรงพยาบาลแหลมงอบ จาํนวน    15  คน 
    5)  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  จาํนวน    15  คน 

    6)  โรงพยาบาลเกาะกดู  จาํนวน    10  คน 
 2. ตัวแปรที�ศึกษา 
  ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ศึกษา  ดงันี�  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดับ       
ทุติยภูมิ  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน 1 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง  รวม  7  แห่ง 
สังกดัสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  จาํแนกดงันี�  
   2.1.1  เพศ 
   2.2.2  อาย ุ
   2.2.3  ระดบัการศึกษา 
   2.2.4  ตาํแหน่งงาน 
   2.2.5  หน่วยงานที�สังกดั 
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  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   แบ่งออกเป็น 5  ดา้น  ดงันี�  
   2.2.1 ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  
   2.2.2 ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
   2.2.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
   2.2.4 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
   2.2.5 ดา้นวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึก หรือทศันคติของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดบั
ทุติยภูมิ รวม 7 แห่ง ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ในช่วงปีงบประมาณ 2553-2554   
ที�มีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
 2. การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมที�ผูต้รวจสอบภายในดาํเนินการสอบทาน
และประเมินความเพียงพอรวมทั�งประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลระดบั
ทุติยภูมิ  รวม 7 แห่งในสังกดัว่า ได้ดาํเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�ง        
ลดความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�น  เพื�อให้เกิดความมั�นใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถที�จะดาํเนินงาน
ได้สําเร็จตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมเฉพาะ
ประเภทการตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ดงันี�  
  2.1 การตรวจสอบทางการเงิน  หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งเชื�อถือไดข้อง
ขอ้มูลทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอที�จะมั�นใจไดว้า่ ขอ้มูลที�บนัทึกในบญัชี รายงาน 
ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกตอ้งและสามารถสอบทานได ้หรือเพียงพอที�จะป้องกนัการรั�วไหล  
สูญหายของสินทรัพย ์ 
  2.2 การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด  หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนด ทั�งจากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบติั มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวธีิการที�กาํหนดไว ้
 3. หน่วยรับตรวจ  หมายถึง  โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลทั�วไป 
จาํนวน 1 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง  รวม 7 แห่งในสังกดัสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด  ซึ� งมีภารกิจในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุม รักษาโรคภยั 
และการฟื� นฟูสมรรถภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดี ประกอบด้วย โรงพยาบาลตราด               
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โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ            
โรงพยาบาลเกาะชา้งและโรงพยาบาลเกาะกดู 
 4. โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ  หมายถึง  โรงพยาบาลชุมชนที�จดัสถานบริการรับรักษา    
ผูป่้วยตั�งแต่ 30 เตียงไม่เกิน 150 เตียง และโรงพยาบาลทั�วไปที�จดัสถานบริการรับผูป่้วย 150 เตียง 
ไม่เกิน 500 เตียง  
 5. ผู้ตรวจสอบภายใน  หมายถึง  เจ้าหน้าที�ที�ได้รับการแต่งตั� งตามคาํสั�งสํานักงาน        
สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�  48/2553 ลงวนัที� 25 มิถุนายน พ.ศ.2553 และคาํสั�งสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราดที� 65/2553 ลงวนัที� 3 กนัยายน พ.ศ.2553) ให้ทาํหนา้ที�ตรวจสอบภายในหน่วยงานใน
สังกดั  
 6. ผู้รับตรวจ  หมายถึง  บุคลากรทุกระดบัและทุกสายงานที�ไดรั้บการตรวจสอบภายใน
ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ รวม 7 แห่งจากผูต้รวจสอบภายในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ตราด ที�ปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตราด  โรงพยาบาลบ่อไร่ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้งและ  
โรงพยาบาลเกาะกูด จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน 
และหน่วยงานที�สังกดั   
 7. ตําแหน่งงาน  หมายถึง  ตาํแหน่งงาน หรือระดับตาํแหน่งในการปฏิบติังานของ         
ผูรั้บตรวจ แบ่งเป็นระดบับริหาร (ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/     
หวัหนา้งาน)  และระดบัปฏิบติังาน  
 8. หน่วยงานที�สังกัด  หมายถึง  โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิที�ผูรั้บตรวจสังกดั แบ่งเป็น  
โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 9. ความคิดเห็นของผู้รับตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด  หมายถึง  ความรู้สึก หรือทศันคติของผูรั้บการตรวจสอบ        
ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน รวม 7 แห่ง ในสังกดั
สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีต่อการแสดงออกของผูต้รวจสอบภายใน เกี�ยวกบัความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และคุณลักษณะที�ส่งผลต่อบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน    
ตรวจสอบภายใน ตามการรับรู้ของผูรั้บตรวจ 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด    
ดงัต่อไปนี�  
  9.1 ดา้นความรู้  ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน หมายถึง  การแสดงออก    
ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกับความรู้ด้านกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติัที�ถูกต้อง  และความสามารถ       
ในการแนะนาํ  และยกตวัอยา่ง โดยใชเ้ครื�องมือ เทคโนโลยี รวมทั�งพฤติกรรมการปฏิบติัต่อผูรั้บตรวจ
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ใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  เกี�ยวกบังานการบริหารความเสี�ยง การควบคุมภายใน การกาํกบัดูแล
องคก์รที�ดี งานการเงินและการบญัชี งานพสัดุ งานเภสัชกรรมและชนัสูตร และงานประกนัสุขภาพ 
  9.2  ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน หมายถึง การแสดงออก            
ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและให้คาํแนะนําที�ถูกตอ้ง           
การอาํนวยความสะดวก การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานและการให้บริการที�เกี�ยวขอ้ง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มคุณค่า ลดขั�นตอน ปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงานใหดี้ขึ�น 
  9.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง การแสดงออกของผูต้รวจสอบ
ภายในเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร การสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม ความละเอียด 
รอบคอบ ความรับผดิชอบในงาน และความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
  9.4 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง  การแสดงออกของผูต้รวจสอบ
ภายในเกี�ยวกบัการปฏิบติัตนภายใตก้รอบความประพฤติที�ดีงาม มีหลกัประกนัความเชื�อมั�นที�เที�ยงธรรม      
มีความซื�อตรงต่อการปฏิบติัหนา้ที� และการปกปิดความลบั เคารพต่อสิทธิแห่งขอ้มูลที�ตนไดรั้บทราบ
จากการปฏิบติังานและไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูที้�มีอาํนาจหนา้ที�โดยตรง
เสียก่อน 
  9.5 ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง การจดัลาํดบักระบวนการ 
ขั�นตอนในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในที�มีต่อหน่วยรับตรวจของผูต้รวจสอบภายในสังกดัสํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราด ประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบติังานตรวจสอบ        
การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม    
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  มาเป็นกรอบแนวคิด         
ในการวิจัย  ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1  
 
 

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1. ผูรั้บตรวจที�มีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 2. ผูรั้บตรวจที�มีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 3. ผูรั้บตรวจที�มีระดับการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม         
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. หน่วยงานที�สังกดั 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังาน        
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  
1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบ
ภายใน    
2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน   
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  
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 4. ผูรั้บตรวจที�มีตาํแหน่งงานที�ปฏิบติัต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม       
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 5. ผูรั้บตรวจที�มีหน่วยงานที�สังกดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม     
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
   
 
 
 
 
                



บทที� 2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                 
ผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดครั' งนี'   ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ      
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี'  
 1. การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
  1.1  เหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ 
  1.2  หลกัสาํคญั 
  1.3  การปฏิรูปราชการ (ใชห้ลกั 4RE 2 สร้าง 1 เปิด) 
  1.4 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. การบริหารโครงการพฒันาของรัฐ และการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
  2.1 ตวัแบบของการนาํนโยบายไปฏิบติั 
 3. แนวทางการตรวจสอบภายใน  
  3.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  3.2 วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน 
  3.3 ขอบเขตและหนา้ที�ของการตรวจสอบภายใน 
  3.4 ประเภทงานของการตรวจสอบภายใน 
  3.5 ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
  3.6 ความสาํคญัและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
  3.7 คุณสมบติัและความรู้พื'นฐานที�จาํเป็นของผูต้รวจสอบภายใน 
  3.8 จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
  3.9 โครงสร้างและปัจจยัความสาํเร็จของงานตรวจสอบภายใน 
  3.10  กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 4. พฤติกรรม  

4.1 ความหมายของพฤติกรรม 
4.2 ความหมายของพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
4.3 พฤติกรรมที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
4.4 วธีิการศึกษา  

 5. ความคิดเห็น 
  5.1 ความหมายของความคิดเห็น 
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  5.2 ความสาํคญัของความคิดเห็น 
  5.3 ปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็น 
  5.4 การวดัความคิดเห็น 
 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ออนไลน์.  2551)  ได้กล่าวว่า  การบริหารภาครัฐแนวใหม่   
(New Public Management : NPM)   มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์เชิง
สถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์าร มีลกัษณะเด่น คือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการ
แบบดั'งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ�งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน      
ซึ� งหวัใจสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ การปฏิรูประบบราชการ 
 1. เหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ 
  1.1 เนื� องจากกระแสโลกาภิว ัตน์ที� ทุกประเทศมีแนวโน้มที�จะมีการเปิดเสรี             
ในด้านต่าง ๆ ทาํให้เศรษฐกิจเกิดการไร้พรมแดน และมีการแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากขึ' น    
สังคมเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้ กระแสสังคมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตย  การบริหารจดัการแนวใหม่         
ที�ยึดหลกัธรรมาภิบาล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั'งภายใน และภายนอกประเทศ เปลี�ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว องคก์รทั'งภาครัฐและเอกชนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งเพิ�มศกัยภาพและความยืดหยุ่น
ในการปรับเปลี�ยนเพื�อตอบสนองความตอ้งการของระบบที�เปลี�ยนแปลงไป 
  1.2 ระบบราชการไทยมีปัญหาที�สําคญั คือความเสื�อมถอยของระบบราชการ  และ
การขาดธรรมาภิบาล หากภาครัฐไม่ปรับเปลี�ยนและพฒันาการบริหารจดัการไปสู่องคก์รสมยัใหม่ 
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ อีกทั'งยงัเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  ดงันั'น แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ คือการเปลี�ยนแปลงสภาพการณ์ที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั ให้เป็นองค์กรสมยัใหม่ที�ยึด        
หลกัธรรมาภิบาล ซึ� งจะส่งผลทาํให้ภาครัฐทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งปรับเปลี�ยนระบบ
การบริหารจดัการของภาครัฐ  ดงันี'  
   1.2.1 ปรับวธีิการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน 
   1.2.2 ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   1.2.3 ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วนร่วม 
  การปฏิรูปราชการ เป็นการปรับเปลี�ยนระบบการบริหารการจัดการของภาครัฐ     
โดยอาศยัแนวคิดการปฏิรูปราชการที�วา่  
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  1. ระบบเดิมล้าสมยัและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ  
และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ ต่อประชาชน และการเปลี�ยนแปลงของสังคม 
  2. เนื�องจากเกิดภาวะวิกฤติ ทาํให้ราชการตอ้งลดขนาดลง และปรับปรุงระบบให้มี    
ประสิทธิภาพมากขึ'น เพื�อประหยดังบประมาณ และใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. หลกัสําคัญ   
   แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเป็นการปฏิรูปในลกัษณะองคร์วม เพื�อเปลี�ยนแปลง
ระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ที�เน้นการทาํงานโดยวดัผลสัมฤทธิ[      
มีการวดัผลที�เป็นรูปธรรม โปร่งใส  มีการบริหารงานที�รวดเร็ว  คล่องตวั  สามารถตอบสนอง    
ความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 3. การปฏิรูปราชการ (ใช้หลกั 4 RE 2 สร้าง 1 เปิด) 
  3.1 การปรับเปลี�ยนกระบวนการและวิธีการทาํงาน (Reprocess) ให้เป็นแบบมุ่งไปสู่
การบริหารที�มุ่งผลสัมฤทธิ[  โดยมีการกาํหนดตวัชี' วดัความสําเร็จขององค์กรด้วยมิติอะไรบ้าง        
แต่ละหน่วยมีตวัอะไรเป็นตวัชี' วดัผลงานที�เป็นรูปธรรม คือ นอกจากจะวดัว่า ทาํอะไรไดบ้า้งแลว้ 
ยงัจะวดัวา่ประชาชนไดอ้ะไรดว้ย 
  3.2 การปรับเปลี�ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ (Refinance & Budget) 
ที�เน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเป็นหลกั  เพื�อให้ตรวจสอบไดง่้าย  และเน้นเป็นเครื�องมือในการ  
วางแผน ดังนั'น งบประมาณจะชี' ให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ทาํให ้        
ผูพ้ิจารณางบประมาณสามารถทราบไดว้า่การจดัสรรงบประมาณนั'น ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ไดห้รือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธิ[  มีการกาํหนดเป้าหมาย  
ของงานอยา่งเป็น รูปธรรม มีดชันีชี'วดัผลสัมฤทธิ[ ของงาน 
  3.3 การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (Reparadigm) เจา้หนา้ที�
ของรัฐ จากความคิดความเชื�อเดิม ๆ ไปเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  มีค่านิยม รักศกัดิ[ ศรี  มีจริยธรรม
และรับผดิชอบต่อผลงาน 
  3.4 การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganised)  โดยปรับปรุง
โครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม 
  3.5 สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน  จากระบบยึดชั'นหรือระดบัตาํแหน่ง 
เป็นการยึดความสามารถและผลงานพัฒนารูปแบบการจ้างงานให้มีความหลากหลาย เช่น            
บางตาํแหน่งที�ตอ้งการความเชี�ยวชาญ อาจใชก้ารจา้งพิเศษ จะมีการสร้างระบบนกับริหารระดบัสูง 
มีการสรรหาอยา่งโปร่งใส เปิดกวา้ง และยดึหลกั “ความสามารถ” มากกวา่  “อาํนาจนิยม”  และดูแล
ขนาดกาํลงัคนใหก้ระทดัรัดเหมาะสมกบัภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  3.6 สร้างระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั 
  3.7 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
  ดงันั'น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พื'นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซึ� งจะนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ที�เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงันี'  
  1.  การใหบ้ริการที�มีคุณภาพแก่ประชาชน 
  2.  คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
  3.  รัฐพึงทาํบทบาทเฉพาะที�รัฐทาํไดดี้เท่านั'น 
 4.  การจัดการภาครัฐแนวใหม่   
  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  เป็นแนวคิดที�ตอ้งการลดบทบาท
ของภาครัฐในการจดับริการสาธารณะซึ� งเป็นผลมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกั คือ 
  4.1 เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ (News Institutional Economics) มีแนวคิดที�ส่งผล
ต่อการปฎิรูประบบการบริหารการจดัการ คือ 
   4.1.1 การแข่งขนั 
   4.1.2 ทางเลือกผูรั้บบริการ 
   4.1.3 ความโปร่งใส 
   4.1.4 โครงสร้างระบบสิ�งจูงใจ 
  4.2 การจดัการนิยม (Managerialsm) คือ การนาํเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจ   
นาํมาปรับใชใ้นภาครัฐโดย 
   4.2.1 เนน้การจดัการแบบมืออาชีพ 
   4.2.2 มีดชันีวดัความสาํเร็จ 
   4.2.3 ใหอ้าํนาจในการใหดุ้ลยพินิจและความอิสระในการจดัการ 
   4.2.4 สร้างวฒันธรรมที�เหมาะสม 
  4.3 หลกัการที�สาํคญัของ NPM 
   4.3.1 มุ่งผลผลิต   
   4.3.2 การวดัผลปฎิบติังาน 
   4.3.3 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   4.3.4 การสร้างความโปร่งใส  
   4.3.5 การจดัการแบบภาคเอกชน 
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   4.3.6 การเนน้ลูกคา้ 
   4.3.7 ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนั 
   4.3.8 การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
   4.3.9 เนน้จิตสาํนึกและความรับผิดชอบ 
   4.3.10 ปรับปรุงการจดัการการเงินและบญัชี 
  ครรชิต  มาลัยวงศ์  (ออนไลน์.  2551)  ได้ให้แนวคิดหลักในการบริหารงาน            
ในส่วนราชการยคุใหม่ ดงันี'   
  4.1 หน่วยงานจะต้องมีระบบควบคุมภายในที� ดี  เพราะระบบนี' จะช่วยยืนย ัน          
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน, ทาํให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื�อถือ  และ
แน่ใจไดว้า่หน่วยงานปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรือมติ ครม. ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน ระบบควบคุมภายในนั' นกําหนดให้ดูห้าด้านคือ ด้านการบริหาร  ด้านการเงิน      
ดา้นพสัดุ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  และดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
            4.2 หน่วยงานตอ้งมีการตรวจสอบภายในที�ดี เมื�อหน่วยงานมีระบบควบคุมภายใน   

ที�ดีแลว้ก็ตอ้งมีการตรวจสอบวา่การดาํเนินงานเป็นไปตามที�ไดก้าํหนดกลไกการควบคุมไวห้รือไม่               

ตามระเบียบของกระทรวงการคลงันั'น งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื�อเพิ�มคุณค่าและ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการให้ดีขึ'น ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายที�วางไว ้       

และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี�ยง การควบคุม และการกาํกบัดูแลของส่วนราชการ 

เพื�อสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารดาํเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ยิ�งขึ'นในอนัที�จะช่วยเพิ�มคุณค่าให้กบัส่วนราชการ ในการทาํงานนี'  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความ

เป็นอิสระ และมีความรู้ความสามารถเพื�อสอบทานการปฏิบติังานของหน่วยราชการ  ความพอเพียง

ของการควบคุมภายใน  การปฏิบติังานตามแผนงาน  การให้คาํปรึกษาในดา้นการประเมินความเสี�ยง  

การควบคุม และ การกาํกบัดูแล  

  4.3 หน่วยงานที�มีการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในแล้ว ก็ต้องได้รับ     

การตรวจสอบวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานนั'นเป็นไปตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี 

ที�ไดพ้ิจารณาจดัทาํขึ'นหรือไม่ ตรงนี' เป็นการตรวจสอบวา่ทาํงานนั'นจริง ความจริง ค.ต.ป. ยงัมีความคิด

เลยไปถึงเรื�องของความคุม้ค่าของงานดว้ยว่า งานที�ปฏิบติันั'นคุม้ค่ากบัการลงทุน หรือการปฏิบติังาน

หรือไม่  อย่างไรก็ตามเรื� องความคุ้มค่านี' เป็นเรื� องค่อนขา้งยาก และหน่วยงานหลายหน่วยงาน        

ซึ� งมีหน้าที�ต้องให้บริการแก่ประชาชนนั'น จะนําความคุ้มค่าด้านการลงทุนมาใช้ไม่ได้  ดังนั'น    

เรื�องนี'  ค.ต.ป. จะตอ้งศึกษาต่อไป  
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  4.4 ในกรณีที�หน่วยงานมีการปฏิบติังานตามคาํรับรองจริงและมีการควบคุมและ  
การตรวจสอบภายในครบถ้วนแล้ว ค.ต.ป. ก็ต้องการทราบรายงานการเงินว่าหน่วยงานนั'นได ้       
ใช้จ่ายเงินงบประมาณไปมากน้อยเพียงใด นําเงินไปใช้ในโครงการใดมากน้อยเท่าใด หรือใช ้      
ในการบริหารจดัการมากน้อยเพียงใด การทราบสถานะทางการเงินนี' ถือว่าเป็นเรื� องสําคญัมาก     
และเป็นเป้าหมายที� ค.ต.ป. จะพยายามดาํเนินการใหไ้ดใ้นอนาคต  
  4.5 นอกจากการปฏิบติังานตามภาระหน้าที�ประจาํแล้ว หน่วยงานราชการจาํนวน
มากยงัมีโครงการพิเศษที�ไดรั้บมอบหมายจาก ครม. หรือจากหน่วยเหนือขึ'นไป หรือภารกิจอื�นๆ     
ที�จาํเป็นสําหรับทาํให้การปฏิบติัหนา้ที�เดินไปดว้ยดี ดงันั'น ค.ต.ป. จึงพิจารณาวา่จะตอ้งดาํเนินการ
ตรวจสอบโครงการพิเศษบางเรื�องแยกต่างหากจากการตรวจสอบที�กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เพื�อดูว่า
โครงการนั'นไดผ้ลสมความมุ่งหมายหรือไม่  
  4.6 สําหรับการรายงานของผูต้รวจราชการนั'น ค.ต.ป. ก็เห็นวา่มีความสําคญั แต่เดิม
มาเคยเห็นกนัว่า ตาํแหน่งผูต้รวจราชการเป็นตาํแหน่งสําหรับโยกยา้ยผูบ้ริหารที�ไม่เป็นที�ตอ้งการ 
ในงานอื�น ๆ   มานั�งตบยุง แต่ปัจจุบนัไม่ใช่เช่นนั'น ผูต้รวจราชการแต่ละท่านมีประสบการณ์สูง 
ทางด้านการบริหารจดัการ และด้านการปฏิบติังาน ดังนั'นจึงควรสร้างกลไกให้ผูต้รวจราชการ      
ไปตรวจสอบการปฏิบติัราชการของหน่วยงานยอ่ยต่างๆ แลว้จดัทาํบนัทึกรายงาน ผลการตรวจสอบ
รวมทั'งปัญหาและอุปสรรคส่งไปรายงานแก่ ครม. ซึ� ง ทาง กพร. ก็ใช้กลไกของผูต้รวจราชการนั'น      
ในการเผยแพร่และย ํ' าความสําคัญของการสอบทานการปฏิบัติราชการที�กล่าวมาแล้วทุกเรื� อง           
ใหผู้บ้ริหารของส่วนราชการรับทราบ 
  สรุปแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการ เกิดจากปัญหาความเสื�อมถอยของระบบ
ราชการ  ซึ� งล้าสมยัและขาดประสิทธิภาพ ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  โดยมีความพยายามแก้ไข
ปัญหาของระบบราชการแบบดั' งเดิม โดยเฉพาะการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการประชาชน ซึ� งหัวใจสําคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การปฏิรูประบบราชการ 
โดยมีเหตุผลคือ เพิ�มศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการปรับเปลี�ยนเพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ระบบที�เปลี�ยนแปลงไป และแกไ้ขปัญหาความเสื�อมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมาภิ
บาล    ซึ� งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยมีหลกัสําคญัคือปรับระบบราชการให้เป็นองค์กรสมยัใหม่ ที�ยึด
หลกัธรรมาภิบาล ปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเน้นผลงาน มีการวดัผลที�เป็น
รูปธรรม โปร่งใส    ตรวจสอบได ้ มีการบริหารงานที�รวดเร็ว  คล่องตวั  และปรับบทบาทภารกิจ
และกลยุทธ์โดยให้   เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม  สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมได้
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อย่างถูกตอ้งเหมาะสม นอกจากนี'  ส่วนราชการตอ้งมีการจดัวางระบบควบคุมภายในที�ดีเพื�อช่วย
ยนืยนัประสิทธิผลและ  ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน และตอ้งมีการประเมินระบบควบคุมภายใน
โดยการตรวจสอบภายในวา่ไดด้าํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และกลไกที�วางไว ้ซึ� งการตรวจสอบ
ภายในเป็นการประเมินเพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการให้ดีขึ'น ช่วยให้
ส่วนราชการบรรลุถึง เป้าหมายที�วางไว ้ และปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี�ยง การ
ควบคุม และการกาํกบัดูแลของส่วนราชการ เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมให้การดาํเนินงานของส่วน
ราชการเป็นไปอย่างมี            ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ�งขึ'นในอนัที�จะช่วยเพิ�มคุณค่าให้กบัส่วน
ราชการ  
 

การบริหารโครงการพฒันาของรัฐและการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดในการพฒันาประเทศของภาครัฐ จะถูกผลักดันให้ไปสู่การปฏิบัติโดยผ่าน     

โครงการต่าง ๆ  ซึ� งโครงการดงักล่าวจะประสบผลสําเร็จหรือไม่ยอ่มขึ'นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

ซึ� งไดเ้คยมีผูศึ้กษาเรื�องการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวด้งันี'  

 วรเดช  จนัทรศร (2545 : 48-50) ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัเรื�องการบริหารโครงการพฒันาของรัฐ

ไวว้า่ เงื�อนไขต่าง ๆ  ที�มีความสาํคญัหรือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการบริหาร

โครงการพฒันาของรัฐมีอยูด่ว้ยกนั 4  ดา้น  ไดแ้ก่ 

 1.  ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึ' นอยู่กับ   

โครงการนั'น ได้มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�ชัดเจนวดัได้เป็นจริงเพียงใด มีการ     

มอบหมายงานและกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานให้แก่หน่วยย่อยต่าง ๆ ขององค์การ มีระบบ      

วดัผลการปฏิบติังานตลอดจนมีระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษที�มีความเป็นธรรมเพียงใด 

 2.  สมรรถนะขององคก์าร  หรือหน่วยงานที�รับผิดชอบในการบริหารโครงการ จะมีมาก

น้อยเพียงใด  ขึ' นอยู่กับความแข็งแกร่งของโครงสร้างองค์การทั'งภายนอกและภายใน จาํนวน        

คุณภาพของบุคลากรและการนาํไปใช้ประโยชน์ ความเพียงพอและประสิทธิภาพในการจดัสรร   

งบประมาณ ความเพียงพอ ความทนัสมยัและความพร้อมทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช ้ 

ตลอดจนทาํเลที�ตั'งและความพร้อมของอาคารสถานที� 

 3.  ภาวะผูน้าํและพฤติกรรมความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานจะมีมากนอ้ยเพียงใดขึ'นอยูก่บั
การใช้ภาวะผูน้าํที�เหมาะสม  การสร้างการจูงใจเชิงบวก การสร้างการมีส่วนร่วม การทาํให้เกิด
ความผกูพนัและการยอมรับของสมาชิกโครงการและการทาํงานเป็นทีมตลอดจนการใชม้าตรการ                           
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ที�เหมาะสม  เพื�อให้ผูที้� ร่วมมือทาํตามได้สําเร็จ  และเพื�อให้ผูที้�ตั' งใจไม่ร่วมมือไม่สามารถทาํ     
ความเสียหายใหก้บัโครงการได ้
 4. การเมืองและความสามารถในการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอกขึ'นอยูก่บั 
  4.1  ระดบัของความสนบัสนุน  ต่อตา้น หรือขดัแยง้ของฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
  4.2  จาํนวนหน่วยงานและระดบัความจาํเป็นที�หน่วยงานที�รับผิดชอบในการนาํโครงการ
ไปปฏิบติัจะตอ้งเกี�ยวขอ้งหรือทาํงานร่วมกนั 
  4.3 ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  4.4  การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม        
โดยจากการศึกษาไดส้รุปไวใ้นภาพประกอบ 2  ดงันี'  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2   เงื�อนไขหลกัที�มีอิทธิพลต่อความสําเร็จและ / หรือความลม้เหลวของโครงการ  

การพฒันาของรัฐ 
ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2545 : 48 
 
 นอกจากนี'แลว้  วรเดช  จนัทรศร (2545 : 47-48) ยงัไดก้ล่าวเกี�ยวกบัเรื�องการพิจารณา
ความสําเร็จหรือลม้เหลวของการบริหารโครงการพฒันาของรัฐไวว้า่ การพิจารณาความสําเร็จหรือ
ลม้เหลวของโครงการพฒันาของรัฐแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 
 มิติแรก  โครงการที�ประสบความสําเร็จ จะตอ้งบรรลุมาตรฐานของตวัชี' วดัดา้นผลผลิต 
ทั'งในแง่ของปริมาณ  เวลา  ค่าใชจ่้าย  คุณภาพและความพึงพอใจ 
 มิติที�สอง โครงการที�ประสบความสําเร็จในมิติแรก ความสําเร็จของโครงการนั'น ๆ        
ตอ้งเป็นความสาํเร็จที�แทจ้ริงโดย 

ประสิทธิ ภาพในการวางแผนและการควบคุม 

การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 

สมรรถนะขององคก์าร ภาวะผูน้าํและความร่วมมือ ความสาํเร็จของโครงการ

พฒันาของรัฐ 

มิติที� 1 

มิติที� 2 

มิติที� 3 
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 1. โครงการนั'นตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อโครงการหรือนโยบายอื�นๆ 
 2. โครงการนั'นตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความเชื�อถือไดข้องมิติผลโครงการ 
        3. โครงการที�สาํเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาดา้นมาตรการของโครงการที�นาํไปใชใ้นทางปฏิบติั 
 4. โครงการที�สาํเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
 มิติที�สาม  ผลรวมความสําเร็จของโครงการแต่ละโครงการจะต้องก่อให้เกิดผลรวม      
ของการพฒันาประเทศที�พึงปรารถนาดว้ย 
 วรเดช  จนัทรศร (2545 : 3)  ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัเรื�องการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า การนาํ
นโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื� องของการศึกษาว่า องค์การที�รับผิดชอบสามารถนําและกระตุ้นให้
ทรัพยากรทางการบริหาร  ตลอดจนกลไกที�สําคญัทั'งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายที�ระบุไว้
หรือไม่  แค่ไหนเพียงใดหรือกล่าวอีกนยัหนึ�ง  การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเกี�ยวกบัเรื�อง
ของความสามารถที�จะผลกัดนัใหก้ารทาํงานของกลไกที�สาํคญัทั'งหมด 
 การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัจากอดีตถึงปัจจุบนั มกัให้ความสนใจไปที�การศึกษา
รวบรวมขอ้มูลโดยละเอียดเกี�ยวกบัโครงการ ณ สถานที�ปฏิบติั การศึกษามีขอบเขตกวา้ง โดยดูจาก
ปัจจยัทั'งดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม ระบบราชการ ตลอดจนปัจจยัทางดา้นเทคนิคต่าง ๆ ที�อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีการเก็บขอ้มูลโดยเฉพาะเพื�อวตัถุประสงค์หลัก          
3 ประการ 
 1. เพื�อการวินิจฉยัปัญหาของโครงการแต่ละโครงการที�มีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมืองที�แตกต่างกนั 
 2. เพื�อการพฒันาแนวความคิดเกี�ยวกบัองคก์รหรือแนวทางที�จะแกไ้ขปัญหาที�คน้พบ 
 3. เพื�อวางขั'นตอนและกระบวนการนาํทางเลือกต่างๆ  ที�กาํหนดไวไ้ปปฏิบติั 
 วรเดช  จนัทรศร (2545 : 19-27) ได้กล่าวไวว้่า การนํานโยบายไปปฏิบติัยงัมีความ
สลบัซับซ้อนยิ�งขึ'นในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติั ซึ� งครอบคลุมถึงองค์การและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ องคก์ารและผูเ้กี�ยวขอ้งเหล่านั'นลว้นแต่มีความคาดหวงัและเป้าหมายที�แตกต่างกนั
ไป          แต่จาํเป็นที�จะตอ้งเขา้มาปฏิบติังานร่วมกนั  หรือมาปฏิสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนัในระดบัใด
ระดบัหนึ� ง  องค์การและผูเ้กี�ยวขอ้งนั'นต่างก็มีบทบาทและอิทธิพลต่อผลของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัได ้     ดว้ยตนเองทั'งหมด  องคก์ารและผูเ้กี�ยวขอ้งเหล่านั'น ไดแ้ก่ ฝ่ายการเมือง ระบบราชการ  
ขา้ราชการ  ผูรั้บบริการหรือผูรั้บผลจากนโยบาย โดยบทบาทขององคก์ารและผูเ้กี�ยวขอ้งจะมีความ
แตกต่างกนัไปตามแต่ประเภทของนโยบายสาธารณะโดยรวมจะมีบทบาทดงัต่อไปนี'  
 1. ฝ่ายการเมืองมีความสาํคญัมากในกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติันโยบายใด 
ที�ได้รับความเห็นชอบ เอาใจใส่ ดูแล ติดตามผลอย่างต่อเนื�องและใกล้ชิดจากฝ่ายการเมือง        
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หน่วยราชการต่าง ๆ จะให้ความสนใจและให้ความสําคญัในการนาํไปปฏิบติัมากเป็นพิเศษซึ� งจะมีผล
ทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัมีโอกาสประสบความสาํเร็จสูงมากขึ'น 
 2. ระบบราชการ หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที�เป็นผูรั้บผิดชอบในการนาํนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติั  ซึ� งโดยทั�วไปทุกหน่วยราชการอื�นมาช่วงชิงเอาไป และจะพยายามขยาย
ขอบเขตแห่งภารกิจหรืออาณาจกัรแห่งตนให้กวา้งขึ'น ตามแต่โอกาสและสถานการณ์จะอาํนวยให ้ 
และยิ�งไปกว่านั'นระบบราชการมกัมีแนวโน้มที�จะเลือกนํานโยบายของรัฐไปปฏิบติัแต่เฉพาะ
นโยบายที�จะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ความร่วมมือของระบบราชการจึงมีความสําคญัอย่างยิ�ง       
ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 3. ขา้ราชการในฐานะบุคคลก็ถือไดว้่า มีส่วนเกี�ยวขอ้งหรือส่งผลอย่างมากต่อความสําเร็จ
หรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ความเกี�ยวขอ้งและความสําคญัของขา้ราชการ    
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะมีความแตกต่างกนัไป ขึ'นอยู่กบัระดบัหรือฐานะของขา้ราชการ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารโครงการ  ตลอดจนผูใ้หบ้ริการตามโครงการหรือขา้ราชการระดบัล่าง 
 4. ผู ้รับบริการหรือผู ้ได้รับผลจากนโยบาย จะมีทั' งแง่ของบุคคลและในฐานะกลุ่ม           
ในกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บประโยชน์ จะเป็นผูติ้ดต่อ     
ที�มีปฏิสัมพนัธ์กบัขา้ราชการในระดบัล่างโดยตรง  บทบาทของผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 
หากมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มจะมีความสาํคญัและส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัมาก 
 1. ตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  การสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับปัญหาหรือสิ� งที� เชื�อมโยงระหว่างความสําเร็จและ    
ความล้มเหลวของการนํานโยบาย แผนงานและโครงการไปปฏิบัตินั' น อาศัยแบบ (Models)       
หรือแนวทางในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบติัที�สําคญั ซึ� งแบ่งออกได้เป็น 6 ตวัแบบ คือ       
(วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 137-147) 
  1.1 ตวัแบบที�ยึดหลกัเหตุผล ในแนวทางที�ยึดหลกัเหตุผล เป็นการศึกษาการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัที�เนน้การสร้างประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  เป็นเรื�องของการใช้
ตวัแบบที�ยึดหลกัเหตุผล (Rational Model)  มาทาํการศึกษาปัญหาของการนาํนโยบายมาปฏิบติั    
การใช้คาํว่า  “ยึดหลกัเหตุผล”  ในที�นี' หมายถึงความจาํเป็นขององค์การที�จะตอ้งมีการดาํเนินงาน  
ในฐานะที�เป็น “Rational Value Maximizes”   ซึ� งมีพฤติกรรมที�เนน้วตัถุประสงคเ์ป็นแนวทาง เพื�อให ้
องคก์รนั'น ๆ  สามารถสร้างผลงานให้ไดใ้กลเ้คียงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัมากที�สุด   
โดยนยัดงักล่าว  ตวัแบบนี' จึงยึดถือฐานคติ  ที�ว่าโครงการที�ประสบความสําเร็จตอ้งมีการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละภารกิจที�ชดัเจน มีการมอบหมายและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานให้แก่หน่วยยอ่ย
ต่าง ๆ ขององคก์าร  มีระบบการวดัผลการปฏิบติังาน  ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ เงื�อนไข
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ขา้งตน้นี' ถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัที�จะขาดเสียไม่ได ้ เพราะการมีวตัถุประสงคที์�ชดัเจนยอ่มทาํให้ผูป้ฏิบติั
เขา้ใจว่าอะไรเป็นเป้าหมายหรือผลลพัธ์ที�ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ เมื�อเขา้ใจว่าอะไรเป็นความ
ตอ้งการแลว้ก็เป็นการง่ายที�ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดภารกิจที�เด่นชัด  มีการมอบหมายงาน
หรือกาํหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กันอนัจะเป็นแนวทางทาํให้การ
ประสานการปฏิบติัเป็นไปโดยราบรื�น ในอีกด้านหนึ� ง การมอบหมายย่อมช่วยทาํให้การกาํหนด
มาตรฐานในการทาํงานของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเป็นไปโดยง่าย ยิ�งไปกว่านั'น การมีการกาํหนด
มาตรฐานในการทาํงาน ยงัอาํนวยประโยชน์ใหเ้กิดระบบการประเมินผลที�สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
เป็นการง่ายที�ผู ้บริหารโครงการสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายได ้         
อย่างตลอดเวลา  และต่อเนื�องในประเด็นสุดทา้ยระบบการประเมินผลที�สมบูรณ์และการมีมาตรฐาน
ในการทาํงานที�เด่นชดัยอ่มส่งผลใหก้ารใชร้ะบบการใหคุ้ณให้โทษเป็นไปอยา่งเป็นธรรมมากยิ�งขึ'น 
ในทางกลบักนัการมีความเป็นธรรมในระบบ ยอ่มจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบติังาน
สูงขึ'นอีกดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3   การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบยดึหลกัเหตุผล  
ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 138  

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

การกาํหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 

ผลการนาํนโยบาย  

ไปปฏิบติั 

 

มาตรฐาน 
ในการปฏิบติังาน 

ระบบการวดัผล 

 

มาตรฐานในการ 

ใหคุ้ณใหโ้ทษ 

 

การวางแผน 

และการควบคุม 
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  1.2 ตวัแบบทางด้านการจัดการ  ในแนวทางที�สองเป็นเรื� องของการนําตัวแบบ
ทางดา้นการจดัการ (Management Model)  มาทาํการศึกษาปัญหาของการนาํนโยบาย มาปฏิบติั ตวั
แบบนี' ให้ความสนใจไปที�สมรรถนะขององคก์าร เพราะเชื�อว่าความสําเร็จของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัยอ่มขึ'นอยูก่บัองคก์ารที�รับผดิชอบในการนาํนโยบายวา่มีขีดความสามารถที�จะปฏิบติังานให ้     
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะนี' โครงการที�จะประสบความสําเร็จได ้จึงจาํเป็นที�
จะต้องอาศัยโครงการขององค์การที� เหมาะสม บุคลากรที�อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้
ความสามารถทั'งทางด้านการบริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี' องค์การยงัจะต้องมีการ
วางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอยา่งดีทั'งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานที� เครื�องมือ  เครื�องใช้
และงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางดา้นการจดัการ 
ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 141 
 
  1.3 ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ ในแนวทางที�สาม เป็นเรื�องของการศึกษา
ปัญหาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแง่ของการสร้างความผูกพนัและการยอมรับ เพื�อมุ่งสนอง
ความตอ้งการทางจิตวิทยาและสังคมของมนุษย ์(Organization Development Model) มาประยุกต์
โดยตรง   ตวัแบบนี' จึงเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ขององคก์ารเป็นสําคญัภายใตฐ้านคติที�ว่า
การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพการนาํนโยบายมาปฏิบติัให้บงัเกิด
ความสําเร็จจึงน่าจะเป็นเรื� องของการจูงใจ  การใช้ภาวะผูน้ําที�เหมาะสม การสร้างความผูกพนั    
โดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมเพื�อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงาน       

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที� 

วสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้

ผลการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

สมรรถนะของ

องคก์ร 
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มากกวา่การมุ่งการใชก้ารควบคุม หรือใชอ้าํนาจทางรูปนยัของผูบ้งัคบับญัชา ทั'งนี' เพราะการแยกวา่ 
การกาํหนดนโยบายเป็นเรื�องที�ควรมาจากระดบัสูงและการปฏิบติัตามนโยบายเป็นเรื�องของผูที้�อยู่
ในระดับล่างเป็นเรื� องที�ขัดกับสภาพความเป็นจริง การทําให้ผู ้ปฏิบัติตระหนักและเห็นว่า          
ความสาํเร็จของโครงการ ก็คือ ความสําเร็จของผูป้ฏิบติัและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกคน  จึงน่าจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากกว่ากลยุทธ์อื�น ๆ กล่าวอีกนยัหนึ�ง  การนาํนโยบาย   
ไปปฏิบติั  จึงเป็นเรื�องของกระบวนการที�ทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ไปมีส่วนเกี�ยวขอ้งในการกาํหนด  
หรือวางกรอบนโยบายโดยถือวา่นโยบายเหล่านั'น  มาจากตวัผูป้ฏิบติัเองโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  5  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร    
ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 143 
 
  1.4  ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ ในแนวทางที�สี� เป็นเรื�องของการนาํตวัแบบ
ทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)  มาศึกษาปัญหาของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั   ตวัแบบนี'พฒันามาจากนกัสังคมวิทยาองคก์ารที�พยายามจะสร้างกรอบการมองหา
สภาพความเป็นจริงทางสังคมในองคก์าร  ตวัแบบนี' เชื�อวา่  อาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูใ่นตาํแหน่ง
ทางรูปนยั  ซึ� งไดแ้ก่  หวัหนา้องคก์ารหรือบุคคลหนึ�งบุคคลใดเฉพาะ  ในทางตรงกนัขา้ม   อาํนาจที�
แทจ้ริงอยู่กระจดักระจายทั�วไปในองค์การ ในทรรศนะนี' หมายความวา่สมาชิกองค์การ   ทุกคนมี
อาํนาจในแง่ของการใชว้ิจารณญาณโดยเฉพาะอยา่งยิ�งขา้ราชการที�มีหนา้ที�ตอ้งติดต่อกบัประชาชน

ภาวะผูน้าํ 

การจูงใจ การมีส่วนร่วม 

ผลการนาํนโยบาย 
ไปปฏิบติั 

การทาํงานเป็นทีม ความผกูพนัและการยอมรับ 
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อย่างใกลชิ้ด หรือที�ลิปสกี'  เรียกว่า Street - Level Bureaucrats สามารถใชว้ิจารณญาณ   ในการ
ปฏิบติัหนา้ที�ของตน โดยที�ผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้การยดัเยียดโครงการใหม่ ๆ   ที�จะไป
มีผลกระทบหรือเปลี�ยนแปลงการปฏิบติัในวิถีชีวิตประจาํวนัของขา้ราชการเหล่านี'  มกัจะไร้ผล นอก
เสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติัจะยอมรับ หรือปรับนโยบาย  แนวทางปฏิบติัเหล่านั'นเขา้ไปเป็น
ส่วนหนึ� งของหน้าที�ประจาํวนัของเขาเอง ดงันั'น การหวงัที�จะนาํเทคนิคทางการบริหารหรือวิธีการ
พฒันาใหม่ ๆ มาใชก้็ดี การออกกฎระเบียบ แบบแผน เพื�อหวงัจะให้ขา้ราชการที�รับผิดชอบในงาน
ด้านบริการประชาชน ทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ'นก็ดี มกัจะไร้ผล โดยนัยนี' ความล้มเหลว     
มกัเกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารโครงการพฒันาที�ไม่เขา้ใจว่าสภาพความเป็นจริงของ   
การใหบ้ริการเกิดขึ'นในลกัษณะใดมากกวา่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใช้ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ   
 ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 145 
 
  1.5 ตวัแบบทางการเมือง  ตวัแบบนี' มีพื'นฐานและพฒันามาจากผลการศึกษาของ     
อลิสัน (Alilison) เพรสแมน (Pressman) วิลดาฟสกี'  (Wildavsky) บาร์เดชห์ (Bardach) ซาบาเตียร์ 
(Sabatier)  และแมซมาเนี�ยน (Mazmanian) ตามลาํดับ ตวัแบบนี' เชื�อว่า ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) หรือบุคคลที�เป็นตวัแทนขององคก์าร 
กลุ่มหรือสถาบนัและความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัแบบนี' เห็นวา่ การเห็นพอ้งตอ้งกนั 
(Consensus) วิธีการของการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิ� งที�ยากที�เกิดขึ' นได้  ความขดัแยง้ 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริง 

ในการใหบ้ริการของผูก้าํหนดนโยบายหรือ

ผูบ้ริหารโครงการพฒันา 

ระดบัของการยอมรับนโยบาย 

เขา้เป็นส่วนหนึ�งของหนา้ที�ประจาํวนั 

ของผูป้ฏิบติั 

ผลการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั 
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(Conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาที�เกิดขึ'นในองคก์ารและในระบบสังคมทั�วไป การหวงัจะให้
ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นเรื� องที�เป็นไปไม่ได้ เพราะนโยบายก็คือ การเมือง        
ซึ� งเป็นเรื�องของการจดัสรรสิ�งที�มีคุณค่าให้แก่สังคม ซึ� งย่อมจะมีทั'งผูไ้ดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์       
จึงเป็นธรรมดาอยูเ่องที�ทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตนก่อนเป็นเบื'องแรก 
  ดังนั' นตามแนวทางนี'  การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื� องของการเผชิญหน้า         
การบริหารความขดัแยง้ การแสวงหาความสนบัสนุน การโฆษณาชวนเชื�อ การรู้จกัสร้างเงื�อนไข
และหาขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรทั'งระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองคก์ร
ต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง  ความเป็นไปไดข้องการสร้างความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั   โดยส่วนหนึ�ง      
จึงขึ'นอยูก่บัความสามารถในการเจรจา  สถานะ อาํนาจและทรัพยากรที�มีอยู่ของหน่วยงานที�จะใช้
เป็นเครื� องมือต่อรองของบุคคลที�เป็นตวัแทนขององค์กร    จาํนวนหน่วยงานที�จะต้องเข้าไป       
เกี�ยวข้อง  การสนับสนุนจากนักการเมือง  สื� อมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอื�น ๆ กลุ่มอิทธิพล         
และผลประโยชน์ บุคคลสําคญัต่าง ๆ รวมตลอดถึงสภาพความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ  ความชาํนาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นสาํคญั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  7  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชต้วัแบบทางการเมือง   
ที�มา  :  วรเดช  จนัทรศร.  2548 : 147                         

จาํนวนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง       

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 
ความสามารถในการต่อรอง 

ผลการนาํนโยบาย    

ไปปฏิบติั 

สถานะ อาํนาจ และ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

การสนบัสนุนจาก 

- สื�อมวลชน 

- นกัการเมือง 

- หวัหนา้หน่วยงานอื�นๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มผลประโยชน ์

- บุคคลสาํคญั 
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  1.6 ตวัแบบทั�วไป (General Model) เป็นผลงานของ แวน มีเตอร์ (Van Meter) และ 
แวน ฮอร์น (Van Horn) ที�พฒันามาจากตวัแบบการวิเคราะห์ระบบการเมืองของ อีสตนั (Easton)  
ผนวกกบัการนาํผลการศึกษาทางดา้นทฤษฎีองคก์ารที�ส่งผลหรือเกี�ยวขอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน    
มาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกนั   ตวัแบบนี' แมจ้ะไม่ใช่เป็นความพยายามโดยตรงที�จะประสานตวัแบบต่าง ๆ  
ตาม 5 แนวทางดงักล่าวขา้งตน้เขา้ไวด้ว้ยกนัก็ตาม แต่กรอบของตวัแบบก็ได้รวมตวัแปรบางส่วน
ของตวัแบบอื�น ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอที�จะช่วยใหก้ารศึกษาสภาพทั�วไปของปัญหาการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัไดใ้นลกัษณะที�กวา้งกวา่ตวัแบบอื�น ๆ 
  สรุปการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั เกี�ยวกบัเรื�องการบริหารโครงการพฒันาของรัฐ 
มีปัจจยัที�มีความสําคญัหรือมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารโครงการ    
อยู่ด้วยกนั 4 ด้าน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม สมรรถนะขององค์การ   
ภาวะผูน้ําและพฤติกรรมความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน และการเมืองและความสามารถในการ
บริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก  ซึ� งโดยบทบาทขององคก์ารและผูเ้กี�ยวขอ้งจะมีความแตกต่างกนัไป
ตามแต่ประเภทของนโยบายสาธารณะ  ตั'งแต่บทบาทของฝ่ายการเมือง ระบบราชการ ขา้ราชการ 
และผูรั้บบริการหรือผูไ้ด้รับผลจากนโยบาย  และการสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัปัญหาหรือสิ�งที�   
เชื�อมโยงระหว่างความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายและแผนงาน โครงการ           
ไปปฏิบติันั'น อาศยัแบบ (Models) ที�สาํคญั 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ ตวัแบบที�ยึดหลกัเหตุผล  ซึ� งเนน้การสร้าง
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ซึ� งเนน้ที�สมรรถนะของ
องคก์าร  ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร ซึ� งเนน้การมีส่วนร่วม  ตวัแบบกระบวนการของระบบ
ราชการ ซึ� งเนน้การสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทางสังคมในองคก์ร  ตวัแบบทางการเมือง    
ซึ� งเชื�อว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของผูเ้ล่น หรือบุคคล         
ผูเ้ป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่มหรือสถาบนัและความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร และสุดทา้ย
ตวัแบบทั�วไป ซึ� งเป็นการประสานตวัแบบต่าง ๆ ตาม  5  แนวทางขา้งตน้เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอที�จะ
ช่วยใหก้ารศึกษาสภาพของปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดใ้นลกัษณะที�กวา้งกวา่ตวัแบบอื�น ๆ  
 

แนวทางการตรวจสอบภายใน 

 1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 13-14)  ไดใ้ห้ความหมายหรือนิยามของ   
การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing)  คือ  การให้ความเชื�อมั�นและการให้คาํปรึกษาอยา่งเที�ยงธรรม
และเป็นอิสระ เพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร การตรวจสอบภายในช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร     
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ความเสี�ยง การควบคุม และการกาํกบัดูแล อยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ” โดยผูต้รวจสอบภายใน
ขององค์กรจะเ ป็นผู ้ที�ท ําหน้าที� วิ เคราะห์เสนอแนะและให้ค ําป รึกษาจากกระบวนการ                 
ตรวจสอบภายใน 
  อุษณา  ภทัรมนตรี (2550 : 1-4)  การตรวจสอบภายใน หมายถึง การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน การปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ตลอดจนการบริหารงาน การวดัผล 
โดยการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบตอ้งเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง เป็นการให้บริการแก่ 
ฝ่ายจดัการ 
  สรุปการตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมที�องค์กรจัดให้มีขึ' นและจัดทาํเป็น
กระบวนการเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร และช่วยให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายที�วางไว ้
 2. วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
  ไพรัช พร้อมโกมล (2541 : 1)  กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบก็เพื�อช่วยให้

เจา้หนา้ที�ในองคก์รทุกคนที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงาน สามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานที�ไดรั้บ

มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูต้รวจจะทาํการวิเคราะห์ ประเมินผล ท้วงติง และให ้      

ขอ้เสนอแนะที�ดี ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานที�ได้ตรวจสอบ ผูต้รวจสอบจะเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบั   

กิจกรรมขององคก์รทุกดา้นตราบเท่าที�สามารถให้บริการที�เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารได ้ โดยจะเขา้ไป

ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื�อให้เกิดความมั�นใจ         

อยา่งแทจ้ริงดว้ย 

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (2548 : 13-14) ได้ให้ความหมายหรือนิยาม     

ของวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินการควบคุมขององคก์รเพื�อให้มั�นใจวา่

องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   

ภายใตค้่าใชจ่้ายและการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม โดยความเสี�ยงของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร

จะเป็นปัจจยัสําคญัที�กาํหนดทิศทางการทาํงาน   ของกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบภายใน ซึ� งหมายถึง  การจดัแผนงานตรวจสอบภายใน

จากขอ้มูลของการวเิคราะห์ความเสี�ยงขององคก์ร 

  สรุปวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในคือการช่วยให้เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้อง        

ในองคก์รสามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการประเมินการควบคุมขององคก์รเพื�อให้

มั�นใจว่าองค์กรสามารถบรรลุและเป้าหมายที�วางไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภายใต ้    

ค่าใชจ่้ายและการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม 
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 3. ขอบเขตและหน้าที�ของการตรวจสอบภายใน 
  3.1 ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การทดสอบและการประเมิน   
ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขององค์กรและคุณภาพ           
ของการปฏิบติังานทุกกิจกรรมภายในองคก์ร 
  3.2 หนา้ที�ของผูต้รวจสอบภายใน ระบุได ้ดงันี'  
   3.2.1 สอบทานและรายงานความเชื�อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูล      
ทางการเงิน  การปฏิบติังาน  ตลอดจนวธีิที�ใชใ้นการวนิิจฉยัและวดัผลการดาํเนินงาน 
   3.2.2 สอบทานการดาํเนินงาน  หรือแผนงาน  เพื�อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับ  
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ และมีการปฏิบติังานตามแผนที�กาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
และประหยดั  มีกระบวนการกาํกบัดูแลที�ดีและเหมาะสม 
   3.2.3 สอบทานระบบงานที�มีผลกระทบสําคญัต่อการดาํเนินงานและการรายงาน  
วา่ไดมี้การปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบันโยบาย  แผนงาน  ระเบียบปฏิบติัที�กาํหนดไว ้ รวมถึงกฎหมาย   
ที�เกี�ยวขอ้ง 
   3.2.4 สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษาทรัพย์สิน  และทดสอบว่า
ทรัพยสิ์นนั'นมีอยูจ่ริง 
   3.2.5 ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
และคุม้ค่า 
  สรุปขอบเขตของการตรวจสอบภายใน เป็นการประเมินความเพียงพอและความ      
มีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในขององค์กร และหน้าที�ของผูต้รวจสอบภายใน ได้แก่      
การสอบทานความเพียงพอ เหมาะสม ของระบบควบคุมภายในในทุกกิจกรรมขององค์กร  เช่น  
ดา้นขอ้มูลทางการเงิน ดา้นระบบงานต่าง ๆ  ดา้นความเหมาะสมของเก็บรักษาทรัพยสิ์น  ดา้นความ
มีประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
 4. ประเภทงานของการตรวจสอบภายใน 
  พิไล  เปี� ยมพงศส์านต ์และคณะ (2541 : 4) สรุปไวว้า่ ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
จาํแนกตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
  4.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้ง
เชื�อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และประเมิน        
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ วา่มีเพียงพอที�จะมั�นใจไดว้า่ ขอ้มูล
ที�บนัทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกตอ้ง และสามารถสอบทานได ้หรือเพียงพอ   
ที�จะป้องกนัการรั�วไหลสูญหายของสินทรัพย ์
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  4.2 การตรวจสอบการปฏิบติัการ (Operational Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบ
การปฏิบติังานของหน่วยงาน ระบบงาน ตลอดจนวิธีปฏิบติังานแต่ละกิจกรรมตามที�ฝ่ายบริหาร
กาํหนดไว ้โดยมุ่งเนน้ 3 ประการ คือ 
   4.2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ มีการจดัระบบงานให้มั�นใจไดว้า่
การใช้ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ�มผลผลิตและลดตน้ทุนอนัเป็นผลให้องค์กรได้รับ     
ผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
   4.2.2 ความประหยดั (Economy)  คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างระมดัระวงั             
ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย ซึ� งส่งผลให้องค์กรสามารถลดตน้ทุนหรือใช้ทรัพยากรตํ�ากว่าที�กาํหนดไว ้ 
โดยยงัคงไดรั้บผลผลิตตามเป้าหมาย 
   4.2.3 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ  มีการจดัระบบงานและวิธีการ
ปฏิบติังาน  ซึ� งทาํใหผ้ลที�เกิดจากการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
  4.3 การตรวจสอบการบริหาร (Management  Audit) หมายถึง  การตรวจสอบระบบ
การควบคุมดา้นบริหาร (Management  Control)  รวมไปถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ
บริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน การบริหารงานงบประมาณ การกาํกบัดูแล และการสอบทาน
และการควบคุมงานของผูบ้ริหารทุกระดบัชั'น เป็นการตรวจสอบเพื�อประเมินฝ่ายบริหารมากกว่า
เป็นการตรวจสอบเพื�อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
  4.4 การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance  Auditing)  หมายถึง    
การตรวจสอบการปฏิบติังานต่าง ๆ  ขององค์กรว่าเป็นไปตามข้อกาํหนด ทั'งจากภายนอกและ      
ภายในองคก์ร ไดแ้ก่  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบติั มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวธีีการที�กาํหนดไว ้
  4.5 การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing)  หมายถึง  
การตรวจสอบงานที�ใชร้ะบบสารสนเทศในการดาํเนินงาน  ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของงานตรวจสอบภายใน
เกือบทั' งหมด  มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ทราบถึงความน่าเชื�อถือของข้อมูลและความปลอดภัย          
ของระบบ  ซึ� งในการตรวจสอบการพฒันาระบบงานทั'งทางด้านการออกแบบระบบ การเลือก
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ รวมทั'ง Software ต่าง ๆ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค์นี'
เป็นหลกัสาํคญั 
  4.6 การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบภายในกรณี     
ที�ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือกรณีที�มีการทุจริตหรือการกระทาํที�ส่อไปในทางทุจริต     
การกระทาํที�ผิดกฎหมาย  หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าจะมีการกระทาํที�ส่อไปในทางทุจริต หรือ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ'น  ซึ� งจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบเพื�อคน้หาสาเหตุ ขอ้เท็จจริง ผลเสียหาย 
และผูรั้บผดิชอบ พร้อมทั'งเสนอแนะมาตรการป้องกนั 
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  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 15-17)  แบ่งประเภทงานการตรวจสอบภายใน

เป็น 2 ลกัษณะคือ 

  4.1 บริการใหค้วามเชื�อมั�น  (Assurance Services) 

  4.2 บริการใหค้าํปรึกษา (Consulting Services) 

  4.1 บริการให้ความเชื�อมั�น  (Assurance Services) หมายถึง  การตรวจสอบหลกัฐาน

ต่าง ๆ  อย่างเที�ยงธรรม  เพื�อนาํมาประเมินผลอย่างเป็นอิสระในกระบวนการบริหารความเสี�ยง   

การควบคุมและการกาํกับดูแลกิจการที�ดีขององค์กร  โดยตอ้งปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงั     

รอบคอบตามมาตรฐานวชิาชีพและเยี�ยงผูป้ระกอบวชิาชีพ  ซึ� งอาจแบ่งไดห้ลายประเภท อาทิเช่น 

                        4.1.1 การตรวจสอบการดาํเนินงาน  (Operational Auditing) คือการตรวจสอบ

เพื�อประเมินระบบการควบคุมภายใน  และประเมินคุณภาพของการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ  

เช่น  การตลาด  การผลิต  การบริหารงานดา้นพสัดุ  การบริหารงานบุคคล  และการจดัการดา้นการเงิน

และบญัชี  เป็นตน้  ทั'งนี' เพื�อให้องค์กรมีความมั�นใจว่าแต่ละหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที�ดี  

และการปฏิบติังานเป็นไปยา่งมีประสิทธิภาพ 

           4.1.2 การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  (Performance Audit)  คือ  การตรวจสอบ
การปฏิบติังานของหน่วยงาน  ระบบงานต่างๆ  ของแต่ละกิจกรรมตามที�ฝ่ายบริหารกาํหนด  โดยมุ่งเนน้ 

          1)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ มีการจดัระบบงานเพื�อให้มั�นใจ
ไดว้า่การใชท้รัพยากรสาํหรับแต่ละกิจกรรมขององคก์รสามารถเพิ�มผลผลิตและลดตน้ทุน  ซึ� งทาํให้
องคก์รไดรั้บผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากที�สุด 

         2) ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ  มีการจดัระบบงานและวิธีการ
ปฏิบติังานเพื�อมุ่งหวงัให้เกิดผลที�เกิดจากการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย    
ขององคก์รที�ไดก้าํหนดไว ้
    3)  ความประหยดั (Economy) คือ  มีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวงั        
ไม่สุรุ่ยสุร่าย  ฟุ่มเฟือย  ซึ� งส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนหรือมีการใช้ทรัพยากรตํ�ากว่า             
ที�กาํหนดไว ้ โดยยงัคงไดรั้บผลผลิตตามเป้าหมาย 
                         4.1.3 การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  (Compliance Audit) คือ       
การตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ  ภายในองค์กรว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนดทั'งจาก
ภายนอกและภายในองค์การ  เช่น กฎหมาย  ระเบียบ  คาํสั�ง  มาตรฐาน  นโยบาย แผนงาน และวิธีการ 
ที�กาํหนดไว ้ ซึ� งการตรวจสอบประเภทนี' อาจถือเป็นส่วนหนึ� งของการตรวจสอบทางการเงินหรือ
การตรวจสอบการดาํเนินงานหรือจะทาํการตรวจสอบแยกโดยเฉพาะ 



 33

   4.1.4 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit)  คือ  การตรวจสอบความ   
ถูกตอ้งเชื�อถือไดข้องขอ้มูลทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น  และประเมิน
ความเพียงพอที�จะมั�นใจไดว้า่  ขอ้มูลที�บนัทึกและปรากฏในบญัชี  รายงาน  ทะเบียน  และเอกสาร
ต่าง ๆ  ถูกตอ้งและสามารถสอบทานได ้ รวมทั'งสามารถป้องกนัการรั�วไหล  สูญหายของทรัพยสิ์น
ต่าง ๆ  ได ้
   4.1.5 การตรวจสอบสารสนเทศ  (Information Technology  Audit)  คือ  การให้
ตรวจสอบงานที�ใชร้ะบบสารสนเทศในการดาํเนินงาน  การตรวจสอบประเภทนี' เป็นส่วนหนึ�งของ
การตรวจสอบภายในทั'งการตรวจสอบทางการเงิน  หรือการตรวจสอบการดาํเนินงาน  ผูต้รวจสอบ
ภายในจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศ เพื�อให้สามารถดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามบางองค์กรอาจจ้างผูต้รวจสอบที�มีความเชี�ยวชาญทางเทคโนโลย ี    
สารสนเทศโดยตรงมาดาํเนินการตรวจสอบ  เนื�องจากวา่เป็นงานเทคนิคเฉพาะ  ผูต้รวจสอบภายใน   
ที�ไม่มีความรู้และความชาํนาญตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรที�จะเรียนรู้ซึ� งอาจไม่ทนักาล  หรืออาจสร้าง
ความเสียหายใหเ้กิดขึ'นกบังานขององคก์รโดยไม่ไดต้ั'งใจ  วตัถุประสงคที์�สําคญัของการตรวจสอบ
ความปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศ  เพื�อให้ทราบถึงความน่าเชื�อถือของขอ้มูลและการรักษา
ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
   4.1.6 การให้บริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื�องต่างๆ  (Attestation)  คือ  
การตรวจสอบในเรื�องอื�นๆ   ที�ไดรั้บมอบหมายมาจากฝ่ายต่างๆ  อาทิเช่น  การตรวจสอบกรณีที�มี
การทุจริตหรือการกระทาํที�ส่อไปในทางทุจริต  ผิดกฎหมาย  หรือกรณีที�มีเหตุอนัสงสัยว่าจะมี     
การกระทาํที�ส่อไปในทางทุจริต  การตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบเพื�อคน้หาสาเหตุ    
ข้อเท็จจริงรวมถึงผลเสียหายที�เกิดขึ' น  หรือจะเกิดขึ' น  และผูรั้บผิดชอบพร้อมทั' งเสนอแนะ        
มาตรการป้องกนั 
  4.2 บริการให้คาํปรึกษา  (Consulting  Services)  หมายถึง  กิจกรรมให้คาํแนะนาํ  
และการใหบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งแก่องคก์รลกัษณะและขอบเขตของงานเป็นไปตามความตกลงร่วมกนั
กบัองคก์ร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มคุณค่า  และปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร  ซึ� งตวัอยา่ง
กิจกรรมงานให้คาํปรึกษามีอาทิเช่น  การให้คาํปรึกษา  คาํแนะนํา  การอาํนวยความสะดวก            
การออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน  และการฝึกอบรม 
  สรุปประเภทของงานตรวจสอบภายใน แบ่งตามลกัษณะการให้บริการเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่  การบริการใหค้วามเชื�อมั�น โดยการตรวจสอบหลกัฐานต่างๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ 
แบ่งเป็น การตรวจสอบการดาํเนินงาน เพื�อประเมินระบบควบคุมภายในและประเมินคุณภาพ      
การดาํเนินงานขององค์การ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน เพื�อประเมินความมีประสิทธิภาพ    
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ประสิทธิผล และความประหยดัขององคก์าร การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื�อประเมินว่า
การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบและขอ้กาํหนด  การตรวจสอบทางการเงิน เพื�อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เชื�อถือไดข้องขอ้มูลการเงิน การตรวจสอบสารสนเทศ เพื�อตรวจสอบความน่าเชื�อถือ
ของขอ้มูลและการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ   การให้บริการให้ความเห็นทางวิชาชีพ
ในเรื� องต่างๆ เช่น การตรวจสอบเฉพาะกิจเพื�อค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง พร้อมทั' งเสนอแนะ       
มาตรการป้องกนั และการบริการให้คาํปรึกษา ซึ� งเป็นกิจกรรมให้คาํแนะนาํ และบริการที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อเพิ�มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร  
 5. ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 18-20)  ให้ความหมายของลกัษณะ       
ของงานตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินอย่างเป็นระบบและสนับสนุนให้มีการปรับปรุง      
ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี�ยง  ระบบการควบคุม  และ
ระบบการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  เพื�อสร้างความมั�นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าระบบต่าง ๆ  ที�กล่าว  
สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร     
งานตรวจสอบภายในสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององค์กร     
ทั'งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงันั'น  การจะเขา้ใจถึงลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน
จึงต้องทาํความเข้าใจถึงความหมายและวตัถุประสงค์การบริหารความเสี� ยง  การควบคุม  และ      
การกาํกบัดูแล  ดงัต่อไปนี'  
  5.1 การบริหารความเสี� ยง เป็นแนวคิดทางการบริหารที�มีความสําคัญอย่างมาก       
ในปัจจุบนั  เนื�องจากองคก์รต่างเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มของการคา้ยุคเสรีที�มีการแข่งขนั  และการ
เปลี�ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  องค์กรจึงเผชิญกบัความเสี�ยงที�จะ
ส่งผลกระทบทางลบกบัองค์กรอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ ดงันั'น  องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการกบั  
ความเสี� ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม เพื�อที�จะสามารถลดความสูญเสียที�จะเกิดขึ' นแก่องค์กร       
รวมไปถึงการสร้างโอกาส  และ/หรือมูลค่าเพิ�มใหก้บัองคก์รในอนาคต 
   มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  (International  
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing)  กาํหนดให้การประเมินและการให ้ 
คาํปรึกษาเกี�ยวกับการบริหารความเสี� ยงเป็นลักษณะงานของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน    
ประเภทหนึ�ง  ซึ� งควรช่วยให้องคก์รบ่งชี' และประเมินความเสี�ยงที�สําคญัที�เผชิญอยู ่ และช่วยให้เกิด
การปรับปรุงระบบการจดัการความเสี�ยงที�ระบบการควบคุมต่าง ๆ   
   อนึ� งการตรวจสอบภายในที�ไดม้าตรฐานจะกาํหนดให้มีการวางแผนการตรวจสอบ
ตามความเสี�ยง  หมายถึง  การจดัลาํดบัของการจดัสรรทรัพยากรของการตรวจสอบภายในจุดที�มี
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ความเสี�ยงสูงเป็นลาํดบัตน้ๆ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี�ยงที�สําคญัที�มีผลกระทบต่อ
การประกอบกิจกรรม  วตัถุประสงค ์ ทรัพยากรและการดาํเนินงาน  รวมถึงวิธีการที�สามารถทาํให้
รักษาผลกระทบของความเสี�ยงที�มีโอกาสเกิดขึ'นใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้
  5.2 การควบคุม  คือ  การกระทาํใด ๆ  ที�ฝ่ายบริหารกาํหนดให้มีขึ' น  เพื�อช่วยให ้  
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามที�ไดก้าํหนดไว ้ ซึ� งการควบคุมแบ่งไดเ้ป็น  5  ประเภท  
ไดแ้ก่ 
   5.2.1 การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Controls)  เป็นการป้องกนัจากสิ�งที�
ไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึ'นในองคก์ร 
   5.2. 2 การควบคุมแบบคน้หา  (Detective Controls)  เป็นการคน้หาสิ�งที�ไม่ถูกตอ้ง
ในองคก์ร 
   5.2.3 การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Controls)  เป็นการแก้ไขปัญหาที�      
ตรวจพบ 
   5.2.4 การควบคุมแบบสั�งการ (Directive Controls)  เป็นการส่งเสริมสิ�งที�
ตอ้งการใหเ้กิดขึ'นในองคก์ร 
   5.2.5 การควบคุมแบบทดแทน (Compensating  Controls)  เป็นการควบคุม      
ที�ช่วยทดแทนหรือชดเชยการควบคุมที�ขาดไป มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกาํหนดให ้       
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถดาํรงประสิทธิภาพในการควบคุม
ต่าง ๆ  เอาไวไ้ด้ด้วยการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมนั'นๆ  และ
สนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุงใหดี้ขึ'นอยา่งต่อเนื�อง  โดยให้ครอบคลุมถึงการกาํกบัดูแล  การดาํเนินงาน  
และระบบขอ้มูลสารสนเทศขององคก์ร  ซึ� งจะรวมถึง 
    1)  ความถูกตอ้ง  ครบถ้วน  และเชื�อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและ    
การดาํเนินงาน 
    2)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
    3)  การดูแลรักษาทรัพยสิ์น 
    4)  การปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบั  และสัญญาต่างๆ 
  5.3 การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  หมายถึง  การกาํกบัดูแลกิจการที�ก่อให้เกิดความเป็นธรรม 
(ยุติธรรม)  ต่อกลุ่มต่างๆ   ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือมีผลประโยชน์กบัองคก์ร  การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
จะเกิดขึ' นเมื�อกระบวนการบริหารจดัการต่าง ๆ  ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นนโยบาย  กลยุทธ์       
การบริหารความเสี�ยง  และการควบคุมภายใน  เป็นไปดว้ยความโปร่งใสและน่าเชื�อถือได ้ ปัจจุบนั
เป็นที�เขา้ใจว่าการขาดกระบวนการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  อาจทาํให้การบริหารงานลม้เหลว  หรือ
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สร้างความเสียหายให้เกิดขึ'นกบัองค์กร  ดงันั'น การตรวจสอบภายในจึงมีความสําคญัเนื�องจาก       
มีหนา้ที�สนบัสนุนให้กระบวนการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเกิดขึ'นซึ� งตามมาตรฐานของการตรวจสอบ
ภายในกาํหนดให้ลักษณะงานตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการกาํกับดูแล      
โดยการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการกาํกบัดูแลเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อไป 
   5.3.1 เพื�อเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่า  ที�เหมาะสมภายในองคก์ร 
   5.3.2 เพื�อใหห้ลกัประกนัวา่การบริหารจดัการภายในองคก์รมีประสิทธิผล  และ
ผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบในผลงานตามหนา้ที� 
   5.3.3 เพื�อสื�อสารขอ้มูลความเสี�ยงและการควบคุมไปยงัส่วนงานต่างๆ  ภายใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
   5.3.4 เพื�อประสานงานและสื� อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการขององค์กร            
ผูส้อบบญัชี  ผูต้รวจสอบภายใน  และผูบ้ริหารขององคก์ร  อยา่งมีประสิทธิผล 
  สรุปลกัษณะงานตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการประเมินอย่างเป็นระบบและให้
ขอ้เสนอแนะเพื�อให้มีการปรับปรุงความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
ความเสี�ยง  เพื�อลดความสูญเสียที�จะเกิดขึ'น รวมทั'งสร้างโอกาสกบัองคก์รในอนาคต การออกแบบ
การควบคุมเพื�อป้องกนั คน้หา แกไ้ข ส่งเสริม ทดแทน ภายในองคก์ร จะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ร
รักษาประสิทธิภาพในการควบคุมต่าง ๆ เอาไว ้ การสนบัสนุนใหอ้งคก์รเกิดกระบวนการกาํกบัดูแล 
เพื�อเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที�เหมาะสม การให้หลกัประกนัที�มีต่อการบริหารจดัการภายใน
องค์กรว่ามีประสิทธิผล และการสื�อสารขอ้มูลความเสี�ยงและการควบคุมภายในองค์กร รวมทั'ง    
การประสานงานและสื�อสารขอ้มูลระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการขององคก์ร ผูส้อบบญัชี 
ผูต้รวจสอบภายใน ผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารขององคก์รอยา่งมีประสิทธิผล 
 6. ความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
  อุษณา  ภทัรมนตรี (2547 : 1-4) สรุปความสําคญัของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่
ว่าเป็นกิจกรรมประเมินผลที�อิสระ  เพื�อส่งเสริมการปฏิบติังานในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค ์  
และเป้าหมาย  โดยเสนอรายงานเกี�ยวกบักิจกรรมการเพิ�มมูลค่าขององค์กร  เพื�อให้องค์กรไดรั้บ   
ผลตอบแทนระยะยาวสูงสุด และองค์กรได้รับการพฒันาให้มีการเจริญเติบโตอย่างมั�นคงย ั�งยืน    
การตรวจสอบภายในมีส่วนผลกัดนัความสําเร็จดงักล่าวได ้เนื�องจากการตรวจสอบภายในเป็นงาน                
ที�เกี�ยวขอ้งกบั 
  6.1 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกาํกบัดูแลที�ดี  (Good Corporate Governance) และ
ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  ซึ� งเป็นขอ้เรียกร้องและความตอ้งการจากสังคมภายในประเทศ 
และจากผูล้งทุนต่างชาติในปัจจุบนั 
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  6.2 ส่งเสริมให้เ กิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที�ความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศใชก้ฎหมายบนัทึกบญัชี  
หากไม่มีหลกัฐานหรือพิสูจน์ไม่ไดว้่าใครเป็นผูรั้บ  ห้ามถือเป็นรายจ่ายบญัชี  ซึ� งผลกระทบจาก
กฎหมายดงักล่าวทาํให้องค์กรไดข้อ้มูลหรือรายงานตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ  และเป็นพื'นฐานของ
หลกัความโปร่งใสและความสามารถตรวจสอบไดใ้นระยะต่อมา  จึงกล่าวไดว้า่ผลงานใดหากขาด
การตรวจสอบที�เป็นมาตรฐานอาจไม่ได้รายงานข้อมูลที�แทจ้ริง  และการแสดงผลงานดังกล่าว      
มกัขาดความเที�ยงธรรม  รวมทั'งการปรับปรุงแกไ้ขอาจไม่ตรงกบัประเด็นปัญหาที�ถูกตอ้ง 
  6.3 ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) เพราะการตรวจสอบเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูล
ทุกดา้นในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบงาน ระบบบญัชี รวมทั'งระบบสารสนเทศ
ของทั'งองคก์ร  จึงเป็นขอ้มูลสําคญัที�ช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวกรัดกุม  ลดขั'นตอนที�ซํ' าซ้อน
และให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา ที�สําคญัคือควรช่วยลดเวลา และค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
แต่ไม่ลดประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน นอกจากนั'น การตรวจสอบภายในยงัเป็นเสมือนสื�อกลาง
ระหว่าง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประสานงาน และลดปัญหาความไม่เขา้ใจนโยบายทาํให้
การปฏิบติังานบรรลุผลตามที�ผูบ้ริหารตอ้งการ 
  6.4 เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอาํนาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้มีการจดัสรร
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นอย่างเหมาะสมตามลาํดับความสําคญั เพื�อให้ได้ผลงานที�เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ไม่ใช่เกิดปัญหาที�แต่ละหน่วยงานพยายามหาผลประโยชน์สูงสุดสําหรับ
หน่วยงานของตน แต่เกิดผลเสียหายต่อเป้าหมายรวม 
  6.5 ให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning Signals) ของการประพฤติไม่ชอบหรือ
การทุจริตในองค์กร  จึงลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี� ยงที�อาจเกิดขึ'น รวมทั'งเพิ�มโอกาส    
ของความสาํเร็จของงาน 
  สรุปการตรวจสอบภายในมีความสาํคญัและประโยชน์ต่อความสาํเร็จขององคก์รและ 
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร  เนื�องจากการตรวจสอบภายในมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
กาํกบัดูแลที�ดี  มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้เกิดการบนัทึกบญัชีและรายงานต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้ง ตรงตามขอ้เท็จจริง สามารถตรวจสอบได ้ซึ� งขอ้มูลเกี�ยวกบัการบนัทึกบญัชีและรายงาน 
ที�เกี�ยวขอ้งนี' จะช่วยให้องคก์รสามารถปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ'นไดอ้ยา่งตรงตามประเด็น
ปัญหาที�แท้จริง  ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดขั'นตอน            
ที�ซํ' าซ้อน ลดเวลาและ ค่าใช้จ่ายที�ไม่จาํเป็น เป็นเสมือนสื�อกลางในการสร้างความเข้าใจอนัดี
ระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดับ  ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรในแต่ละหน่วยงาน       



 38

ในองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม เปรียบเสมือนการถ่วงดุลอาํนาจซึ�งกนัและกนัในองคก์ร รวมทั'ง
เป็นเครื�องมือสําคญัในการส่งสัญญาณเตือนภยัล่วงหน้าก่อนที�จะเกิดการทุจริต หรือความเสียหาย   
ที�อาจเกิดขึ'น  ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รไดรั้บการพฒันา  มีความเจริญเติบโตอยา่งมั�นคงและย ั�งยนื  
 7. คุณสมบัติทั�วไปที�จําเป็นของผู้ตรวจสอบภายใน   
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 428-431)  ระบุวา่งานตรวจสอบภายใน
เป็นวิชาชีพอย่างหนึ� ง  ดังนั' น  ผูต้รวจสอบภายใน ควรมีคุณสมบัติที� เหมาะสมและสามารถ
สนับสนุนให้ปฏิบัติงานเยี�ยงผูป้ระกอบการวิชาชีพได้  ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ        
บุคลิกภาพ  และมนุษยสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงันี'  
  7.1 ความรู้ ความสามารถของผูต้รวจสอบภายใน  
   7.1.1 ความสามารถในการนาํมาตรฐานการตรวจสอบภายใน กระบวนการ และ
เทคนิคต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 
   7.1.2 ผูต้รวจสอบภายในที�ปฏิบติังานตรวจสอบรายงานทางการเงินควรมีความรู้
ดา้นการบญัชีเป็นอยา่งดี รวมถึงความเขา้ใจต่อมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
   7.1.3 ควรมีความเข้าใจเกี�ยวกบัหลกัการบริหารจดัการ ซึ� งจะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อผูต้รวจสอบภายใน การประเมินสาระสําคญัของความแตกต่างระหวา่งแนวปฏิบติัที�ดี  
และแนวปฏิบติัที�ใช้อยูใ่นบริษทั  เนื�องจากแนวปฏิบติัที�ดีนั'นควรตอ้งประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบั
องค์กรแต่ละแห่ง  การเข้าใจหลกัการบริหารจะทาํให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํแนะนํา        
ที�เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารมากยิ�งขึ'น 
   7.1.4 ควรมีความรู้ทั�วไปในดา้นต่าง ๆ ประกอบด้วย การบญัชี เศรษฐศาสตร์ 
กฎหมายธุรกิจ กฎหมายภาษีอากร การเงิน และเครื�องมือการบริหาร เพื�อช่วยให้ผูต้รวจสอบภายใน
สามารถระบุปัญหาที�เกิดขึ'น  หรือที�อาจจะเกิด ซึ� งนาํไปสู่การตดัสินใจหาขอ้มูลเพิ�มเติม หรือบ่งชี'
ความช่วยเหลือที�ตอ้งการจากผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องนั'น ๆ 
   7.1.5 ควรมีความรู้เกี�ยวกบัระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ 
เพื�อบ่งชี' เรื� องที�ควรไดรั้บการตรวจสอบและกาํหนดเรื�องที�ควรขอความช่วยเหลือจากผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์ 
   7.1.6 ความสามารถพิจารณาใช้เทคโนโลยีในการเพิ�มประสิทธิภาพงาน
ตรวจสอบภายใน เช่น การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูล การใช้โปรแกรมประเมินความเสี�ยง 
โปรแกรมเพื�อปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โปรแกรมเพื�อการบริหารงานตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 
   สรุปผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัด้านความรู้ ความสามารถในการนํา
มาตรฐานการตรวจสอบภายในไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติั โดยควรมีความรู้ ความสามารถในงาน
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ที�ตนเองตรวจสอบเป็นอย่างดี เช่น ผูต้รวจสอบภายในด้านการเงินและการบญัชี ควรมีมีความรู้   
ดา้นการเงินและการบญัชี มาตรฐานดา้นการเงินการบญัชี และมาตรฐานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง มีความรู้
ในดา้นทั�วๆไปที�หลากหลาย  ความรู้ดา้นระบบคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีอย่างเพียงพอ  
ซึ� งจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในเขา้ใจสภาพขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากนี'ควรมีความเขา้ใจ
เกี�ยวกับหลักการบริหารจดัการ การประเมินสาระสําคญัระหว่างแนวปฏิบติัที�ดีกับแนวปฏิบติั         
ที�ใชอ้ยูใ่นองคก์ร ซึ� งจะช่วยให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติั
แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี  
  7.2 บุคลิกภาพของผูต้รวจสอบภายใน   
   7.2.1 ควรเป็นผูที้�มีความยืดหยุน่และปรับตวัไดดี้  เนื�องจากงานตรวจสอบภายใน
มีความหลากหลาย  ทั'งในเรื�องสถานที�ปฏิบติังาน บุคคลที�ติดต่อดว้ย และวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ   
ผู ้ตรวจสอบภายในจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี� ยนแปลงที� เ กิดขึ' นบ่อยและรวดเร็ว                 
ไดต้ลอดเวลา 
   7.2.2 ควรเป็นผูที้� เข้าใจผูอื้�น เนื�องจากงานตรวจสอบภายในตอ้งพบปะผูค้น
หลากหลาย  ผูต้รวจสอบภายในจึงควรตอ้งมีทกัษะในการอ่านคนให้เขา้ใจว่าแต่ละคนคิดอยา่งไร    
มีปัญหาอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ� งใด มีความเห็นต่อบุคคลอื�นอย่างไร ทั'งนี'  การทาํความเขา้ใจ      
กบัสิ� งเหล่านี'   ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่จะต้องใช้ทกัษะในการตั'งคาํถาม  เพื�อให้ได้คาํตอบ        
ที�ตอ้งการ  ในขณะเดียวกนัไม่ทาํใหผู้ต้อบรู้สึกขุ่นเคืองต่อคาํถามนั'น 
   7.2.3 ควรเป็นผู ้มี จิตใจมั�นคง สามารถอดทนต่อความกดดันต่าง ๆ เช่น        
ความกดดันเพื�อให้เปลี�ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ หรือผลการตรวจสอบ  นอกจากนี'                
ผู ้ตรวจสอบภายในย ังต้องมีความพยายามและอดทนต่อการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูล             
ใหค้รบถว้นมากที�สุด เพื�อป้องกนัการโจมตีจากผูก้ล่าวหาวา่ผูต้รวจสอบภายใน มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 
   7.2.4 สามารถแสดงความคิดเห็นเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ  โดยประกอบด้วย
ความซื�อสัตย์ ความเที�ยงธรรม และความรับผิดชอบอย่างเต็มที� ผูต้รวจสอบภายในต้องทาํให ้          
ผูที้�เกี�ยวขอ้งให้ความมั�นใจไดว้า่ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานบนพื'นฐานของความจริงเสมอ และ
ไม่มีความลาํเอียงต่อผูใ้ด  ทั'งนี'การรายงานที�ไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาดของผูต้รวจสอบภายในอาจทาํให้
เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 
   7.2.5 เป็นผูที้�สามารถติดต่อสื�อสารกับผูอื้�นได้เป็นอย่างดี ทั' งในด้านการพูด  
และเขียนเพื�อใหผู้ฟั้งมีความเขา้ใจต่องานตรวจสอบภายในและเรื�องที�ผูต้รวจสอบภายในอธิบาย 
   7.2.6 เป็นผูที้� มีความคิดสร้างสรรค์ มีมุมมองใหม่ในการแก้ไขปัญหา และ
สามารถคิดนําวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
ในงานตรวจสอบภายใน 
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   สรุปผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัในดา้นบุคลิกภาพที�ดี ไดแ้ก่  เป็นผูที้�มี 

จิตใจมั�นคง สามารถอดทนต่อความกดดนัเพื�อให้มีการเปลี�ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบ หรือ   

ผลการตรวจสอบ มีความสามารถในการสื�อสารทั'งในดา้นการพูด การเขียนกบัผูรั้บตรวจทุกระดบั

ได้เป็นอย่างดี มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน                

มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัต่อบุคคลหลากหลายที�ติดต่อ และพบปะในสถานที�ที�แตกต่างกนั

ไดเ้ป็นอยา่งดี  เป็นผูเ้ขา้ใจผูอื้�นวา่แต่ละคนคิดอยา่งไร มีปัญหาอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ�งใด  ซึ� งจะ

ช่วยให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถตั'งคาํถามโดยไม่ทาํให้ผูถู้กถามรู้สึกขุ่นเคืองต่อคาํถามเหล่านั'น 

สามารถแสดงความคิดเห็นเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพบนพื'นฐานความจริงโดยไม่มีความลาํเอียง  ทั'งนี'
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานตรวจสอบภายใน  

  7.3 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

   จากการที�ตอ้งพบปะผูค้นในระดบัต่าง ๆ กนั  ผูต้รวจสอบภายในจึงตอ้งเป็นผูที้�มี

มนุษยสัมพนัธ์เป็นอย่างดี องค์ประกอบที�สําคญั คือ ความมั�นใจในตนเอง ความสามารถในการเขา้ใจ    

ผูอื้�น  และความสามารถในการสื�อสาร 

   7.3.1 ความมั�นใจในตนเอง 

    เป็นสิ� งจาํเป็น เพื�อให้สามารถจดัการความขดัแยง้ที�อาจมีขึ' นกับบุคคล   
ต่างๆ โดยผูต้รวจสอบภายในสามารถสร้างความมั�นใจในตนเองจากสิ�งต่างๆ  ดงัต่อไปนี'  
    1)  รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนที�เกี�ยวกับจิตใจ ร่างกาย อารมณ์ และ
บุคลิกภาพ 
    2)  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense  of  Belonging) เพื�อปรับตวัให้เขา้กบั
การทาํงานเป็นกลุ่ม 
    3)  ให้ความสําคัญต่อสิ� งที� เกิดขึ' นโดยหลักการตามธรรมชาติ เช่น          
การยอมรับว่าการควบคุมภายในช่วยให้ผูบ้ริหารระมดัระวงัและหลีกเลี�ยงความเสี� ยงได้อย่างมี   
ประสิทธิภาพมากขึ'น 
    4)   ให้ความสําคัญต่อผู ้อื�น  เ ช่น ในการให้ข้อเสนอแนะเกี� ยวกับ            
การควบคุมภายใน  ผูต้รวจสอบภายในควรหารือร่วมกับผูรั้บการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาถึง      
ความสามารถและความเหมาะสมในการนาํไปปฏิบติัดว้ย  มิใช่เพียงแต่ใชค้วามเห็นของตนเท่านั'น 
    5)  มีความรู้สึกต่อผลงานของตน ผูที้�รู้สึกวา่ตนมีผลงานที�ดียอ่มมีความรู้สึก
ทา้ทายและยอมรับต่องานที�จะเกิดขึ'นในอนาคต 
    6)  มีความซื�อตรงต่อการปฏิบติัหนา้ที� 
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   7.3.2 ความสามารถในการเขา้ใจผูอื้�น 
    ทั' ง เข้าใจในระดับส่วนบุคคล และระดับกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ� ง            
งานตรวจสอบภายในเป็นงานที�ตอ้งติดต่อกบับุคคลต่าง ๆ ผูต้รวจสอบภายในจึงตอ้งเขา้ใจบุคคลนั'น 
และวตัถุประสงคข์องกลุ่มที�บุคคลนั'นร่วมอยูด่ว้ย 
   7.3.3 ความสามารถในการสื�อสาร 
    มีหลกัสาํคญัที�ควรพิจารณา 2 ประการ คือ เหตุการณ์ที�อาจตอ้งเผชิญ และ
ลกัษณะของขอ้มูลที�ตอ้งการสื�อสาร ดงันั'น ในการรายงานผลการตรวจสอบภายใน หรือนาํเสนอ
งานต่างๆ ผูต้รวจสอบภายในอาจใชเ้ทคนิคดงัต่อไปนี'  เพื�อใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพยิ�งขึ'น 
    1)  ควรศึกษาให้ดีเกี�ยวกับลักษณะของผู ้ฟัง หากผู ้ฟังเป็นกลุ่มใหญ่       
การสื�อสารควรใหค้รอบคลุมผูฟั้งทุกคน มิใช่เนน้เพียงบางกลุ่มเท่านั'น 
    2)  การนาํเสนองานต่อผูฟั้งกลุ่มเล็ก  ควรเปิดโอกาสให้ผูฟั้งไดมี้ส่วนร่วม

ในการแสดงความเห็นและซกัถาม 

    3)  ควรศึกษาความรู้และประสบการณ์ของผูฟั้ง  โดยผูฟั้งที�ระดบัต่างกนั 

อาจตอ้งการความละเอียดในการชี'แจงหรืออธิบายต่างกนั 

    4)  ควรทาํความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของผูฟั้ง หากวตัถุประสงค์ต่างจาก     

ผูต้รวจสอบภายใน ควรมีการตกลงวตัถุประสงคใ์หเ้ขา้ใจตรงกนัก่อน 

    5)  จดัสถานที�การประชุมใหเ้หมาะสม 

    6)  จดัเวลาให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการเตรียมการและการประชุม 

รวมทั'งทาํใหก้ารประชุมเป็นไปอยา่งราบรื�น ไม่ถูกรบกวนดว้ยเหตุการณ์อื�น ๆ  

   สรุปผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัที�จาํเป็นในดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ที�ดี ซึ� งมีองค์ประกอบที�สําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความมั�นใจในตนเอง  ความสามารถในการเขา้ใจ    

ผูอื้�น และความสามารถในการสื�อสาร ซึ� งความมั�นใจในตนเองนั'น เกิดจากการรู้จุดอ่อน จุดแข็ง

เกี�ยวกบัจิตใจ อารมณ์ ร่างกาย และบุคลิกภาพของตนเอง และการเขา้ใจผูอื้�นเกิดจากการเขา้ใจ    

วตัถุประสงค์ของผูรั้บตรวจ  ซึ� งองค์ประกอบทั'งสองประการนี' จะช่วยส่งผลให้ผูต้รวจสอบภายใน

สามารถสื�อสาร แสดงออก  หรือมีท่าทีต่อเหตุการณ์ บุคคล ผลงานที�ตนเองกาํลงัปฏิบติัอยูไ่ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูฟั้งซึ� งมีความรู้และประสบการณ์ในระดบัที�แตกต่างกนั

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูฟั้งหรือกลุ่มผูฟั้ง  ประกอบกบัการจดัหาสถานที�ในการประชุม เวลาที�เพียงพอ 

และเหมาะสมซึ� งจะช่วยให้การประชุมเป็นไปอยา่งราบรื�นบรรลุวตัถุประสงคที์�วางไวท้ั'งในส่วนของ   

ผูต้รวจสอบภายในเอง และในส่วนของผูรั้บตรวจ  
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 8. จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
  8.1 วตัถุประสงค ์
   กรมบญัชีกลาง (2554 : 35-37)  เพื�อเป็นการยกฐานะและศกัดิ[ ศรีของวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในให้ได้รับการยกย่องและยอมรับจากบุคคลทั�วไป   รวมทั'งให้การปฏิบติัหน้าที�   
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    ผูต้รวจสอบภายในจึงต้องพึงประพฤติปฏิบัติตนภายใต้กรอบ      
ความประพฤติที�ดีงาม  ในอนัที�จะนาํมาซึ� งความเชื�อมั�นและให้คาํปรึกษาอยา่งเที�ยงธรรม เป็นอิสระ 
และเปี� ยมดว้ยคุณภาพ  
  8.2 แนวปฏิบติั 
   8.2.1 หลกัปฏิบติัที�กาํหนดในจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในเป็นหลกัการ  
พื'นฐานในการปฏิบติัหน้าที�ที�ผูต้รวจสอบภายในพึงปฏิบติัโดยใช้สามญัสํานึกและวิจารณญาณ    
อนัเหมาะสม 
   8.2.2 ผู ้ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี'          
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของขา้ราชการ   และกฎหมายหรือระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
   8.2.3 ผูต้รวจสอบภายในควรยดึถือและดาํรงไวซึ้� งหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี'  

                  1)  ความซื�อสัตย ์(Integrity)  ความซื�อสัตยข์องผูต้รวจสอบภายในจะ
สร้างให้เกิดความไวว้างใจและทาํให้ดุยพินิจของผูต้รวจสอบภายในมีความน่าเชื�อถือและยอมรับ
จากบุคคลทั�วไป 

                  2) ความเที�ยงธรรม (Objectivity)  ผูต้รวจสอบภายในจะแสดงความเที�ยงธรรม 
เยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการรวบรวมข้อมูล   ประเมินผลและรายงานด้วยความไม่ลําเอียง               
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งทาํหน้าที�อย่างเป็นธรรมในทุก ๆ สถานการณ์และไม่ปล่อยให้ความรู้สึก
ส่วนตวั หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื�นเขา้มามีอิทธิพลเหนือการปฏิบติังาน 

                3) การปกปิดความลบั (Confidentiality)  ผูต้รวจสอบภายในจะเคารพ   
ในคุณค่าและสิทธิของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลที�ได้รับทราบจากการปฏิบติังาน และไม่เปิดเผยขอ้มูล    
ดงักล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผูที้�มีอาํนาจหน้าที�โดยตรงเสียก่อน  ยกเวน้ในกรณีที�มีพนัธะ       
ในแง่ของงานอาชีพและเกี�ยวขอ้งกบักฎหมายเท่านั'น 

                4) ความสามารถในหนา้ที� (Competency)  ผูต้รวจสอบภายในจะนาํความรู้   
ทกัษะและประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเตม็ที� 
  8.3 หลกัปฏิบติั 
   8.3.1 ความซื�อสัตย ์ (Integrity)  
    1) ผู ้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที�ของตนด้วยความซื� อสัตย ์      
ขยนัหมั�นเพียรและมีความรับผดิชอบ 
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    2) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั      

และเปิดเผยขอ้มูลตามวชิาชีพที�กาํหนด 

    3) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เขา้ไปเกี�ยวขอ้งในการกระทาํใดๆ ที�ขดัต่อ

กฎหมาย  หรือไม่ เข้าไปมี ส่วนร่วมในการกระทําที� อาจนําความเสื� อม เสียมาสู่วิชาชีพ                    

การตรวจสอบภายใน หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ 

    4) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งให้ความเคารพและสนบัสนุนการปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณของทางราชการ 

   8.3.2 ความเที�ยงธรรม (Objectivity)  

    1) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งหรือสร้างความสัมพนัธ์ใดๆ 

ที�จะนาํไปสู่ความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั'งกระทาํการใดๆ ที�จะทาํให้เกิด

อคติ ลาํเอียง จนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเที�ยงธรรม 

    2) ผูต้รวจสอบภายในไม่พึงรับสิ�งของใดๆ ที�จะทาํให้เกิดหรือก่อให้เกิด

ความไม่เที�ยงธรรมในการใชว้จิารณญาณเยี�ยงผูป้ระกอบวชิาชีพพึงปฏิบติั 

    3) ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสาํคญัทั'งหมดที�ตรวจพบ ซึ� งหากละเวน้ไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานขอ้เท็จจริงดงักล่าวแลว้ อาจจะ

ทาํใหร้ายงานบิดเบือนไปจากขอ้เทจ็จริง หรือเป็นการปิดบงัการกระทาํผดิกฎหมาย 

   8.3.3 การปกปิดความลบั (Confidentiality) 

    1) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรอบคอบในการใชแ้ละรักษาขอ้มูลต่างๆ 
ที�ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
    2) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่นาํขอ้มูลต่าง ๆ ที�ไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์เพื�อตนเอง และจะไม่กระทาํการใด ๆ ที�ขดัต่อกฎหมาย และประโยชน์
ของทางราชการ 
   8.3.4 ความสามารถในหนา้ที� (Competency) 
    1) ผูต้รวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที� เฉพาะในส่วนที�ตนมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานเท่านั'น 
    2) ผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลักมาตรฐาน         
การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
    3) ผูต้รวจสอบภายในต้องพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทั' งพฒันา   
ประสิทธิผลและคุณภาพของการใหบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 
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   สรุปผูต้รวจสอบภายในควรมีจริยธรรมในหน้าที� นอกเหนือจากการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของขา้ราชการและกฎหมายหรือระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง โดยปฏิบติัตนภายใตก้รอบ
ความประพฤติที�ดีงาม เป็นผูที้�มีจุดยืนที�มั�นคง มีความเที�ยงธรรมในหน้าที�โดยไม่ใช้ความรู้สึก   
ส่วนตวัหรือความรู้สึกนึกคิดของผูอื้�นเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมิน ปกปิดความลบัโดยไม่เปิดเผย
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อาํนาจหนา้ที�โดยตรงเสียก่อน รวมทั'งใชค้วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์
ในการปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มที� ในอนัที�จะนํามาซึ� งความเชื�อมั�นและได้รับการยอมรับ เชื�อถือ       
จากบุคคลทั�วไป  
 9. โครงสร้างและปัจจัยความสําเร็จของงานตรวจสอบภายใน 
  9.1 โครงสร้างของงานตรวจสอบภายใน 
   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 20-23) โครงสร้างของงานตรวจสอบ 
ภายในควรสะท้อนความเป็นอิสระและการมีสถานภาพเป็นที�ยอมรับภายในองค์กร  ดังนั' น          
หน่วยงานตรวจสอบจึงควรอยูใ่นแผนภูมิการจดัแบ่งส่วนงานขององคก์รในระดบัสูงพอที�จะทาํให ้
ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบรายงานตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีอาํนาจเพียงพอที�จะ   
ส่งเสริมความเป็นอิสระ  และนาํขอ้มูลสารสนเทศจากหน่วยงานตรวจสอบไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
ดงัตวัอยา่งต่อไปนี'  
   แบบที� 1  หน่วยงานตรวจสอบรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษทั 
   แบบที� 2  หน่วยงานตรวจสอบรายงานตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ 
   แบบที� 3  หน่วยงานตรวจสอบรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
   ในปัจจุบนั รูปแบบที� 3 ไดรั้บความนิยมมากขึ'น โดยเฉพาะบริษทัจดทะเบียน   
ในตลาดหลกัทรัพย ์ เนื�องจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้ขอ้กาํหนดให้บริษทัจดทะเบียน
ตอ้งมีคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื�อกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียนให้ไดม้าตรฐาน
และเป็นไปในแนวทางที�ถูกตอ้ง สําหรับการจดัแบ่งโครงสร้างภายใน หน่วยงานตรวจสอบจะเป็น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบที�จะต้องจัดทาํและนําเสนอต่อ            
ผูบ้ริหาร  ซึ� งการจดัแบ่งโครงสร้างภายในหน่วยงานตรวจสอบขึ'นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ขององค์กร 
อาทิเช่น ลกัษณะของธุรกิจ ความซบัซอ้นของการดาํเนินการ  และเมื�อพิจารณาจากแนวปฏิบติัที�เป็น
สากลในปัจจุบันหลายองค์กรได้วางสายบังคับบัญชาให้ผูต้รวจสอบภายในรายงานตรงต่อ          
คณะกรรมการตรวจสอบ (Functional  Reporting) และรายงานดา้นการบริหาร (Administrative  
Reporting) ต่อผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร  ดังนั'น  ในบริษัทที�มีคณะกรรมการตรวจสอบ           
จะสามารถช่วยสนับสนุนความเป็นอิสระ และความเที�ยงธรรมของผูต้รวจสอบภายในองค์กร     
และนอกจากนี'  ผลจากการรายงานดา้นการบริหารต่อผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรที�ตามมา ไดแ้ก่ 
การสั�งการและติดตาม เพื�อก่อใหเ้กิดการแกไ้ข ปรับปรุง การดาํเนินงานต่างๆ ที�ไดรั้บการตรวจสอบ 
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  9.2 ปัจจยัความสาํเร็จของงานตรวจสอบภายใน 
   9.2.1 นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 
    งานตรวจสอบภายในจะพฒันาไปตามนโยบายและความต้องการของ   
ฝ่ายบริหาร ดงันั'น ฝ่ายบริหารตอ้งกาํหนดนโยบายและแสดงการสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน  
ในดา้นต่างๆ ดงันี'  
    1)  การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการจัดตั' งหน่วยงาน      
ตรวจสอบภายในโดยปรากฏอยูใ่นกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) 
ใหช้ดัเจน 
    2) การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาให้ขึ'นตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อให้เกิดความเป็นอิสระและความเที�ยงธรรม และปราศจากการแทรกแซง 
ในการกาํหนดขอบเขตงาน การปฏิบติังาน และการสื�อสารผลการตรวจสอบ 
    3) การมอบอํานาจในการตรวจสอบให้ เหมาะสมกับหน้าที�และ       
ความรับผิดชอบ  ซึ� งหมายถึง  อาํนาจในการเขา้ถึงรายงาน เอกสาร ขอ้มูลและทรัพยสิ์นทุกชนิด      
ที�ตอ้งใชใ้นการตรวจสอบ รวมถึงการร้องขอใหบุ้คคลมาใหข้อ้มูลต่างๆ  
    4) การให้เวลาเขา้ประชุมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อรับทราบถึงผลการปฏิบติังานและปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
    5) การติดตามและสั�งการใหมี้การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผล
การตรวจสอบ 
    6) การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและทรัพยากรที�จาํเป็นในการตรวจสอบ 
เช่น จาํนวนบุคลากร ค่าตอบแทน การฝึกอบรม อุปกรณ์เครื�องใช ้เป็นตน้ 
   9.2.2 ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 
    งานตรวจสอบเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์และการประเมินผล   
ซึ� งตอ้งใชข้อ้มูลทั'งดา้นการเงิน การบญัชี และขอ้มูลการปฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบ ดงันั'น องค์กรใดที�มีความพร้อมของระบบสารสนเทศ ก็นับได้ว่าเป็นปัจจยัหนึ� ง       
ที�จะทาํใหง้านตรวจสอบภายในประสบความสาํเร็จได ้
   9.2.3 ความเขา้ใจและการยอมรับของผูรั้บการตรวจสอบ 
    การกาํหนดเป็นนโยบายที�ชดัเจนเรื�องการตรวจสอบภายในของฝ่ายบริหาร 
อาจทาํใหพ้นกังานในองคก์ร ซึ� งเป็นผูรั้บการตรวจสอบปฏิบติัตามนโยบายนั'นอยา่งเสียมิได ้ ซึ� งจะ
ทาํให้งานตรวจสอบภายในอาจไม่ประสบความสําเร็จ เพราะหากผูรั้บการตรวจสอบไม่เข้าใจ     
และไม่ยอมรับหรือมีอคติต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูรั้บการตรวจสอบอาจไม่ให้ความร่วมมือ
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ในงานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล หรือการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผล          
การตรวจสอบ  ซึ� งจะทาํใหง้านตรวจสอบนั'นสูญเปล่าโดยตอ้งเสียเวลาทั'งเวลา และค่าใชจ่้าย ดงันั'น 
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุกหน่วยงานในองค์กร  เพื�อให้เกิด
ความเขา้ใจและการยอมรับในหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
   9.2.4 ความรู้ ทกัษะ และมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน 
    ปัจจยัความสําเร็จขอ้นี'  เป็นปัจจยัเดียวที�ผูต้รวจสอบภายในสามารถควบคุม
ไดโ้ดยตรง  เพราะเป็นเรื� องที�เกี�ยวกบัผูต้รวจสอบภายในเอง มาตรฐานของการตรวจสอบภายใน
กาํหนดให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหน้าที�ด้วยความเชี�ยวชาญ  โดยควรมีความรู้  ทกัษะ และ
ความสามารถอื�น ๆ ในการทาํงานตามภาระหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย และมีความระมดัระวงัในการ
ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม  โดยใช้ความระมดัระวงัและมีทกัษะมากพอที�จะสามารถปฏิบติั
หน้าที�ได้อย่างน่าเชื�อถือและเป็นที�ยอมรับ ผูต้รวจสอบภายในต้องปฏิบติังานให้สอดคล้องกับ   
มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ซึ� งประกอบไปด้วย ความซื�อสัตย์ ความเที�ยงธรรม         
การรักษาความลบั และความสามารถในหนา้ที�  นอกจากนี'  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ มีไหวพริบ และมีความสามารถในการวิเคราะห์ที�เป็นเหตุเป็นผล มีการพฒันาความรู้
อย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอ  ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านการตรวจสอบ หรือด้านการบริหารจดัการอื�นๆ 
รวมทั'งมีความสามารถในการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใชป้ระโยชน์ในการตรวจสอบ หรือเสนอแนะ
ให้กบัผูรั้บการตรวจสอบ  เพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ'น  
นอกจากนี'ผูต้รวจสอบตอ้งมีทกัษะในการแกปั้ญหา และตดัสินใจ และที�สําคญัอยา่งยิ�งคือ ตอ้งเป็น  
ผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ที�ดี  เพื�อให้การปฏิบติังานตรวจสอบเป็นที�เขา้ใจและเป็นที�ยอมรับของทุกฝ่าย     
ที�เกี�ยวขอ้ง 
   9.2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัหน่วยงานอื�น 
    นอกเหนือจากการที�ผูต้รวจสอบภายใน เป็นผูที้�มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีแล้ว  
หน่วยงานตรวจสอบภายในเอง ยงัตอ้งมีความสัมพนัธ์ในระดบัที�เหมาะสมกบัหน่วยงาน  และ/หรือ
ฝ่ายต่างๆ ดว้ย  ซึ� งสามารถพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัหน่วยงาน
หรือฝ่ายต่างๆ พอสังเขปไดด้งันี'  
    1) ความสัมพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
     หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีภารกิจที�ตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายในให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั'น หน่วยงาน
ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบ จึงตอ้งมีการติดต่อสื�อสารกนัไดอ้ยา่งสะดวกโดยตรง  รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบอยา่งสมํ�าเสมอ (ไม่ควรนอ้ยกวา่ 4 ครั' งต่อปี) 
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โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้ห้นโยบายสอบทานแผนการตรวจสอบภายใน  อีกทั' ง      
คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีภาระที�สําคญัในการที�จะตอ้งสร้าง สนบัสนุนให้ผูต้รวจสอบสามารถ
ดาํรงความเป็นอิสระ และเที�ยงธรรมใหเ้กิดขึ'น 
    2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
     หน่วยงานตรวจสอบและผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์กร  ควรมี
การร่วมหารือประเด็นต่าง ๆ  เพื�อวางแผนการตรวจสอบให้ไดค้รอบคลุมในเรื�องที�มีสาระสําคญั 
และ/หรือที�มีความเสี�ยงสูง  ซึ� งเมื�อมีการตรวจสอบภายในในระดบัที�เหมาะสมและมีคุณภาพแลว้  
การตรวจสอบภายในจะสามารถช่วยเพิ�มมูลค่าเพิ�มใหก้บัฝ่ายบริหารได ้
    3) ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบกับผูต้รวจสอบบัญชี     
ภายนอก 
     หน่วยงานตรวจสอบภายในองค์กร  เมื�อสามารถทํางานร่วมกับ         
ผูต้รวจสอบบญัชีได้แล้ว จะทาํให้สามารถนาํทรัพยากรส่วนที�เหลือ  ไปก่อให้เกิดประโยชน์กบั   
องค์กรในเรื�องอื�นต่อไป  ถา้องค์กรใดมีระบบการควบคุมภายในที�ดี มีการตรวจสอบภายในที�ได้
มาตรฐาน  ขอ้มูลต่างๆ ในองค์กรก็จะมีความน่าเชื�อถือ สามารถทาํให้ผูต้รวจสอบภายนอกมั�นใจ   
ในระดบัคุณภาพของขอ้มูล ส่งผลให้ผูต้รวจภายนอกลดภาระของงานลง ซึ� งสุดทา้ยจะทาํให้ตน้ทุน
ของการตรวจสอบจากภายนอกของกิจการลดลง 
     อย่างไรก็ดีผูต้รวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบบญัชีจากภายนอก     
ยงัคงตอ้งดาํรงความเป็นอิสระต่อกนั แต่ละฝ่ายต่างตอ้งมีความเที�ยงธรรมถูกตอ้ง และจริยธรรม    
ในหนา้ที�งานของตน 
    4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบกบับุคลากรอื�นในองคก์ร 
     ความสัมพนัธ์ของพนักงานตรวจสอบกบัพนกังานอื�น ๆ ในองค์กร 
จะส่งผลไปในด้านดีต่อเมื�อพนักงานตรวจสอบทาํความเข้าใจ  ผ่านการติดต่อสื� อสารอย่างมี        
ประสิทธิภาพ  บทบาทในการให้คาํปรึกษา หรือคาํแนะนาํในการก่อให้เกิดมูลค่าเพิ�มแก่หน่วยงาน  
ที�รับบริการ ไม่ใช่การมาจบัผิดแลว้รายงานผลอย่างเดียว  ถา้สร้างบรรยากาศของการเป็นผูบ้ริการ
ให้คาํแนะนาํเกิดขึ'นได ้ ความร่วมมือของบุคลากรกบัหน่วยงานตรวจสอบก็จะเกิดขึ'น  ส่งผลให ้
การตรวจสอบภายในบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สรุปโครงสร้างของงานตรวจสอบภายใน ควรสะทอ้นความเป็นอิสระและเป็นที�
ยอมรับภายในองคก์ร และอยูใ่นส่วนงานในระดบัสูงพอที�จะทาํใหผู้บ้ริหารไดรั้บรายงานและขอ้มูล
สารสนเทศจากหน่วยงานตรวจสอบไปใช้ในการสั�งการ ติดตาม เพื�อให้เกิดการแก้ไข ปรับปรุง    
การดาํเนินงานต่างๆ จากการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสม และปัจจยัที�ทาํให้งานตรวจสอบภายใน  
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ประสบความสําเร็จ  ไดแ้ก่  1) นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ซึ� งตอ้งชดัเจน เพียงพอ
เหมาะสม ทั'งดา้นงบประมาณ และทรัพยากรที�จาํเป็น การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาที�ขึ'นตรงต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการการตรวจสอบเพื�อให้เกิดความเป็นอิสระและความเที�ยงธรรม 
ปราศจากการแทรกแซงในการกาํหนดขอบเขตงาน การปฏิบติังาน การสื�อสารผลการตรวจสอบ 
การมอบอาํนาจในการตรวจสอบให้เหมาะสมกบัหน้าที�และความรับผิดชอบในการเขา้ถึงรายงาน 
เอกสาร ขอ้มูล การให้เวลาเขา้ประชุมปรึกษาหารือกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในอยา่งสมํ�าเสมอ 
การติดตามและสั�งการให้มีการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ  2) ความพร้อม 
ของระบบงานและสารสนเทศในองคก์รที�ใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูลทั'งดา้นการเงิน 
การบญัชี และขอ้มูลการปฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 3) ความเขา้ใจ
และการยอมรับของผูรั้บการตรวจสอบในอนัที�จะนาํมาซึ� งความร่วมมือในงานตรวจสอบไม่วา่จะ
เป็นการให้ขอ้มูล หรือการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบและ 4)  ความรู้ 
ทกัษะ และมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการตรวจสอบ หรือดา้นการ
บริหารจดัการอื�น ๆ รวมทั'งความสามารถในการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช้ประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ หรือเสนอแนะให้กบัผูรั้บการตรวจสอบ เพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ มีทกัษะในการแกปั้ญหา ตดัสินใจ และที�สําคญัคือตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์   
ที�ดี  5) ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในกับหน่วยงานอื�น ซึ� งมีความสัมพนัธ์         
ที�อยู่ในระดับที� เหมาะสม ได้แก่ กับหน่วยงานและฝ่ายต่างๆ กับคณะกรรมการตรวจสอบ                
กับผูบ้ริหารระดับสูง กับผูต้รวจสอบบญัชีภายนอก กับบุคคลอื�นในองค์กร เป็นปัจจยัที�ทาํให ้       
งานตรวจสอบภายในประสบความสาํเร็จได ้  
 10. กระบวนการตรวจสอบภายใน 
  ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 125-254)  กล่าวถึง  กระบวนการ       
ตรวจสอบภายใน  ดงันี'  
  ขัDนตอนที�  1  การวางแผนตรวจสอบ 
  เป็นการวางแผนการตรวจสอบความเสี�ยง (Risk Based Audit Plan) หมายถึง         
การวางแผนการตรวจสอบโดยการนาํการประเมินความเสี�ยงมาเป็นเครื�องมือเพื�อกาํหนดลาํดบั      
กิจกรรมการตรวจสอบและความถี�ในการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมการตรวจสอบ ซึ� งผูต้รวจสอบ
ภายในจะตอ้งคาํนึงถึง 
  1.1 ว ัตถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบและวิธีการที� ใช้ในการควบคุม            
ผลการดาํเนินงานของงานนั'น 
  1.2 ความเสี� ยงที�สําคญัของกิจกรรม วตัถุประสงค์ ทรัพยากร การปฏิบติังานและ     
วธีิการที�จะใชใ้นการจดัการกบัผลกระทบที�เกิดจากความเสี�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้



 49

  1.3 ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี�ยงของกิจกรรม
นั'น ๆ 
  1.4 โอกาสที�จะปรับปรุงการบริหารความเสี�ยงและระบบการควบคุมภายในสําหรับ
กิจกรรมนั'น ๆ 
  ขัDนตอนที�  2  การเตรียมการตรวจสอบ 
  จะเริ�มจากการกาํหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงาน การศึกษาขอ้มูลภูมิหลงั  
การคดัเลือกทีมที�จะทาํการตรวจสอบ  รวมทั'งการจดัเตรียมทรัพยากรอื�นๆ การจดัทาํแนวการตรวจสอบ
เบื'องตน้  การแจง้ผูรั้บการตรวจและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งให้ทราบว่างานตรวจสอบกาํลงัจะเริ�มขึ' น     
เมื�อใด  กําหนดวิธีการตรวจและบุคคลที�ต้องส่งผลรายงานการตรวจสอบได้  การขออนุมัติ           
ใหท้าํการตรวจสอบได ้
  ขัDนตอนที�  3  การสํารวจเบืDองต้นและการสอบทานการควบคุมภายใน 
  เป็นการสํารวจและรวบรวมข้อมูลเบื'องต้น เกี�ยวกับกิจกรรมที�จะทาํการตรวจสอบ        
ณ สถานที�ปฏิบติังานของผูรั้บการตรวจสอบโดยที�ยงัไม่ไดท้าํการทดสอบโดยละเอียด  และเป็นการ
สํารวจและทาํความเขา้ใจกบัระบบการควบคุมภายใน  ความเสี�ยงที�จะทาํให้ระบบการควบคุมภายใน
ล้มเหลว  ตลอดจนผลกระทบต่อองค์กรหากเกิดความล้มเหลวของระบบการควบคุมภายใน              
ที�ไดก้าํหนดไวแ้ต่ละงานหรือกิจกรรมที�ตรวจสอบ ไดแ้ก่  
  3.1 การอธิบายและการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายใน  ซึ� งประกอบดว้ยการใช้
แบบสอบถามเกี�ยวกบัการควบคุมภายใน (Internal Control Questionnaire - ICQ)  การอธิบายระบบ
โดยใช้แผนผงัแสดงทางเดินของการทาํงาน (Flowcharts)  และการพรรณาความ (Narative 
Descriptions)  การ Walk - Through กระบวนการปฏิบติังานของงานใดงานหนึ�ง การทดสอบระบบ
แบบจาํกดั (Limited Testing of the System) และการทดสอบระบบสารสนเทศเพิ�มเติม (Extended 
Testing of the Information system)   
  3.2 การประเมินการควบคุมภายในเบื'องตน้ เป็นการนาํเครื�องมือ Internal Control 
Matrices  ซึ� งเป็นส่วนสําคญัที�จะแสดงให้เห็นถึงผลของงานตรวจสอบและบนัทึกผลการประเมิน
ของผูต้รวจสอบภายในที�เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบ  โดยจะแสดงข้อมูล เช่น        
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ ผลลพัธ์ที�สําคญัที�ไดจ้ากการสํารวจเบื'องตน้ คาํอธิบายและทดสอบ
การควบคุมภายใน ลกัษณะและความรุนแรงของความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ'น วิธีการควบคุมที�เหมาะสม
และชนิดของการควบคุมที�เกี�ยวขอ้งในแต่ละผลลพัธ์  ผลการประเมินของผูต้รวจสอบภายในของแต่ละ
ผลลพัธ์ 
  3.3 การประเมินความเสี� ยงของผู ้ตรวจสอบอีกครั' ง  เป็นการประเมินระดับ           
ความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ'นจากการทาํงานของผูรั้บการตรวจสอบอีกครั' งหนึ� ง  เพื�อเปรียบเทียบกบั
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ความเสี�ยงที�ไดป้ระเมินไวใ้นขั'นตอนการวางแผนก่อนเริ�มงานตรวจ  ความเสี�ยงที�ไดรั้บการประเมิน
อีกครั' ง อาจจะปรากฎผลออกมาว่า เสี� ยงน้อยกว่าความเสี�ยงที�อาจจะมีอยู่ในงานหรือกิจกรรมอื�น     
ที�อยูใ่นข่ายที�จะตอ้งตรวจ  ซึ� งถา้เป็นเช่นนั'น ผูต้รวจสอบก็ควรจะเบนเขม็ไปสู่งานที�มีความเสี�ยงสูงกวา่ 
  ขัDนตอนที�  4  การทดสอบเพิ�มเติมและเรื�องที�ตรวจพบ 
  ในกระบวนการตรวจสอบ  หลังจากที�ผูต้รวจสอบภายในดาํเนินการสํารวจขั'นต้น     
และประเมินระบบการควบคุมภายในแลว้  หากหลกัฐานขอ้มูลที�วิเคราะห์รวบรวมไดย้งัไม่เพียง
พอที�จะใชส้รุปผลหรือจดัทาํเรื�องที�ตรวจพบและขอ้เสนอแนะ  ในขั'นตอนต่อไปผูต้รวจสอบจะตอ้ง
ดาํเนินการขยายการทดสอบเพิ�มเติม (Expanded Testing) เพื�อให้มีความมั�นใจวา่ไดด้าํเนินการตรวจสอบ
หรือทดสอบอย่างเพียงพอแล้ว  และสามารถให้ข้อสรุปได้ว่าวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ        
ไดบ้รรลุ สามารถให้ความเห็นและจดัทาํเรื�องที�ตรวจพบได ้  และหลงัจากที�ผูต้รวจสอบภายในได้
ประเมินระบบควบคุมภายในและทดสอบรายการที�จ ําเป็นแล้ว ผู ้ตรวจสอบภายในอาจพบ
ข้อเท็จจริงที�จาํเป็นต้องมีการเสนอให้ปรับปรุงหรือแก้ไข เรื� องที�ตรวจพบ (Findings หรือ 
Observations) หรือประเด็น (Points  of  Issues) ซึ� งผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัทาํขึ'นเพื�อใชส้รุปผล
การตรวจสอบเบื'องตน้กบัผูรั้บการตรวจ  โดยทั�วไปผูต้รวจสอบภายในจะจดัเตรียมโดยให้กระดาษ
ทาํการเพื�อสรุปเรื�องที�ตรวจพบ (Summary  Finding Sheets) ซึ� งจะช่วยให้สามารถาจดัทาํร่างรายงาน  
การตรวจสอบสําหรับประกอบการประชุมสรุปผลการตรวจสอบกบัผูรั้บการตรวจสอบไดง่้ายขึ'น ซึ� ง
เรื�องที�ตรวจพบจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี'  
  4.1 ขอ้เท็จจริง (Condition)  คือ  สิ�งที�เป็นอยูจ่ริง (What dose Exists) ที�ผูต้รวจสอบ
ภายใน  พบจากกระบวนการตรวจสอบ 
  4.2 หลักเกณฑ์ (Criteria) คือ  มาตรฐานที�ผูต้รวจสอบใช้อ้างอิงเปรียบเทียบ            
ในกระบวนการตรวจสอบ  ซึ� งสิ�งที�ผูต้รวจสอบภายในใชอ้า้งอิงหรือเปรียบเทียบ  ไดแ้ก่  นโยบาย 
ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน แผนงาน มาตรฐาน เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้กาํหนดต่างๆ  ที�กาํหนดขึ'น
ในองค์กร กฎหมาย ข้อกาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแลที�ตอ้งปฏิบติัตามตาํราหรือแนวปฏิบติั      
อนัเป็นสากลและเอกสารอา้งอิงต่างๆ  
  4.3 สาเหตุ (Cause) คือ  ต้นเหตุของความแตกต่างระหว่างสิ� งที�เป็นอยู่กับสิ� งที�      
ควรจะเป็น (Why  the Difference Exists) สาเหตุของความแตกต่างที�เกิดขึ'นอาจมีไดห้ลากหลาย 
โดยในบางครั' งผูรั้บการตรวจสอบภายในอาจจะยอมรับความเสี�ยงของความแตกต่างเนื�องจาก      
ถือเป็นเรื�องเล็กน้อย ไม่มีนยัสําคญัหรืออาจจะเกิดจากการตดัสินใจใช้วิธีการควบคุมหรือจดัการ
ความเสี�ยงอื�นเพื�อชดเชยก็ได ้
  4.4 ผลกระทบ (Effect) คือ ผลของความแตกต่างที�เกิดขึ'นซึ� งอาจสร้างความเสียหาย   

แก่องคก์ร  (Impact of  the Difference) เป็นผลกระทบที�มีต่อการดาํเนินงาน งบการเงินขององคก์ร 
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เช่น สูญเสียรายได ้ ขาดทุน  มีค่าใชจ่้ายสูงขึ'น  ประสิทธิภาพไม่ดี  ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายที�วางไว ้ ขั'นตอนซบัซอ้น บริการลูกคา้ล่าชา้  เสื�อมเสียชื�อเสียง  เป็นตน้  นอกจากนี' ยงั

จะตอ้งคาํนึงถึงระดบัความรุนแรงของผลกระทบวา่มากนอ้ยเพียงไรต่อองคก์ร 

  4.5 ขอ้เสนอแนะ (Recommendation) คือ  แนวทางในการแกปั้ญหา ในการเขียน   

ขอ้เสนอแนะ ผูต้รวจสอบภายในควรตอ้งพิจารณาจากขอ้เท็จจริงที�ตรวจพบวา่มีสาเหตุมาจากอะไร 

การเขียนขอ้เสนอแนะตอ้งมีแนวทางเพื�อแกไ้ขปัญหาไม่ใช่เพียงบอกวา่ให้พิจารณาแกไ้ขในการจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะที�ดี ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งพิจารณาเรื�องต่อไปนี'  ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 

   4.5.1  ควรแกไ้ขสาเหตุของปัญหาหรือลดความเสี�ยง 

   4.5.2  คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายที�ตอ้งลงทุนเพิ�ม 

   4.5.3  สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

   4.5.4  ระบุวธีิการแกไ้ขปัญหาระยะสั'นระยะยาว 

   4.5.5  ผูรั้บการตรวจสอบมีขีดความสามารถและความชาํนาญพอที�จะแก้ไข

ปัญหาได ้

   4.5.6  เทคโนโลยทีี�นาํเสนอมีอยูจ่ริง 

  ขัDนตอนที�  5  การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 

  เป็นการรายงานผลของการตรวจสอบไปยงัฝ่ายบริหารหรือลูกคา้ของผูต้รวจสอบภายใน

ว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ที�วางไวห้รือไม่  มีเรื�องที�

ตรวจพบและขอ้เสนออะไรบา้ง  ที�จะให้ฝ่ายบริหารพิจารณาปรับปรุงหรือดาํเนินต่อ  เพื�อให้ระบบ

การควบคุมภายในและการดําเนินงานดีขึ' น ซึ� งลักษณะของรายงานการตรวจสอบที�ดีจะต้อง

ประกอบดว้ย 

  5.1 ถูกตอ้ง (Accurate) รายงานการตรวจสอบจะตอ้งถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด เป็น

ขอ้เท็จจริงและไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล  ขอ้มูลที�นาํเสนอในรายงานตอ้งมีการรวบรวม  ประเมิน 

สรุปผล  และไดมี้การสอบทานเพื�อนาํเสนอในรายงานดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

  5.2 เที�ยงธรรม (Objective)  รายงานตรวจสอบ  ตอ้งมีความเป็นธรรมและยุติธรรม เรื�อง

ที�ตรวจพบ ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ตอ้งเขียนขึ'นโดยปราศจากอคติ ไม่ไดเ้ขียนขึ'นเพื�อประโยชน์

ส่วนตวัหรือโดยอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใด ๆ 

  5.3 ชดัเจน (Clear) รายงานการตรวจสอบตอ้งเขา้ใจง่าย เป็นเหตุเป็นผล ความชัดเจน    
จะเกิดขึ'นจากการเขียน โดยหลีกเลี�ยงการใชศ้พัทเ์ทคนิคที�เขา้ใจยากและระบุเฉพาะขอ้มูลที�สําคญั 
สอดคลอ้งกบัประเด็นที�รายงาน 
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  5.4 สั' นกระชับ (Concise)  รายงานการตรวจสอบตอ้งตรงประเด็น หลีกเลี�ยงคาํ    
และรายละเอียดที�ไม่จาํเป็นปราศจากคาํเผื�อหรือคาํซอ้น 
  5.5 สร้างสรรค ์(Constructive)  รายงานการตรวจสอบที�สร้างสรรคจ์ะช่วยลูกคา้หรือ
องคก์รใหดี้ขึ'น  เนื'อหาสาระที�นาํเสนอตอ้งเป็นประโยชน์และช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  5.6 ครบถว้น สมบูรณ์ (Complete)  รายงานการตรวจสอบตอ้งมีรายละเอียดครบถว้น 
เพียงพอที�จะสนบัสนุนเรื�องที�ตรวจพบ  ขอ้เสนอแนะและขอ้สรุปหรือความเห็น 
  5.7 ทนัเวลา (Timely) รายงานการตรวจสอบเมื�อทาํเสร็จตอ้งส่งทนัที  ในกรณีที�พบ
เรื�องสาํคญัระหวา่งตรวจสอบตอ้งมีการรายงานทนัที  เพื�อใหผู้รั้บการตรวจสอบสามารถนาํไปแกไ้ข  
ปรับปรุงไดท้นัเวลา 
  การติดตามผลการตรวจสอบ  ซึ� งฝ่ายตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการ 
ติดตามผลการตรวจสอบ  เพื�อให้มั�นใจวา่ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงแกไ้ขนั'น  ฝ่ายจดัการไดน้าํไป
ปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผล  หรือผูบ้ริหารระดบัสูงได้ยอมรับความเสี�ยง  จากการไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบหรือกฎเกณฑข์ององคก์ร 

ขัDนตอนที� 1  การวางแผนการตรวจสอบ 

 การวางแผนการตรวจสอบที�ดี จะช่วยให้

การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคภ์ายใจ

ระยะเวลา งบประมาณ และอตัรากาํลงัที�กาํหนด ทาํ

ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดงันั'น 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบอยา่งเป็น

ระบบ 

กาํหนดกลยทุธ์ในการเลือกผูรั้บการตรวจสอบ 

ระบุผูรั้บการตรวจสอบ 

จดัลาํดบัความเสี�ยงของผูรั้บการตรวจสอบ 

เลือกผูรั้บการตรวจสอบ 

จดัทาํแผนการตรวจสอบ 
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ขัDนตอนที� 2  การเตรียมการสําหรับงานตรวจสอบ 

 การเตรียมการจะเริ�มตั'งแต่การกาํหนด 

วตัถุประสงค ์และขอบเขตของการตรวจสอบ      

การศึกษาขอ้มูลพื'นฐาน การเลือกทีมการตรวจสอบ 

การจดัทาํแนวการตรวจสอบ จนถึงการขออนุมติั

เพื�อทาํการตรวจสอบ 

ศึกษาขอ้มูลพื'นฐาน 

เลือกทีมผูต้รวจสอบ 

จดัทาํแนวการตรวจสอบ 

แจง้ผูรั้บการตรวจ 

ขออนุมติัเพื�อทาํการตรวจสอบ 

กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการตรวจสอบ 

สาํรวจขอ้มูลเบื'องตน้ 

สอบทานวธีิการควบคุมภายใน 

ประเมินความเสี�ยง 

ขัDนตอนที� 3  การสํารวจเบืDองต้นและการตรวจทาน

ระบบการควบคุม 

 เป็นการศึกษาทาํความเขา้ใจหน่วยงานที�รับ

การตรวจสอบ เนื�องจากผูต้รวจสอบจําเป็นต้องรู้

ขอบเขตของงาน ขอ้เท็จจริงของหน่วยงานประเมิน

จุดอ่อนหรือจุดอันตรายที�ควรพิจารณาและข้อมูล     

ที�ไดจ้ะนาํมากาํหนด Audit Program 

ขัDนตอนที� 4  การทดสอบสาระสําคญัและเรื�องที�   

ตรวจพบ 

 เมื�อศึกษาและประเมินผูไ้ดรั้บการ

ตรวจสอบแลว้ ผูต้รวจสอบก็พร้อมที�จะขยายการ

คน้หา และพิจารณาวา่การเปลี�ยนแปลงอะไรที�จาํเป็น

ในการปรับปรุงการควบคุมภายใจ จากทางเลือกหลาย 

ๆ ทางเลือก ผูต้รวจสอบสามารถเลือกและแนะนาํ

ทางเลือกที�คิดวา่เหมาะสมที�สุด 

ขยายการตรวจสอบ 

ทดสอบสาระสาํคญั 

จดัทาํ เรื�องที�ตรวจพบ (Audit Finding) 
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ภาพประกอบ  8  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน  
ที�มา  :  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย. 2548 : 

118-120 
 
  สรุปกระบวนการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ขั'นตอนการวางแผนตรวจสอบ       
ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการตรวจสอบ วิธีการที�ใช้ในการควบคุมผลการดาํเนินงาน 
ความเสี�ยงที�สําคญัของกิจกรรมในระดบัที�ยอมรับได ้ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ   
การบริหารความเสี�ยงของกิจกรรม โอกาสที�จะปรับปรุงการบริหารความเสี�ยงและระบบการควบคุม
ภายในของกิจกรรม  ขั'นตอนการเตรียมการตรวจสอบ ซึ� งเริ�มจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต
ของงาน การศึกษาขอ้มูล ภูมิหลงัการคดัเลือกทีมที�จะทาํการตรวจสอบ การจดัเตรียมทรัพยากร   
การจดัทาํแนวการตรวจสอบเบื'องต้น การแจง้ผูรั้บการตรวจและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง การกาํหนด      
วิธีการตรวจ การขออนุมติัให้ทาํการตรวจสอบได ้ ขั'นตอนการสํารวจเบื'องตน้และการสอบทาน
การควบคุมภายใน เพื�อทาํความเขา้ใจกบัระบบควบคุมภายใน ความเสี�ยง ตลอดจนผลกระทบต่อ
องค์กรหากเกิดความล้มเหลวของระบบควบคุมภายใน ขั'นตอนการทดสอบเพิ�มเติมและเรื�องที�  
ตรวจพบ  ซึ� งดาํเนินการขยายการทดสอบเพิ�มเติมเพื�อให้มีความมั�นใจว่าไดด้าํเนินการตรวจสอบ
หรือทดสอบอยา่งเพียงพอแลว้ ในประเด็นการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้เท็จจริงที�ผูต้รวจสอบภายใน
พบจากกระบวนการตรวจสอบกบัหลกัเกณฑ์ที�เป็นมาตรฐานที�ผูต้รวจสอบใช้อา้งอิงโดยคน้หา
สาเหตุจากการเปรียบเทียบดงักล่าว แลว้จึงพิจารณาผลกระทบที�เกิดขึ'นที�มีต่อองคก์ร โดยคาํนึงถึง
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบซึ� งอาจนาํความเสียหายมาสู่องค์กรจากนั'นจึงให้ขอ้เสนอแนะ  

ขัDนตอนที� 5  การรายงานผลการตรวจสอบและ

การตดิตามผล 

 การรายงาน เป็นการสื�อสารผลการ
ตรวจสอบใหก้บัผูที้�เกี�ยวขอ้งไดท้ราบ รายงานที�ดี
ตอ้งเป็นรายงานที�มีความถูกตอ้งเชื�อถือไดมี้ความ
ชดัเจน   เขา้ใจง่าย และทนัเวลา เนื�องจากรายงาน
ผลการตรวจสอบถือเป็นเอกสารสาํคญั ที�แสดง
ความเห็นทางวชิาชีพ 

 การติดตามผลเป็นขั'นตอนสุดทา้ยของ
กระบวนการตรวจสอบ และเป็นขั'นตอนที�
สามารถใชว้ดัประสิทธิภาพประสิทธิผลของ    
การตรวจสอบ 

สรุปผลการตรวจสอบ 

จดัทาํรายงานการตรวจสอบ 

สอบทานรายงานการตรวจสอบ 

ติดตามผลการตรวจสอบ 

จดัส่งรายงาน/จดัเก็บรายงาน 
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เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาไดจ้ริงทั'งในระยะสั' นและระยะยาว โดยพิจารณา     
ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที�ต้องสูญเสียไปให้สอดคล้องกับการดาํเนินงานของหน่วยงาน และ       
ขั'นตอนการรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล ซึ� งรายงานต่อฝ่ายบริหารหรือลูกคา้ของ     
ผูต้รวจสอบภายในวา่ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคที์�วางไวห้รือไม่ 
โดยมีลกัษณะที�ดี ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง ปราศจากอคติ ชดัเจน สั'นกระชบั สร้างสรรค ์
ครบถว้น สมบูรณ์ ทนัเวลา เพื�อให้ผูรั้บตรวจสามารถนาํไปแกไ้ข ปรับปรุงไดท้นัเวลา และมีการติดตาม
ผลการตรวจสอบเพื�อให้มั�นใจว่าขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงไดถู้กนาํไปปฏิบติั  หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงยอมรับความเสี�ยงจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบหรือกฏเกณฑข์ององคก์ร 
 

พฤติกรรม 
 1. ความหมายของพฤติกรรม 
  “พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง  การกระทาํซึ� งเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด 
และความตอ้งการของจิตใจที�ตอบสนองต่อสิ�งเร้า ซึ� งอาจสังเกตเห็นไดโ้ดยทางตรงหรือทางออ้ม” 
(ลกัขณา  สริวฒัน์.  2549 : 17)  จึงทาํให้มีการจาํแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ดงันี'  (ไพบูลย ์ 
เทวรักษ.์  2537 : 10) 
  1.1  พฤติกรรมภายใน  (Convert Behavior)  คือ พฤติกรรมที�เจา้ของพฤติกรรมเท่านั'น  
ที�รู้ได้  บุคคลอื�นที�มิใช่เจ้าของพฤติกรรมไม่สามารถที�จะรับรู้ได้โดยตรง ถ้าไม่แสดงออกเป็น     
พฤติกรรมภายนอก บุคคลอื�นจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ�งไดก้็โดยการสันนิษฐาน
หรือคาดเดาเอาเองเท่านั'น แต่ถา้หากมีพฤติกรรมภายนอกปรากฏออกมาก็จะทาํให้บุคคลอื�นขอ้มูล 
(Data) ประกอบการสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดี้ยิ�งขึ'น พฤติกรรมภายในนั'นเป็นกระบวนการ
ทาํงานของสมอง ซึ� งหมายถึงขั'นตอนการทาํงานของสมองในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย เช่น การคิด 
การตดัสินใจ ค่านิยม และแรงบนัดาลใจ เป็นตน้ 
  1.2 พฤติกรรมภายนอก  (Overt Behavior) คือ   พฤติกรรมที�บุคคลอื�นนอกเหนือจาก
เจ้าของพฤติกรรมสามารถที�จะรู้ได้ และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมก็อาจไม่ รู้ด้วยซํ' า         
พฤติกรรมภายนอกนั'น บุคคลอื�นจะรู้ไดต้อ้งอาศยัการสังเกตเพื�อให้ได้ขอ้มูล จึงสามารถจาํแนก
พฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย ๆ ดงันี'  
   1.2.1 พฤติกรรมโมลาร์ (Molar Behavior) คือ พฤติกรรมที�บุคคลอื�นสามารถ
สังเกตไดโ้ดยใช้อวยัวะรับสัมผสัโดยตรง ซึ� งการสังเกตนั'นคนทั�วไปมกัคิดว่าใช้ตาในการสังเกต
เพียงอยา่งเดียว เนื�องจากตารับรู้ (Perceive) และมีความหมายต่อกระบวนการคิดมากกวา่อวยัวะรับ
สัมผสัอื�นๆ แต่ที�จริงแลว้ใชไ้ดทุ้กดา้น เช่น ใชหู้ฟัง ใชจ้มูกดมกลิ�น ใชลิ้'นชิมรส ใชมื้อสัมผสั เป็น
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ตน้ ซึ� งถา้พิจารณาถึงการใชอ้วยัวะรับสัมผสัแต่ละดา้นในการสังเกตพฤติกรรมแลว้ จะพบวา่อาจใช้
สังเกตผลของพฤติกรรม (หรือร่องรอยของพฤติกรรม) หรืออาจใชก้ารสังเกตพฤติกรรมของตนเอง
ที�ไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมของผูอื้�นก็ได ้ซึ� งลว้นนาํไปสู่ความรู้ และเขา้ใจพฤติกรรมโมลาร์
ของเจา้ของพฤติกรรมไดท้ั'งสิ'น ตวัอย่างของพฤติกรรมโมลาร์ เช่น นายภราดรเล่นเทสนิสคล่อง
แคล่ว นางสาวมีสุขเป็นคนพดูเพราะ นายยิ�งศกัดิ[ ปรุงอาหารรสชาติดี เป็นตน้ 
   1.2.2 พฤติกรรมโมเลกูลาร์ (Molecular Behavior) คือ พฤติกรรมที�บุคคลอื�น

ตอ้งใช้เครื�องมือช่วยในการสังเกต  ซึ� งทาํให้ไดข้อ้มูลที�แม่นยาํ เช่น การเตน้ของหัวใจ คลื�นสมอง 

ความดนัโลหิต กระแสไฟฟ้าใตผ้ิวหนัง และคะแนนจากแบบทดสอบ (Test) ก็อนุโลมให้อยู่ใน

ประเภทนี'ดว้ยแลว้ แมว้า่จะไม่ใช่การวดัทางสรีระก็ตาม การใชข้อ้มูลประเภทพฤติกรรมโมเลกุลนี'  

ช่วยใหก้ารสันนิษฐานถึงพฤติกรรมภายในไดดี้ยิ�งขึ'น 

  พฤติกรรมตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตตยสถาน (2546 : 573) 

หมายถึง  การกระทาํหรือการที�แสดงออกทางกลา้มเนื'อ ความคิด และความรู้สึกเพื�อตอบสนอง 

  โกลเดนสัน (Goldenson.  1984 : 90) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมเป็นการกระทาํ

หรือการตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนอง

ต่อสิ�งกระตุน้ภายในหรือภายนอก รวมทั'งเป็นกิจกรรมการกระทาํต่างๆ ที�เป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 

สังเกตเห็นได ้

  สรุปพฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการที�แสดงออกเมื�อมีสิ� งเร้า          

มากระทบ  ซึ� งการแสดงออกอาจเกิดจากอุปนิสัย ประสบการณ์ การศึกษาอบรม ความเคยชิน และ

เป็นไดท้ั'งการคลอ้ยตามหรือการต่อตา้น  สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง หรืออาศยัการใช้เครื�องมือวดั 

แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมที�เจา้ของพฤติกรรมเท่านั'นที�รู้ได ้บุคคล

อื�นที�มิใช่เจา้ของพฤติกรรมไม่สามารถที�จะรับรู้ไดโ้ดยตรง ถา้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 

และพฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมที�บุคคลอื�นนอกเหนือจากเจา้ของพฤติกรรมสามารถที�จะรู้ได ้

โดยอาศยัการสังเกต และบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมก็อาจไม่รู้ 

 2. ความหมายของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

  แคทซ์ และคาฮ์น (Katz and Kahn. 1966 : 114-115) กล่าวว่า พฤติกรรมสําคญั               

ที�องคก์ารตอ้งการจากพนกังานเพื�อให้องคก์ารเกิดประสิทธิผลสูงสุด คือ พนกังานตอ้งมีพฤติกรรม

ในทางสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะเมื�อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหนา้ หรือในโอกาสพิเศษ 

  ออลบานส์ และฟลีท (Albenese and Fleet.  1983 : 52) กล่าววา่ มีพฤติกรรมของ
บุคคลที�มีความสัมพนัธ์กบังาน 5 ดา้น คือ 
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  2.1 พฤติกรรมดา้นการแกปั้ญหา (Problem-Solving) 

  2.2 พฤติกรรมดา้นการวางแผน (Planning) 

  2.3 พฤติกรรมดา้นองคก์ารหรือกระบวนงาน (Organizing) 

  2.4 พฤติกรรมดา้นการควบคุม (Controlling) 

  2.5 พฤติกรรมดา้นการสร้างบรรยากาศการจูงใจ (Creating a Motivational Climatr) 

  มลัลิกา  ตน้สอน (2544 : 19-20) ให้ความหมายพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Work 

Behavior) ไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมที�บุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เช่น 

การพูดคุย การรับคาํสั�ง การเขียนรายงาน และการตรวจนบัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซึ� งอาจมีลกัษณะ

เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ อาจเป็นโทษหรือเป็นประโยชน์แก่องค์การ  เช่น การพูดคุย          

ในช่วงเวลาพกักลางวนั การฝันกลางวนั หรือการจารกรรมขอ้มูล เป็นตน้ 

  วภิาพร  มาพบสุข (2545 : 48) กล่าววา่ พฤติกรรมในการปฏิบติังาน หมายถึง  การกระทาํ

ต่างๆ ที� บุคคลแสดงออกมาให้ปรากฏเห็นเด่นชัดในการปฏิบัติงาน เช่น การมีความรับผิดชอบ           

การตรงต่อเวลา การมีวินัย การมีความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ การมีวิจารณญาณในการปฏิบติังาน     

รวมทั'งการกระทาํต่างๆ ที�บุคคลไม่ไดแ้สดงออกใหเ้ห็นโดยตรง เช่น ความรู้สึก การมีจิตสํานึก และ

การมีอุดมการณ์ในการปฏิบติังานที�ดี ซึ� งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคคลนั'น 

  สรุปพฤติกรรมการปฏิบติังาน หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ที�บุคคลในองคก์ารแสดง

ออกมาให้เห็นเด่นชดัในการปฏิบติังาน  ซึ� งอาจมีลกัษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และอาจ

เป็นประโยชน์หรือเป็นโทษต่อองคก์าร เช่น การไม่ตรงต่อเวลา  การมีความรับผิดชอบในงาน การมี

ความคิดสร้างสรรค ์ เป็นตน้  

 3. พฤติกรรมที�เหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 

  พรรณราย ทรัพยะประภา (2529 : 317-320) กล่าวว่า พฤติกรรมที�เหมาะสมกบั       

การปฏิบติังาน ตอ้งการทกัษะ 5 ประการ คือ 

  3.1 เป้าหมายในการปฏิบติังาน (An Active Orientation) มีการตั'งเป้าหมายในการ

ปฏิบติังาน มีขั'นตอนและวิธีการที�จะไปให้ถึงเป้าหมาย และความสามารถที�ตอ้งใชเ้พื�อกระทาํให้งาน

สาํเร็จ 

  3.2 ความสามารถในการปฏิบติังาน (Ability To Do The Job)  คือ  ความสามารถ    

ในการควบคุมตนเองหรือการมีวนิยัในตนเองในการปฏิบติังาน 
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  3.3 การควบคุมความวิตกกงัวลและความกลวั (Control of Anxieties and Fears) 
ปฏิกิริยาทางอารมณ์ที�ไม่เหมาะสมจะรบกวนการปฏิบติังาน เช่น ความเครียด ความเหนื�อยล้า     
ความระคายเคืองในการตดัสินใจ ความกลวัในสถานการณ์การปฏิบติังานอาจนาํไปสู่การหลีกเลี�ยง
งานอื�นๆ ได ้
  3.4 สัมพนัธภาพที�ดีในงาน (Good Interpersonal Relation on The Job) การรู้จกัขอร้อง
และขอความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม รู้จกัปฏิเสธเมื�อจาํเป็น และรู้จกัดาํเนินการต่อสถานการณ์      
ที�ทาํใหต้กตํ�า 
  3.5 การประนีประนอมต่อระบบ (The Art of Negotiation The System) เกี�ยวขอ้งกบั
ระบบสังคมของงานและทกัษะพิเศษบางประเภทที�จะช่วยให้สามารถที�จะทาํงานในสังคมนั'นๆ     
ทาํตลอดไป หรือทาํตรงขา้มกบัระบบเพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540 : 139) กล่าววา่ พฤติกรรมเพื�องาน 
(Task Behavior)  เป็นพฤติกรรมที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อความสําเร็จของงาน และชนิดของพฤติกรรม     
ที�มีประโยชน์ต่อความสาํเร็จต่องานของกลุ่ม ไดแ้ก่ 
  3.1 ความคิดริเริ�ม (Initiating) การเสนองานหรือเป้าหมาย ระบุขอบเขตของปัญหา 
เสนอแนะวธีิการดาํเนินการหรือความคิดเห็นในการแกปั้ญหา 
  3.2 คน้หาขอ้มูลหรือความคิดเห็น (Seeking Information or Opinions)  การขอขอ้มูล
หรือแสวงหาข้อมูลที�กลุ่มให้ความสนใจ แสวงหาแนวทางที�จะดาํเนินการได้ ขอร้องให้คนอื�น  
แสดงความคิดเห็น แสดงค่านิยมออกมา แสวงหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น  
  3.3 ให้ข้อมูลหรือความคิดเห็น (Giving Information or Opinions) เสนอข้อมูล         
ให้ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับความสนใจของกลุ่ม ให้กลุ่มได้ทราบถึงความเชื�อของตนเกี�ยวกบัสิ� งที�     
กลุ่มสนใจใหข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
  3.4 ใหค้วามกระจ่างชดั (Clarifying)  เป็นการแปลความหมายของความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะขจดัความสงสัยให้หมดไป ระบุความหมายของสิ�งต่างๆ ให้เด่นชัด เสนอแนวทาง

เลือกและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ใหก้ลุ่มไดรั้บทราบ 

  3.5 สรุป (Summarizing) เป็นการรวบรวมความคิดและข้อเสนอแนะที�เกี�ยวข้อง  

สรุปขอ้เสนอแนะหลงัจากกลุ่มไดอ้ภิปรายกนัแลว้ เสนอขอ้ตกลงหรือขอ้สรุป เพื�อให้กลุ่มตดัสินใจ

วา่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

  3.6 การทดสอบเพื�อให้ได้แนวทางการปฏิบติั (Consensus Testing) การตั'งคาํถาม  

เพื�อให้ทราบวา่กลุ่มไดม้าถึงระยะการตดัสินใจหรือยงั อาจจะเสนอขอ้สรุปเป็นแนวปฏิบติัแก่กลุ่ม 

เพื�อทดสอบแนวคิดของกลุ่มวา่เป็นเช่นนั'นหรือไม่ 
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  สรุปพฤติกรรมที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน หมายถึง  พฤติกรรมที�มีจุดมุ่งหมาย 
เพื�อความสําเร็จของงานโดยต้องมีทกัษะที�เกี�ยวข้อง ได้แก่  การตั'งเป้าหมายในการปฏิบติังาน       
การกาํหนดขั'นตอนและวิธีการที�จะไปให้ถึงเป้าหมาย  การมีความคิดริเริมสร้างสรรค์ การมี          
สัมพนัธภาพที�ดีในหน่วยงาน และการมีความสามารถในการปฏิบติังานที�ตอ้งรับผิดชอบเพื�อให ้ 
งานสาํเร็จ  เป็นตน้ 
 4. วธีิการศึกษาพฤติกรรม 
  แมทลิน (Matlin.  1995 : 37)  วิธีการศึกษาพฤติกรรมมีหลายวิธีและแต่ละวิธีมีความ
แตกต่างกัน ทั' งนี' ขึ' นอยู่กับลักษณะของปัญหาที�กําลังศึกษาอยู่ แต่ทุกวิธีล้วนมีลักษณะสําคัญ
ประการหนึ�งคือมีลกัษณะการหาความรู้แบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Approach) ซึ� งมีลกัษณะสําคญั
คือ มีการสังเกต พิสูจน์ หรือทดลองได ้วิธีการศึกษามีระบบ สามารถควบคุมได ้มีคาํนิยามที�ชดัเจน
แน่นอนและเฉพาะเจาะจงเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษามีความแม่นยาํ ถูกตอ้งเที�ยงตรง การรายงาน 
ผลการศึกษาไม่มีอคติ มีความเป็นปรนยั น่าเชื�อถือและสามารถตรวจสอบได ้ สําหรับวิธีการศึกษา
พฤติกรรมที�สาํคญัมี 5 วธีิ  ดงัรายละเอียดต่อไปนี'   
  4.1 การสังเกต  
   การสังเกต (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยอาศยัอวยัวะรับสัมผสั  
หลายอย่าง  โดยเฉพาะอย่างยิ�งอวยัวะรับสัมผสัทางตาและหู การสังเกตใช้ไดดี้สําหรับการศึกษา   
คุณลักษณะและพฤติกรรมภายนอกบุคคล รวมถึงปรากฎการณ์ต่างๆ วิธีการสังเกตแบ่งได้เป็น        
2 ประเภทดงันี'  
   4.1.1 การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตโดยที�ผูส้ังเกต   
จะตอ้งเฝ้าดูเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที�เกิดขึ'นดว้ยตนเอง โดยส่วนใหญ่อาศยัประสาทสัมผสัทางตา
และหูซึ� งอาจเป็นการสังเกตจากสภาพการณ์ตามธรรมชาติ หรือสังเกตจากการทดลองก็ได ้แต่ไม่วา่
จะสังเกตในสภาพการณ์ใดก็ตาม ในขณะสังเกตไม่ควรให้ผูถู้กสังเกตรู้ตัวว่ากาํลังถูกสังเกต     
เพราะจะทาํใหผู้ถู้กสังเกตบิดเบือนพฤติกรรมของตนเองไปได ้
   4.1.2 การสังเกตทางออ้ม (Indirect Observation) เป็นการสังเกตขณะที�ผูส้ังเกต
ไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์หรือเห็นเหตุการณ์ด้วยตนเอง แต่สังเกตผ่านสื�อต่างๆ หรือร่องรอยของ      
พฤติกรรมที�หลงเหลือไวใ้ห้สังเกตเห็นได ้เช่น ร่องรอยนิ'วมือ สิ� งของที�ทาํตกไว ้อาการบาดเจ็บ   
ทางกาย เป็นตน้ 
  4.2 การสาํรวจ 
   การสํารวจ (Survey) เป็นวิธีการที�นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะใน
การศึกษาดา้นสังคมศาสตร์เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรหรือจากกลุ่มตวัอยา่ง และมกัเป็น     
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การรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัเจตคติ ความสนใจ การรับรู้ ความคิดเห็น ฯลฯ ขอ้ดีของการศึกษาโดยวิธีนี'
คือสามารถตั'งคาํถามได้ตรงจุดและคาํตอบก็ได้จากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหานั'นอย่างแท้จริง    
ตอ้งมีการวางแผนในการเลือกกลุ่มประชากรอยา่งระมดัระวงัเพื�อเป็นประชากรที�แทจ้ริง เครื�องมือ  
ที�มกัใชใ้นการสํารวจคือแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ แบบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสําหรับผู ้อ่านออกเขียนได้ ส่วนการสัมภาษณ์ มักใช้ควบคู่ไปกับการใช้
แบบสอบถามเพื�อให้ไดข้อ้มูลที�สมบูรณ์ขึ'นหรือใชก้บับุคคลที�อ่านหนงัสือไม่ออก และเขียนไม่ได้
หรือไม่มีความถนดัในการใชภ้าษา  
  4.3 การศึกษาแบบคลินิก 

   วิธีการศึกษาแบบคลินิก (Clinic) นี'  จะใช้มากในกรณีที�ผูป่้วยมีความผิดปกติ   

ทางจิตโดยมุ่งศึกษาผูป่้วยในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นบุคลิกภาพ การรับรู้ อารมณ์ ความคิด   การเรียนรู้ เป็น

ต้น ในการศึกษาจะคน้หาปัญหาไดอ้ยา่งลึกซึ' ง และนาํเอาวิธีการหลาย ๆ วิธีมาใชร้วมกนั เช่น การ

ตรวจประวติัส่วนตวั การสังเกต การศึกษารายกรณี การตรวจดา้นร่างกาย การใช ้แบบทดสอบต่างๆ การ

สัมภาษณ์ การสํารวจภูมิหลังของครอบครัว ฯลฯ เพื�อพยายามที�ค้นหาสาเหตุของความผิดปกตินั'น 

เพราะเชื�อว่าพฤติกรรมของมนุษย์มักจะเป็นผลเนื�องมาจากประสบการณ์ที�ผ่านมารวมเข้ากับ      

สภาพการณ์รอบ ๆ ตวัของบุคคลนั'น การนาํวิธีการต่าง ๆ มาใช้ร่วมกนัจะทาํให้ได้ขอ้มูลกี�ยวกบั

บุคคลนั'นมากยิ�งขึ'น 

  4.4 การทดสอบ 

   การทดสอบ (Testing) เป็นวิธีการนาํเสนอสิ�งเร้าให้บุคคลตอบสนองตามวิธีการ

หรือเกณฑ์ที�กาํหนด สิ� งเร้าที�ใช้ในการทดสอบเรียกว่า แบบทดสอบ ซึ� งมกัอยู่ในรูปของคาํถาม      

รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ผูถู้กทดสอบอาจแสดงพติกรรมดว้ยการเขียนตอบ การพูด การเล่น 

ซึ� งพฤติกรรมเหล่านั'นสามารถสังเกตได ้วดัได ้และนาํไปสู่การแปลความหมายได ้แบบทดสอบนี'
สามารถนาํไปใช้วดัความสามารถต่างๆ ของบุคคล เช่น เจตคติ ความสนใจ ความถนดั สติปัญญา 

บุคลิกภาพ ความสัมฤทธิ[ ในดา้นต่างๆ การใช้แบบทดสอบทาํให้เราไดข้อ้มูลจากบุคคลอื�นมากขึ'น

และสะดวกกว่าวิธีอื�นไม่ทาํให้ผูถู้กทดสอบได้รับการรบกวนมากนัก และไม่ต้องใช้เครื� องมือ        

ในห้องปฏิบัติการช่วยแต่อย่างไร แบบทดสอบที�ดีต้องมีความตรง (Validity) และความเที�ยง 

(Reliability)  ตลอดจนสามารถนาํไปใช้ไดส้ะดวก ตวัอยา่งแบบทดสอบที�สําคญัเช่น แบบทดสอบ

บุคลิกภาพของมินเนโซตา้ (The Minnesota Multiphasing Personality Inventory : MMPI) แบบทดสอบ

สติปัญญาของเวคสเลอร์ (The Wechsler Adult Intelligence Scale : WAIS) แบบทดสอบหยดหมึก

รอร์ชาร์ด (The Rorschach Inkblot Test)  เป็นตน้ 



 61

  4.5 การทดลอง 
   การทดลอง (Experiments) เป็นการศึกษาแบบหนึ� งที�ประกอบดว้ย การกาํหนด
ปัญหาการศึกษา สมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสรุปผล การทดลองเป็นวิธีการศึกษา
พฤติกรรมโดยผูท้ดลองเปลี�ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ� งของสิ� งแวดล้อม เพื�อศึกษาผลของการ   
เปลี�ยนแปลงนี'  โดยมีการควบคุมสิ�งแวดลอ้มที�ไม่ตอ้งการออกไป เช่น การเปลี�ยนแปลงจาํนวนเวลา
อ่านหนงัสือจากวนัละ 2 ชั�วโมง มาเป็นอ่านหนงัสือวนัละ 4 ชั�วโมง เพื�อศึกษาวา่จะมีผลต่อการสอบ
ปลายภาคเรียนอยา่งไร  เป็นตน้ การทดลองสามารถทาํได ้2 ลกัษณะดงันี'  
   4.5.1 การทดลองในห้องปฏิบติัการ (Laboratory Experiments) การทดลอง
ลกัษณะนี' นิยมใชใ้นสาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ[  (Pure Science) เช่น เคมี ฟิสิกส์ โดยมีการควบคุม
สภาพแวดล้อมอย่างเขม้งวด ซึ� งทาํไดย้ากมาก แต่มีความสําคญัในการพิสูจน์ทฤษฎีที�ใช้อยู่ หรือ
สร้างขึ'นใหม่ ตวัอย่างการทดลองในห้องปฏิบติัการ เช่น การศึกษาความสามารถในการแกปั้ญหา
ระหวา่งลิงธรรมดากบัลิงชิมแพนซี ซึ� งจะตอ้งใชก้ารศึกษาในหอ้งทดลอง เป็นตน้ 
   4.5.2 การทดลองภาคสนาม (Field Experiments)  เป็นการทดลองในสภาพ
ธรรมชาติ  เ ช่น การทดลองกับพนักงานบรรจุหีบห่อในโรงงาน ทดลองกับผู ้ซื' อสินค้า                    
ในห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ  การทดลองลกัษณะนี'ควบคุมตวัแปรในขณะทดลองไดย้ากและไม่รัดกุม
เท่าการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ 
  การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยวิธีการดงักล่าวต่างมีขอ้ดีและขอ้จาํกดั ดงัแสดง
ไวใ้นตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวธีิการศึกษาพฤติกรรมทั'ง 5 วธีิ 

 

วธีิการ ข้อดี ข้อจํากดั 
การสังเกต 1.  สามารถรู้พฤติกรรมของคนและสัตว์

ใ น ชี วิ ต จ ริ ง เ พื� อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กัน ใ น
หอ้งทดลอง 
2.  ขอ้มูลที�ไดจ้ากวธีินี'  นาํไปใชใ้นการวิจยั
พฤติกรรมเฉพาะได ้

1.  สรุปเหตุและผลไม่ไดแ้น่นอน 

การสาํรวจ 1.  สามารถศึกษาพฤติกรรมในชีวิตจริง
ของกลุ่มคนใหญ่ไดส้ะดวก 

1.  ผลที�ไดมี้อคติ เพราะคนส่วนใหญ่
มีแนวโน้มจะตอบในเชิงบวก และ
เป็นการตอบที�ไม่น่าเชื�อถือ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

วธีิการ ข้อดี ข้อจํากดั 

  2.  การคน้หาขอ้มูลของวิธีการนี'  ตอ้ง

อาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากวิธี

อื�นๆ ประกอบ 

การทดสอบ 1.  สามารถวดัพฤติกรรมได้แน่นอนใน

เรื�องเฉพาะๆ ที�เที�ยงตรง 

2.  นาํขอ้มูลของวิธีการนี' ไปใชก้บัการวิจยั

ในหวัขอ้อื�นๆ ได ้

1.  พฤติกรรมบางอยา่งใชว้ธีิการนี'ไม่ได ้

2 .   แบบทดสอบที� ไม่ มีมาตรฐาน      

จะทาํใหส้รุปพฤติกรรมผดิๆ 

คลินิก 1.  ไดข้อ้มูลของแต่ละคนในเชิงลึก 

2.  สามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ   

แต่ละคนไดล้ะเอียดถี�ถว้น 

1.  ขอ้มูลที�ได้ไม่อาจใช้กับคนอื�นได้

มากนกั 

2.  สรุปเหตุและผลไม่ไดแ้น่นอน 

การทดลอง 1.  สามารถควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ได ้

2.  สามารถสรุปเหตุและผลของเรื� องที�

ศึกษา 

1.   ยากที�จะนําไปใช้ในชีวิตจริงๆ

เพราะ เ ป็นส ถานกา รณ์จํา ลองใ น

หอ้งทดลอง 

  

  สรุปพฤติกรรมของมนุษย์จาํแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมภายในคือ         

พฤติกรรมที�เจา้ของพฤติกรรมเท่านั'นที�รู้ไดซึ้� งเป็นกระบวนการทาํงานของสมอง และพฤติกรรม

ภายนอกคือ  พฤติกรรมที�บุคคลอื�นสามารถที�จะรู้ได้โดยอาศัยอวยัวะสัมผสัโดยตรงหรือใช ้        

เครื�องมือช่วย  สําหรับการศึกษาพฤติกรรม มีลกัษณะเป็นการหาความรู้แบบวิทยาศาสตร์ วิธีการ     

ที�นิยม  ไดแ้ก่  การสังเกต การสาํรวจ การศึกษาแบบคลินิก การทดสอบ และการทดลอง 

 

ความคิดเห็น  

 1. ความหมายของความคิดเห็น 

  ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกถึงเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยเฉพาะความคิดเห็นเกี�ยวขอ้ง

กบัค่านิยมและทศันคติ โดยที�ต่างก็เป็นเรื� องราวทางจิตชุดหนึ� งที�เริ� มจากค่านิยมอนัเป็นเรื� องราว  

ทางจิตอยา่งกวา้ง ๆ และทศันคติเป็นเรื�องราวทางจิตที�แคบลงไป จนกระทั�งถึงความคิดเห็น ซึ� งเป็น
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เรื�องราวทางจิตที�แคบที�สุด คือ เป็นการแสดงออกถึงเรื�องใดเรื�องหนึ� งเฉพาะเท่านั'น ความคิดเห็น

อาจเป็นผลมาจากทศันคติของบุคคล ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี'  

  สุธิดา  บริบาล (2544 : 13) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิด
ของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง โดยการแสดงออกมาด้วยการพูด การเขียน โดยมีประสบการณ์พื'น
ฐานความรู้และสภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปรที�สาํคญัในการกาํหนดวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2545 : 111) ให้ความหมายความคิดเห็นว่า            

เป็นการแสดงออก  ซึ� งวิจารณญาณที�มีต่อเรื� องใดเรื� องหนึ� ง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคล        

เปลี�ยนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง (Fact) ทศันคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะที�ทศันคติจะเป็นการ

แสดงความรู้สึกทั�ว ๆ ไป เกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความคิดเห็นจะเป็นการอธิบายเหตุผลที�มีต่อสิ�งใด

สิ�งหนึ�งโดยเฉพาะ 

  สมยศ  อกัษร (2546 : 13)  ไดส้รุปว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล   

หรือกลุ่มคนทางด้านความรู้สึกต่อสิ� งหนึ� งสิ� งใด เป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไม่อยู่บนความแน่นอน   

หรือความจริง   แต่ขึ'นอยู่กบัจิตใจด้วยการพูด หรือการเขียนโดยอาศยัพื'นฐานความรู้ ประสบการณ์    

ในการทาํงาน การติดต่อระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ

ที�สําคญั ซึ� งการแสดงความคิดเห็นนี' อาจจะได้รับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื�นได้ 

ความคิดเห็นจึงไม่ถาวรและมีการเปลี�ยนแปลงได้โดยง่ายในบางสถานการณ์ ความคิดเห็น

อาจอยู่ในลกัษณะเห็นด้วยมากหรือเห็นดว้ยนอ้ย 

  จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2543 : 5)  กล่าวว่า  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก      

ซึ� งความเชื�อบางอยา่ง เจตคติบางอยา่ง และค่านิยมบางอย่างของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งการกระทาํ

อาจไม่สอดคลอ้งกบัการแสดงออกทางความคิดต่อสิ�งนั'น 

  สรุปความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกดา้นความรู้สึกที�มีความเชื�อต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

โดยอาศัยพื'นฐานประสบการณ์เดิมเป็นตัวแปรสําคัญ และเป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไม่อยู่บน       

ความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ'นอยูก่บัจิตใจ และความคิดเห็นจะเปลี�ยนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง      

และสถานการณ์ 

 2. ความสําคัญของความคิดเห็น 

  เบสท ์(Best. 1977 : 17)  กล่าววา่ ในการศึกษาถึงความคิดเห็นต่าง ๆ  ส่วนมากจะใชว้ิธี

แบบวิจยัตลาด ไดแ้ก่  การสอบถาม ซกัถาม บนัทึก และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล ซึ� งเบสทไ์ดเ้สนอแนะว่า 

“วธีิง่ายที�สุดในการที�จะบอกถึงความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดส้ามารถทาํตาม
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ขอ้คิดเห็นนั'นได ้ หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที�วดัออกมาได้ จะทาํให้ผูบ้ริหาร  

เห็นควรหรือในอนัจะที�จะดาํเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป” 

  เฟลแมน (Feldman.  1971 : 53)  กล่าวว่า  การสํารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษา 

ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที�มีต่อสิ� งใด สิ� งหนึ� ง แต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก   

ใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง

นโยบายต่าง ๆ เพราะจะทาํใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย   

  สรุปความสําคัญของความคิดเห็นได้ว่า ความคิดเห็นนั' นเป็นประโยชน์ในการ

กาํหนดแบบแผน การวางนโยบายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายหรือล้มเลิกนโยบายเพื�อให้งาน

ดาํเนินไปอยา่งเรียบร้อย ซึ� งไดม้าจากการสาํรวจความคิดเห็นและรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล 

 3. ปัจจัยที�มีผลต่อความคิดเห็น 

  ออสแคมป์ (Oskamp, S. 1977 : 119-133)  ได้สรุปถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเกิด        

ความคิดเห็น ดงันี'  

  3.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลที�ใช้รับรู้ผิดปกติ 

หรือเกิดความบกพร่อง ซึ� งอาจมีความคิดเห็นที�ไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 

  3.2 ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ด้วยตวัเอง 

หรือไดพ้บเห็น ทาํใหบุ้คคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั'นต่างกนั 

  3.3 อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูที้�อยู่ใกล้ชิดและให ้  

ขอ้มูลแก่เด็กไดม้าก  ซึ� งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นดว้ย 

  3.4 ทศันคติและความคิดเห็น คือ เมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะตอ้งมีกลุ่ม และสังคม 

ดงันั'น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งอิงหรือการอบรมสั�งสอนของโรงเรียน หน่วยงานที�มี

ความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นต่อบุคคลดว้ย 

  3.5 สื�อมวลชน หรือสื�อต่าง ๆ ที�เขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของคนเรา  ซึ� งไดแ้ก่ 

วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ก็เป็นปัจจยัอนัหนึ�งที�มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคล 

  กิตติ  สุทธิสัมพนัธ์ (2542 : 12-13) กล่าววา่ ปัจจยัที�ทาํให้เกิดความคิดเห็นของแต่ละ

บุคคล ประกอบดว้ย 

  3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  มีองคป์ระกอบดงันี'  

   3.1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์

ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
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   3.1.2 ระดบัการศึกษา  การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ� งความคิดเห็น 

และการศึกษาทาํให้บุคคลมีความรู้ในเรื�องต่างๆ มากขึ'น คนที�มีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็น     

ในเรื�องต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 

   3.1.3 ความเชื�อ ค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเรื� องต่างๆ ซึ� งอาจเกิดจาก      

การเรียนรู้ กลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั�งสอนของครอบครัว 

   3.1.4 ประสบการณ์ เป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดการเรียนรู้  ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจ   

ในหนา้ที�และความรับผดิชอบต่องาน ซึ� งจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

  3.2 ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีองคป์ระกอบดงันี'  

   3.2.1 สื�อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ สิ� งต่างๆ เหล่านี'         

มีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละบุคคล 

   3.2.2 กลุ่มและสังคมที� เ กี� ยวข้อง  มี อิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล        

เพราะเมื�อกลุ่มบุคคลอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑ์ของกลุ่ม    

หรือสังคมนั'น  ซึ� งทาํใหบุ้คคลนั'นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที�อยู ่

   3.2.3 ขอ้เท็จจริงในเรื� องต่าง ๆ หรือสิ� งต่าง ๆ ที�บุคคลแต่ละคนได้รับ  ทั' งนี'

เพราะขอ้เทจ็จริงที�บุคคลไดรั้บแตกต่างกนัก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั'นได ้

   สรุปปัจจยัที�มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคล เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรม

และสรีระ  ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มต่างๆ ความคิดเห็นของกลุ่ม ประสบการณ์ของบุคคลนั'นๆ รวมถึง 

สื�อมวลชนต่างๆ ต่างส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลทั'งสิ'น  และการให้ความคิดเห็นของบุคคล   

ขึ'นอยู่กบัปัจจยัหลายประการซึ� งเรียกว่า ความเชื�อและความไม่เชื�อ โดยมิไดขึ้'นอยู่เพียงปัจจยัใด

ปัจจยัหนึ�งเท่านั'น  ซึ� งปัจจยัต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ปัจจยัสนบัสนุน  ปัจจยัดึงดูด  และปัจจยัผลกั 

 4. การวดัความคิดเห็น 

  มอร์แกน และคิง  (Morgan and King.  1971 : 516)  ไดเ้สนอแนะเกี�ยวกบัการวดั    

ความคิดเห็นไวว้่า การจะให้ออกความคิดเห็นควรถามต่อหน้า ถ้าจะใช้แบบสอบถาม สําหรับ         

วดัความเห็น ต้องระบุให้ผูต้อบ ตอบว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย กับข้อความที�กําหนดให ้        

แบบสอบถามประเภทนี'  นิยมสร้างตามแนวทางลิเคอร์ท  ซึ� งแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่  

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  เห็นดว้ยเฉย ๆ  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  ส่วนการให้คะแนน

ขึ'นอยูก่บัขอ้ความวา่ เป็นปฏิฐาน (Positive) หรือ นิเสธ (Nagative) 
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  พรเพญ็  เพชรสุขศิริ (2531 : 3)  ไดก้ล่าวถึงมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นที�ใชก้นัอยู่

แพร่หลาย ซึ� งมี 4 วธีิ คือ  

  4.1 วธีิของเธอร์สโตน (Thuston’ Mcthod) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้

เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนว่าเป็น Scale       

ที�มีช่วงห่างเท่ากนั (Equal - AppearingIntervals) 

  4.2 วิธีของกัตต์เมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น             

ในแนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับของทศันคติสูง - ตํ�า แบบเปรียบเทียบกันและกันได ้          

จากอนัดบัตํ�าสุดถึงสูงสุดไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

  4.3 วิธีจาํแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale : S-D Scale) เป็น
วิธีการวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่คาํคุณศพัท์ที�มีความหมายตรงกันขา้ม (Bipolar 
Adfective) เช่น ดี-เลว, ขยนั-ขี' เกียจ เป็นตน้ 
  4.4 วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method)  เป็นวิธีสร้างมาตราวดัทศันคติและความคิดเห็น
ที�นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตราวดัที�ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ      
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ� งอาจมีคาํตอบให้เลือก 4 หรือ           
5 คาํตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1   +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาํดบั 
  สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน์ (2545 : 946) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความคิดเห็นสามารถทาํได ้

ดงันี'  

  4.1 การสังเกต (Observation)  การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมที�แสดงออก

ของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง แลว้นาํขอ้มูลที�สังเกตนั'น ไปอนุมานวา่บุคคลนั'นมีทศันคติต่อสิ�งนั'น

อยา่งไร 

  4.2 การรายงานตนเอง (Self - Report)  เป็นวิธีการศึกษาความคิดเห็นของบุคคล     

โดยให้บุคคลนั'นเล่าความรู้สึกที�มีต่อสิ�งนั'นออกมา  โดยให้รายงานออกมาในลกัษณะรู้สึกชอบ -  

ไม่ชอบ  เห็นว่าดี - ไม่ดี  สิ� งที�แสดงออกมานี' จะกาํหนดเป็นค่าคะแนนความคิดเห็นได้ เช่น วิธี

การศึกษาของเธอร์สโตน (Thurstone) ลิเคิร์ท (Likert) ออสกู๊ด (Osgood) กตัแมน (Guttman) 

ฟิสเบียน (Fishbein) เป็นตน้ 

  สรุปการวดัความคิดเห็น เป็นการวดัระดบัความรู้สึกของบุคคล  โดยอาศยัเทคนิค 

การวดัเพื�อแยกแยะและรวบรวมสิ� งที�ผูต้อบระบุว่าเป็นไปในทางบวกหรือลบ สามารถวดัได ้     

หลายรูปแบบ โดยแบบที�ใช้ ขึ'นอยูก่บัความเหมาะสมและลกัษณะของสิ�งที�ตอ้งการวดั ซึ� งการวดั

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
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  สรุปการศึกษาวิจัยครั' งนี'  ผู ้ศึกษาสนใจวัดระดับความคิดเห็นของผู ้รับตรวจ             
ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิในสังกดั ที�มีต่อการแสดงออกของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัความรู้ 
ความสามารถ  ประสบการณ์  และคุณลักษณะที� ส่งผลต่อบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบ              
ในงานตรวจสอบภายในตามการรับรู้ของผูรั้บตรวจ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ
งานตรวจสอบภายใน ซึ� งเป็นคุณสมบติัที�จาํเป็นของผูต้รวจสอบภายใน โดยพิจารณาเกี�ยวกับ      
การแสดงออกของผูต้รวจสอบภายในดา้นความรู้ที�จาํเป็นต่าง ๆ ในงาน เช่น ความรู้ดา้นกฎ ระเบียบ 
วิธีปฏิบติัที�ถูกตอ้ง และความสามารถในการแนะนาํ การใช้เทคโนโลยี  รวมถึงการปฏิบติัต่อผูรั้บ
ตรวจใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง เกี�ยวกบังานที�ไดรั้บการตรวจสอบในหน่วยงาน 2) ดา้นการให้
คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน ซึ� งเป็นลกัษณะของงานตรวจสอบภายในที�มีวตัถุประสงค์
เพื�อเพิ�มคุณค่า ลดขั'นตอน และปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากการแสดงออก
ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และให้คาํแนะนาํที�ถูกตอ้ง 
รวมทั' งการอาํนวยความสะดวก การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีขึ' น          
3) ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ซึ� งพิจารณาจากคุณสมบติัที�จาํเป็นของผูต้รวจสอบภายใน 
ที�ตอ้งมีในดา้นบุคลิกภาพ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ พิจารณาจากการแสดงออกของผูต้รวจสอบภายใน
เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร การสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม ความละเอียด รอบคอบ
ในการปฏิบติังาน และความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 4) ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
ซึ� งเป็นมาตรฐานทางวชิาชีพของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัการประพฤติ ปฏิบติัตนของผูต้รวจสอบ
ภายใตก้รอบความประพฤติที�ดีงาม ไดแ้ก่ ความซื�อตรงต่อหนา้ที� การปกปิดความลบั การไม่เปิดเผย
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผูที้� มีอาํนาจหน้าที�โดยตรงเสียก่อน เพื�อนํามาซึ� งหลักประกัน       
ความเชื�อมั�นแก่ผูรั้บตรวจ  และ 5) ด้านการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ซึ� งพิจารณาจาก
กระบวนการตรวจสอบภายในในขั'นตอน การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบติังานตรวจสอบ   
การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง        
 ศรีพงษ ์ เจียมประสิทธิ[  (2542 : บทคดัยอ่)  ศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ กรณีศึกษาสํานกังานเร่งรัดพฒันาชนบท พบวา่ การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ด้านจริยธรรม ด้านภาวะผูน้ํา ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบด้านการให้ความรู้ให้คาํแนะนํา           
คาํปรึกษา และการสนับสนุนการทาํงานของผูต้รวจสอบภายในอยู่ในระดบัดี กรณีปัจจยัแวดล้อม    
การทาํงานของผูรั้บการตรวจสอบ พบว่า ด้านการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับงาน        
ดา้นความสามารถในการประสานงาน ด้านระบบการบริหารงานอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ ด้านสภาพ
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หน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบในเรื�องความรู้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบังาน ความสามารถในการประสานงาน ระบบการบริหารงาน สภาพหน่วยงานและ
ปัจจยัอื�น ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ ตาํแหน่งที�ปฏิบติังานในปัจจุบนั ระยะเวลา    
ที�ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั และการฝึกอบรมของผูรั้บการตรวจสอบไม่มีผลต่อความคิดเห็นของ
ผูรั้บการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
  เสาวรภย ์ ธรรมานุรักษก์ุล (2545  : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติของพนกังานที�มีต่อ
การตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานที�มี
เพศต่างกัน มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวมและรายด้าน คือ  1) ด้านศกัยภาพของ
พนกังานตรวจสอบ  2) ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังานการตรวจสอบ และ  3) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานตรวจสอบและพนักงานผูรั้บการตรวจสอบแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ        
ส่วนพนกังานที�มีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญั หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นศกัยภาพของพนกังานตรวจสอบ  2) ดา้นคุณภาพของ
การปฏิบติังานการตรวจสอบ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญั แต่พบว่า  3) ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานตรวจสอบและพนักงานผู ้รับการตรวจสอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ           
ส่วนพนกังานที�มีสาขาที�จบการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัพนกังาน ตาํแหน่ง ประสบการณ์การ
ทาํงาน หน่วยงานที�สังกดั แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
 สุชาดา  ชื�นพิชยั (2546  : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อการ
ตรวจสอบภายใน กรณีบริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกัด (มหาชน) พบว่า พนักงาน           
ร้อยละ 56.70  เห็นดว้ยต่อการตรวจสอบภายใน และร้อยละ 87.00  มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบั   
การตรวจสอบภายในในระดบัสูง สําหรับปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายุ ตาํแหน่งงาน และระยะเวลา
ที�ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ความเข้าใจเกี� ยวกับการตรวจสอบภายใน               
แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายใน นอกจากนี'  พบวา่ ประสบการณ์
การไดรั้บการตรวจสอบและความรู้ ความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตรวจสอบภายใน
โดยรวม ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .05 และ  .01  ซึ� งแปลผลไดว้่า พนกังานที�มีอายุ ตาํแหน่งงาน    
และระยะเวลา ทํางานยิ�งมาก จะยิ�งมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับการตรวจสอบแต่อาจไม่ชอบ             
การตรวจสอบภายใน  แต่พนักงานที�มีประสบการณ์ได้รับการตรวจสอบจะมีความรู้ ความเขา้ใจ    
และเห็นดว้ยกบัการตรวจสอบภายในมากขึ'น 
 กญัญา เดือนนวล (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

เกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง” มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็น
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ของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง และเพื�อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมืองให้ตรงกบัความตอ้งการของ       
ผูรั้บตรวจ ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ผูรั้บตรวจที�มีหน้าที�ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน  
เกี�ยวกบัการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงินการบญัชี การบริหารพสัดุและการบริหารทรัพยสิ์น 
จาํนวน 245 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูรั้บตรวจที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.50 

อายุของผูรั้บตรวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากกว่าครึ� งหนึ� งของผูรั้บตรวจจบการศึกษา

ปริญญาตรี  ตาํแหน่งที�ปฏิบติังานในปัจจุบนัมากกวา่หนึ�งในสามดาํรงตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ

ระดับตาํแหน่งส่วนใหญ่มีระดับ 5-6 ระยะเวลาที�ปฏิบัติงานในตาํแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่มี

ระยะเวลา 5-10 ปี  และมีหน้าที�ความรับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุโดยไดรั้บ      

มอบหมาย ในเรื� องความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน           

ของกรมการผงัเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับสูงทั' ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงาน                

การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ ดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา และด้าน  

คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ

การตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาของ     

ผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง 

ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบ 

และด้านคุณลักษณะของผู ้ตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05  สําหรับ         

ดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาของผูรั้บตรวจ มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง เมื�อจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งพบวา่ ระดบั

ตาํแหน่งของผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

กรมการผงัเมืองใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงาน

ผลการตรวจสอบ และดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน สาํหรับดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา 

พบวา่ ระดบัตาํแหน่งของผูรั้บตรวจมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ของกรมการผงัเมือง และจาํแนกตามหน้าที�ความรับผิดชอบ พบว่า หน้าที�ความรับผิดชอบของ       

ผูรั้บตรวจ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง

ใน 4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการตรวจสอบ 

ดา้นการใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา และดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
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 กาญจนา  พรหมเกิด (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

ต่อผูต้รวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานของผูรั้บตรวจ

มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรม ดา้นภาวะผูน้าํ 

ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ดา้นการให้ความรู้ คาํแนะนาํ คาํปรึกษา กล่าวคือ  ผูรั้บตรวจ

ที�มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

ต่างกนั ทั'งนี'  อาจเป็นเพราะวา่ ผูรั้บตรวจที�มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานอยูใ่นระดบัมากมีความ

ชัดเจนในรูปแบบการทาํงาน นําไปสู่การปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีขั'นตอนที�กาํหนดไว ้   

อย่างเป็นแบบแผนตรงตรามระเบียบขอ้บงัคบัของทางมหาวิทยาลยัฯ มีการยอมรับการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ และเขา้ใจปัญหาของการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ  ไม่ไดม้องวา่เป็นการมาจบัผิด 

หรือหาขอ้ผิดพลาดของระบบเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  แต่เป็นการเขา้มาตรวจทางการปฏิบติังาน

ของผู ้รับตรวจเอง  พร้อมชี' แนะแนวทางของการปฏิบัติที�ผิดพลาดไม่ถูกต้องได้ทันท่วงที               

จึงเปรียบเหมือนมีเกราะคุม้กัน ป้องกันในการปฏิบติังานที�ถูกต้องอีกระดับหนึ� ง ทาํให้คุณภาพ    

ของงานดียิ�งขึ' น จากเหตุผลที�กล่าวมาข้างต้น ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับงานของผูรั้บตรวจมี

ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติั งานของผูต้รวจสอบภายในซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที�ตั'งไว ้ 

  ศรีรัตน์ สุวรรณโณ (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อการ

ปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่าระดับ    

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบธนาคารเพื�อการเกษตรและ 

สหกรณ์การเกษตรด้านคุณสมบติัของผูต้รวจสอบและด้านการรายงานและติดตามผลการแก้ไข     

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 และ 3.85 ตามลาํดบั ส่วนดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ

และดา้นการให้ความรู้ให้คาํแนะนาํในระดบัปานกลางผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 และ 3.50 ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

ต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบซึ� งไดแ้ก่ ตาํแหน่งที�ปฏิบติังานในปัจจุบนั ในขณะที�ปัจจยัอื�นๆ 

ไดแ้ก่ อาย ุระดบั การศึกษา อายงุาน ระยะเวลาที�ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั และความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการตรวจสอบ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ 

 ปิยวรรณ มณีกาญจน์ (2550  : บทคดัย่อ) ศึกษาความคิดของพนักงานส่วนตาํบลที�มี      
ต่อการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดักาญจนบุรี พบว่า          
โดยภาพรวมพนกังานส่วนตาํบลมีความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
แต่ยงัมีพนักงานส่วนตาํบลบางส่วนที�มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยว่างานตรวจสอบภายใน    
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ตามมาตรฐานวิชาชีพไม่สามารถให้หลักประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และมีความคิดเห็น         
ในระดบัไม่แน่ใจเกี�ยวกบัการปฏิบติัหนา้ที�ตรวจสอบภายในวา่ควรปฏิบติังานตรวจสอบภายในเท่านั'น 
ไม่ควรปฏิบัติด้านอื�น ๆ และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานส่วนตําบลที�สังกัด         
ส่วนงานการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในแตกต่างกนัในดา้นคุณสมบติัเฉพาะของ 
ผูต้รวจสอบภายในและดา้นขอบเขตการตรวจสอบภายใน ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือ ผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบภายใน เพื�อให้ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน
วา่เป็นการประเมินผล และใหค้าํปรึกษา เพื�อใหห้น่วยงานงานมีการควบคุมภายในที�ดี   
 กรมบญัชีกลาง (2550  : บทคดัยอ่)  เรื�อง โครงการประเมินขีดสมรรถนะผูต้รวจสอบภายใน

ของส่วนราชการ  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  หน่วยตรวจสอบภายในทั'งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค จาํนวน 315 หน่วย ไดแ้บบสอบถามตอบกลบัจาํนวน 640 ชุด  โดยให้ผูต้รวจสอบภายใน

ทุกคนตอบแบบสอบถาม ยกเวน้ส่วนราชการที�มีผูต้รวจสอบภายในมากกว่า 10 คน ให้ตอบเพียง   

10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ โดยสถิติที�ใช้  ไดแ้ก่  

ความถี�  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)  กลุ่มเป้าหมาย คือผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการทั'งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค     

ผลการวจิยัพบวา่  

             1. สมรรถนะหลกัของเจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายในที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ 

สมรรถนะจริยธรรม การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ และการมุ่งผลสัมฤทธิ[  และสมรรถนะ

หลักที� มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจ และการบริการที� ดี            

โดยสมรรถนะการบริการที�ดีมีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายในมีหนา้ที�

ตรวจสอบการให้คาํปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ ทั'งหมดของส่วนราชการ งานในความรับผิดชอบ     

จึงมีมากจนอาจทาํใหบ้ริการไม่ทั�วถึง     

             2. สมรรถนะประจํากลุ่มงานของเจ้าหน้าที�ตรวจสอบภายในที� มีคะแนนเฉลี� ย               

อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความถูกต้องของงาน ศิลปะการสื�อสารจูงใจ และการคิดวิเคราะห์ และ

สมรรถนะประจํากลุ่มงานที�มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การทํางานเชิงรุก            

และความยืดหยุน่ผอ่นปรน โดยสมรรถนะความยืดหยุน่ผอ่นปรนมีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด อาจเป็นเพราะ

ลกัษณะงานตรวจสอบภายในที�เน้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานอยา่งมาก ทาํให้เจา้หน้าที�

ตรวจสอบภายในทาํงานไม่ยืดหยุ่นเท่าที�ควร อีกทั'งการยืดหยุ่นในงานมีความเสี�ยงต่อการทาํผิด     

กฎระเบียบ  ซึ� งประเด็นนี' เป็นประเด็นที�สาํคญัต่อความสาํเร็จของงาน ควรไดมี้การทาํให้เกิดความชดัเจน
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มากขึ'นว่า ในสถานการณ์แบบใดที�สามารถยืดหยุ่นได้และควรยืดหยุ่น หรือในสถานการณ์ใด       

ไม่สามารถยดืหยุน่ได ้

 จิรวรา  ตนัมงคลกาญจน (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นที�มีต่อการตรวจสอบ
ภายในของพนกังานประจาํสํานกังานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่พนกังาน
มีความรู้ ความเข้าใจในการตรวจสอบภายในในระดับสูง มีความคิดเห็นต่อผูต้รวจสอบภายใน    
และมีความคิดเห็นต่อวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบภายในในระดบัเห็นดว้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน
ทาํให้ทราบว่า (1) ระดบัความรู้ ความเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของพนกังานมีความแตกต่างกนั
ตามเพศ ระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคาร ตาํแหน่งงานที�ปฏิบติั จาํนวนครั' งที�เคยไดรั้บการตรวจสอบ
และสายงานที�สังกดั (2) ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อผูต้รวจสอบภายในของพนกังานมีความแตกต่างกนั
ตามระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคารและสายงานที�สังกดั (3) ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อวิธีปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในของพนักงานมีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคาร ระดบัการศึกษา 
และสายงานที�สังกดั 
 สมศรี  อิ�มอุไร (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน  จงัหวดัตราด  พบว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานของ       
ผูต้รวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัดี   โดยมีความเห็นในดา้นการรายงานผลการตรวจสอบ
และด้านการสื�อสารด้วยวาจาอยู่ในระดบัดีมาก ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ     
ในการตรวจสอบภายในและดา้นความรู้ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีตามลาํดบั ส่วนการเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานกบัขอ้มูลทั�วไป พบวา่ ผูรั้บตรวจที�มีเพศ  ระดบัการศึกษา และ
ระดบัการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั  
ส่วนผูรั้บตรวจที�มีอายุ  และระยะเวลาในการรับราชการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 ประทุม  ภู่พฒัน์ (2552 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเรื�อง ทศันคติของผูรั้บการตรวจที�มีต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในบริษทัจนัวาณิชย์ ซีเคียวริตี'  พริ'นท์ติ'ง จาํกัด ว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ       
การตรวจสอบภายใน โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นคุณสมบติัและดา้นการปฏิบติังาน  ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ผูรั้บการตรวจส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 1-3 ปี ระดบัพนกังานสังกดั
หน่วยงานฝ่ายผลิต ประสบการณ์ในการได้รับการตรวจสอบ 1-2 ครั' งต่อปี และมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบังานที�รับผดิชอบระดบัมาก  และมีการรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในระดบัปานกลาง 
และมีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในระดบัสูง 
 2. ผูรั้บการตรวจส่วนใหญ่มีทศันคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในว่าไดป้ฏิบติัตาม 
มาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติัและดา้นการปฏิบติัในระดบัดี 
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 3. ผูรั้บการตรวจที�มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานที�รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพนัธ์ระดับค่อนข้างตํ�ากับทัศนคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในว่า     
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบัติ ด้านการปฏิบัติงานและโดยรวม              
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 4. ผูรั้บการตรวจที�มีการรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกับการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์          

ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ�ากบัทศันคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ว่าปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบติั ด้านการปฏิบติังานและโดยรวม            

ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 5. ผูรั้บการตรวจที�มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนัมีทศันคติ

ที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในบริษทั จนัวาณิชย ์ซีเคียวริตี'  พริ'นท์ติ'ง จาํกดั ว่าได้ปฏิบติัตาม

มาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในโดยแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 อจัฉรารัตน์ สิทธิ (2552  : บทคดัย่อ)  ศึกษาทศันคติของปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล              

และ ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บการตรวจ ของบริษทัจดทะเบียน     

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผูรั้บการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า    

ปัจจยัที�ศึกษาในครั' งนี' มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในระดบัเห็นดว้ยโดยที�ปัจจยั

ดา้นจริยธรรมและคุณของผูต้รวจสอบภายในนั'น มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 

มากที�สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ซึ� งถือเป็นคุณสมบติั

ของผูต้รวจสอบภายในที�มีความสําคญัเพราะจะช่วยให้การตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส            

มีความราบรื�นและปราศจากความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นนโยบาย และระเบียบ    

วธีิปฏิบติั  มีความสาํคญัเพราะการที�องคก์รมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัในการทาํงานที�ชดัเจนแลว้ 

จะช่วยให้การทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในที�ดี  ซึ� งจะส่งผล

ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน สําหรับความเห็นของผูรั้บการตรวจต่อประสิทธิผลของ

การตรวจสอบภายใน พบว่ามีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน

ในแต่ละด้านมีความสําคัญในระดับมาก โดยที�ประสิทธิผลด้านการส่งเสริมการกํากับดูแล            

กิจการนั' น มีความสําคัญที�สุด เพราะหากองค์กรมีการตรวจสอบภายในที�มีความเป็นอิสระ               

มีความโปร่งใสจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีได ้รองลงมาคือ ความมีประสิทธิผล

ดา้นการประเมินความเสี�ยงและให้สัญญาณเตือนภยัล่วงหน้านั'น ทางองค์กรควรให้ความสําคญั    

ในการประเมินความเสี� ยงอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อจะได้หาแนวทางในการป้องกัน ควบคุม  และ          

ลดผลกระทบที�จะเกิดขึ' นให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ และด้านประสิทธิผลในภาพรวม ซึ� งหาก         
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มีประสิทธิผลในทุกๆ  ดา้นลว้นทาํให้การตรวจสอบภายในนั'นเกิดมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล

มากยิ�งขึ'น 

 สรุปจากการศึกษาผลการวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  เพื�อนาํขอ้มูล  
ที�ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจกบัหน่วยงานในสังกดั และวางแผนปรับปรุง พฒันา
ระบบการตรวจสอบภายในของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั'งพฒันาความรู้  ความสามารถและศกัยภาพของผูต้รวจสอบภายในให้สามารถ
ปฏิบติังานสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริหารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งย ั�งยนืต่อไป 
    



 

 

 

บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                 
ผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)   
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั7นตอน  ดงันี7  
 1. การกาํหนดประชากร 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.    การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.    การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.    สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  บุคลากรในโรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน          
ที�ไดรั้บการตรวจสอบในโรงพยาบาล 7 แห่งจากผูต้รวจสอบภายใน สังกดัสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด ที�ปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  จาํนวน 162  คน ประกอบดว้ย  
 1. ผูบ้ริหารทุกระดบั  จาํนวน  52  คน   ประกอบดว้ย 
  1.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน 10 คน ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี7  
   1.1.1 ผูอ้าํนวยการ 
   1.1.2 รองผูอ้าํนวยการดา้นอาํนวยการ 
   1.1.3 หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
   1.1.4 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
   1.1.5 หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
   1.1.6 หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
   1.1.7 หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
   1.1.8 หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
   1.1.9 หวัหนา้ฝ่ายชนัสูตร 
   1.1.10  หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ 
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  1.2 โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน  6  แห่ง  ประกอบด้วย  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง และ
โรงพยาบาลเกาะกดู  แห่งละ 7 คน  รวม 42 คน  ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี7  
   1.2.1 ผูอ้าํนวยการ 
   1.2.2 หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
   1.2.3 หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
   1.2.4 หวัหนา้ฝ่ายประกนัสุขภาพ          
   1.2.5 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
   1.2.6 หวัหนา้งานชนัสูตร 
   1.2.7 หวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
 2. ผูป้ฏิบติังานทุกสายงาน  จาํนวน  110 คน  ครอบคลุมในดา้นการเงินและการบญัชี  
ดา้นเภสัชกรรม  ดา้นการพสัดุ  ดา้นการชนัสูตร  ดา้นการประกนัสุขภาพ  จาํแนกเป็น 
  2.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  20  คน 
  2.2 โรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง  จาํนวน  90  คน  ประกอบดว้ย 
   2.2.1  โรงพยาบาลบ่อไร่  จาํนวน    16  คน 
   2.2.2  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จาํนวน    17  คน 
   2.2.3  โรงพยาบาลเขาสมิง จาํนวน    17  คน 
   2.2.4  โรงพยาบาลแหลมงอบ จาํนวน    15  คน 
   2.2.5  โรงพยาบาลเกาะชา้ง จาํนวน    15  คน 

   2.2.6  โรงพยาบาลเกาะกดู จาํนวน    10  คน 
 

ตาราง 2  จาํนวนประชากรผูรั้บการตรวจสอบในโรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน       
สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามโรงพยาบาล 7 แห่ง 

 

ระดบัโรงพยาบาล 
 

รายชื�อ 
โรงพยาบาล 

จาํนวน 
ผูบ้ริหาร 
ทุกระดบั 

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน
ทุกสายงาน จาํนวนประชากร 

โรงพยาบาลทั�วไป ตราด 10 20 30 
โรงพยาบาลชุมชน บ่อไร่ 7 16 23 
 คลองใหญ่ 7 17 24 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ระดบัโรงพยาบาล 

 

รายชื�อ 

โรงพยาบาล 

จาํนวน 

ผูบ้ริหาร 

ทุกระดบั 

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน

ทุกสายงาน จาํนวนประชากร 

 เขาสมิง 7 17 24 

 แหลมงอบ 7 15 22 

 เกาะชา้ง 7 15 22 

 เกาะกดู 7 10 17 

รวม 52 110 162 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็น   
ของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด  ซึ� งแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
  ตอนที�  1  แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป  ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    
หน่วยงานที�สังกดั และตาํแหน่งงาน  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ซึ� งจะ
ถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคลของบุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลทุติยภูมิ ในสังกดัสํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย 
   1. เพศ  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ  ชาย, หญิง 
   2. อายุ  แบ่งออกเป็น  8  กลุ่มคือ  20-24 ปี  25-29  ปี  30-34 ปี  35- 39 ปี  40-44 ปี  
45-49 ปี  50-54 ปี  55  ปีขึ7นไป      
   3. ระดบัการศึกษา  แบ่งออกเป็น  3  กลุ่มคือ  ตํ�ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
   4. หน่วยงานที�สังกดั  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ   
    4.1 โรงพยาบาลทั�วไป  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลตราด 
    4.2  โรงพยาบาลชุมชน  ได้แก่  โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่      
โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  โรงพยาบาลเกาะกดู  
   5. ตาํแหน่งงาน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม คือ ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้
กลุ่มงาน/ฝ่าย  หัวหน้างาน  ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุ          
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ผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร  ผูป้ฏิบติังานด้านการประกนัสุขภาพ     
อื�น ๆ ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานด้านธุรการ/ด้านอุบติัเหตุฉุกเฉิน/ด้านเวชสถิติ/ด้านผูป่้วยใน/     
ดา้นการบริหารงานบุคคล/ดา้นบริการรักษาพยาบาล/ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
  ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ซึ� งกาํหนดเป็น 5 ดา้น  ดงันี7   

ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงาน      

ตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  

5 ระดบั คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์.  2540 : 107)  

   แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบั

เป็น 5 ระดบั  โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ7าหนกั  ดงันี7   

   5    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

   4    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมาก 

   3    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน   

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด         

อยูใ่นระดบันอ้ย 

    1    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน   

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   การแปลความหมายของคะแนนขอ้มูลทั�วไปและระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด      
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โดยการนําคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั  แล้วหาค่าเฉลี�ยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสท ์

(Best. 1981 : 184)  ดงันี7  

   ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

   ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                 ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

  ตอนที�  3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย   

   1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

   2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 

   3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 

   4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

   5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

 1. ขั$นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั7นตอน  ดงันี7  

  1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารและตาํราต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับ       

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การตรวจสอบภายใน  พฤติกรรม  

ความคิดเห็นมาใชเ้พื�อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  1.2  สังเคราะห์ขอ้มูล และดาํเนินการสร้างขอ้คาํถาม โดยการรวบรวมคาํสําคญัของ

แนวคิดที�ศึกษามาเขียนเป็นคาํนิยามศพัท์ แล้วจึงสร้างขอ้คาํถามให้สอดคล้องกบัคาํนิยามศพัท ์

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน     

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�จาํเป็นให้ครอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั

งานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ซึ� งแบ่งออกเป็น  

3  ตอน คือ 
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   ตอนที�  1   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน 5 ข้อ           

เป็นชนิดให้เลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และ      

หน่วยงานที�สังกดั  เป็นคาํถามปลายเปิด  จาํนวน 1 ข ้อ ได ้แก่  อายุ   

   ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม      

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังาน    

ตรวจสอบภายใน   ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน  36 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale)  5 ระดบั  คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 

107) แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบัเป็น  5 ระดบั  

โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ7าหนกั  ดงันี7   

    5    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

    4    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       

อยูใ่นระดบัมาก 

    3    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       

อยูใ่นระดบันอ้ย 

     1    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน      
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สาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ดา้น ได้แก่  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน

ตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลกัษณะของผู ้

ตรวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายใน  

 2. วธีิการหาคุณภาพเครื�องมือ 

  2.1 นําร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ� น  เสนอให้ประธานและอาจารย์ที�ปรึกษา           

สารนิพนธ์เพื�อตรวจสอบความถูกต้อง เนื� อหา สํานวนภาษา และความเหมาะสม แล้วนําไป       

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํเพิ�มเติม 

  2.2 นําเครื� องมือที�ผู ้วิจ ัยสร้างขึ� นขอคําแนะนํา และตรวจสอบความเที�ยงตรง               

ของขอ้คาํถามจากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน  5 ท่าน  (ดงัภาคผนวก ก) 

   พิจารณาตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity)  ความเหมาะสม

ของภาษาและความครอบคลุมประเด็นที�ศึกษา  นาํผลมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์ (Index of Item - Objectives Congruence)  ของพวงรัตน์   

ทวรัีตน์ (2540 : 116-117) นาํคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่านแปลงเป็นค่าคะแนนดงันี�  

   1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคาํถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ หรือนิยาม     

ตวัแปรที�จะวดั 

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือนิยาม

ตวัแปรที�จะวดั 

   -1  หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั  

    นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความเที�ยงตรงตาม

เนื7อหา และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ โดยมีสูตรคาํนวณ   

ดงันี7  

 

   IOC            =  
N

R∑           

    

 

   IOC แทน     ดชันีความสอดคลอ้ง 
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  Σ แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
  N แทน      จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   โดยการแปลความคือ   

   ถา้ IOC > 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั 

   ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั 

   นาํผลคะแนนที�ผูเ้ชี�ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละขอ้แลว้นาํคะแนนไปหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัสิ� งที�ตอ้งการวดั โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้คาํถามที�มีค่า    

ตั7งแต่ 0.50 ขึ7นไป และปรับสํานวนภาษา ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญเสนอแนะ ส่วนขอ้ที�มีค่าตํ�ากวา่ 0.50        

ตดัออกจากแบบสอบถาม แลว้ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ  ซึ� งไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 

  2.3 นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ แล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรที�ศึกษา ที�ไม่ใช่     

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ไดแ้ก่ ผูรั้บตรวจในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี ระดบั

โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลขลุง  เพื�อหาความเชื�อมั�นรายขอ้ โดยการหาค่า

สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total Correlation)  หากมีค่า 0.20 ขึ7นไป 

ถือว่าข้อคาํถามนั7นใช้ได้ และหาคุณภาพของเครื� องมือทั7งฉบบั โดยคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น       

ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach.  1990 :           

202 - 204)  ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั7งฉบบัเท่ากบั 0.98  สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริง     

ไดท้ั7งหมด     

  2.4 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�ผา่นการหาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�น

ไปใชก้บัประชากรที�กาํหนดไว ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามไปยงัประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย     

และเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงันี7  
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 1. ผูว้ิจยันําหนังสือจากคณะวิทยาการจดัการ ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในสังกัด     
ทุกแห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลตราด  โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาล    
เขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะช้าง  และโรงพยาบาลเกาะกูด เพื�อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 162  ฉบบั พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 

ไปยงัประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัและกาํหนดวนัที�รับคืน  โดยเก็บแบบสอบถาม  

จากผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง ไดรั้บคืน 162 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   

 3. เมื�อไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการคดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะที�ตอบ

ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นประชากรในการวิจยัครั7 งนี7  และนาํไปดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ    

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ในการประมวลผล 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที�มี     

ความสมบูรณ์  และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 2. การแปลความหมายของคะแนนบุคลากรในโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน            

สาธารณสุขจงัหวดัตราดและระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยการนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละคน

มารวมกนั แลว้หาค่าเฉลี�ยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ตามแนวคิดของเบสท ์(Best. 1981 : 184) ดงันี7  

  ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

  ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบับุคลากรในโรงพยาบาลในสังกดัสํานกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด   โดยใชว้ธีิคาํนวณโดยหาค่าความถี� และร้อยละ (Percentage)  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี� ยวกับความคิดเห็นของผูร้ ับตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม           

การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ          

ใน 5 ดา้นคือ ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ดา้นการให้คาํปรึกษา   
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เกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของ               

ผูต้รวจสอบภายในและด้านวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของทุกคาํถามในแต่ละดา้น โดยกาํหนด

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ยของคะแนน เบสท ์( Best. 1981 : 184) ดงันี7  

  ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

  ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 5. วิ เคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับ           

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  จาํแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล  ดงัต่อไปนี7  เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  ได้แก่  เพศ  

และหน่วยงานที�สังกดัใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติที (t-test) กรณีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

อายุ  ระดบัการศึกษา  และตาํแหน่งงานใช้การวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One -  

Way ANOVA)  เมื�อพบความแตกต่างจึงทดสอบด้วย การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ตามวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

 

 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 1. สถิติพื7นฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลี�ย ( X ) 

  1.3 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

 2. สถิติที�ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

  2.1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเนื7อหา (IOC : Index of Item : Objectives 

Congruence) 

  2.2  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

  2.3  ค่าสัมประสิทธิ> แอลฟ่า (α - Coefficient) 
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 3. สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

  3.1 การหาค่าที (t-test)  

  3.2 การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) 
  3.3 การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD  
 



บทที� 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับ        
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ผู ว้ ิจ ัย         
ขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันี*     
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 SD.  แทน ส่วนความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จาํนวนประชากร 
 t  แทน ค่าสถิติในการทดสอบค่าที (t - test) 
 F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - test)  
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 

 p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั* งนี*   ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ ดงันี*  
 ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื*องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  หน่วยงานที�สังกดั และตาํแหน่งงาน 
 ตอนที�   2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรม                  
การปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยแยกเป็น 5 ด้าน           
ได้แก่  ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับ          
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน
และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
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 ตอนที�  3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                  
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ  อาย ุ  
ระดบัการศึกษา  หน่วยงานที�สังกดั  และตาํแหน่งงาน โดยใช้ค่าทดสอบ t-test  การทดสอบค่า   
One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
 ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผูรั้บตรวจที�มีต่อ          

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยสรุป   

ความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด และสังเคราะห์ขอ้ความโดยหาความถี�และจดัลาํดบัความถี� 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื*องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง  3  จํานวน ร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา          

หน่วยงานที�สังกดั  และตาํแหน่งงาน   

     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

1.  เพศ   

     ชาย 27 16.70 

     หญิง 135 83.30 

รวม 162 100.00 

2.  อาย ุ   

     20 - 24 ปี 10 6.20 

     24 - 29 ปี 29 17.90 

     30 - 34 ปี 37 22.80 

     35 - 39 ปี 23 14.20 

     40 - 44 ปี 17 10.50 

     45 - 49 ปี 24 14.80 
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ตาราง  3 (ต่อ)   
     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

     50 -  54 ปี 14 8.60 

     55 ปีขึ*นไป 8 4.90 
รวม                                                                    162 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   
     ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี  49 30.20 

     ปริญญาตรี 107 66.00 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.70 

รวม 162 100.00 

4.  หน่วยงานที�สังกดั   

     โรงพยาบาลทั�วไป 30 18.50 

      โรงพยาบาลชุมชน 132 81.50 

รวม 162 100.00 

5.  ตาํแหน่งงาน   
       ระดบับริหาร   
         ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ 
         หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 
         หวัหนา้งาน 

 9 
28 
23 

5.60 
17.30 
14.20 

      ระดบัปฏิบติังาน   
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ 

22 
16 
15 
10 
16 

13.60 
9.90 
9.30 
6.20 
9.90 
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ตาราง  3 (ต่อ)   
     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

      อื�น ๆ  ไดแ้ก่ 23 14.20 
 ดา้นธุรการ (6)                                                      
 ดา้นการบริหารงานบุคคล (5)   
 ดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน (2)   
 ดา้นเวชสถิติ (3)   
 ดา้นผูป่้วยใน (3)   
 ดา้นผูป่้วยนอก (3)   
 ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ (2)   

รวม 162 100.00 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา่  ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรมีดงันี*  
 เพศ  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  จาํนวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.70        
และเป็นเพศหญิง  จาํนวน  135 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.30 
 อายุ  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 34 ปี  จาํนวน  37 คน   คิดเป็น      
ร้อยละ 22.80  รองลงมาอายุ 24-29 ปี  จาํนวน  29 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.90  และอายุ 45- 49  ปี  จาํนวน  
24 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.80 
  ระดับการศึกษา  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จาํนวน  107 คน  คิดเป็นร้อยละ  66.00  รองลงมาเป็นระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี  จ ํานวน  49  คน              
คิดเป็นร้อยละ 30.20  และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 หน่วยงานที�สังกัด  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มาจากโรงพยาบาลชุมชน  
จาํนวน  132 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.50    และโรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.50   
 ตาํแหน่งงาน  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย  จาํนวน      
28  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.30  รองลงมาเป็นหวัหนา้งาน  และผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ  (ผูป้ฏิบติังานดา้น
ธุรกา ร/ด้านอุบัติ เห ตุ ฉุก เ ฉิน /ด้า นเวช สถิ ติ /ด้า นผู ้ป่วยใน/ด้า นกา รบริหารง านบุ คคล /                     
ดา้นบริการรักษาพยาบาล/ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ)  จาํนวน  23 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.20  
และผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ  13.60 
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 ตอนที�   2   ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี� ยวกับความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับ                
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ดงัตาราง  4 - 7 
 
ตาราง  4  ค่าเฉลี� ย  ค่ าเบี� ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรม                 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

N = 162 

X  
S.D. ระดบั 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบ 
    ภายใน 

3.69 0.53 มาก 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 3.70 0.58 มาก 
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

3.69 
3.79 
3.67 

0.53 
0.56 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 4 แสดงว่า  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน                
สาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.70)  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า           
ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน   
( X = 3.79)  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ( X = 3.70)  ด้านความรู้                
ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายในและดา้นคุณลกัษณะ ผูต้รวจสอบภายใน  ( X = 3.69) 
ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ( X = 3.67) 
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ตาราง  5  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                    

การปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด้านความรู้                  

ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

  
 

ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  
S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานระบบงานของหน่วยรับ

ตรวจเพื�อคน้หาความเสี�ยง หรือขอ้บกพร่อง พร้อมทั*ง

เสนอแนะแนวทางแกไ้ข รวมถึงวธีิป้องกนัการรั�วไหล หรือ

การทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ 3.85 0.64 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการนาํกระบวนการ 

เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติัการตรวจสอบภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์

จากบุคคลสิ�งแวดลอ้ม เอกสารและหลกัฐานที�ตรวจสอบกบั

ระเบียบ คาํสั�ง กฎหมาย ผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ 

เป็นตน้ 3.70 0.67 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงานดา้นกฎหมาย ระเบียบ และ

ดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจได้

อยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบที�ตนรับผดิชอบ 3.66 0.67 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตรวจสอบ        

โดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบังาน  

ตรวจสอบไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น งานบญัชีสามารถใช้

โปรแกรมบญัชี (GL), ระบบ GFMIS, งานพสัดุสามารถใช้

โปรแกรมทรัพยสิ์น ระบบอินเตอร์เนต งานประกนัสามารถ

ใชโ้ปรแกรม HosXP เป็นตน้ 3.59 0.69 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในสามารถนาํความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์

มาใชง้านที�ตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 3.65 0.70 มาก 

 รวม 3.69 0.53 มาก 
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 จากตาราง  5  แสดงวา่  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ          
ผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน 
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.69)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ         
ความคิดเห็นผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน           
สาธารณสุขจังหวดัตราด อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่                
ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานระบบงานของหน่วยรับตรวจเพื�อคน้หาความเสี�ยง หรือขอ้บกพร่อง 
พร้อมทั*งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขรวมถึงวธีิป้องกนัการรั�วไหล หรือการทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์น
ต่าง ๆ  ( X  = 3.85)  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการนาํกระบวนการ เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการตรวจสอบภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์
จากบุคคลสิ�งแวดล้อม เอกสารและหลกัฐานที�ตรวจสอบกบัระเบียบ  คาํสั�ง กฎหมาย ผูเ้กี�ยวขอ้ง  
ต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ  เป็นตน้ ( X  = 3.70)  และผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงานดา้นกฎหมาย 
ระเบียบ และดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบ
ที�ตนรับผิดชอบ  ( X  = 3.66) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถ
ในการตรวจสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เช่น งานบญัชีสามารถใช้โปรแกรมบญัชี (GL)  ระบบ GFMIS  งานพสัดุสามารถใช้โปรแกรม
ทรัพยสิ์น  ระบบอินเตอร์เนต  งานประกนัสามารถใชโ้ปรแกรม HosXP  ( X  = 3.59) 
 
ตาราง  6  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านการให ้                 
คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

    
 

ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
1. ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํแนะนาํที�เป็นประโยชน์

ในทางปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจได้
เป็นอยา่งดี  3.76 0.69 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํปรึกษา แนะนาํเพื�อเพิ�มคุณค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ 3.76 0.63 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
    

 

ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
3. ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัเครื�องมือ แบบ

ประเมินและออกแบบเอกสารใหส้ะดวกต่อการรายงาน เช่น 
แบบสอบถามการควบคุมภายในสาํหรับหน่วยรับตรวจในการ
ประเมินตนเองเบื*องตน้ ในดา้นการจดัวางระบบควบคุมภายใน 
ดา้นการเงินและการบญัชี ดา้นการพสัดุ ดา้นเภสัชกรรมและ
ดา้นประกนัสุขภาพ 3.57 0.67 มาก 

 รวม 3.70 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ          
ผู ้ตรวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด า้นการให ้ค ําปรึกษา เกี �ยวกบังาน            
ตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระดับ         
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน         
สาธารณสุขจงัหวดัตราดอยู่ในระดับมาก  3 ข้อ  โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  2 อันดับแรก  ได้แก่            
ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถให้ค ําแนะนําที� เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่ผู ้บริหาร และ                  
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอย่างดี และผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํปรึกษา  แนะนาํ 
เพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ ( X = 3.76)  ส่วนขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกับเครื� องมือ แบบประเมินและออกแบบ
เอกสารให้สะดวกต่อการรายงาน เช่น แบบสอบถามการควบคุมภายใน  สําหรับหน่วยรับตรวจ    
ในการประเมินตนเองเบื*องตน้ ในดา้นการจดัวางระบบควบคุมภายใน  ดา้นการเงินและการบญัชี    
ดา้นการพสัดุ ดา้นเภสัชกรรมและดา้นประกนัสุขภาพ ( X  = 3.57) 
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ตาราง  7  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นคุณลกัษณะของ       

ผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการแกปั้ญหาและ   

การตดัสินใจที�ชดัเจน ตรงประเด็น 3.64 0.61 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการสื�อสารกบั          

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยรับตรวจ เช่น คาํแนะนาํ 

เกี�ยวกบัการจดัวางระบบควบคุมภายในสาํหรับผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติัตามระเบียบที�เกี�ยวขอ้งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น 3.59 0.65 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด รอบคอบในการ     

ปฏิบติังาน 3.70 0.65 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตั*งคาํถามที�เขา้ใจง่าย

เพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการ 3.59 0.67 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูย้ดืหยุน่ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ไดดี้ 3.67 0.72 มาก 

6. ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการรับฟังความคิดเห็นจาก    

ผูรั้บตรวจอธิบายเป็นอยา่งดี 3.75 0.69 มาก 

7. ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์และมีสัมพนัธภาพที�ดีกบั

ผูรั้บตรวจ 3.83 0.73 มาก 

8. ผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงานเป็นทีม 3.75 0.71 มาก 

 รวม 3.69 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 7  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ       

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน         

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด         
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อยูใ่นระดบัมาก  8 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์

และมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูรั้บตรวจ  ( X = 3.83)  ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการรับฟังความคิดเห็น

จากผูรั้บตรวจอธิบายเป็นอย่างดี และผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงานเป็นทีม ( X = 3.75)  และ        

ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน ( X = 3.70)  ส่วนขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ย

ตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการสื�อสารกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยรับตรวจ 

เช่น คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัวางระบบควบคุมภายในสําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัตามระเบียบ      

ที�เกี�ยวขอ้งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น และผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตั*งคาํถามที�เขา้ใจง่าย     

เพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการ ( X = 3.59) 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ด้านจริยธรรมของ         
ผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
1. ผูต้รวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบความ

ประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์สุจริต 3.82 0.70 มาก 
2. ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการ  

ปกปิดขอ้มูลการตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นความลบัและ   
เปิดเผยเฉพาะผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 3.76 0.68 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูล, ประเมินผลในงานที�
ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตรงตามขอ้เท็จจริง 3.80 0.62 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม        
ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ 3.78 0.69 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในมีจุดยนืที�มั�นคงต่อหนา้ที�ตนเอง 3.77 0.64 มาก 
6. ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือจาก            

ผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ 3.80 0.61 มาก 
 รวม 3.79 0.56 มาก 

 

 



 96

 จากตาราง 8  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความคิดเห็นของ ผูรั้บตรวจ 

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุข  จังหวัดตราด                

อยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่  ผูต้รวจสอบภายใน ประพฤติ    

ปฏิบติัตนอยู่ในกรอบความประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์สุจริต ( X = 3.82)  ผูต้รวจสอบภายใน

รวบรวมขอ้มูล  ประเมินผลในงานที�ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตรงตามขอ้เท็จจริง และ 

ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ ( X = 3.80)  และ     

ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม  ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ  

( X = 3.78) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ  ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเกี�ยวกบั

การปกปิดข้อมูลการตรวจสอบต่าง ๆ ให้เป็นความลับและเปิดเผยเฉพาะผูที้� มีส่วนเกี�ยวข้อง        

( X = 3.76) 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านวิธีการ          

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํ

แผนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบ

ภายใน และการประเมินผลระบบควบคุมภายในโดย

การ     มีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ 3.46 0.69 ปานกลาง 

2. มีแผนการตรวจสอบ 3.68 0.69 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้แผนการตรวจสอบ   

ต่อหน่วยรับตรวจล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.70 0.62 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้วตัถุประสงคแ์ละ

ขอบเขตในการตรวจสอบชดัเจน 3.72 0.66 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

5. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูลเบื*องตน้ของ

หน่วยรับตรวจเพื�อประเมินระบบการควบคุมภายใน 

และประเมินความเสี�ยงในดา้นที�เกี�ยวขอ้งก่อนเขา้

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ ช่วยลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ 3.64 0.60        มาก 

6. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตาม

ขอบเขต วตัถุประสงคแ์ละแนวทางที�กาํหนด               3.70 0.63 มาก 

7. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบมี             

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจาํวนัของ             

ผูรั้บตรวจนอ้ยที�สุด 3.49 0.49 ปานกลาง 

8. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบเพื�อเป็น

การป้องกนัช่วยแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ*นมากกวา่

ตรวจเพื�อจบัผดิ                                                                   3.73 0.73 มาก 

9. ในระหวา่งการตรวจผูต้รวจสอบภายในรับฟัง       

คาํชี*แจงจากผูรั้บตรวจก่อนนาํเสนอขอ้มูลแก่         

ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ                                                                3.77 0.64 มาก 

10. ผูต้รวจสอบภายในสามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูล    

ที�แสดงมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอตามที�

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�ง ฯ ที�เกี�ยวขอ้ง     

ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํ

แผนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบ

ภายในและการประเมินผลระบบควบคุมภายใน

โดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ                                     3.70 0.63 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

11. ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบเบื*องตน้ดว้ยวาจาหลงัเสร็จสิ*นการ

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจเพื�อใหข้อ้เสนอแนะ

และรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยรับตรวจ                                                                       3.79 0.57 มาก 

12. ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลถูกตอ้ง ชดัเจน ตรง

ตามความเป็นจริง                                                                       3.75 0.69 มาก 

13. ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลรวดเร็ว ทนัเวลาต่อ

การที�หน่วยรับตรวจสามารถนาํรายงานผลการ

ตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและ

พฒันางาน                     3.62 0.63 มาก 

14. ผูต้รวจสอบภายในมีการติดตามความกา้วหนา้     

การแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ

ในรายงานผลการตรวจสอบ                                                                   3.54 0.62 มาก 

 รวม 3.67 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 9  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน         
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด้านวิธีการปฏิบัติงานของ                          
ผูต้รวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.67)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบั
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานักงาน           
สาธารณสุขจงัหวดัตราด อยู่ในระดบัมาก  12 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย     
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงานผลการตรวจสอบเบื*องตน้   
ดว้ยวาจาหลงัเสร็จสิ*นการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจเพื�อให้ขอ้เสนอแนะและรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยรับตรวจ  ( X = 3.79)  ในระหว่างการตรวจผูต้รวจสอบภายใน  รับฟังคาํชี* แจงจากผูรั้บตรวจ
ก่อนนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ ( X = 3.77)  และผูต้รวจสอบภายในรายงานผล 
ถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง  ( X = 3.75) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ผูต้รวจสอบภายใน
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มีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํแผนการตรวจสอบ  และแนวทางการตรวจสอบภายในและการประเมินผล
ระบบควบคุมภายในโดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ  ( X = 3.46) 
 

 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ      

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ   

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  โดยใช ้         

ค่าทดสอบ t-test การทดสอบค่า One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่      

โดยใชว้ธีิ LSD  ดงัตาราง 10-19 

 

ตาราง 10   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด โดยรวมและรายด้าน จาํแนกตามเพศ         

ในภาพรวม   

 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของ ผู ้

ตรวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด  

ชาย 

(N = 27) 

หญิง 

(N = 135) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ

งานตรวจสอบภายใน 3.56 0.66 3.72 0.50 -1.20 0.24 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน

ตรวจสอบภายใน   3.51 0.72 3.74 0.54 -1.56 0.13 

3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 3.60 0.64 3.71 0.51 -0.96 0.34 

4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 3.74 0.64 3.80 0.54 -0.50 0.62 

5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผู ้

ตรวจสอบภายใน 3.60 0.57 3.68 0.46 -0.74 0.47 

ภาพรวม 3.60 0.58 3.73 0.47 -1.23 0.22 
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 จากตาราง 10  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุข จงัหวดั
ตราดที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้
คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของ     
ผูต้รวจสอบภายใน และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ   
 
ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นผู ้รับตรวจเกี�ยวกับ          

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  เป็นรายดา้น
และภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถใน
ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.46 0.21 0.73 0.64 
 ภายในกลุ่ม 154 43.82 0.29   

รวม 161 45.28    
2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน

ตรวจสอบภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 .64 0.09 0.26 0.97 
 ภายในกลุ่ม 154 53.76 0.35   

รวม 161 54.40    
3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.30 0.19 0.65 0.71 
 ภายในกลุ่ม 154 44.18 0.29   

รวม 161 45.48    
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 2.48 0.35 1.14 0.34 
 ภายในกลุ่ม 154 47.79 0.31   

รวม 161 50.27    
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของ          

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.40 0.20 0.87 0.53 
 ภายในกลุ่ม 154 35.36 0.23   

รวม 161 36.76    
ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.05 0.15 0.63 0.73 
 ภายในกลุ่ม 154 37.14 0.24   

ภาพรวม 161 38.19    

 
 จากตาราง 11  แสดงว่า ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข           
จังหวดัตราดที�มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ              
ผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แ ก่                   
ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับ             
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
และด้านวิธีการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ             
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  
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ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ   
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด               
เป็นรายดา้นและภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถใน
ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.08 0.27 0.76 
 ภายในกลุ่ม 159 45.13 0.28   

รวม 161 45.28    
2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั

งานตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.36 0.70 
 ภายในกลุ่ม 159 54.15 0.34   

รวม 161 54.40    
3. ดา้นคุณลกัษณะของ               

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.05 0.03 0.09 0.91 
 ภายในกลุ่ม 159 45.42 0.29   

รวม 161 45.47    
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.90 0.28 0.75 
 ภายในกลุ่ม 159 50.09 0.31   

รวม 161 50.27    
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของ     

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.25 0.13 0.55 0.58 
 ภายในกลุ่ม 159 36.51 0.23   

รวม 161 36.76    
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.01 0.00 0.02 0.98 

 ภายในกลุ่ม 159 38.18 0.24   

ภาพรวม 161 38.19    

 

 จากตาราง 12  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ตราดที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ               

ผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แ ก่                  

ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับ             

งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และด้านวิธีการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ             

ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

  

ตาราง 13   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ    

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามหน่วยงาน  

ในภาพรวม   

 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

รพท. 

(N = 30) 

รพช. 

(N = 132) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน  

ตรวจสอบภายใน 3.74 0.73 3.68 0.48 0.44 0.66 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน   

ตรวจสอบภายใน   3.74 0.75 3.69 0.54 0.40 0.69 
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 3.75 0.63 3.68 0.51 0.68 0.50 

 



 104

ตาราง 13   (ต่อ)   
 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

รพท. 

(N = 30) 

รพช. 

(N = 132) t p 

X  S.D. X  S.D. 

4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 3.83 0.79 3.78 0.50 0.32 0.75 

5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ    

ภายใน 

 

3.64 

 

0.65 

 

3.67 

 

0.43 

 

-0.29 

 

0.77 

ภาพรวม 3.74 0.67 3.70 0.44 0.32 0.75 

 

 จากตาราง 13  แสดงว่า  ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข         

จังหวัดตราดที� มีหน่วยงานต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                  

ผู ้ตรวจสอบภายใน  ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะ             

งานตรวจสอบภายใน ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน ด้านคุณลกัษณะของ        

ผู ้ตรวจสอบภายใน ด้านจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน และด้านวิธีการปฏิบัติงานของ                  

ผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

 

ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ    

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเป็นรายด้าน

และภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ

งานตรวจสอบภายใน 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 8   8.90 1.11 4.68 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 153 36.38 0.24   

รวม 161 45.28    
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
2. ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงาน

ตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 6.67 0.83 2.67 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 153 47.73 0.31   

รวม 161 54.40    
3. ด้านคุณลักษณะของผู ้ตรวจสอบ 

ภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 4.50 0.56 2.10 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 153 40.98 0.27   

รวม 161 45.48    
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน      
     ระหวา่งกลุ่ม 8 5.54 0.69 2.37 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 153 44.73 0.29   

รวม    161    50.27    
5.  ด้ า น วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้

ตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 4.12 0.52 2.41 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 153 32.64 0.21   

รวม 161 36.76    
ภาพรวม      
     ระหวา่งกลุ่ม 8 5.43 0.68 3.17 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 153 32.76 0.21   

  ภาพรวม 161 38.19    
 

*p <  .05 
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 จากตาราง 14   แสดงว่า ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข          
จังหวดัตราดที�มีตําแหน่งงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน           
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่              
ด้านความรู้  ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี� ยวกับ                   
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  
และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05    
ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ จึงทาํการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ LSD  ดงัตาราง 15-19 
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ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามพฤติกรรม  
การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

ความรู้ ความสามารถในลกัษณะ
งานตรวจสอบภายใน 

                                      
 

                                                  X  

ผูอ้าํนวยการ 
/ รองฯ 

( X =3.98) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.86) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.60) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.95) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.88) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.41) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.38) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.26) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.69) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.98      * * *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.86      * * *  
หวัหนา้งาน 3.60    *    *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.95      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.88      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.41          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.38          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.26 

        * 

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.69          
 

*p < .05
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 จากตาราง 15  แสดงวา่  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ
งานตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร  
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับผูป้ฏิบติังานด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่ง       
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
กบัผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนั
สุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหน้างานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่ง    
หวัหนา้งานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชี กบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีกบั   
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  
ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่ง   
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในด้านความรู้ ความสามารถ    
ในลกัษณะงานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม       
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

 

 
การใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั 

งานตรวจสอบภายใน 
                                                   

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.59) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.82) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.65) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =4.03) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.89) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.40) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.50) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.42) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.65) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.59    *      
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.82      *  *  
หวัหนา้งาน 3.65    *      
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 4.03      * * * * 
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.89      *  *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.40          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.50          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.42 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.65          
 

*p < .05
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                        จากตาราง 16  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั
งานตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัตาํแหน่ง       
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกับผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกันสุขภาพ  
ตาํแหน่งหัวหน้างานกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกบัตาํแหน่ง    
ผูป้ฏิบัติงานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงาน      
ดา้นการประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ          
ที�ระดับ .05   ส่วนคู่อื�นผู ้รับตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ              
ผูต้รวจสอบภายในดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม      
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

 
คุณลกัษณะของ 

ผูต้รวจสอบภายใน 
 

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.68) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.86) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.62) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.90) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.80) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.39) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.49) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.49) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.70) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.68          
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.86      *  *  
หวัหนา้งาน 3.62          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.90      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.80      *    
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.39          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.49          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.49 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.70          
 

*p < .05
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                 จากตาราง 17  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด    
ที�มีตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหัวหน้า
กลุ่มงาน/ฝ่ายกับตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกันสุขภาพ  ตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงาน           
ดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและการบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร   ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน     
ดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านการพัสดุกับตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมมีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรม            
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ด้านคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกัน   
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม  
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม          
พฤติกรรมปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
                                      
 

                                                   

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.98) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.99) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.80) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.97) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.84) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.53) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.62) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.45) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.72) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.98        *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.99      *  *  
หวัหนา้งาน 3.80        *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.97      *  *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.84        *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.53          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.62          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.45 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.72          
 

*p < .05
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                        จากตาราง 18  แสดงวา่  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   
ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการประกนัสุขภาพ  
ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่ม/
ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหวัหนา้งานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบัญชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน      
ด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้าน     
การประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนคู่อื�น
ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม
ของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม       
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นวธิีการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

 
วธิีการปฏิบตัิงานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน   
 
                                                   X  

ผูอ้าํนวยการ 
/ รองฯ 

( X =3.80) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.76) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.60) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.89) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.82) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.46) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.44) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.41) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.65) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.80        *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.76      *  *  
หวัหนา้งาน 3.60    *      
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.89      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.82      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.46          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.44          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.41 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.65          
 

*p < .05
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                  จากตาราง 19  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในด้านวิธีการปฏิบัติงานของ               
ผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุข     
จงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการ
ประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  
ตาํแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหนา้งาน
กบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ    
การบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ     
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้าน     
การพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงานด้านการพสัดุกับ
ตาํแหน่งผูป้ฏิบติงานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
 
 ตอนที�  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ           
ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดงัตาราง 20 
 

ตาราง 20  ความถี�ของข้อมูลเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ          
ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  

1. มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย/ระเบียบ และสามารถถ่ายทอดใหก้บั
หน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี  

11 

2. 
3. 
4. 

บางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในงานที�มาตรวจ 
ควรออกปฏิบติังานใหค้วามรู้เชิงรุกแก่หน่วยรับตรวจ 
ควรซกัถามปัญหาและอุปสรรคที�ผูรั้บตรวจพบและช่วยแนะแนวทางแกไ้ข 

3 
1 
1 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

ด้านการให้คําปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  

1. สามารถใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับ
ตรวจทั*งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

9 

2. ควรเปิดช่องทางใหค้าํปรึกษาทางสังคมออนไลน์  1 
3. การใหค้าํปรึกษา แนะนาํในการแกไ้ขปัญหา ควรคาํนึงถึงบริบทของพื*นที�

เป็นหลกั 
1 

4. ควรใหค้าํปรึกษาก่อนการเขา้ตรวจสอบ เพราะผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความ
ชาํนาญในงานที�ปฏิบติั 

1 

5. ควรใหค้าํปรึกษา และรักษาความลบัของหน่วยรับตรวจ 1 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. มีคุณลกัษณะเหมาะสม  21 
2. โปร่งใส และเป็นธรรม 3 
3. 

 
ไม่ควรมีอคติต่อหน่วยงานที�รับตรวจ ตอ้งใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้ง และ 
ตั*งใจจริงในการปฏิบติังาน 

1 
 

4. มีคุณลกัษณะที�จะจบัผดิมากกวา่การใหค้าํปรึกษาหรือแนวทางที�ถูกตอ้ง 
ใชค้วามคิดส่วนตวั ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของหน่วยรับตรวจอยา่งชดัเจน 

1 

ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน   
1. มีคุณธรรม จริยธรรมในการตรวจสอบภายใน  7   
2. มีความซื�อสัตยสุ์จริต  เป็นที�ยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจ 1 
3. มีการข่มขู่ ทาํใหเ้สียขวญั และความมั�นใจในการปฏิบติังาน 1 
4. บางรายที�มาตรวจมีคดีติดตวั 1 
5. ควรมีความเป็นธรรมทุกดา้น 1 

ด้านวธีิการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. มีหลกัเกณฑ ์วธีิการในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง เหมาะสม 11 
2. ไม่ควรแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เพราะอาจมีการปิดบงัขอ้มูลได ้ 1 
3. การปฏิบติังานบางครั* งอาจตอ้งขอขอบเขตการตรวจสอบภายในวา่ส่วนใด

ที�มกัเกิดปัญหาบ่อย แลว้นาํมาพิจารณาการตรวจสอบภายในอยา่งเขม้งวด 
1 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

4. เพิ�มเติมแนวทาง/แนวโนม้สาํหรับวธีิการตรวจสอบสาํหรับปีหนา้ดว้ยจะดี 1 
5. วธีิการสรุปและปฏิบติัการขั*นตอนสุดทา้ยของการตรวจสอบ มีการใชก้ฏหมาย 

ข่มขู่ ซึ� งเหมือนไม่เป็นการพฒันา แต่ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานของหน่วยรับ
ตรวจเสียขวญั 

1 

 
 จากตาราง 20  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด          
มีปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน   
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  สรุปไดด้งันี*  
 ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  มีผู ้ให้ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�สูงสุดไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย/ระเบียบ และสามารถ
ถ่ายทอดให้กบัหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี  รองลงมาไดแ้ก่บางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจใน
งาน       ที�มาตรวจ  ส่วนขอ้ที�มีความถี�น้อยที�สุดคือ ควรออกปฏิบติังานให้ความรู้เชิงรุกแก่หน่วย
รับตรวจ และควรซกัถามปัญหาและอุปสรรคที�ผูรั้บตรวจพบและช่วยแนะแนวทางแกไ้ข 
 ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและข้อเสนอแนะ    
โดยขอ้ที�มีความถี�สูงสุดได้แก่ สามารถให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาได้เป็นอย่างดี เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยรับตรวจทั*งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ส่วนขอ้ที�มีความถี�น้อยที�สุดคือควรเปิดช่องทางให ้   
คาํปรึกษาทางสังคมออนไลน์ การให้คาํปรึกษา แนะนาํในการแก้ไขปัญหา ควรคาํนึงถึงบริบท   
ของพื*นที�เป็นหลกั ควรให้คาํปรึกษาก่อนการเขา้ตรวจสอบ เพราะผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความชาํนาญ
ในงานที�ปฏิบติั และควรใหค้าํปรึกษาและรักษาความลบัของหน่วยรับตรวจ 
 ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและข้อเสนอแนะโดยข้อที�มี
ความถี�สูงสุดได้แก่ มีคุณลกัษณะเหมาะสม รองลงมาได้แก่โปร่งใสและเป็นธรรม ส่วนขอ้ที�มี
ความถี�น้อยที�สุดคือ ไม่ควรมีอคติต่อหน่วยงานที�รับตรวจ ตอ้งให้ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง และตั*งใจจริง    
ในการปฏิบติังาน และมีคุณลกัษณะที�จะจบัผิดมากกว่าการให้คาํปรึกษาหรือแนวทางที�ถูกตอ้ง       
ใชค้วามคิดส่วนตวั ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของหน่วยรับตรวจอยา่งชดัเจน 
 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�
สูงสุดไดแ้ก่ มีคุณธรรม จริยธรรมในการตรวจสอบภายใน ส่วนขอ้ที�มีความถี�นอ้ยที�สุดคือ มีความ



 119

ซื�อสัตยสุ์จริต เป็นที�ยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจ ตอ้งมีความเป็นธรรมทุกด้าน มีการข่มขู่     
ทาํใหเ้สียขวญั และความมั�นใจในการปฏิบติังาน และบางรายมีคดีติดตวั 
 ดา้นวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
โดยขอ้ที�มีความถี�สูดสุดไดแ้ก่ มีหลกัเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง เหมาะสม ส่วนขอ้ 
ที� มีความถี�น้อยที�สุดคือ ไม่ควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพราะอาจมีการปิดบังข้อมูลได ้          
การปฏิบติังานบางครั* งอาจตอ้งขอขอบเขตการตรวจสอบภายในว่าส่วนใดที�มกัเกิดปัญหาบ่อย 
แล้วนาํมาพิจารณาการตรวจสอบภายในอย่างเขม้งวด  เพิ�มเติมแนวทาง/แนวโน้มสําหรับวิธีการ
ตรวจสอบสําหรับปีหน้าด้วยจะดี  และวิธีการสรุปและปฏิบัติการขั*นตอนสุดท้ายของ          
การตรวจสอบ มีการใช้กฎหมายข่มขู่ ซึ� งเหมือนไม่เป็นการพฒันา แต่ตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังาน   
ของหน่วยรับตรวจเสียขวญั  
 
  
 
 
 
 



บทที�  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื� อง  ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                
ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ซึ� งสรุป อภิปรายและได้ข้อเสนอแนะ           
ผลการวจิยั  ดงันี-  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั- งนี- มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื�อ 
 1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ       
ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
 2. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานที�สังกดั 
 3. เพื�อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  บุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาล
ทุติยภูมิ รวม 7 แห่ง ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ประกอบดว้ย โรงพยาบาลทั�วไป  
จาํนวน  1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตราด และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาล 
บ่อไร  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ โรงพยาบาลเกาะชา้ง 
และโรงพยาบาลเกาะกูด ที�ไดรั้บการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. =>>?-2554  จาํนวน 162  คน  
 2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็น   
ของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด  ซึ� งแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
  ตอนที�  1  แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป  ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    
หน่วยงานที�สังกดั และตาํแหน่งงาน  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ซึ� งจะถาม
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เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคลของบุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลทุติยภูมิ ในสังกดัสํานกังาน   
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย 
   1. เพศ  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ  ชาย, หญิง 
   2. อายุ  แบ่งออกเป็น  8  กลุ่มคือ  20-24 ปี 25-29  ปี  30-34 ปี  35-39 ปี  40-44 ปี  
45-49 ปี 50-54 ป◌ ี 55  ปีขึ-นไป      
   3. ระดบัการศึกษา  แบ่งออกเป็น  3  กลุ่มคือ  ตํ�ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
   4. หน่วยงานที�สังกดั  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ   
    4.1 โรงพยาบาลทั�วไป  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลตราด 
    4.2  โรงพยาบาลชุมชน  ได้แก่  โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่       
โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  โรงพยาบาลเกาะกดู  
   5. ตาํแหน่งงาน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม คือ ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้
กลุ่มงาน/ฝ่าย  หัวหน้างาน  ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุ          
ผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร  ผูป้ฏิบติังานด้านการประกนัสุขภาพ   
อื�น ๆ ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังานดา้นธุรการ/ดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน/ดา้นเวชสถิติ/ดา้นผูป่้วยใน/ดา้น
การบริหารงานบุคคล/ดา้นบริการรักษาพยาบาล/ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
  ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ซึ� งกาํหนดเป็น 5 ดา้น  ดงันี-   
ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี&ยวกับงาน    

ตรวจสอบภายใน, ด้านคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
5 ระดบั คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์.  2540 : 107)  
   แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบั
เป็น 5 ระดบั  โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ-าหนกั  ดงันี-   
   5    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

   4    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมาก 
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   3    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบันอ้ย 

    1    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน   
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   การแปลความหมายของคะแนนขอ้มูลทั�วไปและระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ
เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด       

โดยการนําคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั  แล้วหาค่าเฉลี�ยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสท ์
(Best. 1981 : 184)  ดงันี-  

   ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

   ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
                 ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

  ตอนที�  3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย   

   1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

   2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
   3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 

   4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

   5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

 3. ขั-นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ผูว้ิจยั        

ไดด้าํเนินการตามขั-นตอน  ดงันี-  
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  1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารและตาํราต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับ       

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การตรวจสอบภายใน  พฤติกรรม  

ความคิดเห็น  มาใชเ้พื�อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  1.2  สังเคราะห์ขอ้มูล และดาํเนินการสร้างขอ้คาํถาม โดยการรวบรวมคาํสําคญัของ

แนวคิดที�ศึกษามาเขียนเป็นคาํนิยามศพัท์ แล้วจึงสร้างขอ้คาํถามให้สอดคล้องกบัคาํนิยามศพัท ์

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน     

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�จาํเป็นให้ครอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั

งานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ซึ� งแบ่งออกเป็น  

3  ตอน คือ 

   ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน 5 ข้อ            

เป็นชนิดให้เลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยเพศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และหน่วยงาน 

ที�สังกดั  เป็นคาํถามปลายเปิด  จาํนวน 1 ข ้อ ได ้แก่  อายุ   

   ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม      

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ด้าน       

ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน, ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั   

งานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน  36 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale)  5 ระดบั  คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 

107) แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบัเป็น  5 ระดบั  

โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ-าหนกั  ดงันี-   

    5    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

    4    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       

อยูใ่นระดบัมาก 
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    3    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       
อยูใ่นระดบันอ้ย 

     1    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน     

สาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน    

ตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของ           

ผู ้ตรวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน และด้านวิธีการปฏิบัติงานของ                

ผูต้รวจสอบภายใน  

 เครื�องมือทุกชุดไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ โดยการหาค่าตรวจสอบความ

เที�ยงตรงเชิงเนื-อหา (Content Validity) ดว้ยการหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์(Index of Item - Objectives Congruence) ไดค่้า IOC อยูร่ะหวา่ง  0.60-

1.00  และหาค่าความเชื�อมั�นดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั-งฉบบัเท่ากบั 0.98 

 4. สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

         4.1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ด้วยสถิติ            

เชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาค่าความถี� และร้อยละ  

  4.2 ข้อมูลเกี� ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน สํานักงาน              

สาธารณสุขจงัหวดัตราด ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให ้            

คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของ     

ผูต้รวจสอบภายใน  และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

โดยการวเิคราะห์ค่าเฉลี�ย  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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  4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลทั�วไปกบัโรงพยาบาล   
ชุมชน ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ               
ผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน
ตรวจสอบภายใน  ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลักษณะของผู ้
ตรวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายใน  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  และหน่วยงานที�สังกดัโดยใชค้่าสถิติ  t-test  ส่วนอาย ุ        
ระดบัการศึกษา  และตาํแหน่งงานใช้ F-test (One-Way ANOVA)  เมื�อพบความแตกต่างระหวา่ง    
ตวัแปรสามกลุ่มขึ-นไปที�ระดบันยัสาํคญั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ LSD 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเรื�อง  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี&ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  สามารถสรุปสาระสําคญัของผลการศึกษา  
ไดด้งันี-  
 1. ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.70)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น    
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เ รียงค่าเฉลี� ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจริยธรรมของ                   
ผูต้รวจสอบภายใน ( X = 3.79)  ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ( X = 3.70)       
ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายในและดา้นคุณลกัษณะผูต้รวจสอบภายใน 
( X = 3.69)  และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ( X = 3.67) 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีเพศต่างกนั  

มีความคิดเห็นเกี&ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้
  2.2  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดที&มีอาย ุ      

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึ� งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที�วางไว ้  
  2.3 ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีระดับ    

การศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ   
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ 
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  2.4 ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีหน่วยงาน

ต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี&ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

  2.5  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน      

สาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

   เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน        

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน

ตรวจสอบภายใน ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน ด้านคุณลักษณะของ              

ผู ้ตรวจสอบภายใน ด้านจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน  และด้านวิ ธีการปฏิบัติงานของ                       

ผูต้รวจสอบภายใน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05    

 3. ปัญหาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด สรุปไดด้งันี-  

  3.1 ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและ         

ขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�สูงสุดได้แก่  มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย/ระเบียบ และสามารถ  

ถ่ายทอดให้กับหน่วยรับตรวจได้เป็นอย่างดี  รองลงมาได้แก่  บางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเข้าใจ          

ในงานที�มาตรวจ   

  3.2 ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

โดยข้อที�มีความถี�สูงสุดได้แก่  สามารถให้คาํแนะนํา คาํปรึกษาได้เป็นอย่างดี เป็นประโยชน์ต่อ      

หน่วยรับตรวจทั-งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

  3.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะโดยขอ้ที�มี

ความถี�สูงสุดไดแ้ก่ มีคุณลกัษณะเหมาะสม รองลงมาไดแ้ก่  โปร่งใสและเป็นธรรม 

  3.4 ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยข้อที�มี

ความถี�สูงสุดไดแ้ก่  มีคุณธรรม จริยธรรมในการตรวจสอบภายใน  

  3.5  ด้านวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู ้ตรวจสอบภายใน มีผู ้ให้ปัญหาและ             

ขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�สูดสุดไดแ้ก่ มีหลกัเกณฑ ์วธีิการในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง เหมาะสม  
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี&ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ           

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  สามารถอภิปรายผล ดงันี-  
 1. ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี�ยจากมาก             
ไปหาน้อย 3 ลาํดับแรก คือ ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน รองลงมาด้านการให้คาํปรึกษา       
เกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลักษณะผูต้รวจสอบภายในและด้านความรู้ ความสามารถ         
ในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน ทั-งนี- เนื�องจากผูต้รวจสอบภายในมีการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
เกี�ยวกบัหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมาย ในดา้นการประพฤติ ปฏิบติัตนภายใตก้รอบความประพฤติที�ดีงาม  
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามจรรยาบรรณของข้าราชการและกฎหมายหรือระเบียบอื�นที�เกี�ยวข้อง      
โดยไม่มีอคติหรือลาํเอียงต่อผูรั้บตรวจทุกระดบัในสังกดั มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในดา้นที�ตรวจสอบและเขา้ใจเกี�ยวกบัสภาพปัญหาของหน่วยงานในสังกดัแต่ละแห่งและผูรั้บตรวจ
ทุกระดบัเป็นอยา่งดี  จึงส่งผลให้ไดรั้บความเชื�อมั�น ยอมรับ และไวว้างใจในการขอรับการปรึกษา 
แนะนาํ ซึ� งช่วยเพิ�มคุณค่า แกไ้ขขอ้บกพร่อง และช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานของผูรั้บตรวจให้ดี
ยิ�งขึ-น ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของครรชิต  มาลยัวงศ ์ (ออนไลน์.  2551) ไดใ้ห้แนวคิดหลกัในการ
บริหารงานในส่วนราชการยุคใหม่ ดงันี-   หน่วยงานจะตอ้งมีระบบควบคุมภายในที�ดี  เพราะระบบนี-
จะช่วยยืนย ันประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ทําให้รายงานทางการเงิน                  
มีความน่าเชื�อถือ  และแน่ใจได้ว่าหน่วยงานปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรือมติ ครม.    
ที� เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยงาน ระบบควบคุมภายในนั- นกําหนดให้ดูห้าด้านคือ        
ดา้นการบริหาร  ดา้นการเงิน  ดา้นพสัดุ  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศรี  อิ�มอุไร (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็น
ของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  จงัหวดัตราด  พบว่า  ความคิดเห็นของ         
ผูรั้บตรวจต่อการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีความเห็น          
ในดา้นการรายงานผลการตรวจสอบและดา้นการสื�อสารดว้ยวาจาอยูใ่นระดบัดีมาก  ดา้นความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะในการตรวจสอบภายในและดา้นความรู้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี
ตามลาํดบั ส่วนการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานกบัขอ้มูลทั�วไป พบวา่ ผูรั้บตรวจ
ที�มีเพศ  ระดับการศึกษา  และระดับการปฏิบติังานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ           
ผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูรั้บตรวจที�มีอายุ  และระยะเวลาในการรับราชการต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ที�ระดบั .05 
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  1.1 ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ความคิดเห็นของ        
ผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื�อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ  โดยข้อที� มีค่าเฉลี�ยมาก                  
3 ลําดับแรก  คือ  ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถสอบทานระบบงานของหน่วยรับตรวจเพื�อค้นหา        
ความเสี� ยง หรือข้อบกพร่อง พร้อมทั- งเสนอแนะแนวทางแก้ไขรวมถึงวิธีป้องกันการรั�วไหล หรือ        
การทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ  รองลงมาผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการนาํ
กระบวนการ  เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการตรวจสอบ
ภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์จากบุคคลสิ�งแวดล้อม เอกสารและหลกัฐานที�ตรวจสอบกบั
ระเบียบ คาํสั�ง กฎหมาย ผู ้เกี�ยวข้องต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ เป็นต้น  และผูต้รวจสอบภายใน               
มีความรู้ในงานดา้นกฎหมาย ระเบียบ และดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจ   
ไดอ้ย่างเหมาะสมกบังานตรวจสอบที�ตนรับผิดชอบ  ทั-งนี- เนื�องจากผูต้รวจสอบภายในเขา้ใจสภาพ 
ของหน่วยรับตรวจและสามารถนําความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ                
ที�เกี�ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในงานที�ตนเองตรวจสอบได้เป็นอย่างดี  จึงส่งผลให้สามารถสอบทาน      
ระบบงาน  เสนอแนะแนวทางแกไ้ข วิธีป้องกนั ไดอ้ย่างเหมาะสมกบังานตรวจสอบที�ตนรับผิดชอบ   
ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (2548 : 428-431) กล่าวว่า          
งานตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพอย่างหนึ�ง  ดงันั-นผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัที�เหมาะสม
และสามารถสนบัสนุนใหป้ฏิบติังานเยี�ยงผูป้ระกอบวชิาชีพได ้ ประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ 
บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพนัธ์ และสอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวรา  ตนัมงคลกาญจน (2550 :    
บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นที�มีต่อการตรวจสอบภายในของพนกังานประจาํสํานกังานใหญ่ 
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่าพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบภายใน
ในระดบัสูง มีความคิดเห็นต่อผูต้รวจสอบภายในและมีความคิดเห็นต่อวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในในระดับเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมติฐานทาํให้ทราบว่า (1) ระดับความรู้ ความเข้าใจ          
ในงานตรวจสอบภายในของพนกังานมีความแตกต่างกนัตามเพศ ระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคาร 
ตาํแหน่งงานที�ปฏิบติั จาํนวนครั- งที�เคยไดรั้บการตรวจสอบและสายงานที�สังกดั (2) ระดบัความคิดเห็น
ที�มีต่อผูต้รวจสอบภายในของพนักงานมีความแตกต่างกันตามระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคาร      
และสายงานที�สังกดั (3) ระดบัความคิดเห็นที�มีต่อวิธีปฏิบติังานตรวจสอบภายในของพนักงาน       
มีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาที�ทาํงานในธนาคาร ระดบัการศึกษา และสายงานที�สังกดั 
  1.2 ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ
เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด        
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ  โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมาก                 
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2 ลาํดบัแรก  คือ ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่ผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี และผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํปรึกษา แนะนาํ 
เพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ  ทั-งนี- เนื�องจากผูต้รวจสอบภายใน       
มีความเขา้ใจสภาพของหน่วยรับตรวจในสังกดั  มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อผูรั้บตรวจโดยไดรั้บการยอมรับ 
เชื�อมั�น และไวว้างใจจากผูรั้บตรวจทุกระดบั มีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นที�ตรวจสอบอยา่งเพียงพอ  
สามารถวเิคราะห์ปัญหาและใหค้าํปรึกษา แนะนาํที�เป็นประโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดี  จึงส่งผลให้ผูรั้บตรวจ
ทุกระดบัเชื�อมั�นวา่การขอรับบริการดา้นคาํปรึกษา แนะนาํจากผูต้รวจสอบภายใน ไม่เป็นการจบัผิด  
แต่เป็นการช่วยเหลือเพื�อปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจให้ดียิ�งขึ-น  ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของไพรัช  พร้อมโกมล (2541 : 1) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบก็เพื�อช่วยให ้  
เจา้หนา้ที�ในองคก์รทุกคนที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงาน สามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานที�ไดรั้บ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูต้รวจจะทาํการวิเคราะห์ ประเมินผล ท้วงติง และให ้       
ขอ้เสนอแนะที�ดี ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานที�ได้ตรวจสอบ ผูต้รวจสอบจะเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบั     
กิจกรรมขององคก์รทุกดา้นตราบเท่าที�สามารถให้บริการที�เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารได ้ โดยจะเขา้ไป
ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื�อให้เกิดความมั�นใจ          
อย่างแทจ้ริงดว้ย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา  เดือนนวล (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�อง 
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง พบว่า  
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมืองในภาพ
รวมอยู่ในระดบัสูง ทั-ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน  ด้านการ
รายงาน ผลการตรวจสอบ ด้านการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา และด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบ
ภายใน        เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
ของ     กรมการผงัเมือง จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อ      
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน  ด้านการรายงานผลการตรวจสอบและดา้นคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา 
พบว่า ระดบัการศึกษาของผูรั้บตรวจมีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
ของกรมการผงัเมือง เมื�อจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งพบวา่ ระดบัตาํแหน่งของผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเกี� ยวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผังเมืองใน 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังาน การตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงาน ผลการตรวจสอบ และดา้น
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในสําหรับดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษาพบวา่ ระดบัตาํแหน่งของ
ผูรั้บตรวจ      มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง และ
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จาํแนกตามหนา้ที�ความรับผิดชอบ พบว่า หนา้ที�ความรับผิดชอบผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อความคิดเห็น
เกี�ยวกบั   ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
ปฏิบติังาน การตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการตรวจ ดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา  และดา้น
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
  1.3 ด้านคุณลักษณะของผู ้ตรวจสอบภายในความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ       

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมาก 8  ขอ้  โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยมาก 3 ลาํดับแรก  คือ           

ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์และมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูรั้บตรวจ  รองลงมาผูต้รวจสอบภายใน 

มีทกัษะในการรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บตรวจอธิบายเป็นอย่างดี  และผูต้รวจสอบภายในมุ่ง      

การทาํงานเป็นทีม  และผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน  ทั-งนี- เนื�องจาก 

ผูต้รวจสอบภายในสามารถสร้างความรู้สึกผูกพนั และสร้างความไวว้างใจกบัผูรั้บตรวจและปฏิบติั   

หน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที�ในทีมตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม        

ชัดเจน ทําให้ผูร้ ับตรวจมีทศันคติที �ดีต ่อผูต้รวจสอบภายใน ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิดของ          

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 428-431)  กล่าวว่า งานตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพ 

อยา่งหนึ�ง  ดงันั-น ผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัที�เหมาะสมและสามารถสนบัสนุนให้ปฏิบติังาน

เยี�ยงผูป้ระกอบการวิชาชีพได้  ประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพนัธ์  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีรัตน์ สุวรรณโณ (2548 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็น  

ของผูรั้บตรวจที�มีต่อการปฏิบติังานจริง  ของฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์  

การเกษตร พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ

ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบและดา้นการรายงาน

และติดตามผลการแก้ไขในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 และ 3.85 ตามลาํดบั ส่วนด้าน   

การปฏิบติังานการตรวจสอบและด้านการให้ความรู้ให้คาํแนะนําในระดบัปานกลางผูรั้บตรวจ        

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 และ 3.50  ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนบุคคล  

ที�มีผลต่อความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ  ซึ� งไดแ้ก่ ตาํแหน่ง   

ที�ปฏิบติังานในปัจจุบนั ในขณะที�ปัจจยัอื�น ๆ ได้แก่ อายุ ระดับ การศึกษา อายุงาน ระยะเวลา          

ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่งปัจจุบัน และความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการตรวจสอบ ไม่มีผลต่อ         

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ 

  1.4 ด้านจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน  ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับ         
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  โดยรวม           
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อยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบัมาก 6  ขอ้  โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมาก 3 ลาํดบัแรก     
คือ  ผูต้รวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบตัิตนอยู่ในกรอบความประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์
สุจริต  รองลงมาผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูล  ประเมินผลในงานที�ตรวจสอบและรายงานผล
การตรวจสอบตรงตามข้อเท็จจริง และผู ้ตรวจสอบภายในได้รับการยอมรับและเชื�อถือจาก               
ผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ  และผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
ต่อผู ้รับตรวจในหน่วยรับตรวจ ทั- งนี- เนื�องจากผู ้ตรวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบตัิตนดีงาม              
มีความซื�อสัตย ์ ปฏิบติังานบนพื-นฐานของขอ้เท็จจริงโดยไม่มีอคติ หรือลาํเอียงต่อหน่วยรับตรวจ
ทุกแห่งในสังกดั จึงทาํให้ไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจ  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548 : 428- 431)  ที�กล่าววา่  งานตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพ
อยา่งหนึ�ง  ดงันั-น  ผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติัที�เหมาะสมและสามารถสนบัสนุนให้ปฏิบติังาน
เยี�ยงผูป้ระกอบการวิชาชีพได้  ประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพนัธ์ 
โดยมีรายละเอียดดงันี-   บุคลิกภาพของผูต้รวจสอบภายใน  1) ควรเป็นผูที้�มีความยดืหยุน่และปรับตวั
ได้ดี  เนื�องจากงานตรวจสอบภายใน  มีความหลากหลาย  ทั- งในเรื� องสถานที�ปฏิบัติงาน บุคคล            
ที� ติดต่อด้วย และวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบ  ผู ้ตรวจสอบภายในจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับ       
ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-นบ่อยและรวดเร็วไดต้ลอดเวลา  2) ควรเป็นผูที้�เขา้ใจผูอื้�น เนื�องจาก     
งานตรวจสอบภายในตอ้งพบปะผูค้นหลากหลาย  ผูต้รวจสอบภายในจึงควรตอ้งมีทกัษะในการอ่าน
คนให้เขา้ใจว่าแต่ละคนคิดอย่างไร มีปัญหาอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ�งใด มีความเห็นต่อบุคคลอื�น
อยา่งไร  ทั-งนี-  การทาํความเขา้ใจกบัสิ�งเหล่านี-   ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่จะตอ้งใชท้กัษะในการ
ตั-งคาํถามเพื�อให้ได้คาํตอบที�ตอ้งการ  ในขณะเดียวกนัไม่ทาํให้ผูต้อบรู้สึกขุ่นเคืองต่อคาํถามนั-น     
3) ควรเป็นผูมี้จิตใจมั�นคง สามารถอดทนต่อความกดดนัต่าง ๆ เช่น ความกดดนัเพื�อให้เปลี�ยนแปลง
ขอบเขตการตรวจสอบ หรือผลการตรวจสอบ นอกจากนี-  ผูต้รวจสอบภายในยงัตอ้งมีความพยายาม  
และอดทนต่อการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนมากที�สุด เพื�อป้องกันการโจมตี          
จากผูก้ล่าวหาว่าผูต้รวจสอบภายใน มีข้อมูลไม่เพียงพอ  4) สามารถแสดงความคิดเห็น                   
เยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ  โดยประกอบด้วยความซื�อสัตย์ ความเที�ยงธรรม และความรับผิดชอบ       
อย่างเต็มที�  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งทาํให้ผูที้� เกี�ยวขอ้งให้ความมั�นใจได้ว่า  ผูต้รวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานบนพื-นฐานของความจริงเสมอ และไม่มีความลําเอียงต่อผู ้ใด  ทั- งนี- การรายงาน                 
ที�ไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาดของผูต้รวจสอบภายในอาจทาํให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อบุคคล    
ที�เกี�ยวขอ้ง  5) เป็นผูที้�สามารถติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นไดเ้ป็นอย่างดี ทั-งในดา้นการพูดและเขียน     
เพื�อใหผู้ฟั้งมีความเขา้ใจต่องานตรวจสอบภายในและเรื�องที�ผูต้รวจสอบภายในอธิบาย  6) เป็นผูที้�มี
ความคิดสร้างสรรค ์มีมุมมองใหม่ในการแกไ้ขปัญหา และสามารถคิดนาํวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
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ปฏิบติังาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานตรวจสอบภายใน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อัจฉรารัตน์ สิทธิ (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนคติของปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลและ           
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในมุมมองของผู ้รับการตรวจ ของบริษัทจดทะเบียน                 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูรั้บการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าปัจจยั    
ที� ศึกษาในครั- งนี- มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในระดับเห็นด้วย โดยที� ปัจจัย            
ดา้นจริยธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายในนั-น มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
มากที�สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ซึ� งถือเป็นคุณสมบติั
ของผู ้ตรวจสอบภายในที� มีความสําคัญเพราะจะช่วยให้การตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส                 
มีความราบรื� นและปราศจากความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัด้านนโยบาย และระเบียบ         
วิธีปฏิบติั  มีความสําคญัเพราะการที�องค์กรมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัในการทาํงานที�ชดัเจนแลว้ 
จะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในที�ดี ซึ� งจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน สําหรับความเห็นของผูรั้บการตรวจต่อประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน พบวา่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
ในแต่ละดา้นมีความสําคญัในระดบัมาก โดยที�ประสิทธิผลดา้นการส่งเสริมการกาํกบัดูแลกิจการนั-น   
มีความสาํคญัที�สุด เพราะหากองคก์รมีการตรวจสอบภายในที�มีความเป็นอิสระ มีความโปร่งใสจะช่วย
ผลกัดนัใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีได ้รองลงมาคือ ความมีประสิทธิผลดา้นการประเมินความเสี�ยง
และให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้านั- น ทางองค์กรควรให้ความสําคัญในการประเมินความเสี� ยง         
อย่างสมํ� าเสมอ เพื�อจะได้หาแนวทางในการป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบที�จะเกิดขึ- น                  
ให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ และด้านประสิทธิผลในภาพรวม ซึ� งหากมีประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน     
ลว้นทาํใหก้ารตรวจสอบภายในนั-นเกิดมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ�งขึ-น 
  1.5 ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  โดยรวม            

อยู ่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมาก 12 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ         

โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมาก 3 ลาํดบัแรก  คือ  ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงานผลการตรวจสอบ

เบื-องต้นด้วยวาจาหลงัเสร็จสิ-นการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจเพื�อให้ขอ้เสนอแนะและรับฟัง    

ความคิดเห็นจากหน่วยรับตรวจ  รองลงมาในระหว่างการตรวจผูต้รวจสอบภายในรับฟังคาํชี- แจง

จากผูรั้บตรวจก่อนนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ  และผูต้รวจสอบภายในรายงานผล

ถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง  ทั-งนี- เนื�องจากผูต้รวจสอบภายในมีการตรวจสอบเป็นไปตาม

ขอบเขต วตัถุประสงคแ์ละแนวทางที�กาํหนด  และสามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลที�แสดงมีความถูกตอ้ง 

ครบถ้วน เพียงพอตามที�กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�ง ฯ ที�เกี�ยวข้องโดยเน้นกระบวนการ    
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สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยรับตรวจ ผ่านการสื�อสารขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เท็จจริง  

ที�เกิดขึ-น  เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นต่อหน่วยรับตรวจว่ากระบวนการตรวจสอบภายในที�สร้างขึ-น

สามารถป้องกนั  แกไ้ขขอ้ผิดพลาดที�อาจเกิดขึ-นมากกว่าการตรวจเพื�อจบัผิด  เพื�อช่วยพฒันางาน

ของหน่วยรับตรวจให้บรรลุวตัถุประสงคที์�วางไวไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุษณา  

ภทัรมนตรี (2547 : 1-4) สรุปความสําคญัของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ว่าเป็นกิจกรรม  

ประเมินผลที�อิสระ  เพื�อส่งเสริมการปฏิบติังานในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย      

โดยเสนอรายงานเกี�ยวกบักิจกรรมการเพิ�มมูลค่าขององคก์ร  เพื�อให้องคก์รไดรั้บผลตอบแทนระยะยาว

สูงสุด และองค์กรได้รับการพฒันาให้มีการเจริญเติบโตอย่างมั�นคงย ั�งยืน  การตรวจสอบภายใน       

มีส่วนผลกัดนัความสําเร็จดงักล่าวได้  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทุม  ภู่พฒัน์ (2552 : 

บทคดัย่อ)  ศึกษาเรื�อง ทศันคติของผูรั้บการตรวจที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในบริษทัจนัวาณิชย ์   

ซีเคียวริตี-  พริ-นทติ์-ง จาํกดั วา่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน   

คือ ด้านคุณสมบติัและด้านการปฏิบติังาน  ผลการวิจยัพบวา่  1) ผูรั้บการตรวจส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อายุงาน 1-3 ปี ระดบัพนกังาน สังกดัหน่วยงาน ฝ่ายผลิต ประสบการณ์ในการไดรั้บ   

การตรวจสอบ 1-2  ครั- งต่อปี และมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานที�รับผิดชอบระดบัมาก  และ           

มีการรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกับการตรวจสอบภายในระดับปานกลาง และมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ        

งานตรวจสอบภายในระดบัสูง  2) ผูรั้บการตรวจส่วนใหญ่มีทศันคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในวา่

ได้ปฏิบติัตามมาฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบติัและดา้นการปฏิบติัในระดบัดี  3) ผูรั้บ     

การตรวจที�มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับงานที�รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ�ากบัทศันคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในว่าปฏิบติัตามมาตรฐาน

วชิาชีพตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติั ดา้นการปฏิบติังานและโดยรวม ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .01             

4) ผูรั้บการตรวจที�มีการรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั   

และมีความสัมพนัธ์ระดับค่อนข้างตํ�ากับทศันคติที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในว่าปฏิบติัตาม        

มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติั ด้านการปฏิบติังานและโดยรวม ที�ระดบันยัสําคญั     

ทางสถิติ .01  5) ผูรั้บการตรวจที�มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนัมีทศันคติ  

ที�มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในบริษัท จันวาณิชย์ ซีเคียวริตี-  พริ- นท์ติ-ง จาํกัด ว่าได้ปฏิบติัตาม         

มาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในโดยแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  .05 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ     
ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ที�มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  หน่วยงาน  
ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั  อภิปรายผลดงันี-    
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  2.1  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีเพศต่างกนั  

มีความคิดเห็นเกี&ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที�วางไว ้ ทั- งนี- เนื�องจาก           
ผูรั้บตรวจเพศชายและเพศหญิงเห็นว่าผูต้รวจสอบภายในมีพฤติกรรมการปฏิบติังานที�ดี  มีความรู้   
ความสามารถในการสอบทานระบบงานเพื�อคน้หาความเสี�ยง หรือขอ้บกพร่อง พร้อมทั-ง เสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขรวมถึงวธีิป้องกนัการรั�วไหล หรือการทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ  และมีความ
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบความประพฤติที� ดีงาม มีความซื� อสัตย์ สุจริต ไม่แตกต่างกัน              
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศรี  อิ�มอุไร (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บ
ตรวจต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  จงัหวดัตราด  พบว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ   
ต่อการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดับดี  โดยมีความเห็นในด้าน            
การรายงานผลการตรวจสอบและด้านการสื�อสารดว้ยวาจาอยู่ในระดบัดีมาก ด้านความสามารถ          
ในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะในการตรวจสอบภายในและดา้นความรู้ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี
ตามลําดับ ส่วนการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานกับข้อมูลทั�วไป พบว่า             
ผูรั้บตรวจที�มีเพศ  ระดบัการศึกษา และระดบัการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูรั้บตรวจที�มีอายุ  และระยะเวลาในการรับราชการ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติที�ระดบั .05     
  2.2  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดที&มีอาย ุ      

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ               
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ ทั-งนี- เนื�องจากผูรั้บตรวจถึงแมจ้ะมีอายุแตกต่างกนั เห็นว่า      
ผูต้รวจสอบภายในมีความประพฤติปฏิบติัตนอยู่ในกรอบความประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์
สุจ ริต  ยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดี สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ชัดเจน             
ตรงประเด็น  มีความสามารถสื�อสารกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยรับตรวจไดไ้ม่แตกต่างกนั  
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวรภย ์ธรรมานุรักษก์ุล (2545  : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติ
ของพนกังานที�มีต่อการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
พบว่า พนักงานที�มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวมและรายด้าน คือ             
1) ด้านศกัยภาพของพนักงานตรวจสอบ 2) ด้านคุณภาพของการปฏิบติังานการตรวจสอบ และ      
3) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานตรวจสอบและพนักงานผูรั้บการตรวจสอบแตกต่างกัน    
อย่างไม่มีนยัสําคญั ส่วนพนักงานที�มีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวม 
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นศกัยภาพของพนกังานตรวจสอบ 
2) ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังานการตรวจสอบ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั  แต่พบวา่ 3) ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานตรวจสอบและพนกังานผูรั้บการตรวจสอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
ส่วนพนักงานที�มีสาขาที�จบการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดับพนักงาน ตาํแหน่ง ประสบการณ์       
การทาํงาน หน่วยงานที�สังกดั แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
  2.3 ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีระดับ     

การศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ   
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ ทั-งนี- เนื�องจากผูรั้บตรวจที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นว่า       
ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ความสามารถในเรื�องที�ตรวจสอบและเรื�องอื�น ๆ ที�หลากหลาย และ
สามารถนาํกระบวนการ เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการ
ตรวจสอบภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์จากบุคคลสิ� งแวดล้อม เอกสารและหลักฐาน             
ที�ตรวจสอบกบัระเบียบ คาํสั�ง กฎหมาย ผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ  ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั
การจดัวางระบบควบคุมภายในสําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัตามระเบียบที�เกี�ยวข้องได้ชัดเจน      
ตรงประเด็นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา เดือนนวล (2546 : บทคดัย่อ) 
ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง 
พบวา่ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั- ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน       
ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ ด้านการให้ค ําแนะนํา  ปรึกษา และด้านคุณลักษณะ                 
ของผู ้ตรวจสอบภายใน เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับประสิทธิภาพ           
การตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาของ    
ผูรั้บตรวจไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมการผงัเมือง   
  2.4 ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีหน่วยงาน

ต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี&ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ ทั-งนี- เนื�องจาก 
ผูรั้บตรวจที�สังกดัหน่วยงานต่างกนัเห็นว่าผูต้รวจสอบภายในดาํเนินการตรวจสอบภายในหน่วยงาน
ทุกแห่งในสังกดัเป็นแนวทางเดียวกนั โดยไม่มีอคติ หรือลาํเอียงแก่หน่วยงานใด ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของเสาวรภย ์ ธรรมานุรักษก์ุล (2545  : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติของพนกังานที�มี
ต่อการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
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ที�มีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวมและรายด้าน คือ 1) ด้านศกัยภาพของ
พนกังานตรวจสอบ 2) ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังานการตรวจสอบ และ 3) ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานตรวจสอบและพนักงานผูรั้บการตรวจสอบแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ        
ส่วนพนักงานที� มีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการตรวจสอบภายในโดยรวม แตกต่างกัน           
อยา่งไม่มีนยัสาํคญั หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นศกัยภาพของพนกังานตรวจสอบ 2) ดา้นคุณภาพ
ของการปฏิบติังานการตรวจสอบ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญั แต่พบว่า 3) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานตรวจสอบและพนักงานผู ้รับการตรวจสอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ           
ส่วนพนักงานที�มีสาขาที�จบการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดับพนักงาน ตาํแหน่ง ประสบการณ์       
การทาํงาน หน่วยงานที�สังกดั แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
  2.5  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที&มีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน     
สาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ ทั-งนี- เนื�องจากยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของ    
ผูต้รวจสอบภายในที�ชัดเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร และยงัไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ     
ผูต้รวจสอบภายใน จึงทาํใหผู้รั้บตรวจที�มีตาํแหน่งแตกต่างกนัซึ� งมีบทบาท ภารกิจ  ความรับผิดชอบ 
ความรู้และประสบการณ์ที�ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  ซึ� งสอดคล้องกบั  
งานวิจยัของศรีรัตน์  สุวรรณโณ (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อ 
การปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  พบว่า            
ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ และดา้นการรายงานและติดตามผลการแกไ้ข
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 และ 3.85 ตามลาํดบั ส่วนดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ
และดา้นการให้ความรู้ให้คาํแนะนาํในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 และ 3.50 ตามลาํดบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ  ซึ� งไดแ้ก่ 
ตาํแหน่งที�ปฏิบัติงานในปัจจุบนั  ในขณะที�ปัจจัยอื�น ๆ ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน      
ระยะเวลาที�ปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนัและความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการตรวจสอบ ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจต่อการปฏิบติังานจริงของฝ่ายตรวจสอบ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้

ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ซึ� งจากผลการศึกษาดังกล่าว  ผูว้ิจ ัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี-  
 1. ข้อเสนอแนะทั�วไป 
  1.1 ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน ถึงแมว้่าความคิดเห็น   
ที�ได้จากการวิจยัจะมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก แต่ค่อนข้างตํ�า  ถ้าตอ้งการให้ผูต้รวจสอบภายใน
ปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรพฒันาผูต้รวจสอบภายในโดยจดั     
อบรม หรือจดัให้มีการสอนงานเกี�ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ หรือหรือเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบั   
งานตรวจสอบเช่น โปรแกรมบญัชีสําหรับผูต้รวจสอบภายในดา้นบญัชี, ระบบ GFMIS สําหรับ      
ผูต้รวจสอบภายในดา้นพสัดุและดา้นการเงินและการบญัชี  โปรแกรมทรัพยสิ์นสําหรับงานพสัดุ  
ระบบอินเตอร์เนตสาํหรับผูต้รวจสอบภายในทุกดา้น โปรแกรม HosXP สาํหรับงานประกนั เป็นตน้  
  1.2 ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี&ยวกบังานตรวจสอบภายใน ถึงแมว้า่ความคิดเห็นที�ได้
จากการวจิยัจะมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก แต่ค่อนขา้งตํ�า ถา้ตอ้งการให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู ้ตรวจสอบและ              
ผูรั้บตรวจทุกระดบัเป็นระยะ  เช่น  ก่อน ระหวา่ง หลงัการปฏิบติังานตรวจสอบ เพื�อให้ทั-งสองฝ่าย 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพฒันางานและสร้างความรู้ ความเขา้ใจในงานร่วมกนั 
  1.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ถึงแมว้่าความคิดเห็นที�ไดจ้ากการวิจยั
จะมีคะแนนอยู่ในระดบัมาก แต่ค่อนขา้งตํ�า ถา้ตอ้งการให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานควรพฒันาสมรรถนะผูต้รวจสอบภายในโดยการจดัอบรมหรือส่งเขา้รับ   
การอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ที�ไดจ้ากการสํารวจขอ้มูลความรู้ ความจาํเป็นที�ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
และยงัไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนดของแต่ละดา้น  
  1.4 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ถึงแมว้่าความคิดเห็นที�ได้จากการวิจยั   
จะมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก  ถา้ตอ้งการให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
ยิ�งขึ- น หน่วยงานควรกาํหนด และประกาศเป็นนโยบายในการปฏิบัติหน้าที�ตรวจสอบภายใน          
มีการสื�อสารอย่างทั�วถึง  รวมทั-งกาํหนดมาตรการกรณีมีการนาํขอ้มูลการตรวจสอบไปเปิดเผยกบั   
ผูที้�ไม่เกี�ยวขอ้ง หลกัปฏิบติัเกี�ยวกบัจริยธรรมผูต้รวจสอบภายในด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  
เกี�ยวกบัการปกปิดขอ้มูลการตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นความลบัและเปิดเผยเฉพาะผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง  
โดยสามารถวดัหรือประเมินไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  เป็นตน้ 
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  1.5 ดา้นวิธีการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน ถึงแมว้่าความคิดเห็นที�ไดจ้าก  
การวิจัยจะมีคะแนนอยู่ในระดับมาก  แต่ค่อนข้างตํ�า ถ้าจะให้ผูต้รวจสอบภายในปฏิบัติงาน            
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ-น หน่วยงานควรดาํเนินการ ดงันี-  
   1.5.1 จดัการประชุมเพื�อจดัทาํแผนการตรวจสอบ  และแนวทางการตรวจสอบ
ภายในและการประเมินผลระบบควบคุมภายในโดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจทุกระดบั และปรับเพิ�ม
จาํนวนครั- งการประชุมใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บตรวจทุกระดบัในหน่วยรับตรวจ 
   1.5.2 ทบทวน และปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยจดัประชุม

สร้างการมีส่วนร่วมจากผูรั้บตรวจทุกระดับ  ในการกาํหนดแผนการตรวจสอบภายในที�เหมาะสม      

เพื�อใหมี้ผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจาํวนัของผูรั้บตรวจนอ้ยที�สุด 

  1.6 ด้านตาํแหน่งงาน มีข้อสังเกตคือ ระดบัผูบ้ริหารกบัระดับผูป้ฏิบติังานเฉพาะ

ตาํแหน่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ที�ของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั และเพื�อ   

มิให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานที�ชัดเจนและมีการประเมินผล   

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในเป็นระยะ ๆ หรือทุกไตรมาส เพื�อให้พฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในไดต้ามมาตรฐานการปฏิบติังานที�กาํหนดไว ้

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั-งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจยัในการส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจที�มีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
แยกตามตาํแหน่งงานที�ปฏิบัติ อาทิ ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจด้านการเงินและบัญชีที�มีต่อ        
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดา้นการเงินและบญัชี เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานตรวจสอบภายในไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายและประเด็น
ปัญหาที�เกี�ยวขอ้ง   
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูต้รวจสอบภายในของ
หน่วยงาน เพื�อนาํผลการวิจยัที�ได ้ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานตรวจสอบภายใน
และดา้นการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. นายสุรชยั  เจียมกลู นกัวชิาการสาธารณสุขเชี�ยวชาญ (ดา้นส่งเสริมพฒันา) 

   สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

2. นางบุญศรี  พนัธ์พิริยะ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการพิเศษ 

   สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

3.  นายอนุชิต  สวา่งแจง้ นกัวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

   สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอบ่อไร่ 

4.   นางสาวสมศรี  อิ�มอุไร นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการพิเศษ 

   สาํนกังานจงัหวดัตราด 

5.  อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์ อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการ 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ตอนที� 1  ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี�แจง กรุณาเติมขอ้มูลและทาํเครื
องหมาย  /  ลงใน          ตามสภาพความเป็นจริงเกี
ยวกบัตวัท่าน 

 

1. เพศ                    1..................                                                                              
ชาย          หญิง                                                                   

 
 

2.  อาย ุ      …………………  ปี   (ใหก้รอกเฉพาะจาํนวนปี)   2………….
                                  
 

3. ระดบัการศึกษา                                                                                    3………….       
 ต ํ
ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    

สูงกวา่ปริญญาตรี     
 
 

4. หน่วยงานที
สังกดั                                                                        4………….          
 โรงพยาบาลทั
วไป                             โรงพยาบาลชุมชน                         
 
 

5. ตาํแหน่งงาน (                                                                                                               5................. 
               

              ผูอ้าํนวยการ           ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี 
              รองผูอ้าํนวยการ           ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ  
              หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย          ผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม 
              หวัหนา้งาน           ผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร 
                ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ 
               อื
น ๆ (โปรดระบุ) ........................  
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ตอนที� 2  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  5  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในลกัษณะงาน
ตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี
ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของ   
ผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในและดา้นวิธีการปฏิบติังานของ   
ผูต้รวจสอบภายใน   

คําชี�แจง โปรดทาํเครื
องหมาย �ลงในช่องวา่งที
ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที
สุดเพียง
คาํตอบเดียว  

 

ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

 ด้านความรู้  ความเข้าใจในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 
1.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทาน

ระบบงานของหน่วยรับตรวจเพื
อคน้หา
ความเสี
ยง หรือขอ้บกพร่อง พร้อมทัCง
เสนอแนะแนวทางแกไ้ข รวมถึงวธีิ 
ป้องกนัการรั
วไหล หรือการทุจริต   
เกี
ยวกบัเงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ 

     

2.  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถใน
การนาํกระบวนการ เทคนิค ที
เกี
ยวขอ้ง
กบังานตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติัการตรวจสอบภายใน   
เช่น การเชื
อมโยงเหตุการณ์จากบุคคล 
สิ
งแวดลอ้ม เอกสารและหลกัฐานที

ตรวจสอบกบัระเบียบ คาํสั
ง กฎหมาย  
ผูเ้กี
ยวขอ้งต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ   
เป็นตน้ 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

3.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงาน     
ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และดา้นอื
น ๆ  ที

เกี
ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบที

ตนรับผิดชอบ 

     

4.  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถใน
การตรวจสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือ
เทคโนโลยทีี
เกี
ยวขอ้งกบังานตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น  งานบญัชีสามารถ
ใชโ้ปรแกรมบญัชี (GL)  ระบบ GFMIS 
งานพสัดุสามารถใชโ้ปรแกรมทรัพยสิ์น 
ระบบอินเตอร์เนต  งานประกนัสามารถ
ใชโ้ปรแกรม HosXP เป็นตน้ 

     

 ด้านการให้คําปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 

5.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํแนะนาํ 
ที
เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่         
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน                   
ในหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํปรึกษา 
แนะนาํเพื
อเพิ
มคุณค่าและปรับปรุง    
การปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

7.  ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวก
เกี
ยวกบัเครื
องมือ แบบประเมิน และ
ออกแบบเอกสารใหส้ะดวกต่อการ      
รายงาน เช่น แบบสอบถามการควบคุม
ภายในสาํหรับหน่วยรับตรวจในการ
ประเมินตนเองเบืCองตน้ในดา้นการจดั
วางระบบควบคุมภายใน ดา้นการเงิน
และการบญัชี ดา้นการพสัดุ             
ดา้นเภสัชกรรมและดา้นประกนัสุขภาพ   

     

 ด้านคุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบ 

8.  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถใน
การแกปั้ญหาและการตดัสินใจที
ชดัเจน 
ตรงประเด็น 

     

9. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถ     
ในการสื
อสารกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั
ในหน่วยรับตรวจ เช่น คาํแนะนาํ   
เกี
ยวกบัการจดัวางระบบควบคุมภายใน
สาํหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัของ 
หน่วยงานการปฏิบติัตามระเบียบ         
ที
เกี
ยวขอ้งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น 

     

10.  ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด 
รอบคอบในการปฏิบติังาน 

     

11.  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถ   
ในการตัCงคาํถามที
เขา้ใจง่ายเพื
อใหไ้ด้
คาํตอบที
ตอ้งการ  
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

12.  ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูย้ดืหยุน่   
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ 

     

13.  ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการ    
รับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บตรวจ
อธิบายเป็นอยา่งดี 

     

14.  ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์
และมีสัมพนัธภาพที
ดีกบัผูรั้บตรวจ 

     

15.  ผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงาน    
เป็นทีม 

     

 ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน      

16.  ผูต้รวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบติัตน
อยูใ่นกรอบความประพฤติที
ดีงาม       
มีความซื
อสัตย ์สุจริต  

     

17.  ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิ  
ส่วนบุคคลเกี
ยวกบัการปกปิดขอ้มูล
การตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นความลบั
และเปิดเผยเฉพาะผูที้
มีส่วนเกี
ยวขอ้ง 

     

18.  ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูล
ประเมินผลในงานที
ตรวจสอบและ
รายงานผลการตรวจสอบตรงตาม    
ขอ้เทจ็จริง  

     

19.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถนาํความรู้ 
ทกัษะและประสบการณ์มาใชใ้นงาน
ที
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

มาก 

ที
สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ที
สุด 

20.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที
ดว้ย

ความเที
ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบติัต่อ    

ผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ 

     

21.  ผูต้รวจสอบภายในมีจุดยนืที
มั
นคง  

ต่อหนา้ที
ตนเอง 
     

22.  ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับ

และเชื
อถือจากผูรั้บตรวจ                 

ในหน่วยรับตรวจ 

     

 ด้านวธีิการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

23.  ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุม

เพื
อจดัทาํแผนการตรวจสอบและ   

แนวทางการตรวจสอบภายในและ  

การประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

โดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ 

     

24.  มีแผนการตรวจสอบ      

25.  ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้แผนการ

ตรวจสอบต่อหน่วยรับตรวจล่วงหนา้

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

26.  ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้          

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการ

ตรวจสอบชดัเจน 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

27.  ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูล
เบืCองตน้ของหน่วยรับตรวจเพื
อ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน และ
ประเมินความเสี
ยงในดา้นที
เกี
ยวขอ้ง
ก่อนเขา้ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ  
ช่วยลดระยะเวลาการตรวจสอบ       
ในหน่วยรับตรวจ 

     

28.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังาน      
ตรวจสอบเป็นไปตามขอบเขต      
วตัถุประสงคแ์ละแนวทางที
กาํหนด 

     

29.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังาน     
ตรวจสอบมีผลกระทบต่อการ     
ปฏิบติังานประจาํวนัของผูรั้บตรวจ
นอ้ยที
สุด 

     

30.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังาน      
ตรวจสอบเพื
อเป็นการป้องกนั       
ช่วยแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที
เกิดขึCนมากกวา่
ตรวจเพื
อการจบัผิด 

     

31.  ในระหวา่งการตรวจผูต้รวจสอบภายใน
รับฟังคาํชีCแจงจากผูรั้บตรวจ ก่อน
นาํเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารของ            
หน่วยรับตรวจ 

     

32.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถตรวจสอบ
ไดว้า่ขอ้มูลที
แสดงมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอตามที
กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั
งฯ ที
เกี
ยวขอ้ง 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี
ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
มาก 
ที
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที
สุด 

33.  ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและ   
รายงานผลการตรวจสอบเบืCองตน้  
ดว้ยวาจาหลงัเสร็จสิCนการตรวจสอบ
ในหน่วยรับตรวจเพื
อใหข้อ้เสนอแนะ
และรับฟังความคิดเห็นจาก         
หน่วยรับตรวจ 

     

34.  ผูต้รวจสอบภายในรายงานผล ถูกตอ้ง 
ชดัเจนตรงตามความเป็นจริง  

     

35.  ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลรวดเร็ว 
ทนัเวลาต่อการที
หน่วยรับตรวจ
สามารถนาํรายงานผลการตรวจสอบ
ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและ
พฒันางาน 

     

36.  ผูต้รวจสอบภายในมีการติดตาม  
ความกา้วหนา้การการแกไ้ข ปรับปรุง
การปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ      
ในรายงานผลการตรวจสอบ 

     

 
 ตอนที� 3   ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี
ยวกับระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัพฤติกรรม          
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
 

   1.  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี
ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

          ** ขอขอบคุณทุกท่านที
กรุณาตอบแบบสอบถามในครัC งนีC  ** 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง  21   ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ  
เรื อง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน       
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 
1 ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทาน

ระบบงานของหน่วยรับตรวจเพื อคน้หา
ความเสี ยงหรือขอ้บกพร่องพร้อมทั8ง
เสนอแนะแนวทางแกไ้ข รวมถึงวธีิ
ป้องกนัการรั วไหล หรือการทุจริตเกี ยวกบั
เงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการ
นาํกระบวนการ เทคนิคที เกี ยวขอ้งกบังาน
ตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติัการตรวจสอบภายใน เช่น การ
เชื อมโยงเหตุการณ์จากบุคคลสิ งแวดลอ้ม 
เอกสารและหลกัฐานที ตรวจสอบกบั
ระเบียบ คาํสั ง กฎหมาย ผูเ้กี ยวขอ้งต่าง ๆ 
ในหน่วยรับตรวจ เป็นตน้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงาน        

ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และดา้นอื�น ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจ

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบที�ตน     

รับผดิชอบ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
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ตาราง  21   (ต่อ) 
 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

4 ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการ

ตรวจสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือ

เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบได้

อยา่งเพียงพอ เช่น งานบญัชีสามารถใช้

โปรแกรมบญัชี (GL)  ระบบ GFMIS  งาน

พสัดุสามารถใชโ้ปรแกรมทรัพยสิ์น  ระบบ

อินเตอร์เนต  งานประกนัสามารถใช้

โปรแกรม HosXP เป็นตน้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 ผูต้รวจสอบภายในสามารถนาํความรู้ 

ทกัษะและประสบการณ์มาใชใ้นงานที 
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 

ด้านการให้คําปรึกษาเกี(ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
6 ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํแนะนาํที 

เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่ผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจไดเ้ป็น
อยา่งดี +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

7 ผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํปรึกษา 
แนะนาํเพื อเพิ มคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวก
เกี ยวกบัเครื องมือ แบบประเมิน และ
ออกแบบเอกสารใหส้ะดวกต่อการรายงาน 
เช่น แบบสอบถามการควบคุมภายใน
สาํหรับหน่วยรับตรวจในการประเมิน
ตนเองเบื8องตน้ ในดา้นการจดัวางระบบ
ควบคุมภายใน ดา้นการเงินและการบญัชี 
ดา้นการพสัดุ ดา้นเภสัชกรรมและดา้น
ประกนัสุขภาพ  0 0 +1 +1 +1 3 0.60 
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ตาราง  21   (ต่อ) 
 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบภายใน 
9 ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจที ชดัเจน       
ตรงประเด็น +1 0 +1 0 +1 3 0.60 

10 ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถ         

ในการสื อสารกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั   

ในหน่วยรับตรวจ เช่น คาํแนะนาํเกี ยวกบั

การจดัวางระบบควบคุมภายในสาํหรับ     

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัของหน่วยงาน      

การปฏิบติัตามระเบียบที เกี ยวขอ้งไดช้ดัเจน 

ตรงประเด็น +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

11 ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด 

รอบคอบในการปฏิบติังาน 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 

12 ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการ

ตั8งคาํถามที เขา้ใจง่ายเพื อใหไ้ดค้าํตอบที 

ตอ้งการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูย้ดืหยุน่ ปรับตวั

เขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 

14 ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการรับฟัง

ความคิดเห็นจากผูรั้บตรวจอธิบายเป็น

อยา่งดี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์และมี

สัมพนัธภาพที ดีกบัผูรั้บตรวจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16 ผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงานเป็นทีม 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 
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ตาราง  21   (ต่อ) 
 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน        
17 ผูต้รวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบติัตน  

อยูใ่นกรอบความประพฤติที ดีงาม มีความ
ซื อสัตย ์สุจริต  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลเกี ยวกบัการปกปิดขอ้มูลการ    
ตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นความลบัและ   
เปิดเผยเฉพาะผูที้ มีส่วนเกี ยวขอ้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูล 
ประเมินผลในงานที ตรวจสอบและ       
รายงานผลการตรวจสอบตรงตาม          
ขอ้เทจ็จริง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที ดว้ยความ
เที ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บการ
ตรวจสอบภายในในหน่วยรับตรวจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 ผูต้รวจสอบภายในมีจุดยนืที มั นคงต่อ
หนา้ที ตนเอง +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

22 ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับและ
เชื อถือจากผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

ด้านวธีิการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
23 ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุมเพื อ  

จดัทาํแผนการตรวจสอบและแนวทางการ
ตรวจสอบภายในและการประเมินผล
ระบบควบคุมภายใน โดยการมีส่วน
ร่วมกบัผูรั้บตรวจ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

24 มีแผนการตรวจสอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตาราง  21   (ต่อ) 
 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

25 ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้แผนการ 
ตรวจสอบต่อหน่วยรับตรวจล่วงหนา้   
เป็นลายลกัษณ์อกัษร +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

26 ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้วตัถุประสงค์
และขอบเขตในการตรวจสอบชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูล
เบื8องตน้ของหน่วยรับตรวจเพื อประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน และประเมิน
ความเสี ยงในดา้นที เกี ยวขอ้งก่อนเขา้
ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ ช่วยลด
ระยะเวลาการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบ
เป็นไปตามขอบเขต วตัถุประสงคแ์ละ
แนวทางที กาํหนด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบ  
มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจาํวนั
ของผูรั้บตรวจนอ้ยที สุด +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

30 ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบ
เพื อเป็นการป้องกนั ช่วยแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ที เกิดขึ8นมากกวา่ตรวจเพื อการจบัผดิ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

31 ในระหวา่งการตรวจผูต้รวจสอบภายใน
รับฟังคาํชี8แจงจากผูรั้บตรวจ ก่อนนาํเสนอ
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

32 ผูต้รวจสอบภายในสามารถตรวจสอบได้
วา่ขอ้มูลที แสดง มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอตามที กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
คาํสั งฯ ที เกี ยวขอ้ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตาราง  21   (ต่อ) 
 

ขอ้ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

33 ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงาน
ผลการตรวจสอบเบื8องตน้ดว้ยวาจาหลงั
เสร็จสิ8นการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ
เพื อใหข้อ้เสนอแนะและรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยรับตรวจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

34 ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลถูกตอ้ง     
ชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง +1 +1 0 0 +1 3 0.60 

35 
 

 

ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลรวดเร็ว    
ทนัเวลาต่อการที หน่วยรับตรวจสามารถ
นาํรายงานผลการตรวจสอบไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันางาน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36 ผูต้รวจสอบภายในมีการติดตาม         
ความกา้วหนา้การแกไ้ข ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะในรายงานผล            
การตรวจสอบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  22   ผลการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถาม เรื อง  ความคิดเห็นของ           

ผูรั้บตรวจเกี ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด   

 

ดา้น ขอ้ที  ค่าอาํนาจจาํแนก 

ดา้นความรู้  ความเขา้ใจในลกัษณะ 1 0.63 

งานตรวจสอบภายใน 2 0.74 

 3 0.84 

 4 0.37 

ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี ยวกบังาน 5 0.79 

ตรวจสอบภายใน 6 0.87 

 7 0.79 

ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ 8 0.88 

 9 0.91 

 10 0.82 

 11 0.83 

 12 0.27 

 13 0.52 

 14 0.66 

 15 0.60 

ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 16 0.60 

 17 0.91 

 18 0.54 

 19 0.61 

 20 0.65 

 21 0.63 

 22 0.86 

ดา้นวธีิการปฏิบติังานของ 23 0.87 

ผูต้รวจสอบภายใน 24 0.82 

 25 0.73 

 26 0.85 
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ตาราง  22   (ต่อ) 

 

ดา้น ขอ้ที  ค่าอาํนาจจาํแนก 

 27 0.71 

 28 0.65 

 29 0.55 

 30 0.89 

 31 0.69 

 32 0.71 

 33 0.91 

 34 0.83 

 35 0.73 

 36 0.71 
 

 ค่าความเชื อมั นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ชื�อ – ชื�อสกุล นางขนิษฐา  เจริญวงศ ์

วนั  เดือน  ปีเกดิ วนัที�  15  มิถุนายน  2509 

สถานที�เกดิ จงัหวดัตราด 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน บา้นเลขที�  126/1  หมู่ 1   ต.เนินทราย 

อาํเภอเมือง  จงัหวดัตราด  23000 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการ 

สถานที�ทาํงานปัจจุบัน สาํนกังานจงัหวดัตราด   ตาํบลบางพระ 

      อาํเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด  23000 
 

ประวตัิการศึกษา    

        พ.ศ. 2524 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปวช. (การบญัชี) 

  วทิยาลยัเทคนิคตราด จงัหวดัตราด  

 พ.ศ. 2534 อนุปริญญา อ.ศศ. (บริหารธุรกิจและการจดัการ) 

  สถาบนัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี 

       พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจบณัฑิต บธ.บ.  (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 

   สถาบนัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี 

       พ.ศ. 2556 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ) 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดัจนัทบุรี 


