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บทคดัย่อ 
  

 งานวิจยัเรื"องนี7 มีวตัถุประสงค์ เพื"อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชน
และปัจจัยที" มีผลต่อการบริการของตลาดนัดเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาจะใชว้ธีิการศึกษารูปแบบการวจิยัเชิงพรรณาแบบบูรณาการ 
(Descriptive Research) คือ การวิจยัเชิงสาํรวจ จากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนที"มีสิทธิเลือกตั7ง จาํนวน 
366 คน การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อสินคา้ที"นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวม และเมื"อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีความพึงพอใจมาก 
ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ความเพียงพอของสินคา้ ความสดใหม่
ของสินคา้ ราคาสินคา้ และรูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ แต่มีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น
ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ และความสะอาดของอาหารที"จาํหน่าย ส่วนปัจจยัที"มีผลต่อระบบ
บริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีความคิดเห็นในภาพรวมว่า ค่อนข้างดี            
ทั7งในดา้นความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรมในการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ 
และมีความคิดเห็นวา่ ความเพียงพอในการบริการมีเพียงระดบัปานกลาง 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to examine the levels of the public satisfaction and 

affecting factors towards the flea market in Makham Muang Mai Sub-district Municipality in 

Makham District in Chanthaburi. The descriptive research of the survey study with the in-depth 

interview and the participatory observation was applied to this research. The research populations 

were the 366 qualified voters. The major results showed the high level of the public satisfaction 

towards products in the flea market of Makham Muang Mai Sub - district Municipality. The 

public satisfaction aspects of product quality, product variety, available and sufficient amount of 

products, fresh products with reasonable price, and the product package were strongly satisfied. 

The moderate level of the public satisfaction was shown in the aspects of nice and well-organized 

product display and clean food. The influential factors towards the flea market service in Makham 

Muang Mai Sub-district Municipality were positively viewed, showing the aspects of hospitality, 

fair service, and quick service, including the aspect of sufficient service which was shown in the 

moderate level. 
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บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในสายตาของประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี อาจถือว่า      
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นที&มีชื&อไม่คุน้หูนกั แต่เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ก็มีประวติัศาสตร์
ความเป็นมาเช่นเดียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นอื&น กล่าวคือ เริ&มตน้จากการจดัตั*งเป็นองคก์าร
บริหาร ส่วนตาํบลมะขาม ที&จดัตั*งขึ*นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 โดยมีพื*นที& 50.75 ตารางกิโลเมตร จาํนวน 10 หมู่บา้น ประชากร 5,783 คน รายไดจ้ริง    
ไม่รวมเงินอุดหนุน จาํนวน 10.27 ลา้นบาท รายจ่ายประจาํ จาํนวน 5.27 ลา้นบาท ต่อมาสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะขามที&ดาํรงตาํแหน่ง จะครบวาระในวนัที& 24 กรกฎาคม 2551ไดด้าํเนินการ
ยกระดับจากองค์การบริหารส่วนตาํบลมะขามเป็นเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตั* งแต่วนัที&             
25 กรกฎาคม 2551 โดยไดรั้บความเห็นชอบจากสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และผา่นความเห็นชอบ
ของประชาชนในเขตพื*นที& รวมถึงนายอาํเภอและผูว้่าราชการจงัหวดัในฐานะผูก้าํกับดูแลแล้ว
ตามลาํดบั  
 ในระหวา่งการดาํเนินงานดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะขามไดจ้ดัทาํแผนที&แนวเขต
โดยยึดแนวเขตการปกครองตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื& อง กาํหนดเขตตาํบลในทอ้งที&    
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และนาํเสนอเหตุผลในการขอเปลี&ยนชื&อเป็น “มะขามเมืองใหม่” 
เนื&องจากหากได้รับจดัตั* งเป็นเทศบาลตาํบล จะมีชื&อซํ* ากับเทศบาลตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี  
 เมื&อพิจารณาถึงองค์ประกอบของประชาชนในพื*นที&ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทาํสวนผลไม)้ 
ที&ผ่านมาสภาพปัญหาหลกัของประชาชนในทอ้งถิ&นประการหนึ& ง ไดแ้ก่ เกษตรกรประสบปัญหา
ดา้นราคาผลผลิตทางเกษตรตกตํ&าประจาํทุกปี นอกจากนี*ประชาชนยงัมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการยงัชีพ 
เนื&องจากขาดโอกาสและการสนบัสนุนในการสร้างอาชีพเพื&อหารายได ้
 จากปัญหาที&เกิดขึ* นดังกล่าว เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ พยายามแก้ไขปัญหา             
โดยอาศยัการพฒันาทอ้งถิ&นตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย
เทศบาลตาํบล อาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาลอนุมาตรา (9) เทศพาณิชย ์(กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ&น. 2546 : 68) 
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 นอกจากนี* เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ยงัอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั*นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น พ.ศ. 2542 มาตรา (1), (6), (7) เพิ&มเติม 
คือ 
 (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ&นของตนเอง 
 (6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
 (7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 จากการดาํเนินการบริหารจดัการโครงการสาธารณะของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่      
ที&ผา่นมาพบวา่ ยงัมีปัญหาในการบริการและพฒันาดา้นเศรษฐกิจอีกหลายประการ ปัญหาหนึ&งก็คือ 
ปัญหาการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
  วิวฒันาการการเกิดตลาดนดัในอดีตที&เป็นลกัษณะของวิถีชุมชนจนถึงการเปลี&ยนแปลง      
ที&เกิดขึ*นในปัจจุบนั สังคมชีวติของคนไทยส่วนใหญ่จะเกี&ยวพนัอยูก่บัตลาดค่อนขา้งมาก เพราะตลาด
เป็นแหล่งซื*อขายแลกเปลี&ยนสินคา้ นอกจากนั*นตลาดในอดีตยงัเป็นศูนยก์ลางการพบปะของคน       
ในกลุ่มสังคมเดียวกนั หรือจากต่างกลุ่มสังคม หรือต่างถิ&นฐานกนัดว้ย แมก้ระทั&งทุกวนันี* ที&สังคม  
ไดว้วิฒันาการมาสู่ยคุของข่าวสารก็ตาม ตลาดก็ยงัเป็นศูนยก์ลางข่าวสารอยูน่ั&นเอง และในช่วงปัจจุบนั
ตลาดนัดเข้ามามีบทบาทกับสังคมมากขึ* น ซึ& งจะเห็นได้จากธุรกิจตลาดนัดเป็นอีกหนึ& งธุรกิจ                 
ที&น่าจบัตามอง ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ตลาดนดัเกิดขึ*นในหลายที&ที&มีชุมชน มีคนพลุกพล่าน 
ความสาํเร็จของตลาดนดั คือ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค ทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตอบสนอง
ได้อย่างสูงสุด ตลาดนัดมีความสาํคญักับสังคมไทยมากขึ* นทุกวนั ทาํให้เกิดความหลากหลาย
ทางดา้นอาชีพ การกระจายรายได ้ซึ& งเป็นวฏัจกัรระบบเศรษฐกิจของชุมชนในปัจจุบนั 
  ตลาดนดัเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ก็เช่นกนั เป็นอีกหนึ&งตลาดนดัที&เกิดระบบเศรษฐกิจ
ที&สาํคญัขึ*นในชุมชน เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ จึงไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
แนวทางในการพฒันาส่งเสริมอาชีพให้เกษตรกรได้มีอาชีพอย่างต่อเนื&อง และการแก้ไขปัญหา       
ดา้นเศรษฐกิจในทอ้งถิ&นควบคู่กนัไป โครงการที&สําคญั ไดแ้ก่ โครงการจดัสร้างตลาดกลางสินคา้
เพื&อการเกษตร โครงการจดัตั*งตลาดนดัและลานคา้ชุมชน โครงการจดัตั*งศูนยป์ระสานการตลาด
และแลกเปลี&ยนผลิตภณัฑต์าํบล (OTOP) ซึ& งสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ของจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันา
สินคา้เกษตรคุณภาพ เพื&อให้เป็นศูนยก์ลางการคา้ขายและระบายผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาด
นอกแหล่งผลิต นอกจากนี*  เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ไดจ้ดัหาภาคเอกชนมามีส่วนร่วมในการ
จดัตลาดนดัชุมชนในตลาดกลางของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่เป็นประจาํ สัปดาห์ละ 3 วนั คือ 
วนัองัคาร วนัพฤหสั และวนัเสาร์ ตลอดทั*งปี จากการดาํเนินโครงการดงักล่าวสามารถทาํใหป้ระชาชน
ไดมี้โอกาสในการสร้างอาชีพคา้ขายเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม สร้างรายไดใ้ห้แก่ตนเองและ



3 

 

ครอบครัว นอกจากนี* เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ สามารถบริหารจดัการโดยการเพิ&มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายได ้โดยการจดัเก็บรายได้จากการให้เช่าทรัพยสิ์นและค่าธรรมเนียม ได้เพิ&มเติมจาก
รายไดที้&จดัเก็บตามกฎหมาย เพื&อนาํรายไดม้าพฒันาทอ้งถิ&นต่อไป 
 เมื&อปี พ.ศ. 2554 สราวธุ  อินทะพนัธ์ุ (2554 : ก) ไดมี้ทาํวจิยัการประเมินผลการบริหารจดัการ
ตลาดนดัของเทศบาล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถิ&น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลสมาชิกสภา
เทศบาลและคณะกรรมการพบวา่ ในการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
มีปัญหาที&ยงัดาํรงอยู ่คือ  
 1. นโยบายผูบ้ริหาร มีการกาํหนดนโยบายกวา้ง โดยไม่มีการแจง้นโยบายให้บุคคลภายนอก
รับรู้ กรรมการบริหารตลาดนดัไม่ยดึนโยบายเป็นหลกั  
  1.1 ดา้นการบริหารจดัการ ขาดบุคลากรที&สามารถบริหารจดัการตลาดนดัในเชิงพาณิชย ์
งบประมาณเทศบาลมีจาํกดั  
  1.2 คณะกรรมการบริหารตลาดนดัไม่มีงบประมาณเป็นของตนเอง การไม่มีวสัดุอุปกรณ์
ที&ใชใ้นการบริหารจดัการตลาดเฉพาะสาธารณูปโภคไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเนื&อง การบริหารจดัการ
มีโครงสร้างคณะกรรมการไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน  
  1.3 ดา้นการประสานงานและมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
ยงัไม่ชัดเจน ไม่มีส่วนรวมในการบริหารจดัการตั*งแต่ตน้ ขาดความร่วมมือและขาดหลกัเกณฑ์        
ในการประสานความร่วมมือ  
  1.4 ดา้นสถานที&และสิ&งแวดลอ้ม ถนนทางเขา้แคบไม่สะดวกในการใชเ้ส้นทางเขา้ออก
ตลาดนดั ไม่มีสัญญาณไฟจราจร สภาพแวดลอ้มไม่ดี เต็มไปดว้ยเศษขยะอยูก่ระจดักระจาย ระบบ
ระบายนํ*าและการกาํจดัวชัพืชไม่ดี ขาดเวรยามที&รับผดิชอบดูแลรักษาความปลอดภยัโดยตรง  
  1.5 ด้านการประชาสัมพนัธ์ไม่มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์       
สื&อที&ใช้ก็ไม่จูงใจ ขาดงบประมาณและขาดบุคลากรที&มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์          
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 แต่การศึกษาวจิยัประเมินผลการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่
ดงักล่าว ยงัมีจุดอ่อน คือ เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถิ&น สมาชิกสภาเทศบาล และคณะกรรมการ
ที&รับผดิชอบการบริหารจดัการตลาด แต่สิ&งที&สาํคญัมากกวา่ของการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ 
ก็คือ การประเมินจากผูรั้บบริการ อนัไดแ้ก่ ประชาชน ดงันั*นในงานวิจยันี*  จึงเนน้การศึกษาประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการตลาดนดัวา่มีความพึงพอใจต่อการบริการอยา่งไร และควรมีบทบาทปรับปรุงตลาดนดัอยา่งไร 
ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีขึ*น 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื&อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อการบริการสินคา้           
ในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื&อศึกษาใหท้ราบถึงปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อระบบการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  นาํผลวจิยัที&ได ้นาํเสนอต่อผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เพื&อใชใ้นการปรับปรุง
การบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ผลการวิจยัจะเป็นโครงการตวัอย่างส่งตรงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ&นอื&นๆ       
เพื&อใชป้ระเมินผลการบริการตลาดนดัของแต่ละแห่ง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตการวิจยัในแง่กรอบช่วงเวลา จะพิจารณาตั*งแต่เดือนตุลาคม 2551 ซึ& งเนน้ปีที&เริ&ม      
มีการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
จนถึงเดือนมีนาคม 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก (Feeling) ที&มีความสุขเมื&อคนเราไดรั้บผลสําเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
  2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัที&ผูใ้ห้บริการจดัทาํขึ*นเพื&อเสนอขาย
และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ หรือเป็นกิจกรรมที&จดัทาํขึ*นรวมกบัการขายสินคา้ เพื&อสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด  
 3. ตลาดนัด หมายถึง สถานที&ที&มีการแลกเปลี&ยนซื*อขายสินคา้ มีผูซื้*อและผูข้ายจาํนวนมาก
เขา้มาทาํการซื*อขายโดยตรง  
  4. ความเป็นธรรมในบริการ หมายถึง การกระทาํที&ชอบดว้ยเหตุผล เป็นสิ&งจาํเป็นสําหรับ
ทุกหนทุกแห่ง 
  5. ความเพียงพอในบริการ (Availability) หมายถึง ความพอเพียงระหวา่งบริการที&มีอยู่
กบัความตอ้งการของการรับบริการ 
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 6. ความรวดเร็วในบริการ หมายถึง การติดต่อที&พึงประสงค์ ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย 
สามารถใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่าในช่วงระยะเวลาสั*น สามารถทาํงานไดห้ลายอยา่ง ทาํให้เพิ&มปริมาณและ
คุณภาพของงานได ้
 7. ความมีอธัยาศัยในบริการ หมายถึง การตอ้นรับพูดจาดว้ยนํ* าเสียงที&นุ่มนวล สุภาพ ชดัเจน 
ให้เกียรติ มีหางเสียง ตอ้งมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ&งที&แสดงออกจากความคิด 
ความรู้สึกและส่งผลใหเ้กิดบุคลิกภาพที&ดี ดงันั*นเพื&อให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีความสบายใจที&จะติดต่อ
ขอรับบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

                ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ที&มีต่อการบริการตลาดนดั 

ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

 

ความเป็นธรรมในบริการ 
ความเพียงพอในบริการ 
ความรวดเร็วในบริการ 
ความมีอธัยาศยัในบริการ 
 



บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื
 อง “ความพึงพอใจของประชาชนที
มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” นี'  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ดงันี'  
 1.  ความพึงพอใจในการบริการ 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
  1.2 ความสับสนปะปนระหวา่งตวัแปรเหตุกบัตวัแปรผล 
  1.3 ความไม่สมเหตุผลของตวัแปรอิสระ 
  1.4 ปัจจยัที
มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ 
 2. สภาพบริบทของพื'นที
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. ตลาดนดั 
  3.1 ความหมายของตลาดนดั 
  3.2 ความหมายของการบริการตลาดนดั 
 4. งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 
ความพงึพอใจในการบริการ 

 ความหมายของความพงึพอใจในการบริการ  
 มีนักวิชาการได้สรุปความหมายเกี
ยวกบัความพึงพอใจไวด้งันี'   
 ทิฟฟิน และแมคคอมิค (Tiffin and Mc Cormick. 1977 : 298 ; อา้งถึงใน วราภรณ์  บุตรพรหม. 
2547 : 11) สรุปวา่ ความพึงพอใจเป็นแรงบนัดาลใจของมนุษยที์
ตั'งอยูบ่นความตอ้งการขั'นพื'นฐาน 
มีความเกี
ยวขอ้งกนัอยา่งไร ใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธิR และสิ
งจูงใจ และพยายามหลีกเลี
ยงสิ
งที
ไม่ตอ้งการ 
 วอลเลสไตย ์(Wallerstein. 1971 : 256 ; อา้งถึงใน วราภรณ์  บุตรพรหม. 2547 : 11) สรุปวา่ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที
เกิดขึ'นเมื
อไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึก
ขั'นสุดทา้ยที
ไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 วูลแมน (Wolman. 1973 : 384 ; อา้งถึงใน วราภรณ์  บุตรพรหม. 2547 : 11) สรุปว่า  
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที
มีความสุขเมื
อคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการ 
หรือแรงจูงใจ 
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 ชีลลี (Shelly. 1975 : 350 ; อา้งถึงใน วราภรณ์  บุตรพรหม. 2547 : 11) ไดศึ้กษาแนวความคิด
เกี
ยวกบัความพึงพอใจสรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึก 
ในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที
เมื
อเกิดขึ'นแลว้จะทาํให้เกิด
ความสุข ความสุขนี' เป็นความรูสึกที
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื
นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที
มี
ระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ
มขึ'นไดอี้ก ดงันั'น  
จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกที
สลบัซบัซอ้นและความสุขนี' จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึก
ทางบวกอื
นๆ 
 ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั'งสามนี' เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ        
จะเกิดขึ'นเมื
อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ (สุรเชษฐ  ปิตะวาสนา.         
2554 : 26-27) 
 สิ
งที
ทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร หรือสิ
งเร้า การวเิคราะห์
ระบบการพึงพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ
งเร้าแบบใดเป็นสิ
งที
ตอ้งการที
จะทาํให้เกิด
ความพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากที
สุด เมื
อมีทรัพยากรทุกอย่างที
เป็น       
ที
ตอ้งการครบถว้น 
 ความหมายของคาํว่า “ความพึงพอใจ” ดงักล่าวมาแล้วได้นาํไปสู่การมองเห็นปัญหา    
เชิงมโนทศัน์เกี
ยวกบัความพึงพอใจที
ทาํวิจยักนัในประเทศไทย กล่าวคือ มีความพึงพอใจที
ใชก้บั
สองเชิงมโนทศัน์ ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการทาํงาน 
 2. การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Services Satisfaction) เป็นการประเมินค่า โดยลูกคา้ 
หรือผูรั้บบริการต่อการจดัการบริการเรื
องใดเรื
องหนึ
งหรือชุดของบริการที
กาํหนดขึ'น 
 ดงันั'น เราจาํเป็นจะตอ้งแยกมโนทศัน์ความพึงพอใจในงาน ออกจากความพึงพอใจในบริการ
เสียก่อน 
 ปัญหาสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจในบริการ ก็คือ การศึกษาส่วนใหญ่อธิบาย   
ความพึงพอใจจากตวัชี'วดัที
ตวัระบบบริการ (Services) กระบวนการบริการ (Process) และในพฤติกรรม
ของผูใ้ห้บริการ (Providers Behavior) สิ
 งเหล่านี' น่าจะเป็นสาเหตุหรือปัจจยัของความพึงพอใจ
มากกว่าเป็นตัวชี' วดัความพึงพอใจโดยตรง เพราะความพึงพอใจเป็นผลจากการประเมินค่า         
ของผูรั้บบริการจากสิ
งเร้าภายนอกดงัไดก้ล่าวแลว้นั'นเอง มิใช่เป็นตวัสิ
งเร้า และเมื
อการศึกษาดงักล่าว
กาํหนดใหสิ้
งเร้าเป็นตวัชี'วดัของความพึงพอใจแลว้ จึงมกัไปกาํหนดปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
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การศึกษา ฯลฯ ของผูรั้บบริการเป็นปัจจยัเหตุหรือตวัแปรอิสระ ตามแบบของการวิจยัที
เนน้การวดั
พฤติกรรมโดยทั
วไป ดงันั'นการศึกษาวิจยัเรื
องความพึงพอใจในการบริการ จึงมีปัญหาอย่างน้อย          
2 ประการที
สาํคญั คือ (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2536 : 46) 
 ความสับสนปะปนระหว่างตัวแปรเหตุกบัตัวแปรผล 
 เนื
องจากความพึงพอใจ เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกที
มีต่อสิ
 งเร้าที
มากระตุ้น สิ
 งเร้า           
จึงหมายถึง “งาน” หรือ “บริการ” ดงันั'น การศึกษาระดบัความพึงพอใจจึงตอ้งการทราบว่าบุคคล         
มีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือบริการนั' น ในทิศทางที
ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ               
ไม่มีความรู้สึกใด หรือเฉยๆ อยา่งใดอยา่งหนึ
ง  ดงัภาพประกอบ 2 
 

                   ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 

     ชอบ/พอใจ 
 เฉย / ไม่มีปฏิกิริยา 
 

 ไม่ชอบ/ไม่พอใจ 
 

ภาพประกอบ 2  ความสับสนปะปนระหวา่งตวัแปรเหตุกบัตวัแปรผล 
 

 จากภาพประกอบ 2 จะพบว่า ความพึงพอใจในบริการนั' นมีสาเหตุหรือเหตุปัจจัย             
แห่งความพึงพอใจ ได้แก่ ความเสมอภาคของบริการที
ได้รับ ความเพียงพอทั
วถึงของบริการ          
ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ฯลฯ ส่วนในเรื
 องความพึงพอใจในงาน สาเหตุที
ทาํให้พอใจ
หรือไม่พอใจอาจเป็นเรื
องค่าจา้ง สวสัดิการ นโยบายของสถานที
ทาํงาน ฯลฯ แต่งานวิจยัโดยส่วนใหญ่ 
ในประเทศไทยยงัมีปัญหาในเรื
องความสับสนปะปนนี' อยู่ โดยนาํเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจ       
เป็นตวัแปรตามแล้ววดัความพึงพอใจตามเหตุปัจจยัแต่ละประเด็นนั'น แล้วนาํมาคิดคะแนนรวม 
เป็นความพึงพอใจต่อเรื
องหรือประเด็นที
ตอ้งการศึกษา 
 ปัญหาเรื
 องความสับสนปะปนระหว่างตัวแปร สามารถสรุปได้ดังแผนภาพผิดๆ ดัง
ภาพประกอบ 3 

 

 ตัวแปรอสิระ                             ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

ภาพประกอบ 3  ปัญหาเรื
องความสับสนปะปนระหวา่งตวัแปรเหตุกบัตวัแปรผล 

เหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจในการบริการ 

x 
ความพึงพอใจต่อเหตุปัจจยั 

แห่งความพึงพอใจ 
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 ความไม่สมเหตุผลของตัวแปรอสิระ 
 ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรที
เป็นสาเหตุที
ก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ
 ง ตวัแปรอิสระ         
จึงเป็นตวัแปรที
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แต่งานวจิยัเรื
องความพึงพอใจของสังคมไทย
เท่าที
ผ่านมาพบว่า มักมีการนาํเอาตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ มาเป็นตัวแปร             
สาเหตุของความพึงพอใจเป็นหลกั 
 ถา้พิจารณาในเชิงตรรกะแลว้ ตวัแปรเหล่านี'หาไดเ้ป็นตวัแปรที
มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล
กบัความพึงพอใจไม่ แต่เป็นตวัแปรที
จาํแนกความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั'น เช่น กรณีเพศ
กบัความพึงพอใจเราก็จะรู้เพียงว่า เพศหญิง หรือเพศชาย มีความพึงพอใจระดบัใดใกล้เคียงกนั       
หรือแตกต่างกนั กล่าวอีกในหนึ
ง ตวัแปรเหล่านี'อยูใ่นระดบัการจาํแนก (Classification) คือจะตอบ
คาํถาม....ว่า “เป็นอะไร” (What) เท่านั'น หาไดต้อบคาํถามว่า “ทาํไม” (Why) แต่อย่างใด ดงันั'น       
การนาํตวัแปรเหล่านี' เป็นตวัแปรเหตุ จึงเป็นการกระทาํโดยไม่มีกฎเกณฑ์อนัเป็นการกาํหนด      
กรอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรการวิจยั หรือไม่ก็กาํหนดกรอบคิดการวิจยัที
ขาดความเข้าใจ            
เชิงหลกัเหตุผล 
 ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการบริการ 
 ส่วนปัจจยัที
มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการนั'น สามารถพิจารณาได้จากแนวคิด
เกี
ยวกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะของ จอนห์ ดี มิลเลท (John D.Millet. 1954 : 397 ;  
อา้งถึงใน วราภรณ์  บุตรพรหม. 2547 : 17) กล่าวคือ เป้าหมายสําคญัของการบริการ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัการหรือแนวทาง คือ  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที
มีฐานคติที
วา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั'นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะที
เป็นปัจเจกบุคคลที
ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การให้บริการที
ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า       
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า                 
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซึ
 งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะจาํนวนการให้บริการและสถานที
ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลทเห็นว่าความเสมอภาค 
หรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจาํนวนการให้บริการที
ไม่เพียงพอ และสถานที
ตั'ง            
ที
ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผูรั้บบริการ 
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 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื
อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ        
ที
เป็นไปอยา่งสมํ
าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงาน
ที
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื
อใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที
มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ
 ง คือ การเพิ
มประสิทธิภาพ             
หรือความสามารถที
จะทาํหนา้ที
ไดม้ากขึ'นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 

สภาพบริบทพื,นที�ตําบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
     อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เดิมเรียกวา่ “อาํเภอท่าหลวง” ตั'งขึ'นเมื
อ พ.ศ. 2422 โดยมี       
พระพลสงครามเป็นนายอาํเภอคนแรก ซึ
 งก่อนหนา้นั'นเป็นด่านสําหรับเก็บส่วยอากร ตั'งอยูบ่ริเวณ         
ริมแม่นํ'าจนัทบุรี ที
ตั'งตาํบลท่าหลวงปัจจุบนั ต่อมาการคา้ขายได้เจริญขึ'น มีการติดต่อคา้ขายกบั
ประเทศเขมร โดยใช้เส้นทางผ่านอาํเภอมะขามไปยงัอาํเภอโป่งนํ'าร้อนและขา้มไปประเทศเขมร   
กนัมากขึ'น เพื
อความสะดวกต่อการเก็บส่วยอากร จึงไดย้า้ยที
วา่การอาํเภอมาตั'งอยู ่ณ บา้นมะขาม 
ในปี พ.ศ. 2540 และไดเ้ปลี
ยนชื
อเป็น “อาํเภอมะขาม” (อาํเภอมะขาม. ออนไลน์. 2555)  
        สาเหตุที
ไดชื้
อว่า “มะขาม” เล่าต่อกนัมาว่าในขณะนั'น พื'นที
อาํเภอมะขามเป็นป่าดงดิบ              
มีสัตว์ดุร้ายไข้ป่าชุกชุม ทาํให้ผูที้
ผ่านไปมาประสบภัยอยู่เป็นเนืองๆ การเดินทางไม่มีถนน           
เหมือนในปัจจุบนั การคมนาคมติดต่อกบัในจงัหวดัที
สะดวกที
สุด ไดแ้ก่ การใชเ้ส้นทางแม่นํ'าจนัทบุรี
โดยทางเรือ ใชเ้วลาเดินทางหลายชั
วโมง การเดินทางโดยทางบกตอ้งใชม้า้หรือเกวียน เป็นพาหนะ
เดินทางผา่นเขา ลดัเลาะไปตามแนวป่ากินเวลาเดินทางประมาณ 2 วนั จึงจะถึงตวัเมือง ทั'งๆ ที
ระยะทาง
ประมาณ 16 กิโลเมตรเท่านั'น การมีสิ
งแวดลอ้มเป็นป่าเขาจึงมีสัตวร้์ายนานาชนิดชุกชุม รวมทั'งไขป่้า 
หรือที
เรียกว่า “ไขม้าลาเรีย” ทาํให้มกัมีการเสียชีวิตระหว่างเดินทาง ผูที้
ไม่เคยมาเมื
อมาถึงแล้ว
หลงัจากกลบัไปก็ไม่กลา้กลบัมาอีก เพราะความขยาดต่อความทุรกนัดาร และพากนัขนานนามวา่         
“มาขาม” ต่อมาไดเ้ลือนเป็น “มะขาม” (อาํเภอมะขาม. ออนไลน์. 2555) 
 คาํว่า “มะขาม” จึงเป็นชื
อของตาํบล ตามหลกัฐานต่างๆ เชื
อว่าเดิมนั'นชาวบา้นเรียกว่า 
“มะขาม” ซึ
 งหมายถึง ความเกรงกลัว เพราะสภาพพื'นที
 เดิมเป็นป่าทึบไม่มีบ้านเรือนราษฎร              
การเดินทางไปมาระหวา่งจงัหวดัจนัทบุรีกบับา้นไพริน จงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา ซึ
 งเป็น
พื'นที
มีแร่พลอยไพรินที
มีคุณค่าเป็นอนัดบั 1 ของโลกราคาสูง ทาํใหผู้ที้
นิยมแสวงโชคจาํเป็นตอ้งเดินทาง         
ผา่นเส้นทาง “มาขาม” ที
เต็มไปดว้ยไขผ้า่ (ไขจ้บัสั
น) และสัตวร้์ายนานาชนิด ในปีหนึ
งๆ ปรากฏ       
มีผูเ้สียชีวติดว้ยไขป่้า และสัตวร้์ายเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เป็นที
เกรงกลวัแก่ผูท้ราบข่าวและผูที้
จาํเป็น   
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ตอ้งเดินทางผา่นไปมาเป็นอยา่งมาก จึงไดข้นานนามพื'นที
นี' วา่ “มาขาม” ต่อมาไดเ้พี'ยนเป็น “มะขาม” 
จนกลายเป็นชื
อหมู่บา้นและตาํบลจนถึงปัจจุบนั (ตาํบลมะขาม. ออนไลน์. 2555) 
 ในลกัษณะของพื'นที
ในตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีลกัษณะแตกต่างกนัไป อาทิเช่น มีบางพื'นที

ของตาํบลมะขามจะพบได้ว่า เป็นดินเหนียว จึงมีหมู่บา้นชื
อ บา้นทุ่งดินเหนียว ซึ
 งอยู่ในหมู่ที
 2           
มีที
มาจากลักษณะของดินที
พบในพื'นที
ส่วนใหญ่เป็นดินเหนียว ในสมัยก่อนชาวบ้านแถบนี'
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยเฉพาะการทาํนา เมื
อมีการปรับพื'นที
ดิน ไถพรวนดิน จะพบว่า         
ดินส่วนใหญ่เป็นดินเหนียว ชาวบ้านจึงเรียกชื
อหมู่บ้านตามสภาพพื'นดินที
พบส่วนใหญ่ว่า             
“บา้นทุ่งดินเหนียว” ซึ
 งแยกมาจากหมู่ที
 1 คือ บา้นมะขาม และมีหมู่บา้นหนองออ้ ก็เพราะวา่มีที
มา
จากบริเวณที
ตั'งหมู่บา้นมีหนองนํ'าที
มี “ตน้ออ้” ขึ'นอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ชาวบา้นจึงถือเอาสัญลกัษณ์นี'
ตั'งเป็นชื
อหมู่บา้น แลว้เรียกกนัวา่ “บา้นหนองออ้” สืบต่อกนัมา หมู่บา้นหนองออ้ เดิมเป็นหมู่บา้นเล็กๆ 
มีชาวบา้นอยู่อาศยักนัประมาณ 10 กว่าหลงัคาเรือน คนในหมู่บา้นนี' ประกอบอาชีพทาํนาและ            
ทาํสวนพริกไทย เป็นหมู่บา้นที
อยู่ห่างไกลจากหมู่บา้นอื
นๆ หมู่บา้นหนองออ้นี'  เดิมเป็นทอ้งที
              
ที
ขึ'นอยูก่บัอาํเภอท่าหลวง ต่อมาที
วา่การอาํเภอยา้ยมาตั'งที
บา้นมะขาม ทอ้งที
หมู่บา้นนี' จึงขึ'นอยูก่บั
อาํเภอมะขาม และต่อมาแยกไปเป็นหมู่บา้นหนองออ้บน หมู่ที
 9 เนื
องจากหมู่บา้นตั'งอยูท่างทิศเหนือ 
และมีถนนสายจนัทบุรี - สระแกว้ แบ่งระหวา่งหมู่บา้น หมู่ที
 3 จึงเปลี
ยนชื
อเป็น หมู่บา้นหนองออ้ล่าง 
ซึ
 งตั'งอยูท่างทิศตะวนัออกดงัที
เป็นอยูใ่นปัจจุบนันี'  ส่วนที
ตั'งอาํเภอท่าหลวงเก่านั'น ปัจจุบนันี' เรียกวา่ 
“บา้นท่าหลวงล่างและบา้นท่าหลวงบน” ส่วนบา้นท่าหลวงล่างแต่เดิมนั'น ท่านํ' าของวดัท่าหลวง  
เป็นท่าเรือโดยสารและเป็นที
ตั'งของหน่วยงานที
มีหนา้ที
จดัเก็บส่วยภาษีของทางราชการ (ราชการ 
ชาวบา้นเรียกวา่ “หลวง”) ชาวบา้นจึงเรียกท่านํ' านี' วา่ “ท่าหลวง” ต่อมาเกิดจากการขยายตวัของชุมชน 
จึงยา้ยที
ตั' งที
ว่าการอาํเภอออกมาตั' งอาํเภอเก่า จึงได้ชื
อว่า “บ้านท่าหลวงล่าง” แต่ต่อมาแยก               
บ้านท่าหลวงล่าง เป็นหมู่ที
  4 และหมู่ที
  5 เนื
องจากมีประชากรอาศัยจาํนวนที
 เพิ
มมากขึ' น                  
ส่วนบา้นท่าหลวงบนจะตั'งอยูใ่นตาํบลท่าหลวง ซึ
 งเป็นเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลท่าหลวง 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในปัจจุบนั (ลกัษณะของพื'นที
ในตาํบลมะขาม. ออนไลน์. 2555) 
 เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
นในพื'นที
อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ตั'งอยู่เลขที
 225/17 หมู่ที
 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บยกฐานะโดยจดัตั'งและเปลี
ยนแปลงชื
อจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั'งแต่วนัที
 25 กรกฎาคม 2551         
มีพื'นที
ในความรับผิดชอบ 50.75 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น/ชุมชน จาํนวนประชากร 
5,841 คน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทาํสวนผลไม)้ ซึ
 งที
ผา่นมาสภาพปัญหาหลกั
ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ประการหนึ
 ง ไดแ้ก่ เกษตรกรประสบปัญหา
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ดา้นราคาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ
าเป็นประจาํทุกปี นอกจากนี'ประชาชนยงัมีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอ
ต่อการยงัชีพ เนื
องจากขาดโอกาสและการสนบัสนุนในการสร้างอาชีพเพื
อหารายไดใ้ห้แก่ตนเอง
และครอบครัว เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ จึงมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชน โดยจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ แนวทางในการพฒันาส่งเสริมอาชีพ
ให้เกษตรกรได้มีอาชีพอย่างต่อเนื
อง และการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจในทอ้งถิ
นควบคู่กนัไป 
โครงการที
สาํคญั ไดแ้ก่ โครงการจดัสร้างตลาดกลางสินคา้เพื
อการเกษตร โครงการจดัตั'งตลาดนดั
และลานคา้ชุมชน โครงการจดัตั'งศูนยป์ระสานการตลาดและแลกเปลี
ยนผลิตภณัฑ์ตาํบล (OTOP) 
ซึ
 งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันาสินคา้เกษตรคุณภาพ เพื
อให้เป็น
ศูนย์กลางการค้าขายและระบายผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาดนอกแหล่งผลิต นอกจากนี'
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ไดจ้ดัหาภาคเอกชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตลาดนดัชุมชน   
ในตลาดกลางของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่เป็นประจาํสัปดาห์ละ 3 วนัตลอดทั'งปี จากการดาํเนิน
โครงการดงักล่าวสามารถทาํให้ประชาชนไดมี้โอกาสในการสร้างอาชีพคา้ขายเป็นอาชีพหลกัและ
อาชีพเสริม สร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนี' เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่
สามารถบริหารจดัการ โดยการเพิ
มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ โดยการจดัเก็บรายได้จาก             
การให้เช่าทรัพยสิ์นและค่าธรรมเนียมได้เพิ
มเติมจากรายได้ที
จดัเก็บตามกฎหมาย เพื
อนาํรายได ้       
มาพฒันาทอ้งถิ
นต่อไป (สราวธุ  อินทะพนัธ์ุ. 2554 : 2) 
 สภาพทั
วไปและขอ้มูลพื'นฐานสาํคญัของทอ้งถิ
นในปัจจุบนัสามารถสรุปดว้ยขอ้มูลพื'นฐาน
ที
สาํคญั ดงันี'  (เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่. 2555 : 1-5) 
 ที�ตั, ง  สาํนักงานเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตั' งอยู่  เลขที
  225/17 ชุมชนที
  1                  
ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 (ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 317 จนัทบุรี - สระแก้ว) ตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตั'งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี ห่างจากตวัจงัหวดั
จนัทบุรี ประมาณ 14 กิโลเมตร และห่างจากที
วา่การอาํเภอมะขาม ประมาณ 0.3 กิโลเมตร  
 อาณาเขต เขตการปกครอง มีเขตพื'นที
ติดต่อ  คือ 
  ทิศเหนือ    ติดต่อกบั ตาํบลฉมนั และตาํบลวงัแซม้ 
  ทิศใต ้   ติดต่อกบั ตาํบลพลบัพลา อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ตาํบลปัถว ีและตาํบลอ่างคีรี 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ตาํบลท่าหลวง 
  รวมพื'นที
 50.75 ตารางกิโลเมตร  
 เขตการปกครอง เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ แบ่งเขตการปกครองเป็น 2 เขตการปกครอง 
คือ เขตที
 1 และเขตที
 2 มีหมู่บา้นจาํนวนทั'งสิ'น 10 หมู่บา้น คือ 
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  ชุมชนที
  1   บา้นมะขาม  ชุมชนที
  2   บา้นทุ่งดินเหนียว 
  ชุมชนที
  3   บา้นหนองออ้บน  ชุมชนที
  4   บา้นท่าหลวงล่าง 
  ชุมชนที
  5   บา้นท่าหลวงล่าง  ชุมชนที
  6   บา้นเกาะสาน 
  ชุมชนที
  7   บา้นบางจะอา้ย  ชุมชนที
  8   บา้นพญาล่าง  
  ชุมชนที
  9    บา้นหนองออ้ล่าง   ชุมชนที
  10   บา้นท่าระมา้บน 
  จาํนวนหมู่บา้นในเขตเทศบาลตาํบลเตม็ทั'งหมู่บา้น จาํนวน 9 หมู่บา้น (ชุมชนที
 2-10) 
  จาํนวนหมู่บา้นในเขตเทศบาลตาํบลเตม็บางส่วน จาํนวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ ชุมชนที
 1   
 ท้องถิ�นอื�นในตําบล ได้แก่ เทศบาลตาํบล จาํนวน 1 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตาํบลมะขาม 
ครอบคลุมพื'นที
ชุมชนที
 1 บางส่วน บา้นมะขาม ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี   

  ข้อมูลประชากร  

 

ตาราง  1 ขอ้มูลประชากร ณ 31 พฤษภาคม 2555 
 

หมู่ที
 ชื
อชุมชน 
ครัวเรือน ประชากร ( คน ) 
ทั'งหมด ชาย หญิง รวม 

1 บา้นมะขาม           1,031 843 761 1,604 
2 บา้นทุ่งดินเหนียว 136 164 184 348 
3 บา้นหนองออ้ 316 353 366 719 
4 บา้นท่าหลวงล่าง 104 155 185 340 
5 บา้นท่าหลวงล่าง 102 146 165 311 
6 บา้นเกาะสาน 123 138 173 311 
7 บา้นบางจะอา้ย 167 249 273 522 
8 บา้นพญาล่าง 97 177 145 322 
9 บา้นหนองออ้ 346 371 387 758 

10 บา้นท่าระมา้ 169 256 290 546 
รวม           2,591   2,852   2,929    5,781 

 

 สภาพทางเศรษฐกิจอาชีพ ประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ประกอบอาชีพเรียงตามลาํดบั ดงันี'   
 1.   อาชีพเกษตรกรรม       
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 2.   อาชีพคา้ขาย      
 3.   ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
 4.   อุตสาหกรรม 
 หน่วยธุรกจิในเขตเทศบาลตําบล 
 1.   ธนาคาร           จาํนวน   1   แห่ง   
 2.   ปัwมนํ'ามนั             จาํนวน   4   แห่ง   
 3.   ปั' มแก๊ส แอลพีจี      จาํนวน   2   แห่ง  
 4.   แพลนคอนกรีต จาํนวน   1   แห่ง 
 รายได้ของเทศบาลตําบล 
 
ตาราง  2 รายไดข้องเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
 

ปีงบประมาณ 
รายได ้

จดัเก็บเอง 
ส่วนราชการจดัเก็บให้ 

เงินอุดหนุน
ทั
วไป 

รวมรายได ้

2550 1,588,177.92 9,983,689.97 5,676,749.11 17,248,617.00 
2551 1,836,768.63 9,487,067.15 5,795,537.00 17,119,372.78 
2552 1,659,134.75 9,903,005.77 8,698,765.00 20,260,905.52 
2553 2,662,048.47 11,342,995.12 7,645,545.00 21,650,588.59 
2554 2,492,678.17 11,758,510.94 10,302,283.00 24,553,472.11 

 
 สภาพทางสังคม 
 1. การศึกษา  
  1.1 โรงเรียนระดบัประถมศึกษา    จาํนวน  1  แห่ง   
  1.2 โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา      จาํนวน  1  แห่ง    
  1.3 ที
อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น             จาํนวน  10 แห่ง  
  1.4 ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน  จาํนวน  1  แห่ง 
  1.5 ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน   จาํนวน  1  แห่ง 
  1.6 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   จาํนวน  1  แห่ง   
 2. สาธารณสุข  
  2.1 โรงพยาบาลของรัฐขนาด 10 เตียง             จาํนวน  1  แห่ง   
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  2.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.)  จาํนวน  1  แห่ง   
  2.3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น        จาํนวน  110  คน 
  2.4 อตัราการมีส้วมซึมและใชส้้วมราดนํ'า          ทุกหลงัคาเรือน 
 3. สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
  3.1 วดั    จาํนวน  4  แห่ง (หมู่ 5,7,8,9) 
  3.2 ที
พกัสงฆ ์  จาํนวน  2  แห่ง (หมู่ 1) 
  3.3 สาํนกัสงฆ ์ จาํนวน  1  แห่ง (หมู่ 3) 
 4. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
  4.1 ป้อมตาํรวจ                                   จาํนวน  2  แห่ง    
  4.2 สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอมะขาม   จาํนวน  1  แห่ง 
  4.3 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จาํนวน  70  คน 
 ลกัษณะภูมิประเทศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 ลกัษณะภูมิประเทศทั
วไปเป็นที
ราบลุ่ม มีพื'นที
เนินชายเขาเป็นบางส่วน มีคลองธรรมชาติ
หลายสาย เช่น คลองตาหนู คลองมะขาม คลองลี
 คลองพญาล่าง คลองนางงาม คลองทราย คลองเสริม  
คลองตาโบและแม่นํ'าจนัทบุรีไหลผา่น เหมาะสาํหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม พื'นที
ส่วนใหญ่
เป็นสวนผลไม ้ยางพารา นอกจากนั'นยงัมีหนองตะพองเป็นแหล่งนํ' าจืดขนาดใหญ่ เขามะขาม 
เหมาะสาํหรับการพฒันาฟื' นฟู เพื
อเป็นสถานที
พกัผอ่น และเป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงอนุรักษ ์             
 จุดเด่นของพื,นที�ที�เอื,อต่อการพฒันาตําบล 

 เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีอ่างเก็บนํ'าธรรมชาติมีชื
อวา่ “หนองตะพอง” ซึ
 งเหมาะสําหรับ
ปรับปรุงพฒันาสภาพภูมิทศัน์เพื
อประโยชน์เอนกประสงค์ เช่น เป็นแหล่งเก็บกกันํ' าธรรมชาติ         
เพื
อแกปั้ญหาภยัแลง้และป้องกนัอุทกภยัตามโครงการแกม้ลิง และเป็นที
ทศันศึกษาดูงานเกี
ยวกบั
ศูนยธ์รรมชาติ สวนสมุนไพร สวนสาธารณะ สวนป่าอนุรักษ ์สวนสุขภาพ ศูนยเ์พาะพนัธ์ุปลาและ
สัตวน์ํ'าตามธรรมชาติ ส่งเสริมการท่องเที
ยว สถานที
พกัผอ่นออกกาํลงักาย 
 สภาพพื'นที
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม ้เกษตรกรขาดสถานที

จาํหน่ายสินคา้เพื
อการเกษตร ประสบกบัปัญหาผลไมล้น้ตลาด มีพื'นที
สาธารณประโยชน์เหมาะสําหรับ
การพฒันาตลาดกลางสินคา้เพื
อการเกษตร เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจชุมชน เพื
อแก้ไขปัญหาและ
ช่วยเหลือเกษตรกร พื'นที
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีที
พกัสงฆพ์ระบาทเขามะขาม ประกอบดว้ย
พระพุทธบาทเก่าแก่ เหมาะสาํหรับที
จะพฒันาเป็นที
ศึกษาประวติัศาสตร์ทางพระพุทธศาสนา และ
ศึกษาป่าไมธ้รรมชาติ ศึกษาชมทศันียภาพของจงัหวดัจนัทบุรี 
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 การบริการพื,นฐาน 

 1. การคมนาคมและขนส่ง 
  การคมนาคมขนส่งระหว่างตาํบล ใช้เส้นทางถนนในการเดินทางและการขนส่ง            
โดยมีเส้นทางที
เชื
อมต่อกนัระหวา่งหมู่บา้นใชส้ัญจรไปมา จาํนวน 3 สาย  ไดแ้ก่ 
  1.1 ถนนลาดยาง  จาํนวน 1 เส้น 
  1.2 ถนนลูกรัง  จาํนวน 22 เส้น  
  1.3 ถนนคอนกรีต  จาํนวน 3 เส้น 
  1.4 ถนนหินคลุก  จาํนวน 29 เส้น 
 2. การโทรคมนาคม 
  2.1 ที
ทาํการไปรษณียโ์ทรเลข  จาํนวน 1 แห่ง   
  2.2 สถานีโทรคมนาคมอื
น  จาํนวน 1 แห่ง    
  2.3 ชุมสายโทรศพัทจ์นัทบุรี  จาํนวน 1 แห่ง 
 3. ไฟฟ้า  

3.1 สาํนกังานการไฟฟ้าอาํเภอมะขาม  จาํนวน 1 แห่ง 
  3.2 ประชากรมีไฟฟ้าใช ้ร้อยละ 95% 
  4. แหล่งนํ,าธรรมชาติ 
  คลอง/ลาํหว้ย  จาํนวน 11 สาย   
 5. แหล่งนํ,าที�สร้างขึ,น  

5.1 ฝาย  จาํนวน 7 แห่ง 
  5.2 บ่อนํ'าตื'น  จาํนวน 396 แห่ง 
  5.3 บ่อโยก  จาํนวน 5 แห่ง 
  5.4 เขื
อน  จาํนวน 1 แห่ง 
  5.5 สระนํ'าขนาดกลาง  จาํนวน 1 แห่ง 
 ข้อมูลอื�นๆ 

 1. มวลชนจัดตั,ง  
  1.1 ลูกเสือชาวบา้น 10 รุ่น  จาํนวน 420 คน 
  1.2 ไทยอาสาป้องกนัชาติ 5 รุ่น  จาํนวน 56 คน 
  1.3 กองหนุนเพื
อความมั
นคง 5 รุ่น  จาํนวน 126 คน 
  1.4 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จาํนวน 70 คน 
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 2. ศักยภาพของชุมชนและพื,นที� การรวมกลุ่มของประชาชนทุกประเภทรวม 52 กลุ่ม 
แยกเป็น 

  กลุ่มอาชีพ  จาํนวน 16 กลุ่ม 
  กลุ่มออมทรัพย ์ จาํนวน 10 กลุ่ม 
  กลุ่ม อสม.  จาํนวน 10 กลุ่ม 
  กลุ่มสตรี  จาํนวน 10 กลุ่ม 
  กลุ่มแม่บา้น  จาํนวน 3 กลุ่ม 
  กลุ่มเพื
อนช่วยเพื
อน  จาํนวน 1 กลุ่ม 
  กลุ่มผูสู้งอาย ุ จาํนวน 1 กลุ่ม 
  กลุ่มผูพ้ิการ  จาํนวน 1 กลุ่ม 
  กลุ่มกองทุนพฒันาบทบาทสตรีตาํบลมะขาม  จาํนวน 1 กลุ่ม 
 

ตลาดนัด 
 กรมการคา้ภายในไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญัในการบริหารราชการที
เปิดเผยโปร่งใส
เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ เขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะเสนอปัญหาร่วมคิด ร่วมแกไ้ข
ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและพฒันาระบบราชการ เพื
อตอบสนองความต้องการ             
ของประชาชนและให้ประชาชนมีความสุขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงไดด้าํเนินการตามนโยบาย
และแนวคิดดงักล่าว โดยไดมี้การวิเคราะห์ภารกิจหลกัและยุทธศาสตร์ที
สาํคญั และเสนอภารกิจ         
3 ภารกิจ ที
เห็นควรพฒันาเขา้หารือในคณะที
ปรึกษาภาคประชาชนที
ประกอบดว้ย ผูแ้ทนส่วนราชการ
และผูแ้ทนภาคประชาชน ซึ
 งคณะที
ปรึกษาภาคประชาชนไดมี้ฉนัทามติเลือกประเด็น “ตลาดชุมชน
กบัวถีิไทย” เป็นประเด็นในการพฒันาเพื
อส่งเสริมสนบัสนุนใหต้ลาดนดั ซึ
 งเป็นแหล่งระบายสินคา้
ที
คนไทยคุน้เคย มีสินคา้ราคาถูก และสามารถต่อรองราคาได ้ให้สามารถดาํรงอยู่ได ้โดยมุ่งเน้น  
การจดัระบบตลาด สร้างจิตสาํนึกใหผู้ป้ระกอบการไม่ใหเ้อาเปรียบผูบ้ริโภค ดูแลปิดป้ายแสดงราคา
สินคา้ การตรวจสอบเครื
องชั
ง การใหมี้เครื
องชั
งกลางไวท้ดสอบนํ'าหนกัและการจดัทาํทะเบียนขอ้มูล
การประกอบธุรกิจ (กรมการคา้ภายใน. 2552 : 67) 
 การตลาด เป็นกระบวนการทาํงานที
ว่าด้วยการนาํเสนอสินคา้และบริการที
มีคุณภาพ       
การตั'งราคา การส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่ายสินคา้/บริการ และการนาํส่งมอบให้กบัลูกคา้       
ตามเวลาที
ตอ้งการ เพื
อใหเ้กิดการแลกเปลี
ยนและสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และไปถึงมือผูบ้ริโภค
ในเวลาที
ตอ้งการ วธีิการที
จะทาํให้วงการตลาดสามารถหมุนเวียนไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งราบรื
น
ตอ้งอาศยัการจดัการดา้นการตลาดที
เรียกว่า การจดัการ ส่วนประกอบการตลาดนาํมาผสมผสาน       
ใหเ้หมาะสมนั
นเอง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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 1.  สินคา้และบริการ 
 2.  ราคา 
 3.  การจดัจาํหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการหนึ
งที
จะบอกใหลู้กคา้ทราบเกี
ยวกบัสินคา้/บริการที
เสนอขาย โดยพยายามเชิญชวน
ให้ลูกคา้ซื'อสินคา้ และเพื
อเตือนความทรงจาํกบัตวัผูบ้ริโภค ดงันั'น การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมี
การศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื
อสาร เพื
อใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริม
การตลาดมีเครื
องมือสาํคญั 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1. การขายโดยบุคคล เป็นการสื
อสารสองทาง มีการพบหน้าระหว่างผูซื้'อและผูข้าย 
ผูข้ายสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที
ดีกบัผูซื้'อไดว้ธีินี'  เป็นการส่งเสริมการตลาดที
ดีที
สุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 
 2. การโฆษณา เป็นการสื
อสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวนมากที
อยู่กระจดักระจายได้           
ในระยะเวลาที
รวดเร็ว โดยผ่านสื
อมวลชนต่างๆ เพื
อเป็นการจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เกิด            
ความตอ้งการสินคา้และบริการ 
 3. การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดแบบหนึ
 งที
ทาํให้ผูบ้ริโภค 
เกิดความสนใจในตวัสินคา้มากยิ
งขึ'น เป็นรูปแบบการเสนอผลประโยชน์พิเศษให้แก่กลุ่มลูกคา้     
เป็นครั' งคราว เพื
อกระตุน้ใหลู้กคา้ซื'อสินคา้ในช่วงเวลานั'น 
 4. การประชาสัมพนัธ์ ในการทาํธุรกิจมกัจะสนใจภาพยนตร์ของกิจการผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในยุคปัจจุบนั มิได้เพียงแสวงหากาํไรแต่อย่างเดียว แต่ตอ้งการความย ั
งยืนในการทาํธุรกิจ 
ดงันั'น หากแสวงหาผลประโยชน์โดยไม่คาํนึงถึงผูบ้ริโภคจะทาํให้ธุรกิจอยู่ไม่ได ้จึงตอ้งพยายาม
สร้างภาพที
ดีใหแ้ก่สังคม และเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบเพื
อดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค 
 การจัดให้มีตลาดนัดชุมชนหรือลานค้าชุมชน ปัญหาพื'นฐานของภาคเกษตรกรรม          
หรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน คือ “ตลาด” เมื
อชาวบา้นทาํการผลิตทางการเกษตร หรือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ แล้ว ไม่สามารถจาํหน่ายได้ในราคาที
เป็นธรรมโดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง และประชาชน      
ก็จะสามารถซื'อผลผลิตไดใ้นราคาถูก ในขณะเดียวกนัเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ ก็สามารถใชล้านคา้
ชุมชนเป็นเวทีการเรียนรู้แลกเปลี
ยนประสบการณ์ในการผลิต ซึ
 งจะทาํให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
ของผลผลิตให้ดียิ
งขึ'น และยงัเป็นสถานที
ที
จะให้ภาคธุรกิจไดเ้ขา้มาเลือกซื'อผลิตภณัฑ์ที
จะนาํไป
จาํหน่ายในเมืองหรือต่างประเทศต่อไปได ้ซึ
 งหลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบั “กฎการตลาดเพื
อชุมชน” 
ในระบบชุมชนาธิปไตย (พิทยา  ว่องกุล. 2542 : 136) ที
มีสมาชิกผลิตสินค้าหลากหลายชนิด           
สนองความตอ้งของชุมชนเป็นหลกั เหลือเฟือจึงขายสู่ตลาดภายนอก ทาํให้เส้นดุลภาพของราคา        
ที
เกิดจากความตอ้งการซื'อและความตอ้งการขายเคลื
อนไหวน้อยที
สุดหรือคงที
 ความได้เปรียบ
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เสียเปรียบจะไม่เกิดขึ'นในชุมชน สินคา้ที
เหลือเมื
อขายให้ภายนอกจะกลายเป็นมูลค่าสะสมทุน
ใหแ้ก่สมาชิกและชุมชน (พิษณุ  อ่อนมณี. ออนไลน์. 2555) 
 ความหมายของตลาดนัด  
 สารานุกรมวกิิพีเดีย (ออนไลน์. 2555) ให้ความหมายของตลาดนดัโดยทั
วไป คือ ตลาดที
มี
การกาํหนดวนัเปิดซื'อขายเป็นบางวนัหรือบางเวลา ปกติแลว้จะมีลกัษณะเป็นตลาดสดซึ
 งขายอาหารสด
เป็นหลกั ในวนัที
มีตลาดนดัจะมีผูค้นคึกคกัทั'งผูซื้'อและผูข้าย สินคา้อาจวางขายกบัพื'นหรือวางบนโต๊ะ
หรือแผงที
สร้างขึ'นอยา่งหยาบๆ นอกจากนี'ยงัอาจมีรถกระบะวางขายสินคา้เบ็ดเตล็ด จาํพวกของใช้
ในครัวมาวางขายดว้ย มกัมีการขายอาหารปรุงเสร็จและมีขนมสําหรับผูจ้บัจ่ายซื'อขายในตลาดนดั
อีกดว้ย ซึ
 งตลาดนดัอาจจดัในสถานที
ที
แน่นอน หรือเปลี
ยนสถานที
ก็ได ้ความแตกต่างของตลาดนดั
และตลาดสด ก็คือ ตลาดสดนั'นเป็นตลาดที
มีสินคา้วางขายทุกวนั (อาจเวน้บางวนัตามกาํหนด)      
แต่ตลาดนดัมีกาํหนดซื'อขายเพียงไม่กี
วนัต่อสัปดาห์ หากเปิดขายเป็นประจาํทุกวนัก็จะไม่เรียกวา่
ตลาดนดั นอกจากนี'ตลาดนดัยงัอาจขายสินคา้ที
หลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งขายอาหารสดเพียงอยา่งเดียว 
เช่น เสื'อผา้ แผงหนงัสือ เป็นตน้ ปัจจุบนัมีการเปิดตลาดนดักวา้งขวางขึ'น และมีการใชค้าํวา่ตลาดนดั
สําหรับสินค้าอื
นๆ นอกเหนือจากอาหารสด เช่น ตลาดนัดรถยนต์ ตลาดนัดบ้านมือสอง ฯลฯ           
การขายของในตลาดนัดเป็นช่องทางหนึ
 งที
จะทาํให้เพิ
มรายได้กับใครก็ตามที
มีความสนใจ              
ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะอาชีพใดๆ 
 1. เริ
มจากสินคา้ว่ามีราคาเช่นใด หมายความว่า พอที
จะสู้กบัตลาดในระดบัใดไดบ้า้ง
ราคาถูกหรือแพง 
 2. สถานที
ที
มีการจดัตลาดนดั สถานที
ดงักล่าวมีตวัแปรตอ้งคาํนึงถึงวา่มีความใกลก้บั
สถานที
ใด อาทิ หมู่บา้นที
มีฐานะซึ
งคนทั
วไปมกัคิดวา่คนเหล่านี' จะมีกาํลงัซื'อที
สูง แต่จากประสบการณ์
คนที
อยูใ่นชุมชน หรือจะเป็นสลมั มีผลต่อการคา้ในตลาดนดัมากกวา่ เพราะตอ้งกินตอ้งซื'อทั'งวนั 
แต่กบัคนพอมีฐานะ คนเหล่านี' มีหลายสิ
งที
จะตอ้งควบคุมการใชจ่้ายเงินประกอบกบักินนอ้ยใชน้อ้ยดว้ย 
 ผูข้ายในตลาดนดั หรือพ่อคา้แม่คา้ในตลาดนดัมีหลายประเภท สาํหรับในประเทศไทย
อาจแบ่งไดเ้ป็น ดงันี'   
 1. ผูข้ายตลาดนัดโดยเฉพาะ คือ มีอาชีพขายตามตลาดนัดเป็นหลัก โดยจะเร่ขาย           
ตามตลาดนัดแหล่งต่างๆ ทุกวนั เพื
อให้สามารถขายสินคา้ได้ทุกวนั สินคา้ที
ขายจะเหมือนเดิม          
หรือแตกต่างกนัในแต่ละตลาดก็ได ้แลว้แต่ความชอบของลูกคา้ตนเอง 
 2. ผูข้ายเจ้าถิ
น ไม่ได้หมายความว่า เป็นนักเลงหรือผูมี้อิทธิพล แต่เป็นพ่อค้าแม่ค้า           
ที
ขายของประจาํในบริเวณรัศมีประมาณห้ากิโลเมตรของตลาด เหตุที
ตอ้งมาขายในตลาดนดัเพิ
มเติม 
เนื
องจากวนัไหนมีตลาดนดั สินคา้ตวัเองจะขายไดน้อ้ยลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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 3. ผูข้ายมือสมคัรเล่น เนื
องจากตลาดนดัโดยส่วนใหญ่ จะไม่มีการให้จบัจองล่วงหน้า
หรือกาํหนดที
ตายตวั ใครมาตามนดัก่อนจะไดเ้ลือกที
ขายก่อน ดงันั'นจึงเปิดกวา้งให้ผูข้ายรายใหม่ 
เขา้มาขายได ้และเป็นเสน่ห์อยา่งหนึ
งของตลาดนดั ที
มีคนขายไม่ซํ' าหนา้ และที
ประจาํไม่มี ตอ้งเดิน
ใหท้ั
วตลาด 
 ดังนั' น จึงสรุปได้ว่า ตลาดนัด คือ สถานที
ที
มีการกาํหนดวนัเปิดซื' อขายเป็นบางวนั        
หรือบางเวลา มีกาํหนดซื'อขายเพียงไม่กี
วนัต่อสัปดาห์ อาจจดัในสถานที
ที
แน่นอน หรือเปลี
ยน
สถานที
ก็ไดมี้ผูค้นคึกคกัทั'งผูซื้'อและผูข้าย สินคา้อาจวางขายกบัพื'นหรือวางบนโตะ๊หรือแผงที
สร้างขึ'น
อย่างหยาบๆ เป็นสถานที
ที
ขายสินคา้หลากหลาย เช่น อาหารสด อาหารปรุงเสร็จ ขนม ของใช้        
ในครัวเรือน เสื'อผา้ แผงหนงัสือ เป็นตน้ บา้งก็มีรถยนตว์างขายสินคา้เบด็เตล็ดต่างๆ 
 ความหมายของการบริการตลาดนัด  
 จากการศึกษาความหมายของการบริการพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของการบริการ ไวด้งันี'  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 48)                   
ได้ให้ความหมายว่า “การบริการ” หมายถึง งานหรือเรื
 องที
ทาํ “บริการ” หมายถึง ปฏิบติัรับใช้       
หรือใหค้วามสะดวกต่างๆ ดงันั'น “การบริการ” จึงหมายถึง งานที
ปฏิบติัรับใชห้รืองานที
ให้ความสะดวก
ต่างๆ  
 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2540 : 6) กล่าวา่ “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Service”        
ในความหมายที
วา่เป็นการกระทาํที
เปี
 ยมไปดว้ยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือการดาํเนินการ
ที
เป็นประโยชน์ 
 วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระวฒัน์ (2542 : 7) กล่าววา่ “การบริการ” เป็นสิ
งที
จบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้าก
และเป็นสิ
งที
เสื
อมสูญสลายไปไดง้่าย บริการจะไดรั้บการทาํขึ'น (โดยจากบริกร) และส่งมอบสู่
ผู ้รับบริการ (ลูกค้า) เพื
อใช้สอยบริการนั' นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที
มี               
การใหบ้ริการนั'น 
 จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2540 : 7) ได้กล่าวไวว้่า การบริการไม่ใช่สิ
 งที
มีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที
 เกิดขึ' น จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูที้
ต้องการใช้บริการ 
(ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บบริการ) กบัผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) 
หรือในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัที
จะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใด
อยา่งหนึ
งให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์
และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ที
มาซื'อ โดยที
ธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระทาํที
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจที
ไดรั้บบริการนั'น ในขณะนี' ธุรกิจทั
วไป มุ่งขายสินคา้ที
ลูกคา้ชอบ
และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจที
ไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั'น 
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 สุมนา  อยูโ่พธิR  (2544 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์
หรือความพอใจ ซึ
 งไดเ้สนอเพื
อขาย หรือกิจกรรมที
จดัขึ'นรวมกบัการขายสินคา้ 
          คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟลอ้ก และลอเรน ไรท ์(2546 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไว ้
2 อยา่ง ดงันี'  
 1. บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานที
ฝ่ายหนึ
งเสนอใหก้บัฝ่ายอื
น แมว้า่กระบวนการ 
(Process) อาจผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการก็เป็นสิ
งที
มองไม่เห็น จบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถ
ครอบครองได ้
 2. บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที
สร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ (Benefits) 
ให้แก่ลูกค้าในเวลาและสถานที
 เฉพาะแห่ง อันเป็นผลมาจากการที
ผู ้รับบริการหรือผู ้แทน                
นาํเอาความเปลี
ยนแปลงมาให ้
        วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546 : 15) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม       
ที
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง จดัขึ'นเพื
อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าที
ของแต่ละหน่วยงาน 
โดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกที
ไดรั้บบริการจากหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เป็นแนวทางในการ
ดาํเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั'งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 
       วรีะรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2548 : 14) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง การกระทาํ 
พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการที
ฝ่ายหนึ
งเสนอใหอี้กฝ่ายหนึ
ง โดยกระบวนการที
เกิดขึ'นนั'น 
          เอนก  สุวรรณบณัฑิต (2548 : 18) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ
ง
หรือชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ที
เกิดขึ'นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุอยา่งใดอยา่งหนึ
ง
เพื
อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี
ยนแปลงและพฒันาพฤติกรรม      
ของบุคคลที
เกี
ยวขอ้งกบัการบริการ   
            ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 18) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม
ของกระบวนการส่งมอบสินค้าที
ไม่มีตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กับผูรั้บบริการ             
โดยสินคา้ที
ไม่มีตวัตนนั'น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้
           ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2546 : 12) ในปัจจุบนัการบริการเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนั 
และบุคคลไดจ่้ายเงินเป็นจาํนวนมากเพื
อการบริการ ประมาณไดว้่าค่าใช้จ่ายในการซื'อสินคา้และ
บริการทุกวนันี'  จะเป็นค่าบริการประมาณร้อยละ 45 
      จินตนา  บุญบงการ (2539 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่เป็นสิ
งจบัตอ้งสัมผสั
แตะตอ้งอาศยัไดย้าก และเสื
อมสูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะทาํขึ'นทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการ
ทนัทีหรือเกือบจะทนัที ดงันั'นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการ
จากผูใ้ห้ไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่สิ
งที
จบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที
 รูปแบบ 
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และที
สาํคัญเป็นสิ
 งที
 เอื'ออาํนวยทางจิตใจ ทาํให้เกิดความพึงพอใจ คาํว่าการบริการ ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ
 งถ้าหากหาความหมายดีๆ ให้กับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี'                
อาจไดค้วามหมายของการบริการที
สามารถยดึเป็นหลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษรทั'ง 7 นี'   คือ 
         S = Smiling & Sympathy ยิ'มแยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลาํบาก
ยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 
           E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
          R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
           V = Voluntariness Manner การให้บริการที
ทาํอย่างสมัครใจเต็มใจทาํไม่ใช่ทาํงาน           
อยา่งเสียไม่ได ้
          I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย 
          C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
          E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการ และให้บริการมากกวา่
ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้
        ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2547 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไวว้า่ กิจกรรมที
เป็นประโยชน์
หรือความพึงพอใจที
จัดทาํขึ' น เพื
อเสนอขายหรือกิจกรรมที
จัดทาํขึ' นรวมกับการขายสินค้า                
จากความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ 
 1.  ผลิตภณัฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที
ผูข้ายจดัทาํขึ' น       
เป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบหนึ
งเพื
อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น การนวดเพื
อผอ่นคลายกลา้มเนื'อ 
การตรวจและรักษาโรค การจดัที
พกัในรูปแบบต่างๆ การให้ความรู้และพฒันาทกัษะในสถานศึกษา
ต่างๆ การใหค้าํปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ 
 2.  การบริการส่วนครบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที
ผูข้ายจดัทาํขึ'น 
เพื
อเสริมกบัสินคา้ เพื
อใหก้ารขายและใหสิ้นคา้มีประสิทธิภาพมากยิ
งขึ'น เช่น บริการติดตั'งเครื
องซกัผา้
หลงัการขาย การตรวจเช็คเครื
องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้คาํแนะนาํในการใช้งาน
เครื
องพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใชเ้ครื
องจกัรในการผลิตใหก้บัลูกคา้ 
 วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระวฒัน์ (2542 : 6-7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้า่ เป็นกระบวนการ
หรือกระบวนกิจกรรม ในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการ (บริกร) ไปยงัผูรั้บบริการ (ลูกคา้)  
หรือผูใ้ช้บริการ โดยบริการเป็นสิ
งที
จบั สัมผสั หรือแตะตอ้งไดย้าก แต่เป็นสิ
งที
สูญสลายไดง้่าย 
บริการจะไดรั้บการทาํขึ'นโดยบริกร และจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื
อใช้สอยบริการนั'นๆ 
โดยทนัที หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดที
มีการใหบ้ริการหรือเกิดการบริการขึ'น 
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        ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541 : 142) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที
สนองความตอ้งการของลูกคา้ 
         คอทเลอร์ (Kotler. 1997 : 611) ไดจ้าํกดัความของการบริการไวด้งัต่อไปนี'  การบริการ
เป็นการแสดงหรือสมรรถนะที
หน่วยงานหนึ
 งๆ สามารถเสนอให้กบัอีกหน่วยงานอนัเป็นสิ
งที
        
ไม่มีรูปลกัษณ์ อยา่งเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในสิ
งใด โดยที
การผลิต
อาจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพ  
       ดังนั' น ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นต้องควบคุมในทุกๆ หน่วยบริการ              
ให้เป็นที
พึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั'งองค์กร ซึ
 งการบริการจะดี
หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั'น ยงัขึ'นอยู่กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และในการสร้างธุรกิจ
องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหอ้ยูต่ลอด 
       จากความหมายของการบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริการ เป็นกิจกรรมการกระทาํ
และการปฏิบติัที
ผูใ้ห้บริการจดัทาํขึ'นเพื
อเสนอขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรม           
ที
จดัทาํขึ'นรวมกบัการขายสินคา้ เพื
อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ
อยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั'งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน จบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้ากและ
เป็นสิ
งที
เสื
อมสูญสลายไดง่้ายแต่นาํมาซื'อขายกนัได ้(เอนก  สุวรรณบณัฑิต. 2548 : 21-22) 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที
 เกี
ยวข้องกับการบริหารจัดการตลาด ซึ
 งได้มีผูศึ้กษาวิจยั
เกี
ยวกบัการบริหารจดัการตลาดกลาง ตลาดสด ลานคา้ชุมชน ดา้นรูปแบบการจดัการตลาด ปัญหา
อุปสรรคในการพฒันา การออกแบบ การปรับปรุงตลาด และสภาพแวดลอ้มของตลาด ไดมี้ผูศึ้กษา 
ดงันี'  
 ระพีศกัดิR   มาลยัรุ่งสกุล (2543 : 34) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการตลาดสดตามหลกัสุขาภิบาล
อาหารในเขตเทศบาลนครลาํปาง เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาสํารวจลักษณะแบบตัดขวาง                  
มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษารูปแบบการจดัการตลาดสดในเขตเทศบาลนครลาํปาง และศึกษาความคิดเห็น
ของผูที้
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัการตลาด เพื
อเป็นแนวทางในการปรับปรุงตลาดสดให้ได้มาตรฐาน       
ตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูที้
เกี
ยวขอ้งกบัตลาดสดพบว่า      
ทุกกลุ่มมีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงตลาดสด โดยได้รูปแบบแนวทางการจดัการตลาดสด       
ในเขตเทศบาลนครลาํปาง โดยวิธีการดาํเนินงานแบบผสมผสานที
ต้องอาศยัความร่วมมือกัน          
จากกลุ่มที
เกี
ยวขอ้งทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐ เจา้ของตลาด ผูป้ระกอบการคา้และประชาชน
ในการนาํมาตรการทางกฎหมายมาใช้อย่างจริงจงั การมีส่วนร่วมของกลุ่มที
เกี
ยวข้องทุกกลุ่ม            
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การรวมกลุ่มของผูที้
เกี
ยวขอ้งเป็นเครือข่ายในรูปแบบสมาคม ชมรมตลาดสดและการใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ใหมี้การปรับปรุงตลาดสด โดยใชก้ระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกั ทศันคติ 
และจิตสาํนึกในรูปแบบการอบรมใหค้วามรู้ มีการจดัการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อมวลชน เวทีชุมชน
และการรณรงคใ์นกิจกรรมที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัการตลาดสด เพื
อให้การจดัการตลาดสดสามารถ
ดาํเนินการแก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม และสามารถลดช่องว่างในการแก้ปัญหา อนัจะนาํไปสู่       
การจดัการตลาดสดที
ถูกหลกัสุขาภิบาลอาหารไดอ้ยา่งย ั
งยนื 
 ปาริชาติ  ภูสนาม (2545 : 55) ไดศึ้กษาการบริหารและการจดัการตลาดลานคา้ของชุมชน
บา้นม่วง ต.บา้นทุ่ม อ. เมือง จ.ขอนแก่น ซึ
 งไดศ้ึกษาการเกิดขึ'นของตลาดลานคา้ชุมชนและศึกษา
รูปแบบการบริหารและการจดัการตลาดลานคา้ชุมชน รวมทั'งศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูซื้'อและผูข้าย ตลอดจนผลกระทบทั'งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจที
เกิดจากตลาดลานคา้ชุมชน 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูบ้ริหารตลาดลานคา้ชุมชนบา้นม่วงพบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร 
ตลาดลานค้าชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการตลาดลานค้าชุมชนในระดับมาก กลุ่มผูบ้ริหาร           
ตลาดลานคา้ชุมชนมีความสามคัคี และมีความตั'งใจจริงในการบริหารตลาดให้ดีและมีประสิทธิภาพ 
กลุ่มผูข้ายสินคา้ในตลาดพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายไดจ้ากการขายสินคา้ในลานคา้ชุมชน
ในวนัปกตินอ้ยกวา่รายไดใ้นวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย ์ประเภทสินคา้ที
มาขายส่วนใหญ่จะเป็นผกัสด
และผลไม ้เหตุผลสาํคญัที
มาขายสินคา้ที
ตลาดลานคา้ชุมชน คือ อยู่ใกล้บา้น และมีความเห็นว่า
รูปแบบของตลาดลานคา้ชุมชนมีความเหมาะสมแลว้ กลุ่มผูซื้'อสินคา้ในตลาดลานคา้ชุมชนบา้นม่วง 
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง เป็นผูอ้าศยัอยูที่
บา้นม่วงใกลต้ลาด สาเหตุที
มาซื'อสินคา้ที
ตลาดลานคา้ชุมชน
บา้นม่วง คือ อยู่ใกล้บา้น ประเภทสินคา้ที
ซื'อบ่อยที
สุดคือ อาหารสด เช่น ไก่ เนื'อ หมู ปลาและ
อาหารทะเลสด ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มผูบ้ริหารตลาดลานคา้ชุมชนบา้นม่วง มี 2 ด้าน คือ 
ปัญหาในการพฒันาปรับปรุงตลาด ซึ
 งจะพบปัญหาในเรื
 องสถานที
ตลาดลานค้าชุมชนมีจาํกดั         
ไม่สามารถที
จะขยายตลาดได ้ส่งผลใหต้ลาดคบัแคบ แออดั ขาดงบประมาณในการก่อสร้างอาคารใหม่
เพิ
มและเทพื'นคอนกรีต ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการที
ผูข้ายไม่มีหลงัคา เมื
อฝนตกพื'นดินจะเฉอะแฉะ 
ทาํใหไ้ม่น่าซื'อสินคา้ ปัญหาอีกดา้นหนึ
งคือ ปัญหาในการพฒันาปรับปรุงการบริหารและการจดัการ
ตลาดลานคา้ชุมชนที
สาํคญัคือ ปัญหาในการจดัการแผงสินคา้ให้กบัผูข้ายสินคา้ เนื
องจากผูข้าย       
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบที
ทางกลุ่มผูบ้ริหารไดว้างไว ้จึงส่งผลให้ตลาดไม่น่าเดินซื'อสินคา้ ปัญหา
อุปสรรคของผูข้ายสินคา้ในตลาดลานคา้ชุมชนบา้นม่วงที
พบคือ ผูข้ายไม่มีอาคารที
ขายสินคา้ 
จะตอ้งวางขายที
นอกอาคารทาํให้เป็นอุปสรรคในการขายสินคา้เมื
อเวลาฝนตก และปัญหาที
ผูซื้'อพบ 
คือ สินคา้ที
ผูข้ายนาํมาวางขายที
ตลาดชุมชนยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเขา้ไปซื'อที
ตลาด           
ในเมืองขอนแก่น 
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 สมลกัษณ์  หมูสวสัดิR  (2545 : 67) ไดศึ้กษาวจิยัแนวโนม้การออกแบบตลาดสดระดบัชุมชน
ในเขตบางกะปิ โดยทาํการศึกษาเกี
ยวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาที
เกิดขึ'นกบัตลาดสดและลกัษณะ
ของตลาดสดที
ผูใ้ชต้อ้งการ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัตลาดสดในเขตบางกะปิ โดยทั
วไปจะติดตลาด
ในตอนเช้าและเย็น ซึ
 งกิจกรรมการซื' อขายจะเปลี
ยนแปลงจากเดิมที
จะหนาแน่นในตอนเช้า          
มาเป็นตอนเยน็ เนื
องจากขอ้จาํกดัในเรื
องเวลา และการเดินทางของผูบ้ริโภค นบัตั'งแต่การติดขดั
ของการจราจร การจอดรถที
อยู่ไกลออกไปจากที
ทาํงาน เหล่านี' ลว้นเป็นสิ
งที
กินเวลาให้หมดไป 
ดงันั'นคนส่วนใหญ่จึงไดเ้ลื
อนช่วงเวลาของการจ่ายตลาดจากการไปจ่ายตลาดตอนเชา้หรือสายจากบา้น 
มาเป็นแวะซื'อตอนขากลบัจากทาํงานในตอนเยน็ไปแลว้ ดา้นสถานที
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
พบวา่ตลาดควรตั'งอยูใ่นสถานที
ที
การคมนาคมขนส่งสะดวกง่ายต่อการเขา้ถึง เป็นเส้นทางคมนาคม
สายหลัก มีชุมชนมากพอที
ทาํให้เกิดกาํลังซื' อได้ มีสภาพแวดล้อมที
ถูกสุขลักษณะ มีต้นไม้            
ใหค้วามร่มเยน็ และช่วยป้องกนัมลพิษที
เกิดจากที
จอดรถและการจราจรติดขดัรอบๆ ตลาด ทางเดินเทา้ 
เขา้ตลาดและรอบๆ จดัให้เป็นระเบียบและสะอาด มีการรักษาความปลอดภยัจากการโจรกรรม 
สภาพปัญหาที
เกิดขึ'นในตลาดสดพบวา่ ปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาดา้นแสงสวา่ง กลิ
น ความชื'น ฝนสาด 
การระบายนํ'า การกาํจดัขยะ การจดัระเบียบการใช้พื'นที
 ที
จอดรถ การจราจรติดขดัรอบๆ ตลาด         
ตวัอาคารตลาดทรุดโทรมไม่ไดรั้บการปรับปรุง พื'นเปียกแฉะไม่น่าเดิน การไม่รักษาความสะอาด
ของผูข้าย หอ้งนํ'าและโทรศพัทส์าธารณะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและหาบเร่แผงลอยกีดขวางทางเดิน 
ปัญหาเหล่านี'ถา้ไดรั้บการเอาใจใส่และคาํนึงถึงก่อนการจดัสร้างตลาดสดขึ'นใหม่และเตรียมการป้องกนั
ไวล่้วงหนา้ ก็จะช่วยให้ตลาดสดที
เกิดขึ'นลกัษณะที
ดีได ้ลกัษณะของตลาดสดที
ผูใ้ชต้อ้งการ พบวา่
ตอ้งการตลาดสดที
สะอาดถูกสุขลกัษณะ เดินทางและเขา้ถึงสะดวก มีบริการอยา่งเพียงพอในเรื
อง
ของที
จอดรถ ร้านคา้ที
หลากหลาย การรักษาความปลอดภยั ข่าวสาร โทรศพัท์ ห้องนํ'า อุปกรณ์
อาํนวยความสะดวก เช่น รถเข็นสาํหรับใส่สินค้า เครื
 องคิดเลข ล็อกเกอร์ใส่ของ ตาชั
งกลาง  
ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถนาํไปกาํหนดแนวคิดในการออกแบบ และองคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรม
เพื
อการออกแบบอาคารตลาดสดระดบัชุมชนที
สามารถตอบสนองผูใ้ชแ้ละสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
อยา่งเหมาะสม 
 สวนนัต ์ ธรรมแกว้ (2547 : 62) ไดศ้ึกษาการปรับปรุงพื'นที
บริเวณตลาดวโรรส จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยศึกษาวิวฒันาการของชุมชนและสภาพปัญหาสิ
 งแวดล้อมของพื'นที
ในปัจจุบนั          
เพื
อกาํหนดเป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มกายภาพของพื'นที
 เพื
อเพิ
มศกัยภาพ
การใช้ที
ดินและเพื
อการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชนเมืองให้ดีขึ' น จากการสํารวจเบื'องต้นพบว่า            
พื'นที
ศึกษามีปัญหาทางกายภาพ อาคารร้านคา้ในพื'นที
ขาดการดูแลรักษา มีกิจกรรมการคา้เกิดขึ'น
ตลอดวนั โดยไม่มีช่วงเวลาสาํหรับการซ่อมแซมปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ จึงทาํให้พื'นที
เสื
อมโทรม
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ทั'งอาคารสิ
งก่อสร้างและภูมิทศัน์ การพฒันาและปรับปรุงพื'นที
โครงการจึงนาํเสนอแนวคิดให้มี 
การรื'อปรับปรุงเฉพาะอาคารที
หมดอาย ุการใชง้านหรืออาคารที
หมดคุณค่าในการลงทุน เพื
อพฒันา
ให้เป็นย่านการคา้ที
เหมาะสม รองรับการขยายตวัของเมืองในอนาคต แนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาพื'นที
ชุมชนบริเวณตลาดวโรรส ที
 เสนอแนะประกอบด้วย 1) การควบคุมการใช้ที
 ดิน            
โดยจาํแนกพื'นที
ออกเป็น พื'นที
อนุรักษอ์าคาร พื'นที
ควบคุมการก่อสร้างพื'นที
พาณิชยกรรม พื'นที
วา่ง 
และพื'นที
จอดรถที
เหมาะสม 2) การเชื
อมโยงระบบเครือข่ายการสัญจร โดยปรับปรุงทางเดินเทา้
และจุดเชื
อมต่อระหวา่งชุมชนเขา้สู่ตลาดและเชื
อมต่อตลาดใหเ้ป็นยา่นการคา้ที
สมบูรณ์ 3) การอนุรักษ์
และปรับปรุงทางกายภาพของอาคารและภูมิทศัน์ริมนํ'า ดว้ยองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมและ 
ภูมิสถาปัตยกรรม 4) การฟื' นฟูทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที
ยว             
ทางวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีเอกลกัษณ์เป็นยา่นการคา้ที
สาํคญัของเมืองเชียงใหม่ 
 พรชยั  นาคสีทอง  และอภิเชษฐ  กาญจนดิฐ (2550 : 51) ไดศึ้กษางานวิจยัเรื
อง “ตลาดนดั” 
วฒันธรรมและเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภค : กรณีศึกษาตลาดนดัวนัอาทิตย์
บริเวณสถานีรถไฟสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาบริบทความเปลี
ยนแปลงของตลาดนดัวนัอาทิตย์
บริเวณสถานีรถไฟสงขลา  รวมทั'งวถีิ วฒันธรรมและเครือข่ายความสัมพนัธ์ดา้นวฒันธรรมการบริโภค
ของผูค้นในชุมชนลุ่มทะเลสาบสงขลา ดว้ยการมองผา่นตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา  
โดยใช ้“การวิจยัเชิงคุณภาพ” (Qualities Research) ตามระเบียบวิธีวิจยัทางประวติัศาสตร์ (Historical 
Approach) ที
เนน้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) และใชข้อ้มูลภาคสนาม (Field Research) 
เพื
อศึกษาประวติัศาสตร์ทอ้งถิ
นจากคาํบอกเล่า (Oral History) ดว้ยการสัมภาษณ์บุคคลในพื'นที
และ
กลุ่มบุคคลอื
นๆ อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ที
มีความรู้ในประเด็นที
ศึกษามาประกอบ 
ส่วนการนาํเสนอผลรายงานการวจิยั (Report of Research) นาํเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห์ (Analytical 
Description) ใชบ้ญัชีภาพและบญัชีตารางตามความจาํเป็นและความเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่ 
ตลาดนัดบริเวณสถานีรถไฟสงขลา ซึ
 งเปิดให้บริการทุกวนัอาทิตยต์ั'งแต่ช่วงเวลาเช้าจนถึงเที
ยง 
กาํเนิดขึ'นพร้อมๆ การเปิดให้บริการเดินรถไฟสงขลาเมื
อ พ.ศ. 2460 โดยเริ
มจากพ่อคา้แม่คา้เพียง         
2 - 3 คน ให้บริการหรือคา้ขายให้กบัผูค้นที
มารอรถไฟหรือโดยสารรถไฟ ประมาณ พ.ศ. 2515           
ไดข้ยายพื'นที
ออกมาอยูบ่ริเวณ (ใตต้น้ยาง) หนา้ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนและครอบคลุมบริเวณ
พื'นที
ของถนนปละท่าและบริเวณถนนรามวิถี แมก้ารรถไฟจะยุติการให้บริการเดินรถ นบัตั'งแต่ 
พ.ศ. 2521 เป็นตน้มา แต่ตลาดนดัวนัอาทิตยฯ์ ยงัคงไดรั้บความนิยม โดยมีพ่อคา้ แม่คา้และผูค้น 
จากชุมชนต่างๆ ในลุ่มทะเลสาบสงขลา มาจบัจ่ายซื'อขายสินคา้เป็นปกติ ปัจจุบนัตลาดนดัวนัอาทิตย์
บริเวณสถานีรถไฟสงขลาอยู่ภายใต้การบริหารจดัการพื'นที
ซึ
 งเป็นไปตามเทศบญัญติัเทศบาล       
นครสงขลา เรื
องการจดัระเบียบการจาํหน่ายสินคา้ในที
สาธารณะ พ.ศ. 2519 โดยแบ่งพื'นที
รับผิดชอบ
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ออกเป็น 2 ส่วน คือ พื'นที
ในส่วนความรับผิดชอบของเทศบาลนครสงขลา กับพื'นที
ในส่วน            
ความรับผดิชอบของบริษทัมิตรทอง จาํกดั    
 ปัจจยัสาํคญัที
ทาํใหต้ลาดนดับริเวณสถานีรถไฟสงขลากลายเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่และ
มีผูม้าใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก  เนื
องมาจาก  
 1. ปัจจยัด้านภูมิศาสตร์ที
เป็นศูนยร์วมของการติดต่อและคมนาคมของชุมชนต่างๆ             
ในลุ่มทะเลสาบสงขลา 
 2. ปัจจยัด้านสินคา้และบริการ มีรายการสินคา้ที
หลากหลายทั'งสินคา้อุตสาหกรรม 
หัตถกรรม เกษตรกรรม ประมง สินคา้ฟุ่มเฟือย บนัเทิง และโบราณวตัถุ ของเก่าหายากจึงสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัทุกกลุ่มชน  
 3. ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคม ความเปลี
ยนแปลงของสังคมชนบทซึ
 งมีลักษณะ
เศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมสู่การเป็นสังคมเมือง 
               ตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลานบัเป็นแหล่งซื'อขาย ส่งผ่าน แลกเปลี
ยน
อาหาร ผลผลิต และวฒันธรรมการบริโภคพื'นถิ
น ระหวา่งผูค้นและชุมชนในแถบลุ่มทะเลสาบสงขลา  
(ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ระหวา่งเมืองกบัชนบท หรือระหวา่งชุมชนชาวประมงริมทะเลกบัชุมชน
ชาวนาในเขตทุ่งราบกบัชุมชนชาวไร่ชาวสวนในเขตเชิงเขา) อีกทั'งยงัส่งผลให้เกิดการสร้างงานและ
บริการอื
นๆ ที
เกี
ยวเนื
อง เป็นตน้วา่ การบริการจดัส่งอาหารและเครื
องดื
ม การบริการรับจา้งขนถ่าย
สินค้า การบริการรับฝากรถ การบริการจัดเก็บขยะ นอกจากนี' องค์ประกอบของตลาดนัดฯ            
ซึ
 งประกอบดว้ยกลุ่มคนในสถานะที
แตกต่างกนั ทั'งผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภค และผูใ้ห้บริการ 
ทาํใหต้ลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลากลายเป็นศูนยก์ลางของการพบปะสังสรรค ์และ
เชื
อมต่อกลุ่มคนเหล่านี' เป็นเครือข่ายทางสังคม โดยอาศยักิจกรรมการซื'อขายแลกเปลี
ยนทางเศรษฐกิจ
และการแลกเปลี
ยนทางสังคม โดยเฉพาะสินคา้และวฒันธรรมดา้นการบริโภคเป็นตวัเชื
อมประสาน
ให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน ด้วยเหตุนี' ตลาดนัดวนัอาทิตย์จึงเป็นภาพสะท้อนของเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภคของผูค้นในชุมชนลุ่มทะเลสาบสงขลา 

 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 วิธีดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณาแบบบูรณาการ (Descriptive 
Research) ระหวา่งวธีิการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
และการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ ดงันั�นในบทที� 3 ของการวจิยัจะนาํเสนอรายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั
ใน 2 หวัขอ้หลกั คือ 
 1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั�งในเขตพื�นที�เทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 4,365 คน 
 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) จะใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 125) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  
  n     =       N     . 
     1+Ne2 
  n     =  ขนาดตวัอยา่ง 
  N    =    ขนาดประชากร 
  e     =    ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 
 

 ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= +/- 5% ภายใตค้วามเชื�อมั�นในการสุ่ม 95 % 
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่ง = 366 ตวัอยา่ง 
 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two - Stage 
Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน (Probability Sampling) และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่ม
เชิงระบบ (Systematic Sampling) ดงันี�  
 1. การสุ่มแบบสัดส่วน จะพิจารณาสัดส่วนของตวัอย่างจาํแนกตามชุมชนในเทศบาล    
โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  
 



 

 

29

ตาราง  3 แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ชื�อชุมชน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

  หมู่ที� 1  บา้นมะขาม 
  หมู่ที� 2  บา้นทุ่งดินเหนียว 
  หมู่ที� 3  บา้นหนองออ้บน 
  หมู่ที� 4  บา้นท่าหลวง 4 
  หมู่ที� 5  บา้นท่าหลวง 5 
  หมู่ที� 6  บา้นเกาะฝาน 
  หมู่ที� 7  บา้นบางจะอา้ย 
  หมู่ที� 8  บา้นพญาล่าง 
  หมู่ที� 9  บา้นหนองออ้ล่าง 
  หมู่ที� 10  บา้นท่าระมา้ 

                   1,156 
277 
559 
267 
244 
248 
378 
236 
591 
409 

97 
23 
47 
22 
20 
21 
32 
20 
50 
34 

รวม                    4,365                    366 

 
 2. การสุ่มเชิงระบบ จะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของประชากรที�มีสิทธิe เลือกตั�งในแต่ละชุมชน 
โดยแบ่งออกเป็นในช่วงเท่า ดงันี�   ทุกรายชื�อลาํดบัที� 12, 24, 36, 48, 60,... ตามลาํดบั 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชน
ที�มีผลต่อการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี        
 การสร้างเครื�องมือวิจยัและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้าง
เครื�องมือตามขั�นตอน ดงันี�         
 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการตลาดนดั  
 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา     
 ขั�นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาภาคนิพนธ์ ตรวจสอบความตรงและ
ความเที�ยงตรงตามโครงสร้างเนื�อหา ความครอบคลุมของเนื�อหาและความถูกตอ้ง เหมาะสมของภาษา 
 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความครอบคลุมของเนื�อหา เพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์  
 ขั�นตอนที� 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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 ขั�นตอนที� 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�        
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของประชาชนที�อาศยัในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี       
 ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี     
 ส่วนที� 3 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีผลต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี    
 ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อ         
การบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ก) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2. การวเิคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม รวมถึงขอ้เสนอแนะจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา 
โดยนาํเสนอในรูปของค่าเฉลี�ย ( X )      

 ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สาํหรับการวดัระดบัความตอ้งการ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า (Likert Scale) 
โดยมีตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
  เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 

  ระดบัมากที�สุด/เห็นดว้ยอยา่งมาก           5 
  ระดบัมาก/เห็นดว้ย/ค่อนขา้งดี           4 
  ระดบัปานกลาง/ไม่แน่ใจ            3 
  ระดบันอ้ย/ไม่เห็นดว้ย            2 
  ระดบันอ้ยที�สุด/ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก           1 
 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั  ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง 4.51 - 5.00    แสดงวา่ เห็นดว้ยมากที�สุด 
  คะแนนระหวา่ง 3.51 - 4.50    แสดงวา่ เห็นดว้ยค่อนขา้งดี 
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  คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.50    แสดงวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.50    แสดงวา่ ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.50    แสดงวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่างๆ ดงันี�  
 1. การวจิยัเอกสาร เอกสารที�จะใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่       
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวม ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์ประชาชนที�อาศยัอยูใ่น
เขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ คือ ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารที�มีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ ทั�งจากหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานเอกชน รวมถึงเอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั บทความต่างๆ และสิ�งพิมพที์�เกี�ยวกบั
การศึกษาในครั� งนี�         
 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Informants) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก           
โดยกาํหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key - Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ผูน้าํชุมชน และประชากรในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
 3. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในที�นี�หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตที�ไดจ้าก  
การร่วมทาํงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสทาํงานที�เทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเวลา 12 ปี ในตาํแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 การตรวจสอบข้อมูล  
 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบ ดงันี�   
 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนั ระหวา่งเอกสารและการสัมภาษณ์
แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า  
 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั คือ ผูบ้ริหารของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูน้าํชุมชน และประชากรแต่ละอาชีพในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2.  การวเิคราะห์ตวัแปรตาม จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอในรูปของ ( X ) และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์จาํนวน 
30 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ (Cronbach’s Alpha) ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0 - 1.0 ค่าที�ใช้ได ้
ตอ้งเกิน 0.7 จากผลการวเิคราะห์ไดค้่า ∞ = 0.817 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใช้การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื�อเพิ�มเติม
คาํอธิบายตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความขอ้มูล (Interpretative Analysis) การตีความขอ้มูล คือ 
การพยายามจะดึงความหมายออกจากขอ้มูลที�มีอยู ่เป็นการทาํความเขา้ใจวา่ขอ้มูลบอกอะไรแก่เราบา้ง 
เป็นการหาความหมายขั�นลึกจากขอ้มูล แต่เราตอ้งยอมรับว่าการตีความขอ้มูล คือ การคาดเดา
ความหมายเชิงวฒันธรรมของพฤติกรรม แลว้เขียนขอ้สรุปที�อธิบายพฤติกรรม หรือเหตุการณ์นั�น
จากการคาดเดาดีที�สุด การตีความไม่ใช่การประมวลความหมายที�หลากหลายของพฤติกรรมมารวมไว้
แล้วหาขอบเขตไม่ได้ หรือไม่สามารถลงขอ้สรุปได้ว่าจะใช้ความหมายใด ผูตี้ความหมายขอ้มูล          
จึงตอ้งตดัสินใจว่าคนเลือกความหมายใด และในการตดัสินใจเลือกเดาความหมายนี�  ผูตี้ความ          
ยอ่มตอ้งพิสูจน์และประเมินแลว้วา่ การคาดเดาที�ตนเลือก เป็นการคาดเดาที�ดีที�สุด ซึ� งเป็นไปตาม
ลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ� งเน้นการสร้างขอ้สรุปใหม่ และการอธิบายความละเอียดอ่อน
และความซับซ้อนของปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น ซึ� งในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ตีความขอ้มูลต่อจาก          
การเปรียบเทียบขอ้มูล โดยมีการเลือกกลุ่มคาํหลกั  ๆที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาตีความ เพื�อหาความหมาย
ที�แฝงเร้นอยู่ร่วมกบัคาํอื�นๆ ที�เป็นบริบทร่วมกนัในคาํตอบนั�นๆ เพื�อสร้างขอ้สรุปใหม่และนาํผล
การวเิคราะห์นี�  ไปสร้างเป็นขอ้สรุปอุปนยัในที�สุด 

 

 



บทที�  4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 การวิจยั เรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงันี*  
 1.  ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ปัจจยัและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั 
  

 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 366) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 178  48.6 
หญิง 188  51.4 
รวม 366 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.4 
กลุ่มประชากรเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.6 
 

ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 366) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 38 ปี 200  54.6 

39 ปีขึ*นไป 166  45.4 
รวม 366 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18 - 38 ปี คิดเป็น           
ร้อยละ 54.6 กลุ่มประชากรอาย ุ39 ปีขึ*นไป คิดเป็นร้อยละ 45.4 
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ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา (n = 366) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา  20    5.5 
ประถมศึกษา 100  27.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้  66  18.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  53  14.5 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  60  16.4 
ปริญญาตรี  65  17.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี    2    0.5 

รวม 366 100.0 
 

 จากตาราง 6 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.8   
 

ตาราง  7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 366) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 153 41.8 
รับจา้งทั�วไป 112 30.6 
คา้ขาย 42 11.5 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ 30 8.2 
อื�นๆ 29 7.9 

รวม 366 100.0 
 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 41.8 
อาชีพรับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 30.6 คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตาราง  8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 366) 
 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
≤ 8,800 บาท 219   59.8 
> 8,800 บาท 147   40.2 

 รวม 366 100.0 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 8,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 8,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.2  
 
ตาราง  9 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ (n = 366) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 135  36.9 
สมรส 195  53.3 
หยา่ร้าง/หมา้ย   18    4.9 
แยกกนัอยู ่   18    4.9 

 รวม 366 100.0 

  
 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.3         
โสดคิดเป็นร้อยละ 36.9 
 

 ตอนที�  2 ปัจจยัและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความพึงพอใจ             
ของประชาชนที�มีต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 366) 

 

การบริการสินคา้ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. คุณภาพของสินคา้ 3.84 0.64 มาก 1 
2. ราคาสินคา้ 3.61 0.72 มาก 5 
3. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 3.48 0.89 ปานกลาง 8 
4. ความหลากหลายของสินคา้ 3.77 0.69 มาก 2 
5. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 3.59 0.81 มาก 6 
6. ความสดใหม่ของสินคา้ 3.68 0.82 มาก 4 
7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 3.49 0.93 ปานกลาง 7 
8. ความเพียงพอของสินคา้ 3.76 0.83 มาก 3 

รวม 3.65 0.79 มาก  - 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อ
สินคา้ที�นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวม ( X = 3.65) และ 
เมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจมากใน 6 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1. คุณภาพของสินคา้  
 2. ความหลากหลายของสินคา้ 
 3. ความเพียงพอของสินคา้ 
 4. ความสดใหม่ของสินคา้ 
 5. ราคาสินคา้ 
 6. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 
 และมีความพึงพอใจปานกลางใน 2 ประเด็น ดงันี*   
 7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 
 8. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ให้ความคิดเห็นว่า             
“การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ในเรื�องของคุณภาพ
ของสินคา้มากที�สุด เมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�นๆ เนื�องจากในพื*นที�ของตลาดนดัเทศบาลตาํบล
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มะขามเมืองใหม่ อยูใ่นพื*นที�ที�มีการทาํเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงมีสินคา้ประเภทพืชผกัผลไม้
เป็นจาํนวนมาก รวมทั*งสินคา้ในการบริโภคอื�นๆ ซึ� งล้วนแต่มีอยู่ในพื*นที�และบริเวณใกล้เคียง
จาํนวนมาก เช่น ไก่ สุกร ปลาชนิดต่างๆ ส่งผลให้มีสินคา้หลายๆ ประเภทมาจาํหน่ายในตลาดนดั 
และเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพและปราศจากสิ�งเจือปน เพราะในพื*นที�ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม ทาํให้มี
มลพิษทั*งทางนํ*าและทางอากาศนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มี เพราะในปัจจุบนัประชาชนไดใ้หค้วามสาํคญั
ดา้นสุขภาพมากขึ*น จึงไดมี้การนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาใชใ้นการเกษตรกรรมอยา่งแพร่หลาย เช่น 
การนาํปุ๋ยอินทรีย์ หรือปุ๋ยชีวภาพมาใช้กับผลผลิต และการนาํภูมิปัญญาชาวบ้านในการทาํยา         
เพื�อไล่แมลงดว้ยพืชผกัที�มีคุณสมบติัในการไล่แมลงได ้เช่น สะเดา ซึ� งเป็นพืชที�มีอยูใ่นพื*นที�จาํนวนมาก 
ทาํใหสิ้นคา้ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีสารตกคา้งปลอดภยั ทั*งดา้นการผลิตและการบริโภคสาํหรับผูบ้ริโภค 
และยงัเป็นการช่วยลดภาระตน้ทุนในการผลิต ประชาชนในพื*นที�ส่วนใหญ่ทราบวา่ ที�มาของสินคา้
ที�นาํมาจาํหน่ายนั*น เป็นสินคา้ที�ใชเ้กษตรอินทรียส่์วนใหญ่ ประชาชนจึงให้ความไวว้างใจในคุณภาพ
ของสินคา้ รวมไปถึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีในพื*นที�ทาํให้ราคาสินคา้ค่อนขา้งที�จะมีราคาถูก 
เพราะส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีอยูใ่นชุมชน มีเพียงสินคา้บางประเภทที�มีราคาสูง ขึ*นอยูก่บัความตอ้งการ
ของประชาชนที�จบัจ่ายในตลาดนดั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เพื�อการอุปโภค แต่เนื�องจากเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการนาํหลกัการจูงใจแก่ผูที้�มีลงทะเบียนคา้ขายในตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ โดยใหพ้อ่คา้และแม่คา้มาลงทะเบียนเป็นผูค้า้ขายในตลาดนดั โดยเขา้มาจาํหน่าย
สินคา้ในตลาดไดโ้ดยไม่เสียค่าเช่าที�ในช่วงแรก หลงัจากนั*นก็มีการเก็บค่าเช่าที�ในราคาที�พ่อคา้แม่คา้
พอใจ เพื�อใหไ้ดรั้บผลกระทบจากค่าเช่าที�นอ้ยที�สุด จึงส่งผลใหร้าคาสินคา้ในตลาดนดัจึงมีราคาที�ไม่แพง 
เนื�องจากไดรั้บการลดค่าเช่าที�ในการจาํหน่ายสินคา้ จึงสามารถขายสินคา้ในราคาที�ไม่ตอ้งบวกเพิ�ม
ค่าเช่าที�เพื�อจาํหน่ายสินคา้ (ดิลก  บวัเกิด. สัมภาษณ์. 2556) 
 ในกรณีที�ประชาชนมีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหารที�จาํหน่ายเพียงปานกลาง 
ก็เพราะว่าตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่นั*น พื*นที�ที�วางสินคา้จาํหน่ายในตลาดนดั       
ยงัเป็นพื*นดิน ยงัไม่ได้เทพื*นคอนกรีต ทาํให้เวลาที�ประชาชนเดินจบัจ่ายซื*อสินค้าในตลาดนัด           
เกิดฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายขึ*น จึงทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่สินคา้ไม่สะอาด เช่น ของคาวหวาน ของสด 
หรือแมแ้ต่อาหารที�ปรุงสุกแล้วนั*น ผูจ้าํหน่ายได้มีการนาํภาชนะมาปิด ในเวลาก่อนการจาํหน่าย          
แต่ในเวลาที�จาํหน่ายสินคา้นั*น อาจจะมีฝุ่ นหรือแมลงวนัตอมอาหาร และจากการที�เทศบาลฯ ยงัมิได้
ปรับปรุงพื*นเป็นคอนกรีต จึงอาจจะมีฝุ่ นละอองในอาหารประเภทปรุงสุก เทศบาลฯ จะมีการจดัการ
ดา้นความสะอาดบริเวณโดยรอบ เพื�อไม่ใหเ้ป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั เพื�อลดปัญหาดา้นเชื*อโรค
ที�ปนเปื* อนในอาหาร แต่ในการจาํหน่ายสินคา้ที�เป็นสินคา้สด เช่น เนื*อหมู เนื*อไก่ ปลา และอื�นๆ        
ก็ทาํใหอ้าจจะมีแมลงวนัที�มาตอมสินคา้สดประเภทดงักล่าว” (ดิลก  บวัเกิด. สัมภาษณ์. 2556) 



 

 

38

ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อระบบบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 366) 

 

ดา้นระบบบริการตลาดนดั X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. ความเป็นธรรมในการบริการ 3.67 0.71 ค่อนขา้งดี 2 
2. ความเพียงพอในการบริการ 3.44 0.82 ปานกลาง 4 
3. ความรวดเร็วในการบริการ 3.60 0.77 ค่อนขา้งดี 3 
4. ความมีอธัยาศยัในการบริการ 3.89 0.77 ค่อนขา้งดี 1 

รวม 3.65 0.79 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวมวา่ ค่อนขา้งดี ( X = 3.65) และเมื�อพิจารณา
ในรายดา้นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งดี ใน 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  ความมีอธัยาศยัในการบริการ  
 2.  ความเป็นธรรมในการบริการ 

 3.  ความรวดเร็วในการบริการ 
 และมีความคิดเห็นวา่ ปานกลาง ใน 1 ดา้น ดงันี*   
 4.  ความเพียงพอในการบริการ 
 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความมีอธัยาศยั
ในการบริการค่อนขา้งดี จากประสบการณ์การทาํงานในเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูว้ิจยัพบวา่ 
อาจเนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้บริการ
ดว้ยวาจาที�สุภาพ และใหพ้นกังานรู้สึกวา่การบริการในส่วนนี*นั*น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้ 
และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพดูจาใหดี้ก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจ
และมีความสุภาพ หากทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�
จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และการที�ประชาชนพดูกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์
ของเจา้หนา้ที�คนนั*นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 แต่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความเพียงพอ
ในการบริการเพียงปานกลาง เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ดูแลเพียงแค่การจดัสถานที� 
ส่วนผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัระบบในตลาดกนัเอง ยงัมิไดมี้การทาํสัญญาในเรื�องของการจดัการ
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เกี�ยวกบัถงัขยะ ซึ� งยงัมีไม่เพียงพอในการใช้บริการ ทาํให้ขยะล้นถงั เกิดกลิ�นเน่าเหม็น รวมทั*ง          
การวางระบบของท่อระบายนํ*าที�มกัเกิดการอุดตนัอยู่บ่อยๆ และเวลาที�เกิดฝนตกถึงแมไ้ม่มาก         
ก็เกิดการระบายไม่ทนั ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�จะใหเ้ทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เขา้มาจดัการ
ในเรื�องของจาํนวนถงัขยะ และวางระบบท่อระบายนํ*าเสียใหม่ 
 

ตาราง  12 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น              
ของความเป็นธรรมในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความเป็นธรรมในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม 3.83 0.65 ค่อนขา้งดี 1 
2. ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 3.66 0.72 ค่อนขา้งดี 2 
3. มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด 3.52 0.76 ค่อนขา้งดี 3 

รวม 3.67 0.79 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งดี
ในภาพรวมในดา้นความเป็นธรรมในการบริการ ( X = 3.67) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยทั*ง 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม  
 2.  ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 
 3.  มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด 

 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งดี ในประเด็นของความเป็นธรรมในการบริการ 
จากประสบการณ์การทาํงานในเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูว้ิจยัพบวา่ เนื�องจากเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ มีนโยบายใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการติดป้ายราคาสินคา้ใหป้ระชาชนที�จบัจ่ายซื*อของ
ไดท้ราบถึงราคาของสินคา้ จึงทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่ไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค และสามารถ
ตดัสินใจเลือกซื*อสินคา้ได้อย่างสบายใจและรู้สึกเป็นธรรม ส่วนในรายประเด็นความเสมอภาค          
ในการจดัการตลาดนดั ผูบ้ริหารก็มีนโยบายวา่ ผูข้ายสินคา้ตอ้งเป็นผูข้ายสินคา้เองโดยตรง เพื�อมิให้
มีการสวมสิทธิT  สาํหรับความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดันั*น ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีขอ้กาํหนด
ของโควตา้สินคา้ ซึ� งในตลาดนดัจะตอ้งมีสินคา้แต่ละอยา่งไม่ให้เกิน 3 อยา่ง เพื�อป้องกนัไม่ให้สินคา้
ลน้ตลาด  
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ตาราง  13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายประเด็นของความเพียงพอ
ในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความเพียงพอในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. มีระบบนํ*าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 3.58 0.74 ค่อนขา้งดี 3 
2. มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 3.60 0.75 ค่อนขา้งดี 2 
3. มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ 3.41 0.79 ปานกลาง 4 
4. เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.66 0.78 ค่อนขา้งดี 1 
5. สถานที�จอดรถเพียงพอ 2.96 1.05 ปานกลาง 5 

รวม 3.44 0.82 ปานกลาง  - 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า               
การใหค้วามเพียงพอในการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44) และพิจารณาในรายประเด็นพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งเพียงพอ 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
 2.  มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 

 3.  มีระบบนํ*าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 
 และประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ความเพียงพอปานกลาง ดงันี*   
 4.  มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ 
 5.  สถานที�จอดรถเพียงพอ 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนผูใ้ช้บริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่         
มีความคิดเห็นว่าในประเด็นของเวลาที�เปิดให้บริการมีความเหมาะสม ค่อนข้างดี ก็เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีนโยบายในเรื�องของการเปิดปิดการให้บริการที�เหมาะสม คือ            
เปิดตั*งแต่เวลา 15.00 - 20.00 น. ซึ� งเป็นเวลาที�ประชาชนกลบัจากการทาํภารกิจประจาํและกลบับา้น 
จึงสามารถมาจบัจ่ายซื*อของหรือมาใชบ้ริการตลาดนดัในช่วงเยน็ๆ และการปิดตลาดนดัก็อยูใ่นช่วงเวลา
ที�ไม่ดึกเกินไป ยงัเป็นเวลาหวัคํ�าที�พอเหมาะพอดีแลว้ 
 ส่วนในรายประเด็นของสถานที�จอดรถนั*น ประชาชนมีความคิดเห็นวา่เพียงพอปานกลาง 
ก็เนื�องจากปัจจุบนัมีประชาชนมาจบัจ่ายซื*อของในตลาดนดัมากขึ*นเรื�อยๆ และตลาดนดัก็เป็นส่วนหนึ�ง
ของตลาดกลางในพื*นที�ของเทศบาลฯ ซึ� งมีผูค้นมาใช้บริการเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่มีรถกนั     
เกือบทุกครัวเรือน เนื�องจากเป็นครอบครัวเกษตรกร สถานที�จอดรถจึงไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ
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ของประชาชนที�นับวนัมีแนวโน้มจะมากขึ*นเรื� อยๆ จึงเป็นประเด็นที�เทศบาลฯ จะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขในอนาคตดว้ย รวมไปถึงจาํนวนถงัขยะในตลาดนดัก็ตอ้งเพิ�มขึ*นดว้ยเช่นกนั เนื�องจากปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการไม่ไดท้าํสัญญากบัเทศบาลฯ จึงไม่ไดก้าํหนดจาํนวนของถงัขยะให้เพียงพอต่อการบริการ
ที�มากขึ*นเรื�อยๆ (สมพกัตร์  งามเลิศ. สัมภาษณ์. 2556) 
 

ตาราง  14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น               
ของความรวดเร็วในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความรวดเร็วในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 3.57 0.79 ค่อนขา้งดี 2 
2. เทศบาลฯ แกปั้ญหาท่อนํ*าประปาแตกไดเ้ร็ว 3.61 0.75 ค่อนขา้งดี 1 
3. เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 3.61 0.78 ค่อนขา้งดี 1 

รวม 3.44 0.82 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเรื� อง            
ของประเด็นความรวดเร็วในการบริการว่า ค่อนขา้งดีในภาพรวม ( X = 3.44) และเมื�อพิจารณา            
ในรายประเด็นพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งรวดเร็วทั*ง 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1. เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ และเทศบาลฯ แก้ปัญหา       
ท่อนํ*าประปาแตกไดเ้ร็ว 
 2. เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนผูป้ระกอบกิจการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
มีความคิดเห็นวา่ เทศบาลฯ มีการบริการค่อนขา้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั และแกปั้ญหา
ท่อนํ*าประปาแตก เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการวางระบบของเครื�องสํารองไฟเอาไว ้
หากเกิดไฟฟ้าดบัก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที และสําหรับการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัท่อนํ* าประปาแตกได้
รวดเร็วนั*น ก็เนื�องจากเทศบาลฯ มีเจา้หนา้ที�ที�ดูแลเกี�ยวกบัระบบประปาที�ประจาํอยูที่�ตลาดกลางอยูแ่ลว้ 
จึงสามารถดูแลประปาในตลาดนดัไดอี้กดว้ย ส่วนของเรื�องการเก็บขยะในตลาดไดท้นันั*น ก็เพราะ
เทศบาลมีการบริการจดัการตลาดนดัและตลาดกลางโดยตรง โดยมีการจา้งชุดเหมากวาด เช่น วนัที�มี
ตลาดนดั จะมีเจา้หนา้ที�คอยเก็บกวาดหลงัจากตลาดวาย เมื�อเก็บกวาดแลว้ก็จะนาํไปใส่ถุงดาํ เมื�อเชา้
ในวนัรุ่งขึ*นเจา้หนา้ที�จากเทศบาลฯ ก็จะมาเก็บขยะที�ชุดเหมากวาดเก็บเอาไว ้จึงทาํให้ประชาชนเห็นวา่ 
เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการบริการ (วเิวก  พรรณศรี. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น             
ของความมีอธัยาศยัในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความมีอธัยาศยัในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. พนกังานเทศบาลมีความเต็มใจใหบ้ริการ 3.93 0.76 ค่อนขา้งดี 3 
2. พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ 3.95 0.73 ค่อนขา้งดี 2 
3. พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ 3.97 0.78 ค่อนขา้งดี 1 
4. ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี 3.72 0.79 ค่อนขา้งดี 4 

รวม 3.89 0.77 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า             
ความมีอธัยาศยัในการบริการว่า ค่อนขา้งดี ( X = 3.89) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ความมีอธัยาศยัค่อนขา้งดีทั*ง 4 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ 
 2.  พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ 
 3.  พนกังานเทศบาลมีความเตม็ใจใหบ้ริการ 
 4.  ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ความมีอธัยาศยัในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้พนกังานรู้สึกวา่ 
การบริการในส่วนนี*นั*น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพูดจา
ใหดี้ก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํให้ผูป้ระกอบการ
ไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
และการที�ประชาชนพูดกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์ของเจา้หนา้ที�คนนั*นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตา
ประชาชนดว้ย (สมบติั  ศรีทอง. สัมภาษณ์. 2556) 



บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี�   
 1. เพื�อศึกษาใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการสินคา้ตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อศึกษาใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
สรุปผล 

 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสินคา้ที�นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ในภาพรวมค่อนขา้งมาก และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ใน 6 ประเด็น โดยเรียงลาํดบั ดงันี�  
 1. คุณภาพของสินคา้  
 2.  ความหลากหลายของสินคา้ 
 3. ความเพียงพอของสินคา้ 
 4. ความสดใหม่ของสินคา้ 
 5.  ราคาสินคา้ 
 6. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 
 และประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางใน 2 ประเด็น ดงันี�   
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 7.  ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 
 8.  ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 
 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ในเรื�อง
ของคุณภาพของสินคา้มากที�สุด เมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�นๆ เนื�องจากในพื�นที�ของตลาดนัด
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ อยูใ่นพื�นที�ที�มีการทาํเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงมีสินคา้ประเภท
พืชผกัผลไมเ้ป็นจาํนวนมาก รวมทั�งสินคา้ในการบริโภคอื�น  ๆซึ� งลว้นแต่มีอยูใ่นพื�นที� และบริเวณใกลเ้คียง
จาํนวนมาก เช่น ไก่ สุกร ปลาชนิดต่างๆ ส่งผลให้มีสินคา้หลายๆ ประเภทมาจาํหน่ายในตลาดนดั และ
เป็นสินคา้ที�มีคุณภาพและปราศจากสิ�งเจือปน เพราะในพื�นที�ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม ทาํให้มีมลพิษ
ทั�งทางนํ�าและทางอากาศนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มี เพราะในปัจจุบนัประชาชนไดใ้ห้ความสําคญั        
ดา้นสุขภาพมากขึ�น จึงไดมี้การนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาใชใ้นการเกษตรกรรมอย่างแพร่หลาย เช่น         
การนาํปุ๋ยอินทรีย ์หรือปุ๋ยชีวภาพมาใชก้บัผลผลิต และการนาํภูมิปัญญาชาวบา้นในการทาํยาเพื�อไล่แมลง
ดว้ยพืชผกัที�มีคุณสมบติัในการไล่แมลงได ้เช่น สะเดา ซึ� งเป็นพืชที�มีอยูใ่นพื�นที�จาํนวนมาก ทาํให้สินคา้
ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีสารตกคา้ง ปลอดภยั ทั�งดา้นการผลิตและการบริโภคสําหรับผูบ้ริโภค และยงัเป็น
การช่วยลดภาระตน้ทุนในการผลิต ประชาชนในพื�นที�ส่วนใหญ่ทราบว่า ที�มาของสินคา้ที�นาํมา
จาํหน่ายนั�น เป็นสินคา้ที�ใช้เกษตรอินทรียส่์วนใหญ่ ประชาชนจึงให้ความไวว้างใจในคุณภาพ       
ของสินคา้ รวมไปถึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีในพื�นที� ทาํให้ราคาสินคา้ค่อนขา้งที�จะมีราคาถูก 
เพราะส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีอยูใ่นชุมชน มีเพียงสินคา้บางประเภทที�มีราคาสูง ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีการจบัจ่ายในตลาดนัด ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เพื�อการอุปโภค แต่เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการนาํหลักการจูงใจแก่ผูที้�ลงทะเบียนค้าขายในตลาดนัด             
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ โดยให้พ่อคา้และแม่คา้มาลงทะเบียนเป็นผูค้า้ขายในตลาดนดั 
โดยเขา้มาจาํหน่ายสินคา้ในตลาดไดโ้ดยไม่เสียค่าเช่าที� ในช่วงแรก หลงัจากนั�นก็มีการเก็บค่าเช่าที�
ในราคาที�พ่อคา้แม่คา้พอใจ เพื�อให้ไดรั้บผลกระทบจากค่าเช่าที�น้อยที�สุด จึงส่งผลให้ราคาสินคา้    
ในตลาดนัดจึงมีราคาที�ไม่แพง เนื�องจากได้รับการลดค่าเช่าที�ในการจาํหน่ายสินคา้ จึงสามารถ     
ขายสินคา้ในราคาที�ไม่ตอ้งบวกเพิ�มค่าเช่าที�เพื�อจาํหน่ายสินคา้ 
 แต่มีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหารที�จาํหน่ายเพียงปานกลาง ก็เพราะวา่ตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่นั�น พื�นที�ที�วางสินคา้จาํหน่ายในตลาดนดัยงัเป็นพื�นดิน ยงัไม่ไดเ้ทพื�น
คอนกรีต ทาํใหเ้วลาที�ประชาชนเดินจบัจ่ายซื�อสินคา้ในตลาดนดั เกิดฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายขึ�น จึงทาํให้
ประชาชนรู้สึกวา่สินคา้ไม่สะอาด เช่น ขนมคาวหวาน ของสด หรือแมแ้ต่อาหารที�ปรุงสุกแลว้นั�น               
ผูจ้าํหน่ายไดมี้การนาํภาชนะมาปิด ในเวลาก่อนการจาํหน่าย แต่ในเวลาที�จาํหน่ายสินคา้นั�น อาจจะมีฝุ่ น
หรือแมลงวนัตอมอาหาร และจากการที�เทศบาลฯ ยงัมิไดป้รับปรุงพื�นเป็นคอนกรีต จึงอาจจะมีฝุ่ นละออง
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ในอาหารประเภทปรุงสุก เทศบาลฯ จะมีการจดัการด้านความสะอาดบริเวณโดยรอบเพื�อไม่ให้
เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั เพื�อลดปัญหาดา้นเชื�อโรคที�ปนเปื� อนในอาหาร แต่ในการจาํหน่ายสินคา้
ที�เป็นสินคา้สด เช่น เนื�อหมู เนื�อไก่ ปลา และอื�นๆ ก็ทาํให้อาจจะมีแมลงวนัที�มาตอมสินคา้สด
ประเภทดงักล่าว   
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าระบบการให้บริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่      
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีในภาพรวม และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่  
 ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ใน 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบั ดงันี�  
 1.  ความมีอธัยาศยัในการบริการ  
 2.  ความเป็นธรรมในการบริการ 
 3.  ความรวดเร็วในการบริการ 
 มีความคิดเห็นวา่ ระบบบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน 1 ประเด็น ดงันี�   
 1.  ความเพียงพอในการบริการ 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความมีอธัยาศยั
ในการบริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีการจดัอบรมบ่มนิสัย
พนกังานเป็นประจาํ เพื�อใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ และใหพ้นกังานรู้สึกวา่การบริการในส่วนนี�นั�น 
หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพูดจาให้ดีก่อน รวมไปถึง
บุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํให้
เจา้หน้าที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และการที�
ประชาชนพดูกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํใหภ้าพพจน์ของเจา้หนา้ที�คนนั�นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 แต่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความเพียงพอในการ
บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ดูแลเพียงแค่การจดัสถานที�         
ส่วนผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัระบบในตลาดกนัเอง ยงัมิไดมี้การทาํสัญญาในเรื�องของการจดัการ
เกี�ยวกบัถงัขยะ ซึ� งยงัมีไม่เพียงพอในการใช้บริการ ทาํให้ขยะล้นถงั เกิดกลิ�นเน่าเหม็น รวมทั�ง      
การวางระบบของท่อระบายนํ�า ที�มกัเกิดการอุดตนัอยู่บ่อยๆ และเวลาที�เกิดฝนตกถึงแมไ้ม่มาก        
ก็เกิดการระบายไม่ทนั ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�จะให้เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เขา้มาจดัการ
ในเรื�องของจาํนวนถงัขยะ และวางระบบท่อระบายนํ�าเสียใหม่ 
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อภิปรายผล 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง         
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ผลการศึกษาที�เป็นข้อค้นพบจากการวิจยัในภาคนิพนธ์นี�  สรุปได้ว่า ปัจจยัที�มีผลต่อ       
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่            
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรม     
ในการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ เมื�อนาํผลการศึกษามาอภิปรายกบัองคค์วามรู้ทางทฤษฎี 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้บริการของจอนห์ ดี มิลเลท กล่าวคือ จอนห์ ดี มิลเลท ไดส้รุปปัจจยัที�มีผลต่อ
การบริการสาธารณะ 4 ปัจจยัหลกั คือ  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที�มีฐานคติที�วา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะ ที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า            
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า                   
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะจาํนวนการให้บริการและสถานที�ให้บริการอยา่งเหมาะสม มิลเลทเห็นวา่ความเสมอภาค           
หรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอ และสถานที�ตั�ง            
ที�ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ           
ที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที�มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ� งคือ การเพิ�มประสิทธิภาพ              
หรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ในกรณีของผลการวิจ ัยของภาคนิพนธ์นี�  สามารถอธิบายปัจจัยที�มีผลต่อตลาดนัด       
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ไดด้งันี�   
 1. ความมีอธัยาศยัในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความมีอธัยาศยัในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่            
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มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้บริการดว้ยวาจาที�สุภาพ และให้พนกังานรู้สึกวา่          
การบริการในส่วนนี� นั�น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้ง
พูดจาให้ดีก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํให้
ผูป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อ
กบัลูกคา้โดยตรง และการที�ประชาชนพูดกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์ของเจา้หน้าที�คนนั�นๆ        
ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 2. ความเป็นธรรมในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความเป็นธรรมในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่           
มีนโยบายให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการติดป้ายราคาสินคา้ให้ประชาชนที�จบัจ่ายซื�อของไดท้ราบถึง
ราคาของสินคา้ จึงทาํใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค และสามารถตดัสินใจเลือก
ซื�อสินคา้ไดอ้ยา่งสบายใจและรู้สึกเป็นธรรม ส่วนในรายประเด็นความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 
ผูบ้ริหารก็มีนโยบายวา่ ผูข้ายสินคา้ตอ้งเป็นผูข้ายสินคา้เองโดยตรง เพื�อมิให้มีการสวมสิทธิa  สําหรับ
ความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดันั�น ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีขอ้กาํหนดของโควตา้สินคา้        
ซึ� งในตลาดนดัจะตอ้งมีสินคา้แต่ละอยา่งไม่ใหเ้กิน 3 อยา่ง เพื�อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ลน้ตลาด  
 3. ความรวดเร็วในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความรวดเร็วในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่          
มีการวางระบบของเครื�องสาํรองไฟเอาไว ้หากเกิดไฟฟ้าดบัก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที และ
สาํหรับการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัท่อนํ�าประปาแตกไดร้วดเร็วนั�น เทศบาลฯ ก็มีเจา้หนา้ที�ที�ดูแลเกี�ยวกบั
ระบบประปาที�ประจาํอยู่ที�ตลาดกลางอยู่แล้ว จึงสามารถดูแลประปาในตลาดนัดได้อีกด้วย         
ส่วนของเรื� องการเก็บขยะในตลาดได้ทนันั�น ก็เพราะเทศบาลมีการบริการจดัการตลาดนัดและ 
ตลาดกลางโดยตรง โดยมีการจา้งชุดเหมากวาด เช่น วนัที�มีตลาดนดั จะมีเจา้หน้าที�คอยเก็บกวาด
หลงัจากตลาดวาย เมื�อเก็บกวาดแลว้ก็จะนาํไปใส่ถุงดาํ เมื�อเชา้ในวนัรุ่งขึ�นเจา้หนา้ที�จากเทศบาลฯ  
ก็จะมาเก็บขยะที�ชุดเหมากวาดเก็บเอาไว ้จึงทาํให้ประชาชนเห็นว่า เทศบาลฯ มีความรวดเร็ว        
ในการบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย         
ที�สาํคญั ดงันี�  
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 1. การแกไ้ขปัญหาความสะอาดของสินคา้ โดยเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่จะตอ้งมี       
การแกไ้ขปรับปรุงในส่วนลานดินใหเ้ป็นลานคอนกรีตของตลาดนดั เพื�อมิให้เกิดฝุ่ นละอองกระจาย        
ในการเดินจบัจ่ายซื�อของในตลาดนดั โดยปรับพื�นดินให้เป็นพื�นปูนในส่วนที�เป็นบริเวณของตลาดนดั
ทั�งหมด เพื�อใหป้ระชาชนที�มาใชบ้ริการรู้สึกวา่สินคา้ในตลาดนดัมีความสะอาดมากขึ�น 
 2.  การพฒันาความเป็นระเบียบของสินคา้ โดยตอ้งมีการจดัโซนประเภทของสินคา้ และ        
มีการจดัขอบเขตในการวางสินคา้ ไม่วางสินคา้เกะกะ 
 3.  การจดับริการใหเ้พียงพอเกี�ยวกบัเรื�องของถงัขยะ ซึ� งเป็นเรื�องของเทศบาลฯ ที�จะตอ้ง
มีการจดัการเพิ�มถงัขยะ และมีการจดัระบบใหก้บัผูป้ระกอบการในการทาํสัญญาครั� งต่อไป 
 4.  การจดับริการใหเ้พียงพอเกี�ยวกบัการจดัสถานที�จอดรถใหเ้พียงพอนั�น จะตอ้งจดัให้มี        
การเพิ�มสถานที�จอดรถมากขึ�น เพื�อรองรับการขยายตวัของตลาดนดัที�มีแนวโนม้จะขยายตวัมากขึ�น
เรื�อยๆ  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั,งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั        
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี�  คือ 
 1.  มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดในภาพรวม          
ทั�งจงัหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงการบริการตลาดนดัในแต่ละพื�นที� เพื�อจะทาํให้ไดม้าซึ� งตวัชี� วดั
ที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ แนวเศรษฐกิจการเมืองเกี�ยวกบัการบริการตลาดนดั 
เพื�อวิเคราะห์ถึงกลุ่มต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งว่า มีกลุ่มใด มีส่วนใดได้มาก หรือมีกลุ่มใดเสียประโยชน์ 
ในการประกอบกิจการของตลาดนดั 
 3. ควรจดัทาํการศึกษาในครั� งต่อไป ภายหลงัจากการทาํสัญญาความร่วมมือระหว่าง
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่กบัผูป้ระกอบการในครั� งใหม่ และจดัทาํขอ้ตกลงในส่วนที�ตอ้งปรับปรุง
การบริการต่างๆ ใหค้รอบคลุมและดีขึ�น เพื�อใหค้วามพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตรงกบัตามความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๐๑๘                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๑๑  มกราคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิL   สามคัคีธรรม 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๐๑๘                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๑๑  มกราคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายดิลก  บวัเกิด 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
 
 
 



 60

ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๑๔                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
นกัศึกษาขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึCน 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๑๕                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี”               
ซึ� งผูท้าํวิจยัได้เลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยั        
มาเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนในเขตพืCนที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาตใหน้ายกาํจดั  บุยโกย เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง  ความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม่ 

ตําบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
............................................................................................................................................................. 
คําชี)แจง          
 แบบสอบถามนี�  สาํหรับประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตพื�นที�ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นผูต้อบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ครั� งนี�ดว้ยความจริงในแต่ละส่วน 

 

ส่วนที�  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม     
 โปรดทาํเครื�องหมาย � ใน  �  หนา้ขอ้ที�ท่านเลือก     
 

1. เพศ             
 � ชาย � หญิง    
 

2. อาย.ุ....................ปีเตม็         
   

3. วฒิุการศึกษา     
 � 1. ไม่ไดศึ้กษา � 2. ประถมศึกษา  � 3. มธัยมศึกษาตอนตน้
 � 4. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 5. อนุปริญญา/ปวส./ปวท. � 6. ปริญญาตรี   
 � 7. สูงกวา่ปริญญาตรีขึ�นไป � 8. อื�นๆ (ระบุ).......................... 
 

4. อาชีพ  
 � 1. เกษตรกร � 2. รับจา้ง � 3. คา้ขาย  
 � 4. ขา้ราชการ � 5. อื�นๆ (ระบุ).......................... 
 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน...................................บาท      
     

6. สถานภาพ  
 � 1. โสด  � 2. สมรส  � 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย
 � 4. แยกกนัอยู ่ � 5. อื�นๆ (ระบุ)..........................   
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ส่วนที�  2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องวา่งขวามือตามระดบัความพึงพอใจของท่าน ซึ� งมี 5 ระดบั 
ดงันี�   

 5  =  มากที�สุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง   
2  =  นอ้ย  1  =  นอ้ยที�สุด 
   

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของสินคา้ 
     

2. ราคาสินคา้      

3. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย      

4. ความหลากหลายของสินคา้      

5. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้      

6. ความสดใหม่ของสินคา้      

7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้      

8. ความเพียงพอของสินคา้      
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ส่วนที�  3 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อระบบบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องวา่งขวามือตามความคิดเห็นของท่าน ซึ� งมีความคิดเห็น   
5 ระดบั ดงันี�   

 5  =  เห็นดว้ยอยา่งมาก  4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ  
2  =  ไม่เห็นดว้ย   1  =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

ประเด็น 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเป็นธรรมในการบริการ 

    1.1 มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม 
     

    1.2 ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคการในการจดัการตลาดนดั      
    1.3 มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด      
2. ด้านความเพยีงพอในการบริการ 

    2.1 มีระบบนํ�าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 
     

    2.2 มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ      

    2.3 มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ       

    2.4 เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

    2.5 สถานที�จอดรถเพียงพอ      

3. ด้านความรวดเร็วในการบริการ 

    3.1 เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 
     

    3.2 เทศบาลฯ แกปั้ญหาท่อนํ�าประปาแตกไดเ้ร็ว      

    3.3 เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั      

4. ความมีอธัยาศัยในการบริการ 
    4.1 พนกังานเทศบาลมีความเตม็ใจใหบ้ริการ 

     

    4.2 พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ      

    4.3 พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ       

    4.4 ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี      
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ส่วนที�  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสอบถามขา้งตน้ 
 4.1  ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 4.2  ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
  

ชื�อ  ชื�อสกุล นายกาํจดั  บุญโกย 

วนั  เดือน  ปีเกดิ พ.ศ. 2501 

สถานที�เกดิ 4  หมู่ที� 3 ตาํบลแสลง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน 4  หมู่ที� 3 ตาํบลแสลง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

ตําแหน่งหน้าที�การงานในปัจจุบัน รองประธานสภาเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

สถานที�ทาํงานปัจจุบัน   เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม  

  จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวตัิการศึกษา  

 พ.ศ. 2546 การศึกษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  

  ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2547 การศึกษานอกโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

  ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน จงัหวดัจนัทบุรี 

 พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต รป.บ. (การปกครองทอ้งถิ�น)   

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จงัหวดัจนัทบุรี 

   พ.ศ. 2556 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม.  

  (การปกครองทอ้งถิ�น) มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 


